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การพัฒนา 
เพื่อความยั่งยืน

บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจด้ำนกำรพัฒนำและบริหำรอสังหำริมทรัพย์ 
ประกอบด้วย 6 กลุ่มธุรกิจ ได้แก่ 1) ศูนย์กำรค้ำและธุรกิจอื่น 
ที่สนับสนุนธุรกิจศูนย์กำรค้ำซึ่งเป็นรำยได้หลักของบริษัทฯ โดยมี
สัดส่วนรำยได้มำกกว่ำร้อยละ 81 2) อำคำรส�ำนักงำน 3) โรงแรม 
4) โครงกำรท่ีพักอำศัย 5) ศูนย์อำหำร และ 6) กำรลงทุนใน
กองทุนรวมสิทธิกำรเช่ำอสังหำริมทรัพย์และกองทรัสต์ โดยได้
ยึดหลักบรรษัทภิบำลในกำรด�ำเนินธุรกิจ มุ ่งเน้นควำมโปร่งใส
เป็นธรรม ตรวจสอบได้ รวมท้ังให้ควำมส�ำคัญกับผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกกลุ่มตำมมุมมองด้ำนควำมยั่งยืนใน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม 
และส่ิงแวดล้อม นอกจำกนี้ บริษัทฯ ได้น�ำเป้ำหมำยกำรพัฒนำ 
ที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ตำมกรอบ
องค์กำรสหประชำชำติเป็นแนวทำงในกำรก�ำหนดเป้ำหมำย 
กำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงย่ังยืน เพ่ือผลักดันให้เกิดกำรด�ำเนินกำร 
อย่ำงเป็นรปูธรรมตลอดห่วงโซ่คณุค่ำของบรษิทัฯ ตัง้แต่กำรพัฒนำ 
และก่อสร้ำงตลอดจนกำรบริหำรศูนย์กำรค้ำและอสังหำริมทรัพย ์
ประเภทอ่ืน ๆ ดังรำยละเอียดในเว็บไซต์ www.centralpattana.
co.th/th/sustainability/sustainability-strategy/at-a-glance

ปัจจุบัน บริษัทฯ เป็นสมำชิก Dow Jones Sustainability Indices 
กลุม่ดชันโีลก (DJSI World) ในหมวดธุรกิจอสงัหำรมิทรพัย์ต่อเนือ่ง 
เป็นปีที่ 3 และกลุ่มตลำดเกิดใหม่ (DJSI Emerging Markets)  
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 7 และเป็นสมำชิกของ SAM - The Sustainability 
Yearbook ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4
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การมีส่วนร่วมและการดูแลผู้มีส่วนได้เสียหลักที่สําคัญ

บริษัทฯ แบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียออกเป็น 9 กลุ่มใหญ่ และก�ำหนดหน่วยงำนรับผิดชอบในกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วม กำรส่ือสำร กำรรับฟัง 
และกำรดูแลผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือให้สำมำรถตอบสนองต่อข้อคิดเห็นและควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มได้อย่ำงเหมำะสม  
ครบถ้วน และทันท่วงท ีโดยมกีำรน�ำข้อคิดเห็นทีไ่ด้รบัมำปรบัเข้ำกับกำรด�ำเนนิงำนของบรษิทัฯ อย่ำงต่อเน่ืองและสม�ำ่เสมอ ดงัรำยละเอยีด 
ทีเ่ปิดเผยบนเว็บไซต์ www.centralpattana.co.th/th/sustainability/sustainability-strategy/framework/stakeholders-engagement ทัง้นี ้
ในปี 2563 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินกำรสื่อสำรและมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียเพิ่มเติมจำกที่ด�ำเนินกำรเป็นประจ�ำ ดังนี้

ผู้มีส่วนได้เสีย การมีส่วนร่วมและความถี่
การดําเนินการเพิ่มเติมเนื่องจาก

สถานการณ์แพร่ระบาด 
โรค COVID-19

รายละเอียดเพิ่มเติม 
ในการตอบสนอง

ลูกค้า •  กำรส�ำรวจพฤติกรรมของลูกค้ำ 
ส�ำหรับกำรพัฒนำโครงกำรใหม่ โดย 
ผูเ้ช่ียวชำญภำยนอก จ�ำนวน 1 โครงกำร

•  ยกเลิกกำรส�ำรวจควำมพึงพอใจของ
ลูกค้ำ ประจ�ำปี 2563

•  เพิ่มฟังก์ชันกำรสื่อสำรและ 
เปิดใช้งำนซื้อสินค้ำออนไลน์ ผ่ำนเมนู 
Central Eats และ Chat & Shop  
บน Line Official Account

•  ส�ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรบรกิำร 
จ�ำนวน 1 ครั้ง หลังกำรเปิดให้บริกำร
ภำยหลังกำรล็อคดำวน์

2. กำรพัฒนำศูนย์กำรค้ำ
สู่กำรเป็น Center of Life

ร้านค้า •  จดัประชุมร้ำนค้ำ รำยสำขำ 1 ครัง้ 
ในไตรมำสที่ 4 ของปี 2563

•  ยกเลิกกำรส�ำรวจควำมพึงพอใจของ
ร้ำนค้ำ ประจ�ำปี 2563

•  สื่อสำรผ่ำนแอปพลิเคชัน CPN Serve
•  งดกำรอบรมพัฒนำผูป้ระกอบกำร 

ในบำงโปรแกรม
• งดกำรจัดกิจกรรมร้ำนค้ำสัมพันธ์

3.1 กำรบริหำรจัดกำร
และพัฒนำร้ำนค้ำ

พนักงาน •  กำรท�ำแบบประเมินด้ำนบรรษัทภิบำล  
(CG Individual Assessment)  
ทั่วทั้งองค์กร จ�ำนวน 1 ครั้ง

•  กำรประเมินผู้บังคับบัญชำทั่วทั้งองค์กร 
แบบ 360 องศำ จ�ำนวน 1 ครั้ง 

•  กำรประเมินควำมผูกพันองค์กร  
CG Voice ประจ�ำปี

• กำรประชุม Town Hall Day

•  เพิ่มช่องทำงกำรประชุมออนไลน์  
ผ่ำนระบบประชุมทำงไกล 

•  เพิ่มช่องทำงกำรอบรมออนไลน์ส�ำหรับ
กำรพัฒนำศักยภำพและภำวะผู้น�ำ

•  เพิ่มช่องทำงกำรสื่อสำรผ่ำน
แอปพลิเคชัน Workplace และ 
Workchat

•  กำรประเมนิควำมผกูพันองค์กรแบบ 
Pulse Survey จ�ำนวน 2 ครัง้ 

•  งดกิจกรรมสร้ำงควำมผูกพันพนักงำน
แบบนอกสถำนที่

•  ปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรมีส่วนร่วม  
โดยแบ่งตำมกลุม่พนกังำนด้วยช่องทำง 
ที่เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ ภำยใต้ชื่อ  
“HC We Care”

3.2 กำรบริหำรจัดกำร
และสร้ำงควำมผูกพัน 
กับบุคลำกร
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ผู้มีส่วนได้เสีย การมีส่วนร่วมและความถี่
การดําเนินการเพิ่มเติมเนื่องจาก

สถานการณ์แพร่ระบาด 
โรค COVID-19

รายละเอียดเพิ่มเติม 
ในการตอบสนอง

คู่ค้า •  กำรเข้ำร่วมประชุมหำรือเพื่อสร้ำง
รูปแบบทำงธุรกิจใหม่ตำมแนวทำง
เศรษฐกจิหมนุเวยีน โดยผลัดเปลี่ยน
กำรเป็นเจ้ำภำพนดัหมำยระหว่ำง 
บริษัทฯ และคู่ค้ำ

• งดกำรประชุมคู่ค้ำประจ�ำ 2 ปี 3.3 กำรบริหำรจัดกำร
ห่วงโซ่อุปทำน

ชุมชน •  กำรเข้ำร่วมกิจกรรมจิตอำสำ รวมทั้ง
กำรเพิ่มพื้นที่สีเขียวในพื้นที่ที่จังหวัด
ก�ำหนด จ�ำนวน 84 กิจกรรม

•  งดกำรอนุญำตให้ศึกษำดูงำนภำยใน
ศูนย์กำรค้ำ

3.4 กำรแสดง 
ควำมรับผิดชอบและ
พัฒนำชุมชน

ภาครัฐ  
ภาคการศึกษา 
องค์กรอิสระ และ
องค์กรอื่น ๆ  
ในสังคม

•  ประชุมหำรือกับหน่วยงำนภำครัฐ
ตำมวำระ

•  ประชุมหำรือกับหน่วยงำนภำครัฐ 
เพื่อร่วมกันก�ำหนดมำตรกำรป้องกัน 
เยียวยำ และฟื้นฟู

บทที่ 23 กำรก�ำกับดูแล
กิจกำร

ผู้ถือหุ้น •  กำรส�ำรวจประเด็นด้ำนควำมยั่งยืน 
ที่ส�ำคัญในมุมมองผู้ถือหุ้น จ�ำนวน 
1 ครั้ง 

•  จ�ำกัดจ�ำนวนผู้ถือหุ้นในกำรเข้ำร่วม 
กำรประชุมสำมัญประจ�ำปี 2563

1. กำรกระจำยควำมเสีย่ง 
กำรลงทุนและกำรสร้ำง
ระบบนิเวศทำงธุรกิจใหม่ 
บทที่ 23 กำรก�ำกับดูแล
กิจกำร

คู่แข่ง 
ทางการค้า

•  กำรประชุมหำรือเพื่อเป็นแนวทำง
เดียวกันในกำรด�ำเนินงำน 
ต่อนโยบำย และกฎหมำยจำก 
ภำครัฐผ่ำนระบบประชุมทำงไกล

•  กำรท�ำจดหมำยเปิดผนึกถึง 
นำยกรัฐมนตรี หน่วยงำนภำครัฐ 
และหน่วยงำนภำคเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
จ�ำนวน 4 ฉบับ

•  เป็นตัวแทนในนำมสมำคม
ศูนย์กำรค้ำไทย เข้ำร่วมประชุมแสดง
วิสัยทัศน์ต่อนำยกรัฐมนตรี จ�ำนวน  
2 ครั้ง

บทที่ 23 กำรก�ำกับดูแล
กิจกำร

เจ้าหนี้ •  กิจกรรมบริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทุน
รำยไตรมำส (Opportunity Day)

•  จัดประชุมผ่ำนระบบประชุมทำงไกล บทที่ 23 กำรก�ำกับดูแล
กิจกำร
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กระบวนการประเมินประเด็นสําคัญด้านความยั่งยืน

ในปี 2563 บรษิทัฯ ได้ปรบัวิสยัทศัน์เป็นกำรตัง้จดุมุง่หมำยของกำรด�ำเนินอยู่ของบรษิทัฯ ให้ชดัเจน และเป็นจดุหมำยเดยีวกันทัว่ท้ังบรษิทัฯ 
นั่นคือ “มุ่งมั่นสร้ำงสรรค์สิ่งที่ดี เพื่ออนำคตที่ยั่งยืนส�ำหรับทุกคน” พร้อมกับพัฒนำแผนกลยุทธ์กำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืนระยะยำว 5 ปี 
ควบคู่ไปพร้อมกัน โดยปรับกระบวนกำรประเมินประเด็นส�ำคัญด้ำนควำมยั่งยืน ดังนี้

การวิเคราะห์แนวโน้มและประเด็นที่สําคัญ การระบุและจัดลําดับความสําคัญ การทวนสอบและเปิดเผยข้อมูล

บริษัทฯ ด�ำเนินกำรวิเครำะห์แนวโน้มและ
ประเด็นส�ำคัญ ดังนี้
•  ทบทวนแผนกลยุทธ์กำรด�ำเนินธุรกิจ 

อย่ำงย่ังยืน พ.ศ. 2557-2562 “Growth 
with Purpose”

• กำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยนอก 
•  ผลจำกกำรประเมินดัชนีควำมย่ังยืน

ดำวโจนส์ (Dow Jones Sustainability 
Indices: DJSI) 

•  รำยงำนป้อนกลบัจำกนกัวิเครำะห์สถำบนั
ในมุมมองเพื่อกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 

•  เป ้ำหมำยกำรพัฒนำเพ่ือควำมย่ังยืน
ของสหประชำชำติ (UN Sustainable 
Development Goals: UN SDGs) 

•  แนวโน้มท่ีเร่งให้เกิดข้ึนจำกสถำนกำรณ์
แพร่ระบำดโรค COVID-19

น�ำแนวโน้มและประเดน็ส�ำคญั มำประเมนิ
ร่วมกับควำมเสีย่งองค์กร และควำมคดิเหน็ 
ของผู ้มีส่วนได้เสียท่ีได้จำกกำรประชุม 
เชงิปฏิบตักิำรประจ�ำปี ในระดบัจดักำรของ 
บริษัทฯ

ก�ำหนดและจัดล�ำดับควำมส�ำคัญให ้
สอดคล้องตำมควำมคำดหวังของผู้บริหำร 
และ 4 ควำมเชือ่ทียึ่ดถือขององค์กร ซึง่เป็น
ผลจำกกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร “Brand 
Purpose”

สรปุเป็นควำมท้ำทำย/โอกำส และประเดน็
ควำมยั่งยืนที่มีนัยส�ำคัญของบริษัทฯ

คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลและกำรพัฒนำ
อย่ำงย่ังยืนอนุมัติประเด็นควำมย่ังยืนท่ีมี
นัยส�ำคัญและแผนกำรด�ำเนินงำน พร้อม
ติดตำมผลและเห็นชอบในกำรรำยงำน 
และเปิดเผยข้อมูลตำมแนวทำงสำกล และ
ได้ขอรับรองกระบวนกำรมีส่วนร่วมและ 
กำรประเมินประเด็นส�ำคัญด้ำนควำมย่ังยืน
จำกหน่วยงำนอิสระภำยนอก ดังแสดงผล
กำรรับรองในหน้ำ 238-239 

การขับเคลื่อนกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน

ในปี 2563 บริษัทฯ ได้น�ำผลที่ได้จำกกระบวนกำรประเมินประเด็น
ส�ำคัญด้ำนควำมย่ังยืนมำร่วมพัฒนำแผนกลยุทธ์กำรด�ำเนินธุรกิจ
อย่ำงยั่งยืนระยะยำว 5 ปี พ.ศ. 2564-2568 และก�ำหนดเป้ำหมำย
ระยะยำวในด้ำนสิ่งแวดล้อมและด้ำนสังคม โดยให้สอดคล้องตำม
เป้ำหมำย UN SDGs ก�ำหนดตัวชี้วัดด้ำนควำมย่ังยืนเป็นตัวชี้วัด
ระดบัองค์กรในแต่ละปี ถ่ำยทอดและก�ำหนดเป็นตวัชีวั้ดระดบัฝ่ำย 
และแผนก ติดตำมผลกำรด�ำเนินงำนผ่ำนกระบวนกำรติดตำม 
ผลกลยุทธ์องค์กรและกำรประชุมคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล 
และกำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืน และได้มีกำรศึกษำกำรประเมินมูลค่ำ 
ทีแ่ท้จรงิทำงสังคมและสิ่งแวดล้อม (Impact Valuation) เพ่ิมเติม
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แนวโน้มที่สําคัญ ความท้าทาย/โอกาส ประเด็นความยั่งยืน 
ที่มีนัยสําคัญของบริษัทฯ แนวทางการดําเนินงานและการรายงาน

• นวัตกรรมทำงเทคโนโลยี
•  พฤติกรรมผู้บริโภค 

ที่เปลี่ยนแปลง
•  กำรเปลี่ยนแปลงของ

ประชำกรศำสตร์ และ 
กำรเพิ่มขึ้นของผู้สูงวัย 
ที่ยังแข็งแรง 

•  โลกำภิวัตน์  
และนครำภิวัฒน์

• เศรษฐกิจชะงักงัน
• กำรแข่งขันที่รุนแรง

•  กำรเปลี่ยนแปลง 
กระบวนกำรท�ำงำน 
เป็นดิจิทัล

•  กำรใช้ชีวิตวิถีใหม่ 
ลักษณะชอบอยู่กับบ้ำน 

•  มีควำมต้องกำรแบบ 
ทันทีทันใด 

•  ต้องกำรควำมสะดวก
แบบพิเศษที่สุด 

•  ใช้จ่ำยอย่ำงมีสติ และ
ค�ำนึงถึงสุขอนำมัย

•  ควำมภักดีต่อแบรนด์ 
ที่มีเป้ำหมำยเพื่อสังคม 
และควำมยั่งยืน

•  ควำมยืดหยุ่นขององค์กร 
ในกำรรับมือกับ
สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ

•  กำรปฏิรูปรูปแบบ 
ทำงธุรกิจ 

พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง
• Hyper Connected Customer
• ต้องกำรควำมสะดวกสบำย 
• มีควำมอดทนน้อยลง
•  มองหำผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อม และสุขภำวะที่ดี
•  ต้องกำรควำมมั่นใจในเรื่อง 

ควำมปลอดภัยในกำรรักษำ
ข้อมูลส่วนตัว (Personal Data 
Protection Act: PDPA) และกำร
ให้กำรบริกำรที่ได้รับกำรรับรอง
จำกผู้เชี่ยวชำญ หรือหน่วยงำน 
ที่ตนเชื่อถือ

ความสามารถในการปรับตัว 
ขององค์กรเพื่อตอบสนอง 
ต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
อย่างรวดเร็ว (ความเสี่ยงเกิดใหม่) 
•  กำรปรับตัวอย่ำงรวดเร็ว 

ในทุกภำวะกำรณ์ ทั้งกำรป้องกัน 
เตรียมพร้อม ปรับแผนงำน และ
กำรตัดสินใจบนข้อมูลแบบ 
คำดกำรณ์

•  กำรบริหำรจัดกำรกำรเงินและ 
สภำพคล่อง

•  กำรปรับโครงสร้ำงทีมงำนและ 
กำรจัดกำร 

• ควำมสำมำรถบริหำรก�ำลังคน 
•  กำรประยุกต์ใช้นวัตกรรมทำง

เทคโนโลยี

ความสามารถในการดําเนินธุรกิจ 
อย่างต่อเนื่องจากผลกระทบ 
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม
•  ภำวะโลกร้อนและปัญหำ 

สิ่งแวดล้อม
• กำรเคลื่อนไหวของภำคสังคม
• สถำนกำรณ์ทำงกำรเมือง

•  กำรบริหำรควำมเสี่ยงของ
องค์กร

1. กำรกระจำยควำมเสี่ยงกำรลงทุนและ 
กำรสร้ำงระบบนิเวศทำงธุรกิจใหม่  
หน้ำ 101-102 
GRI 103 Management approach 
GRI 102-15 Key impacts, risks and opportunities

• กำรปรับตัวขององค์กร
• กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
•  กำรสร้ำงประสบกำรณ์ 

ให้ลูกค้ำพึงพอใจ

2. กำรพัฒนำศูนย์กำรค้ำสู่กำรเป็น  
Center of Life หน้ำ 103-113 
GRI 103 Management approach 
GRI 102-43 Approach to stakeholder engagement
GRI 203-1 Infrastructure and service supported

•  กำรสร้ำงควำมผูกพันและ
พัฒนำร้ำนค้ำ

•  กำรพัฒนำและสร้ำง
ควำมผูกพันกับพนักงำน

•  กำรบริหำรห่วงโซ่อุปทำน
และพัฒนำคู่ค้ำ

•  ควำมรับผิดชอบต่อชุมชน
และสังคม

3. กำรดูแลและสร้ำงควำมสัมพันธ์กับ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 
3.1 กำรบริหำรจัดกำรและพัฒนำร้ำนค้ำ  
หน้ำ 114-119 
GRI 103 Management approach 
GRI 414 Supplier social assessment

3.2 กำรบริหำรจัดกำรและสร้ำงควำมผูกพัน
กับบุคลำกร หน้ำ 119-131 
GRI 103 Management approach 
GRI 401 Employment 
GRI 404 Training and education

3.3 กำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน  
หน้ำ 132-135 
GRI 103 Management approach 
GRI 204 Procurement practices  
GRI 414 Supplier social assessment

3.4 กำรแสดงควำมรับผิดชอบและ 
พัฒนำชุมชน หน้ำ 136-142 
GRI 103 Management approach 
GRI 413 Local communities

•  กำรบริหำรทรัพยำกรและ
สิ่งแวดล้อม

4. ควำมเป็นเลิศในกำรบริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรและสิ่งแวดล้อม หน้ำ 143-159  
GRI 103 Management approach  
GRI 302-306 Energy, Water, Biodiversity 
emissions and Waste

•  กำรสร้ำงวัฒนธรรม 
กำรท�ำงำนตำม 
หลักบรรษัทภิบำลที่ดี 
ทั่วทั้งองค์กร

บทที่ 23 กำรก�ำกับดูแลกิจกำร  
หน้ำ 188-199
GRI 103 Management approach  
GRI 102 Governance ethic and integrity 
GRI 205 Anti-corruption

แนวโน้มที่เร่งให้เกิดขึ้นจาก
สถานการณ์แพร่ระบาด 

โรค COVID-19
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การกําหนดเป้าหมายด้านความยั่งยืน

SDGs เป้าหมายด้านความยั่งยืน 
ของบริษัทฯ ปี 2564-2568

เป้าหมายด้านความยั่งยืน 
ระดับองค์กร ในปี 2563

ด้านเศรษฐกิจ สังคม และชุมชน

 เป้าประสงค์ที่ 8.3.1 

  ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมท่ีมีผลิตภำพ สร้ำงงำน 
และนวัตกรรม รวมถึงส่งเสริมกำรเกิดและกำรเติบโต 
ของวิสำหกิจรำยย่อย ขนำดเล็ก และขนำดกลำง

 เป้าประสงค์ที่ 10.1.1 

  ส่งเสริม และสนับสนุนกำรเติบโตของกำรใช้จ่ำยใน 
ครัวเรือนในกลุ ่มประชำกรร้อยละ 40 ที่ยำกจนท่ีสุด  
ในอัตรำที่สูงกว่ำค่ำเฉลี่ยของประเทศ

 เป้าประสงค์ที่ 11.7.1 

  จัดให้มีกำรเข้ำถึงพื้นที่สำธำรณะสีเขียวที่ปลอดภัย

•  คงกำรเติบโตของรำยได้ใน
อัตรำเฉลี่ย (CAGR) ให้ได้
อย่ำงน้อยร้อยละ 10 ต่อปี

•  จัดสรรพื้นที่เพื่อชุมชน 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 10 
ของพื้นที่ทั้งหมด

•  สัดส่วนผู้ประกอบกำร 
รำยย่อยและผูป้ระกอบกำร 
ท้องถิ่นคิดเป็นร้อยละ 10 
ของคู่ค้ำทั้งหมด

•  คะแนนควำมผูกพัน 
ของพนักงำนต่อองค์กร 
ที่ร้อยละ 80

•  ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ 
ที่ร้อยละ 85

•  ควำมพึงพอใจของร้ำนค้ำ 
ที่ร้อยละ 80

•  กำรพัฒนำนวัตกรรม- 
เดสติเนชัน จ�ำนวน  
21 จุดหมำย

•  คะแนนควำมผูกพัน 
ของพนักงำนต่อองค์กร 
ที่ร้อยละ 75

•  จ�ำนวนชั่วโมงอำสำ 
ของพนักงำนเท่ำกับ  
10,000 ชั่วโมง

ด้านสิ่งแวดล้อม

 เป้าประสงค์ 6.a.1 

  กำรสนบัสนนุและพัฒนำกิจกรรมและแผนงำนท่ีเก่ียวข้อง
กับน�ำ้และสขุอนำมยั ซึง่รวมถึงกำรเก็บน�ำ้และกำรใช้น�ำ้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรจัดกำรน�้ำเสีย และเทคโนโลยี
กำรรีไซเคิลน�้ำ

 เป้าประสงค์ที่ 7.2.1 และ 7.3.1 

  เพ่ิมสัดส่วนของพลังงำนทดแทน และเพ่ิมอัตรำกำร
ปรับปรุงประสิทธิภำพกำรใช้พลังงำนให้ดีขึ้น

 เป้าประสงค์ที่ 12.3.1 และ 12.5.1

  ลดขยะเศษอำหำรของผู ้ค ้ำปลีกและผู ้บริ โภคลง 
คร่ึงหน่ึง และลดกำรผลิตของเสียโดยกำรแปรรูปเพ่ือ 
น�ำกลับมำใช้ใหม่

 เป้าประสงค์ที่ 13.2.2 

  บูรณำกำรมำตรกำรด ้ำนกำรเปลี่ยนแปลงสภำพ 
ภูมิอำกำศในนโยบำย และกำรวำงแผนระดับองค์กร

•  ลดกำรใช้พลังงำนลง 
ร้อยละ 20 (เทยีบกับปี 2558)

•  ลดกำรปลดปล่อย 
ก๊ำซเรอืนกระจก Scope 2 
ลงร้อยละ 20 (เทียบกับ 
ปี 2558)

•  เพิ่มปริมำณน�้ำรีไซเคิล 
ให้ได้ร้อยละ 20  
ของปริมำณกำรใช้น�้ำ
ภำยในศูนย์กำรค้ำ

•  ลดปริมำณขยะฝังกลบ 
ให้ได้ร้อยละ 50  
เมือ่เทียบกับปริมำณ 
ขยะทั้งหมด

•  ลดกำรใช้พลังงำนลง 
ร้อยละ 4 ในปี 2564  
(เทียบกับปี 2562)

•  ลดกำรปลดปล่อย 
ก๊ำซเรือนกระจก Scope 1 
และ 2 ต่อหนึ่งหน่วยพื้นที่ลง 
ร้อยละ 15 (เทียบกับ 
ปี 2558)

•  ลดปริมำณขยะฝังกลบ 
ให้ได้ร้อยละ 10  
เมื่อเทียบกับปริมำณ 
ขยะทั้งหมด

•  เพิ่มปริมำณน�้ำรีไซเคิลให้ได้
ร้อยละ 5 ของปริมำณกำร 
ใช้น�้ำภำยในศูนย์กำรค้ำ 
ที่ติดตั้ง
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แนวทางการจัดทํารายงาน
ในส่วนการพัฒนาอย่างยั่งยืน

เซ็นทรัลพัฒนำจัดท�ำรำยงำนกำรพัฒนำควำมย่ังยืนและเปิดเผย
รวมในรำยงำนประจ�ำปี เป็นปีที่ 8 เพ่ือแสดงผลกำรด�ำเนินงำน 
ด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยประยุกต์ตำมแนวทำง 
กำรรำยงำนขององค์กรควำมร่วมมือว่ำด้วยกำรรำยงำนสำกล 
ด้ำนควำมย่ังยืน ฉบับมำตรฐำนในแบบหลัก (Global Reporting 
Initiative (GRI) Standards - Core Option) มำตรฐำนแนวทำง
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม (ISO26000:201 Guidance on 
Social Responsibility) หลักสำกล 10 ประกำร ของข้อตกลงโลก 
แห่งสหประชำชำติ (United Nations Global Compact: UNGC) 
และเชือ่มโยงกำรด�ำเนนิงำนท่ีสอดคล้องต่อเป้ำประสงค์กำรพัฒนำ 
ควำมยั่งยืนของโลก (Sustainable Development Goals: SDGs) 

ขอบเขตของรายงาน
รำยงำนฉบับน้ีครอบคลุมผลกำรด�ำเนินงำนของเซ็นทรัลพัฒนำ 
และบริษัทย่อยในประเทศไทยเท่ำนั้น ซึ่งไม่รวมผลกำรด�ำเนินงำน
ในต่ำงประเทศ สอดคล้องกับหลักรำยงำนทำงกำรเงินของบริษัทฯ  
ตั้งแต่วันท่ี 1 มกรำคม ถึง 31 ธันวำคม 2563 โดยรำยงำนควำม 
คบืหน้ำและผลกำรด�ำเนนิงำนด้ำนเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม  
สอดคล้องตำมประเด็นควำมย่ังยืนที่ส�ำคัญ และขอบเขตของ
รำยงำนในส่วนผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนธุรกิจและด้ำนกำรพัฒนำ
อย่ำงย่ังยืนครอบคลุมเฉพำะกำรบริหำรศูนย์กำรค้ำทั้ง 34 
ศูนย์กำรค้ำในประเทศ (แยกโครงกำรเซ็นทรัล ภูเก็ต ออกเป็น  
2 ศูนย์กำรค้ำ คือ เซ็นทรัล ภูเก็ต เฟสติวัล และเซ็นทรัล ภูเก็ต 
ฟลอเรสต้ำ) อำคำรส�ำนักงำน 7 อำคำร ธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองและ 
ส่งเสริมกันภำยใต้กำรบริหำรงำนของบริษัทฯ ทั่วประเทศ ดังที่
รำยงำนในบทท่ี 12 ลักษณะกำรประกอบธุรกิจและทรัพย์สินท่ีใช ้
ประกอบธุรกิจ ยกเว้นกำรรำยงำนในด้ำนสิ่งแวดล้อมที่ไม่รวม
ผลกำรด�ำเนินงำนของอำคำรส�ำนักงำนเดอะไนน์ ทำวเวอร์ส 
ยูนิลีเวอร์เฮ้ำส์ และจี ทำวเวอร์ โรงแรม 2 แห่ง และโครงกำร 
ที่ พักอำศัย และกำรรำยงำนในด้ำนห่วงโซ ่อุปทำนไม ่รวม 
ผลกำรด�ำเนินงำนของบริษัทย่อย คือ บจ. ซีพีเอ็น เรซซิเด้นซ์

กำรด�ำเนนิงำนด้ำนกำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืนของบรษิทัฯ ให้ควำมส�ำคญั 
กับกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ร้ำนค้ำ 
ลูกค้ำ คู่ค้ำ เจ้ำหน้ี พนักงำน คู่แข่งทำงกำรค้ำ สังคม ชุมชน และ
สิ่งแวดล้อม องค์กรภำครัฐ องค์กรอิสระและองค์กรอื่น ๆ ในสังคม  
โดยเน้ือหำและรำยละเอียดในรำยงำนฉบับนี้เป็นกำรเปิดเผย 

ผลกำรด�ำเนินงำนของบรษิทัฯ บรษิทัร่วม และบรษิทัย่อยทีเ่ก่ียวข้อง 
ที่มีสัดส่วนกำรถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 50 หรือบริษัทที่เซ็นทรัลพัฒนำ
มีอ�ำนำจในกำรบริหำร รวมทั้งบริษัทที่ต้องกำรเปิดเผยข้อมูล 
สำมำรถอ้ำงองิขอบเขตและผลกำรด�ำเนนิงำนด้ำนควำมย่ังยืน ตำม 
รำยละเอียดที่เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ www.centralpattana.co.th/
th/sustainability/sustainability-reporting-library 

การควบคุมคุณภาพของรายงาน
แผนกพัฒนำควำมย่ังยืนทำงธุรกิจ ฝ่ำยบริหำรควำมเป็นเลิศ
และกำรพัฒนำท่ีย่ังยืนเป็นหน่วยงำนกลำงควบคุมคุณภำพ 
กำรจดัท�ำรำยงำนให้มคีวำมถูกต้องสมบรูณ์ และมคีณะท�ำงำนจดัท�ำ 
รำยงำนประจ�ำปี และรองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่สำยงำนบัญชี  
กำรเงิน และบริหำรควำมเสี่ยงเป็นผู้ตรวจสอบกำรเผยแพร่ข้อมูล

การให้ความเชื่อมั่นต่อรายงาน
รำยงำนฉบับน้ีได้รับกำรตรวจรับรองรำยงำนฯ และตัวชี้วัดผล 
กำรปฏิบัติงำนที่ส�ำคัญโดยหน่วยงำนภำยนอกที่มีควำมเชี่ยวชำญ
ในกำรตรวจรบัรองและให้ควำมเชือ่มัน่อย่ำงอสิระต่อผลปฏิบตังิำน
ทีเ่กีย่วข้องกับธุรกิจประเภทอสงัหำรมิทรพัย์ เพ่ือควำมน่ำเชือ่ถือและ
โปร่งใส และสอดคล้องตำมแนวทำงกำรรำยงำนของ GRI-Standards 
ดังรำยละเอียดกำรรับรองควำมเชื่อมั่นในหน้ำ 238-239 สำมำรถ 
อ้ำงองิข้อมลู GRI Content Index ที ่www.centralpattana.co.th/
th/sustainability/sustainability-reporting-library

เ พ่ือให ้สอดคล ้องตำมนโยบำยด ้ำนสภำพภูมิอำกำศและ 
ส่ิงแวดล้อมของบริษัทฯ รำยงำนฉบับนี้ไม่มีกำรพิมพ์เป็นรูปเล่ม  
ผู้ที่สนใจสำมำรถศึกษำเพ่ิมเติมและดำวน์โหลดได้จำกเว็บไซต์ /
www.centralpattana.co.th/th/investor-relations/publications/
report/annual-report

สำมำรถให้ข้อมูลป้อนกลับและสอบถำมเพิ่มเติมได้ที่

แผนกพัฒนาความยั่งยืนทางธุรกิจ 
ฝ่ายบริหารความเป็นเลิศและการพัฒนาที่ยั่งยืน
บริษัท เซ็นทรัลพัฒนำ จ�ำกัด (มหำชน)
ชั้น 10 อำคำรเซ็นทรัลเวิลด์ ออฟฟิศเศส
999/9 ถนนพระรำม 1 แขวงปทุมวัน
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 ประเทศไทย
โทรศัพท์ : +66 (0) 2667 5555 ต่อ 6907-9
โทรสำร : +66 (0) 2264 5593 
อีเมล :  sd.ho@centralpattana.co.th
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บรษิทัฯ ให้ความส�าคัญกับการรกัษาและสร้างการเตบิโตทางธุรกิจอย่างแขง็แกร่ง มัน่คง และย่ังยืน โดยตัง้เป้าหมายทางธุรกิจในระยะ 5 ปี 
(ปี 2564-2568) ท่ีจะมรีายได้เตบิโตในอตัราเฉลีย่ (CAGR) ให้ได้อย่างน้อยร้อยละ 10 ต่อปี โดยหน่ึงในกลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว บริษัทฯ ได้ก�าหนดแนวทางการเติบโตด้วยการกระจายฐานธุรกิจการพัฒนาและบริหารอสังหาริมทรัพย ์
ในหลากหลายรูปแบบ ได้แก่

การกระจายความเสี่ยงการลงทุนและการสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจใหม่01

จากการประเมนิความเสีย่งและความท้าทายขององค์กร บรษิทัฯ ได้
ก�าหนดแผนการด�าเนินงานด้านความย่ังยืนเพ่ือรบัมอืกับพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคท่ีเปลีย่นแปลง เพ่ิมความสามารถในการปรบัตวัขององค์กร
เพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และ
ด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องท่ามกลางผลกระทบที่เกิดขึ้นท้ังในด้าน
สิ่งแวดล้อมและสังคม โดยผนวกแผนดังกล่าวรวมกับแผนกลยุทธ์
ธุรกิจประจ�าปี และติดตามการด�าเนินงานในมุมมอง 5 ด้าน ได้แก่ 
1) มุมมองด้านการเติบโตขององค์กร 2) มุมมองด้านการสร้าง
คุณค่าแบรนด์ 3) มุมมองด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพ 4) มุมมอง 

ด้านกระบวนการภายใน และ 5) มมุมองด้านบคุลากร ซึง่สอดคล้อง
กับเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืนแห่งสหประชาชาติ และ 
เป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ระยะยาว 5 ปี และก�าหนดการรายงาน
แนวทางและผลการด�าเนินงานด้านความย่ังยืนออกเป็น 4 ด้าน คอื
1.  การกระจายความเสี่ยงการลงทุนและการสร้างระบบนิเวศทาง

ธุรกิจใหม่
2. การพัฒนาศูนย์การค้าสู่การเป็น Center of Life
3. การดูแลและสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย
4. ความเป็นเลิศในการบริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม

ท่ีผ่านมาบริษัทฯ พัฒนาและบริหารอสังหาริมทรัพย์ให้เติบโต
อย่างต่อเน่ืองด้วยการพัฒนาศูนย์การค้าใหม่ในท�าเลที่มีศักยภาพ 
เริ่มจากกรุงเทพฯ และปริมณฑล และขยายไปยังจังหวัดท่ีมี
ศักยภาพในการเติบโตทางเศรษฐกิจที่มั่นคงและเป็นศูนย์กลาง
ของภูมิภาคน้ัน ๆ เพ่ือกระจายความเสี่ยงการกระจุกตัวของธุรกิจ 
และสร้างโอกาสในการเติบโตทางธุรกิจควบคู่กับการมีส่วนร่วม
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของภูมิภาคนั้น ซึ่งปัจจุบันบริษัทฯ มี
ศนูย์การค้าในกรงุเทพฯ และปรมิณฑลจ�านวน 15 แห่ง ในต่างจงัหวัด 
จ�านวน 18 แห่ง และในประเทศมาเลเซียอีก 1 แห่ง ก่อนเริ่มพัฒนา
โครงการ บริษัทฯ จะเลือกท�าเลท่ีดีที่สุดในย่านนั้น ๆ เพ่ือสร้าง
ความสะดวกสบายในการเดินทางให้กับลูกค้ารวมถึงนักท่องเที่ยว
และผู้มาติดต่อค้าขายที่ศูนย์การค้า โดยศูนย์การค้าของบริษัทฯ 
จะถูกสร้างสรรค์ขึ้นด้วยแนวคิด Center of Life หรือศูนย์กลาง
การใช้ชีวิตของคนทุกวัยในชุมชนและท้องถิ่นน้ัน ด้วยการน�าเสนอ 
สินค้าและบริการอย่างครบครัน รวมทั้งการสร้างสรรค์พ้ืนที่และ
กิจกรรมไลฟ์สไตล์ใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองพฤติกรรมผู ้บริโภค 
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป นอกจากน้ี ในการออกแบบจะน�าเอกลักษณ ์
ท่ีโดดเด่นของแต่ละท้องถ่ินนั้น ๆ มาเป็นจุดเด่นของศูนย์การค้า 
เพ่ือให้ศูนย์การค้ามีความกลมกลืนเป็นส่วนหนึ่งของท้องถิ่นและ 
ส่งเสรมิความภาคภูมใิจของคนในท้องถ่ินรวมถึงดงึดดูนกัท่องเท่ียว
ให้มาเย่ียมชม ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ สร้างงาน สร้างอาชพี ก่อให้เกิด

การกระจายรายได้สูช่มุชนต่าง ๆ  ทัว่ประเทศ เป็นการสร้างประโยชน์
และสร้างมูลค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม น�าไปสู่การพัฒนา
เศรษฐกิจระดับประเทศด้วยวิสัยทัศน์ท่ีต้องการเป็นผู้น�าในธุรกิจ
การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ในระดับภูมิภาคและมีการเติบโตอย่าง
ย่ังยืนในระยะยาว บรษิทัฯ จงึได้ขยายการลงทนุไปยังภมูภิาคเอเชยี 
ตะวันออกเฉียงใต้ในประเทศท่ีมีแนวโน้มการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
ทีม่ัน่คง เช่น มาเลเซยีและเวยีดนาม เป็นต้น เพือ่กระจายฐานธุรกิจ
และลดการพึ่งพาธุรกิจในประเทศเพียงอย่างเดียว 

นอกจากน้ัน บริษัทฯ ยังได้ขยายรูปแบบการลงทุนไปสู่การพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ประเภทต่าง ๆ อย่างครบวงจรภายใต้กลยุทธ์
การพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย์แบบผสม (Mixed-Use 
Development) ประกอบด้วย ศูนย์การค้า ที่พักอาศัย อาคาร
ส�านักงาน และโรงแรม เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจศูนย์การค้า
ซึ่งเป็นธุรกิจหลักและใช้ที่ดินให้เกิดประโยชน์สูงสุดถือเป็นการ
ท�าธุรกิจท่ีเก้ือหนุนกันในเชิงพ้ืนที่ โดยตั้งแต่ปี 2559 เป็นต้นมา 
บริษัทฯ ได้พัฒนาโครงการที่พักอาศัยในบริเวณพ้ืนท่ีศูนย์การค้า 
ของบรษิทัฯ ทีเ่ปิดด�าเนนิการอยู่หรอืพ้ืนทีใ่กล้ ๆ  โดยรอบศนูย์การค้า 
ด้วยรูปแบบโครงการที่ทันสมัย มีสิ่งอ�านวยความสะดวกอย่าง 
ครบครัน และตอบโจทย์การใช้ชีวิตของลูกค้าได้อย่างดี ปัจจุบัน
บริษัทฯ ได้เปิดตัวโครงการที่พักอาศัยจ�านวนท้ังสิ้น 18 โครงการ  

1.1 การขยายธุรกิจทางภูมิศาสตร์และประเภทอสังหาริมทรัพย์ 
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ประกอบด้วยโครงการแนวสงู อาทิ คอนโดมเินยีม จ�านวน 13 โครงการ 
และโครงการแนวราบ อาทิ บ้านเด่ียว บ้านแฝด และทาวน์โฮม  
จ�านวน 5 โครงการ โดยส่วนใหญ่เป็นการพัฒนาบนพ้ืนที่ใกล้
ศูนย์การค้า ซึ่งมีกระแสตอบรับจากลูกค้าอย่างดีมาก นอกจากน้ี 

บริษัทฯ ยังเตรียมเปิดตัวโครงการที่อยู่อาศัยอย่างต่อเน่ืองจ�านวน 
4-5 โครงการต่อปี ตลอดจนศกึษาโอกาสการพัฒนาอสงัหารมิทรพัย์
ประเภทอื่น ๆ ตามแผนที่วางไว้

คอมมอน กราวน์ ประเทศไทย จ�ากัด และถือหุ้นในสัดส่วน
บริษัทฯ ร้อยละ 51 และ Common Ground Group ร้อยละ 49  
ขยายธุรกิจโคเวิร ์กก้ิงสเปซในประเทศไทยเพ่ือเชื่อมโยง
ศูนย์การค้าและอาคารส�านักงานเข้าด้วยกันเป็นพ้ืนท่ีส�าหรับ
ผู้ประกอบการรุ่นใหม่และเป็นการสนับสนุนธุรกิจขนาดย่อม 
(SMEs) และสตาร์ทอัพ (Start-up) และผลักดันเศรษฐกิจไทย
ให้เติบโตอย่างแข็งแกร่ง

•  การร่วมทุนกับบริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด 
(มหาชน) เพ่ือลงทุนในธุรกิจแกร็บ ประเทศไทย (Grab) โดย
บริษัทฯ ลงทุนในสัดส่วนร้อยละ 33 เพ่ือขยายขอบเขตการ 
ให้บริการแก่ลูกค้าผ่านช่องทางดิจิทัล โดย Grab เป็นผู้น�า 
ในการให้บริการเดินทาง ส่งอาหาร และโลจิสติกส์ ผ่าน
แอปพลิเคชันบนมือถือ เป็นพันธมิตรท่ีส�าคัญอีกรายส�าหรับ
บริษัทฯ และกลุ่มเซ็นทรัลในการเพ่ิมศักยภาพสู่ความเป็น 
Omni-channel โดยจะร่วมมือกันสร้าง New Ecosystem 
เพ่ือตอบโจทย์การใช้ชีวิตของลูกค้าในยุคท่ีมีความผสมผสาน
ระหว่างออฟไลน์และออนไลน์มากขึ้น

•  การร่วมมือกับบริษัทย่อยของกลุ่มฮ่องกงแลนด์ในการศึกษา
แนวทางการพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย์รูปแบบผสม 
ในประเทศไทย โดยกลุ ่มฮ่องกงแลนด์มีความเชี่ยวชาญ
และประสบการณ์ในการพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย ์
เชิงพาณิชย์มาอย่างยาวนาน ทั้งในฮ่องกงและต่างประเทศ 
ซึ่งรวมถึงประเทศไทย

•  การดึงผู ้ พัฒนาเอาท ์ เล็ตระดับแนวหน้าของโลกอย ่าง 
Mitsubishi Estate Asia (MEA) ซึ่งประสบความส�าเร็จจาก
โครงการเอาท์เล็ตในญี่ปุ่นกว่า 9 แห่ง อาทิ โกเทมบะ ริงคุ และ 
ชิซุย เป็นต้น มาร่วมลงทุนในโครงการเซ็นทรัล วิลเลจ ด้วย
สัดส่วนร้อยละ 30 (โดยบริษัทฯ มีสัดส่วนถือครองร้อยละ 70) 
จะช่วยเพ่ิมประสทิธิภาพการให้บรกิารแก่ลกูค้า และเสรมิสร้าง
ความแข็งแกร่งของโครงการด้วยเอาท์เล็ตแบรนด์ระดับโลก  
ซึ่งจะช่วยยกระดับโครงการเซ็นทรัล วิลเลจเป็นผู้น�าด้านลักชูรี
เอาท์เลตในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ได้อย่างแท้จริง

ในการพัฒนาและบริหารอสังหาริมทรัพย์ของบริษัทฯ ไม่ได้จ�ากัด
เฉพาะการลงทุนในรูปแบบที่เจ้าของโครงการเพียงคนเดียวเท่าน้ัน
แต่ยังมีรูปแบบการร่วมลงทุนกับพันธมิตรทางธุรกิจที่สามารถ 
น�าองค์ความรู้และความเชี่ยวชาญในการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์
ในด้านท่ีแตกต่างกันมาแบ่งปัน แลกเปลี่ยน และสนับสนุน 
ซึ่งกันและกัน เช่น
•  การร่วมทุนกับบริษัท ดุสิตธานี จ�ากัด (มหาชน) (“DTC”) เพ่ือ

ลงทุนในการพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย์รูปแบบผสม 
ประกอบด้วย โรงแรม ที่พักอาศัย ศูนย์การค้า และอาคาร
ส�านักงาน บนที่ดินบริเวณหัวมุมถนนสีลมและถนนพระราม 4  
โดยบริษัทฯ มีสัดส่วนการลงทุนในธุรกิจที่บริษัทฯ มีความ
ช�านาญ คือ ธุรกิจศูนย์การค้าร้อยละ 85 และธุรกิจอาคาร
ส�านกังานร้อยละ 100 ขณะทีส่ดัส่วนการลงทนุในธุรกิจโรงแรม
และท่ีพักอาศยัร้อยละ 40 ซึง่เป็นธุรกิจที ่DTC มคีวามเชีย่วชาญ

•  การร่วมมือกับ IKEA เปิด “อิเกีย บางใหญ่” ซึ่งเป็น IKEA  
รูปแบบใหม่ท่ีไม่เคยมีที่ไหนมาก่อน ลูกค้าเดินเข้าออกและ 
ช�าระเงินได้ทุกชั้น และเป็นสาขาแรกท่ีมีทางเข้าเชื่อมต่อ
กับเซ็นทรัล เวสต์เกตทุกชั้น เป็นการเสริมความเป็น Super 
Regional Mall ให้กับเซ็นทรัล เวสต์เกต

•  การร ่วมทุนกับบริษัท  ไรท ์แมน จ�า กัด ภายใต ้บริษัท  
ฟีโนมนิอนครเีอชัน่ จ�ากัด ในสดัส่วน 50:50 เพ่ือร่วมกันรงัสรรค์
ความมหัศจรรย์ให้ “ไตรภูมิมหัศจรรย์สามโลก” สวนสนุก
นวัตกรรมธีมปาร์คผจญภยัแห่งแรกของโลก เป็น World-Class 
Attractions แห่งใหม่ของจังหวัดภูเก็ต และเป็นหนึ่งในสถานที ่
ท่ีนักท่องเท่ียวจากทั่วทุกมุมโลกต้องมาเยือน ซึ่งถือเป็นการ
เพ่ิมศักยภาพการท่องเท่ียวและเศรษฐกิจของจังหวัดภูเก็ต 
ให้สามารถแข่งขันกับแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติในประเทศ
อื่น ๆ ได้มากยิ่งขึ้น

•  การร่วมทุนกับ Common Ground Group ที่เป็นแบรนด์ 
ที่มีช่ือเสียงในธุรกิจโคเวิร์กก้ิงสเปซ (Co-Working Space) 
จากประเทศมาเลเซียและมีการเติบโตรวดเร็วท่ีสุดในเอเชีย 
ตะวันออกเฉียงใต้ โดยได้จัดตั้งบริษัทร่วมทุนในนามบริษัท  

1.2 การร่วมลงทุนกับพันธมิตรทางธุรกิจ
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การพัฒนาศูนย์การค้าสู่การเป็น Center of Life

แนวทางการบริหารจัดการ

02

การประยุกต์ใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่ือสารและ 
อํานวยความสะดวกในการให้บริการ

การให้บริการที่เป็นเลิศ 
ยกระดับมาตรฐานการให้บริการอย่าง 
ต่อเนื่องและจริงจังโดยสร้างการมีส่วนร่วม
จากผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้อง เน้นในเรื่อง
การอํานวยความสะดวกและปลอดภัย
เป็นหลัก

การพฒันาผลติภณัฑแ์ละบริการ
ยึดถือลูกค้าเป็นศูนย์กลางและตอบสนอง
ทุกไลฟ์สไตล์ ครอบคลุมทุกกลุ ่มลูกค้า
ทั้งในเรื่องอายุ ไลฟ์สไตล์ และความชอบ
ความต้องการ

2.1  การพัฒนาศูนย์การค้าโดยยึดถือลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
และตอบสนองทุกไลฟ์สไตล์

01 02 03

ผลจากการท�าวิจัยเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพกับลูกค้า ทั้งกับลูกค้า 
ในอนาคตและปัจจุบัน

ผนวกกับผลการวิเคราะห์และ 
คาดการณ์ความต้องการในอนาคต 
ของผู้บริโภคตามข้อมูลประชากรศาสตร์  
งานวิจัยและการใช้ประโยชน์จากข้อมูล
สารสนเทศขนาดใหญ่ (Big Data)  
จากการจัดการองค์ความรู้ขององค์กร

น�ามาพัฒนาและปรับปรุง 
โครงการตามแผนธุรกิจประจ�าปี  
และแผนการสร้างนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ขององค์กร

ในปี 2563 บริษทัฯ ดาํเนินการตามแผนธุรกิจประจาํปี ในการพัฒนา 
โครงการใหม่ จํานวน 3 โครงการ ได้แก่ เซ็นทรัล อยุธยา มีความ
คืบหน้าร้อยละ 38 เซ็นทรัล ศรีราชา มีความคืบหน้าร้อยละ 30 
และเซ็นทรัล จันทบุรี มีความคืบหน้าในส่วนงานเตรียมการพ้ืนที่ 
การปรับปรุงศูนย์การค้าที่ดําเนินการแล้วเสร็จตามแผน จํานวน  

3 โครงการ ได้แก่ เซน็ทรลั พัทยาบชี เซน็ทรลั พระราม 2 และเซน็ทรลั 
ภูเก็ต เฟสติวัล และการปรับปรุงศูนย์การค้าบางส่วน จํานวน  
8 โครงการ ซึ่งมีความคืบหน้าโดยเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 50 สําหรับการ
สร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ขององค์กรนั้นยึดตามแผนการพัฒนา 
จุดหมายในการมาใช้บริการศูนย์การค้า ดังนี้
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การสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ขององค์กร -  
การพัฒนาจุดหมายในการมาใช้บริการศูนย์การค้า

1.  แฟมิลีเดสติเนชัน - 
 จุดหมายและบริการสําหรับครอบครัว
เพ่ิมโซนการเรียนรู้ใหม่ โดยร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจในการเปิด
สวนสนุกในร่ม Mega Harborland Westgate บนพ้ืนที ่10,000 ตร.ม.  
ในศูนย์การค้าเซ็นทรัล เวสต์เกต เปิด Fun Planet ในศูนย์การค้า
เซน็ทรัล ชลบรีุ และเปิด Kidzoona ในศนูย์การค้าเซน็ทรลั พระราม 2  
แฟมิลีเดสติเนชันอื่น ๆ อาทิ

สนามเด็กเล่นในร่ม 
เพื่อเสริมทักษะการเรียนนอกห้องเรียน

สําหรับเด็ก จํานวน 34 จุด  
ใน 25 โครงการ

ห้องนํ้าสําหรับเด็ก
เพื่อสร้างสุขนิสัยในการใช้ห้องนํ้า 

ด้วยตนเองในเด็กเล็ก จํานวน 72 ห้อง  
ใน 24 โครงการ

ที่นั่งรับประทานอาหารสําหรับครอบครัว 
ในโซนศูนย์อาหาร (Food Park)  

จํานวน 26 สาขา (บางสาขามีมากกว่า  
1 แห่ง) จากทั้งหมด 30 โครงการ

2.  ฟู้ดเดสติเนชัน - 
 จุดหมายสําหรับการรับประทานอาหาร
บริษัทฯ ได้เพ่ิมความทันสมัยและความหลากหลายของประเภท 
ร้านอาหารให้มากขึ้นในศูนย์รวมอาหารฟู้ดพาร์ค แบ่งประเภท
อาหารตามไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภค ได้แก่ เพ่ิมร้านอาหารสตรีทฟู้ด 
ที่มีชื่อเสียง ร ้านอาหารสตรีทฟู ้ดท้องถ่ิน ร ้านอาหารสําหรับ 
นักท่องเท่ียว และร้านอาหารรายใหม่ ๆ ในส่วนศูนย์การค้า 
เซ็นทรัลเวิลด์ได้นําเสนอ Food Bible - ประสบการณ์ความอร่อย
ไม่สิ้นสุด อร่อยได้ท้ังปีไม่ซํ้า (www.centralworld.co.th/kindee/) 
โดยแบ่งตามไลฟ์สไตล์ 8 สาย ได้แก่ 1) สายอาหารไทย 2) สาย
อาหารอินเตอร์เนชันแนล 3) สายมิชลินสตาร์ และมิชลินไกด์  
4) สายอาหารจานเดียว-กินง่าย-กินเร็ว 5) สายชาบู-ปิ ้งย่าง  
6) สายคาเฟ่-ของหวาน 7) สายปาร์ตี ้แฮงเอาท์ และ 8) สายครเีอทฟี
คุกก้ิง นอกจากน้ีบริษัทฯ ได้เพ่ิมบริการชําระเงินแบบไร้เงินสด 
ซึ่งถือเป็นศูนย์อาหารรายแรกของประเทศไทยที่มีระบบให้เลือก
ชําระเงินแบบไร้เงินสดมากที่สุด 

3. แฟชันเดสติเนชัน - จุดหมายสําหรับคนรักแฟชัน
บริษัทฯ ได้ปรับปรุงเพ่ิมจุดดึงดูดให้กับโซนแฟชันพลัสและมีการ
ปรับรูปแบบร้านค้าใหม่ เช่น นําร้านค้าออนไลน์มาทดลองเปิดร้าน 
แบบออฟไลน์บนพ้ืนที่ศูนย์การค้า การบริหารพ้ืนท่ีเช่าที่ยังว่าง 
มาปรับให้กับร้านย่อยเล็ก ๆ ที่พร้อมจะทดลองตลาด โดยนําร่อง 
ในศูนย์การค้าเซ็นทรัล ศาลายา และศูนย์การค้าเซ็นทรัล อุบล  

รวมทัง้การเปิดร้านค้าชัว่คราวแบบป๊อปอพัสโตร์ของผูป้ระกอบการ 
ภายในประเทศ และแบรนด์ระดับโลกบนพ้ืนท่ีส่วนกลาง อาทิ  
แบรนด์ Tory Burch, Longines และ Tag Heuer ทั้งนี้ บริษัทฯ มี
ผู้ประกอบการร้านค้าในโซนแฟชันพลัส (นับถึงส้ินเดือนธันวาคม 
2563) ท้ังสิ้น 754 ราย ใน 24 สาขา และป๊อปอัพสโตร์จํานวน  
67 แบรนด์ (รวมสินค้าทุกประเภท) 

4.  ไลฟ์สไตล์เดสติเนชัน - 
 จุดหมายสําหรับไลฟ์สไตล์ใหม่ ๆ
บริษัทฯ ส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ ่มกันของคนที่มีไลฟ์สไตล์ 
เหมือน ๆ กัน ได้มีประสบการณ์ร่วมกัน โดยการจัดกิจกรรมท่ี
สามารถจัดได้บ่อย และหมุนเวียนไปจัดในหลายโครงการได้ อาทิ 
•  กิจกรรมสําหรบัคนรกัของหวาน ภายใต้ชือ่กิจกรรม “Signature 

Sweets 2020” ท่ีจัดข้ึน 11 สาขาท่ัวประเทศตั้งแต่เดือน 
กรกฎาคม-ธันวาคม 2563

•  กิจกรรมสําหรบัคนรกัเสยีงดนตรคีลาสสกิ อาทิ 1) ประสบการณ์ 
การฟังดนตรีรูปแบบใหม่ผ่านจอ The PanOramix หน้า
ศนูย์การค้าเซน็ทรลัเวลิด์ ในการแสดงสด “Music Heals 2020”  
จากวงมหิดลซิมโฟนีออร์เคสตร้า บรรเลงบทเพลงไทยสากล
ร่วมสมัยในรูปแบบ Symphony Orchestra ตลอดเดือน
สิงหาคม-กันยายน 2563 2) การแสดงสดโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย
ในงาน “The Grand Christmas Concert 2020” ในเดือน
ธันวาคม 2563 ณ ลานด้านหน้าศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ และ 
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3) การแสดง Music in the Garden โดยวงดุริยางค์เครื่องลม 
โรงเรียนสุรนารีวิทยา ในเดือนพฤศจิกายน และธันวาคม 2563 
ณ ลานนํ้าตกแสงจันทร์ ศูนย์การค้าเซ็นทรัล โคราช

•  กิจกรรมสําหรับคนรักต้นไม้ เช่น Urban Garden, Tropical 
Garden, Green Market, Garden on Ground และ Butterfly 
Green Market and Cactus 

•  กิจกรรมสําหรบัคอกาแฟและชา เช่น coffeewOrld, Coffeelism 
และ Nothern Coffee

•  กิจกรรมเวทีสาธารณะสําหรับการพูดเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจ 
“Stadium Talk” ณ ศนูย์การค้าเซน็ทรลัเวิลด์ โดยมเีหล่านักพูด
มาสร้างแรงบนัดาลใจและแบ่งปันประสบการณ์ตรงให้กบัผูฟั้ง 
อาทิ ช่างภาพ กูรทูางด้านแฟชนั ผูกํ้ากบัภาพยนตร์ นักประพันธ์
ดนตรี และวาทยกร

•  ตลาดนัดเอาท์ดอร ์ สําหรับเวลาช ่วงเย็นหรือในวันหยุด 
สุดสัปดาห์ เพ่ือตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของคนในพ้ืนที่ และ 
ตอบโจทย์เรื่องการเว้นระยะห่างระหว่างกัน 

•  การปรับปรุงพ้ืนท่ีสําหรับคนรักสัตว์เลี้ยงเป็นจุดหมายใหม ่
ในศนูย์การค้าเซน็ทรลั รตันาธิเบศร์ พัฒนาสนามว่ิงเล่นสําหรบั
สัตว์เลี้ยง หรือ Pet Playground ร้านค้าสําหรับสัตว์เล้ียง 
ในศูนย์การค้าเซ็นทรัล โคราช และพัฒนาพ้ืนที่ป๊อปอัพสโตร์ 
ในศนูย์การค้าเซน็ทรลั อสีต์วิลล์ เป็นศนูย์ยกระดบัคณุภาพชวิีต
สัตว์เลี้ยงครบวงจร ซึ่งประกอบด้วยการตรวจสุขภาพสัตว์เลี้ยง 
คลนิิกโรคผวิหนังและอายุรกรรมสตัว์เลีย้ง คลนิิกโรคพฤตกิรรม
สัตว์ และสปาและนวดสําหรับสัตว์เลี้ยง

5. สปอร์ตเดสติเนชัน - จุดหมายสําหรับคนรักสุขภาพ 
บรษิทัฯ ใช้ประโยชน์จากพืน้ท่ีลานด้านหน้าศนูย์การค้าเพ่ือส่งเสรมิ
การออกกําลังกาย อาทิ ศูนย์การค้าเซ็นทรัล เชียงใหม่ จัดลาน 
สเก็ตบอร์ดสําหรับการเล่นกีฬาเอ็กซ์ตรีม ศูนย์การค้าเซ็นทรัล 
พิษณุโลก จัดสรรพ้ืนที่สําหรับทําลู่วิ่ง ศูนย์การค้าเซ็นทรัล โคราช 
เพ่ิมเตมิพ้ืนที ่1,000 ตร.ม. สําหรบัผูท้ีน่ยิมออกกําลงักาย รวมไปถึง
การปรบัพ้ืนทีศ่นูย์ประชมุอเนกประสงค์เป็นสนามแข่งขนักีฬา อาทิ 
ร่วมกับสมาคมแบดมินตันแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ 
จัดการแข่งขันโตโยต้าเยาวชนชิงชนะเลิศแห่งประเทศไทย ปี 2563 
ณ แจ้งวัฒนะฮอลล์ ศูนย์การค้าเซ็นทรัล แจ้งวัฒนะ และโคราช
ฮอลล์ ศูนย์การค้าเซ็นทรัล โคราช และ Thailand Open Master 
Game ณ พระราม 2 ฮอลล์ ศูนย์การค้าเซ็นทรัล พระราม 2 ร่วมกับ 
สมาคมกีฬาไทยแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ จัดงาน
แข่งขันกีฬาหมากรุกไทย ชิงแชมป์ประเทศไทย ประจําปี 2563 
และร่วมกับสมาคมกีฬาบาสเกตบอลสามคนจัดงาน Thailand 
3x3 Basketball Princess Maha Chakri Sirindhorn’s Cup  
ณ แจ้งวัฒนะฮอลล์ ศูนย์การค้าเซ็นทรัล แจ้งวัฒนะ

6. ทัวร์ริสเดสติเนชัน - จุดหมายสําหรับนักท่องเที่ยว 
บริษัทฯ มุ ่งที่จะพัฒนาให้ศูนย ์การค้าเป ็นจุดหมายสําหรับ 
นักท่องเที่ยว รวมท้ังสนับสนุนให้เกิดการท่องเท่ียวในท้องถ่ิน เช่น 
ศูนย์การค้าเซ็นทรัล เชียงราย โดยร่วมมือกับมูลนิธิแม่ฟ้าหลวง  
ในพระบรมราชูปถัมภ์ ปรับปรุงบางพ้ืนท่ีของศูนย์การค้าเป็น 
สวนดอยตุงเพ่ือเชิญชวนนักท่องเท่ียวมาทดลองสัมผัสบรรยากาศ
จําลองก่อนขึ้นไปสัมผัสประสบการณ์จริงท่ีงานสีสันดอยตุง 
ศูนย์การค้าเซ็นทรัล ลําปาง นําสถานีรถม้าด้านหน้ามาปรับปรุง 
เพ่ือเป็นจดุเชก็อนิใหม่ของจงัหวัด ศนูย์การค้าเซน็ทรลั ภูเก็ต เพ่ิมสสีนั 
และบรรยากาศให้นักท่องเที่ยวชาวไทยโดยตกแต่ง Skywalk 
Flower Wall และเชญิดเีจมาพูดคยุและเปิดเพลงภายในศนูย์การค้า 
ศูนย์การค้าเซ็นทรัล สมุย เซ็นทรัล พัทยา บีช เซ็นทรัล ระยอง และ
เซ็นทรัล วิลเลจ ทําการปรับปรุงตกแต่งพ้ืนที่เพ่ือตอบสนองต่อ 
ไลฟ์สไตล์ของนักท่องเที่ยวที่ชอบการถ่ายภาพเซลฟี่

7. ศูนย์กลางสําหรับชุมชน 
•  พัฒนาศูนย์ราชการร่วมเพ่ิมอีก 2 แห่ง ภายในศูนย์การค้า

เซ็นทรัล พิษณุโลก และเซ็นทรัล อุดร ส่งผลให้ปัจจุบันมีการ
เปิดศูนย์ราชการร่วมแล้วทั้งส้ิน 14 แห่ง ทั้งในกรุงเทพฯ และ
ต่างจังหวัด

•  เปิดให้บริการสํานักงานหนังสือเดินทางชั่วคราว จํานวน 6 แห่ง 
ได้แก่ ศนูย์การค้าเซน็ทรลั เวสต์เกต เซน็ทรลั โคราช เซน็ทรลั อดุร  
เซน็ทรลั นครศร ีเซน็ทรลั พิษณุโลก และเซน็ทรลั ภูเก็ต เฟสตวิลั 

•  พัฒนาตลาดจริงใจ ฟาร์มเมอร์มาร์เก็ต เพ่ือสนับสนุนและ 
เพ่ิมช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย ์ให้กับ
เกษตรกรท้องถิ่นโดยตรงเพิ่มอีก 3 แห่ง รวมเป็นทั้งสิ้น 12 แห่ง 
ภายในศูนย์การค้าภายใต้การบริหารของบริษัทฯ 

•  พัฒนารูปแบบร้านค้าขนาดเล็ก เช่น Shop in Shop และ Multi 
Brand Store เพ่ือสนับสนุนผู้ประกอบการท้องถ่ินขนาดเล็ก 
ที่ต้องการเพียงพ้ืนที่ขนาดเล็กในการจําหน่ายสินค้าชุมชน
หรือฝากขายสินค้าขึ้นชื่อในจังหวัด โดยดําเนินการครบใน 
ทุกสาขาและสามารถสนับสนุนผู้ประกอบการท้องถ่ินจํานวน
รวม 266 ราย

เซ็นทรัล ลําปาง เซ็นทรัล ภูเก็ต
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-  พ้ืนที่จอดรถสําหรับรถท่ีมีผู ้โดยสารมากกว่า 4 ท่านข้ึนไป 
รวม 3 โครงการ จํานวน 54 ช่องจอด

-  บริการแจ้งช่องจอดรถอจัฉรยิะ รวม 17 โครงการ จํานวน 45,404 จดุ
- บริการจุดร่วมขนส่งใน 4 สาขา

- บริการรถรับ-ส่งตามจุด พร้อมให้บริการใน 14 สาขา
-  บริการจองท่ีจอดรถผ่านแอปพลิเคชัน (Reserved Parking)  

ณ ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ 
- บริการพื้นที่จอดรถสําหรับรถดิลิเวอรี

765
ช่องจอด

2,947
ช่องจอด

36
ช่องจอด

213
ช่องจอด

493
ช่องจอด

49
ช่องจอด

2.2 การให้บริการที่เป็นเลิศ

ส�ารวจความคิดเห็นของลูกค้าใน 2  
มุมมอง คือ ความส�าคัญของปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า และ
ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อปัจจัยนั้น ๆ 
โดยส�ารวจแบบออนไลน์ทุกไตรมาส

รายงานผลการส�ารวจแก่หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องทุกไตรมาส น�าผลที่ได้มาประเมิน 
พัฒนาแผนงาน และปรับปรุงงานด้าน 
การให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้อย่างเป็นปัจจุบันมากขึ้น

ส�าหรับประเด็นที่มีนัยส�าคัญ 
จะมีการหารือเพื่อปรับปรุงและพัฒนา
ร่วมกันแบบข้ามสายงานระหว่างสายงาน
พัฒนาธุรกิจและโครงการ และสายงาน
ปฏิบัติการ (Asset Management)

ในปี 2563 บริษัทฯ ได้ดําเนินการตามแผนธุรกิจประจําปี ที่มุ่งเน้น 
การยกระดับความพึงพอใจของลูกค้าและมอบประสบการณ์ที่
สะดวกสบายในการเข้ารับบริการ โดยแบ่งเป็น 4 แผนงาน ดังนี้

1.  การอาํนวยความสะดวกในการเดนิทางและจอดรถ

•  การจัดการจราจร
  จัดสรรผู้รับผิดชอบในการวางแผนปฏิบัติการจราจรโดยตรง 

จัดสรรกําลังคนประจําจุด เจ้าหน้าที่สํารอง โดยมีเจ้าหน้าที่
กํากับดูแลจราจรในห้องควบคุมกลางทําหน้าที่ในการบริหาร
จัดการจากส่วนกลาง กําหนดแผนจัดการตามสภาพจราจร  
4 แบบ ได้แก่ สภาพการจราจรปกต ิสภาพการจราจรเดินรถได้ช้า  
สภาพการจราจรหนาแน่น และกรณีเกิดอุบัติเหตุ นอกจากนี้  

บริษัทฯ ยังได้จัดอบรมเสริมทักษะการจัดการจราจรให้กับ 
เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง (รวมพนักงานจัดจ้าง) ในศูนย์การค้า 
ทัง้ 33 แห่งในประเทศ และได้เริม่นําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยอํานวย
ความสะดวก อาทิ จุดนําเสนอภาพการจราจรภายนอกอาคาร
แบบปัจจบุนั ซึง่ทดลองตดิต้ังในศนูย์การค้าจํานวน 2 แห่ง ได้แก่ 
ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ และศูนย์การค้าเซ็นทรัล ลาดพร้าว 
รวมทั้งนําระบบแจกบัตรจอดรถอัตโนมัติและระบบจดจํา 
ป้ายทะเบียนด้วยกล้อง (License Plate Recognition: LPR) 
มาทดลองใช้ พบว่าสามารถลดเวลาในการเข้า-ออกได้ดีขึ้น 
ร้อยละ 70 เมื่อเทียบกับระบบเดิม ทั้งน้ี ในสถานการณ์แพร่
ระบาดโรค COVID-19 ทางบริษัทฯ ได้เพ่ิมมาตรการทําความ
สะอาดบัตรจอดรถทุกครั้งที่มอบบัตรให้ลูกค้าเพ่ือเพ่ิมความ
มั่นใจในการใช้บริการของลูกค้า

•  การบริหารจัดการพื้นที่จอดรถโดยจัดสรรพื้นที่จอดรถตามไลฟ์สไตล์ของกลุ่มลูกค้า ได้แก่

พื้นที่จอดรถสําหรับผู้ที่ต้องการ 
เป็นพิเศษ รวมทุกโครงการ

พื้นที่จอดรถสําหรับสุภาพสตรี  
รวม 33 โครงการ 

พื้นที่จอดรถบิ๊กไบค์ รวม 20 โครงการ

พื้นที่จอดรถสําหรับครอบครัว 
ที่มีรถเข็นเด็ก รวม 4 โครงการ 242

ช่องจอด

บริการนํารถไปจอดให้ รวม 7 โครงการพื้นที่จอดรถซูเปอร์คาร์  
รวม 29 โครงการ

2,205
คัน

รองรับได้

พื้นที่จอดรถจักรยาน 
รวม 25 โครงการ

พื้นที่จอดรถชาร์จไฟฟ้า  
รวม 21 สาขา

บริการจอดรถเพื่อทําธุระระยะสั้นภายใน

2 ชั่วโมง

นาที ถึง30
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2.  การให้บริการสิ่งอํานวยความสะดวกระหว่างการใช้บริการภายในศูนย์การค้า ได้แก่

• การอํานวยความสะดวกสําหรับกลุ่มครอบครัว อาทิ 

ในปี 2563 บริษัทฯ ได้กําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับลูกค้า
แบ่งตามไลฟ์สไตล์และประเภทกลุ่มผู ้ใช้บริการเพ่ิมเติม อาทิ  
จุดแลกเปลี่ยนเงินตรา จุดให้บริการซิมการ์ดโทรศัพท์ จุดให้บริการ
เช่ารถ จดุให้บรกิารบรษิทันําเท่ียว จดุให้ยืมแบตเตอรีสํ่ารอง บรกิาร
ขนส่งกระเป๋าเดนิทาง บรกิารผูช่้วยเลอืกสนิค้าและช่วยถือสมัภาระ 
บริการส่งสินค้าถึงที่บ้านหรือที่โรงแรม 

59
จุด ใน 28 โครงการ

ห้องให้นมบุตร

27
คัน ใน 25 โครงการ

รถไฟ Happy Train

26 จุด

ที่นั่งรับประทานอาหาร 
สําหรับเด็กในโซนฟู้ดพาร์ค

3. การดูแลรักษาความปลอดภัย
บรษิทัฯ ดาํเนนิมาตรการดแูลรกัษาความปลอดภัยให้กับลกูค้าและ
ร้านค้าสอดคล้องตามมาตรฐานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
ในการทํางาน ISO 45001 โดยคํานึงถึงความปลอดภัยทั้งชีวิตและ
ทรพัย์สนิของลกูค้า มกีารกาํหนดแผนงานการรกัษาความปลอดภัย
ประจาํวันในพ้ืนท่ี การซ้อมแผนเผชญิเหต ุและการอบรมเพ่ิมทักษะ

299
ห้อง ใน 26 โครงการ

ห้องเปลี่ยนผ้าอ้อม

387
คัน ใน 33 โครงการ

 รถเข็นสําหรับ 
ผู้ที่ต้องการเป็นพิเศษ252

คัน ใน 33 โครงการ

รถเข็นเด็กเล็ก

352
ห้อง ในทุกโครงการ

ห้องนํ้าสําหรับคนพิการ

72

9 14 4

ห้อง ใน 24 โครงการ

โครงการ จุด ใน 12 โครงการ โครงการ

ห้องนํ้าเด็กแบบแยกห้อง

เคาน์เตอร์สําหรับ 
กรุ๊ปทัวร์ใน

22
จุด ใน 19 โครงการ

ห้องละหมาด

91
จุด ใน 23 โครงการ

จุดนั่งพัก

62
จุด ใน 27 โครงการ

จุดนั่งสําหรับทํางาน 
พร้อมปลั๊กไฟ

ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว
จํานวน

บริการรับฝากและขนส่งกระเป๋า
เดินทาง (มีค่าใช้จ่าย) ใน

582
คัน ใน 32 โครงการ

Kiddy Car

•  การอํานวยความสะดวกสําหรับกลุ่มนักท่องเที่ยว อาทิ

68
ตู้ ใน 29 โครงการ

ตู้ชาร์จโทรศัพท์มือถือ

97
เครื่อง ในทุกโครงการ

ให้บริการยืม 
แบตเตอรี่สํารอง

14
โครงการ

สัญญาณอินเทอร์เน็ต 
ไร้สายฟรี ใน 

• การอํานวยความสะดวกสําหรับกลุ่มอื่น ๆ อาทิ
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และประสิทธิภาพในการรับมือเมื่อเกิดเหตุ โดยแบ่งแนวทางการ
ดําเนินงานด้านการดูแลรักษาความปลอดภัยสาธารณะออกเป็น  
3 ด้าน ได้แก่ การบรหิารจดัการและการมส่ีวนร่วม การป้องกัน และ
การปฏิบัติงาน

• การบริหารจัดการและการมีส่วนร่วม
บริษัทฯ กําหนดคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทํางานและสิ่งแวดล้อม ทั้งระดับองค์กรและ
ระดับปฏิบัติงานสาขา จะเป็นผู้ขับเคลื่อนและยกระดับมาตรฐาน
ด้านความปลอดภัยและสุขอนามัยให้สอดคล้องและเป็นไป 
ในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร มีการรายงานผลดําเนินงาน 
ต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ระดับองค์กรตามวาระท่ีเก่ียวข้อง โดยในปี 2563 
ได้ปรับเปลี่ยนมาตรฐานตรวจสอบการปฏิบัติหน้างานโดยทีมงาน
ตรวจสอบการปฏิบตักิารภายใน (Operation Audit Team) เป็นการ
ตรวจสอบโดยเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายหน้างาน ตรวจสอบตาม
แบบประเมินท่ีกําหนดเป็นมาตรฐาน ตามรอบระยะเวลาท่ีกําหนด 
ทัง้นี ้รายงานการตรวจสอบของทุกโครงการจะนาํส่งไปยังหน่วยงาน 
รบัผดิชอบมาตรฐานกลางเพ่ือทาํการประเมนิและวิเคราะห์ หากพบ
เป็นปัญหาทีเ่กิดซํา้ ๆ  และเกิดในหลายโครงการจะดาํเนนิการแก้ไข
ในทันที หากเป็นปัญหาในเชิงนโยบายจะนําไปหารือเพ่ืออนุมัติ
แนวทางการแก้ไขในภาพรวมต่อไป

• การป้องกัน
บริษัทฯ กําหนดแผนกป้องกันความสูญเสีย หรือ Loss Prevention 
(LP) ทาํหน้าท่ีดแูล สนับสนุน ตรวจตรา และป้องกันเพ่ือมใิห้เกิดเหตุฯ  
ภายในอาคาร อีกท้ังคอยดูแลและกํากับการทํางานของพนักงาน
รักษาความปลอดภัยที่ว่าจ้างจากบริษัทคู ่ค้าที่ต้องผ่านเกณฑ์
การดําเนินธุรกิจตามพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย  
พ.ศ. 2558 โดยไม่จาํกัดสทิธิในการว่าจ้างแรงงานพ้ืนเมอืงทีถู่กต้อง
ตามกฎหมาย ทั้งน้ี ในปี 2563 บริษัทฯ ได้ปรับปรุงมาตรฐานงาน
ด้านการป้องกันและดูแลรักษาความปลอดภัย และเพ่ิมมาตรการ
ป้องกันการติดต่อโรคระบาดโดยเน้นให้เข้มงวดในการทําความ
สะอาด ควบคุมการเข้าตัวอาคารของทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย และ
กําหนดให้พนักงานท่ีเก่ียวข้องต้องผ่านการอบรมมาตรฐานการ 
ให้บริการแบบออนไลน์

นอกจากนั้น เพ่ือเป็นการป้องกันและติดตามหากเกิดเหตุสุดวิสัย 
บริษัทฯ ได้กําหนดมาตรฐานในการติดต้ังระบบโทรทัศน์วงจรปิด 
(CCTV) ในทุกโครงการ โดยปัจจุบันมีจํานวนทั้งสิ้น 7,542 ตัว 
(ข้อมูลเท่ากับปี 2562 เนื่องจากทําการซ่อมแซมเครื่องที่ชํารุดและ
ไม่ติดตั้งเพ่ิม) การติดต้ังปุ่มช่วยเหลือความปลอดภัยบริเวณพ้ืนที่
ลานจอดรถในทุกโครงการ (ยกเว้นศูนย์การค้าเซ็นทรัล วิลเลจ 

เนื่องจากเป็นพ้ืนท่ีจอดรถกลางแจ้งท้ังหมด) รวม 2,302 จุด  
เพ่ือให้ลูกค้าได้กดปุ ่มเรียกพนักงานรักษาความปลอดภัยได้ 
อย่างทันท่วงที และจุดพนักงานรักษาความปลอดภัยรอให้บริการ 
จํานวน 217 จุดในทุกโครงการ

• การปฏิบัติงาน
บริษัทฯ ได้ประกาศใช้คู่มือรักษาความปลอดภัยฉบับปรับปรุงใหม่
ตั้งแต่ปี 2562 มีการกําหนดประเด็นความปลอดภัยเป็นหน่ึงใน
เกณฑ์การคัดเลือกคู่ค้า และการตรวจสอบผู้รับเหมาระหว่างการ
ก่อสร้างและเมือ่รบัมอบงาน นอกจากน้ันยังเพ่ิมเรือ่งความปลอดภัย
ในประเด็นความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงานที่ต้องมีการติดตามและ
ปรับปรุงเพื่อลดความเสี่ยงนั้น ๆ อย่างเป็นรูปธรรม

บริษัทฯ นําระบบระบบ Color-Code Condition 5 ระดับ*  
มาตดิตามสถานการณ์ควบคมุและประเมนิสถานการณ์ภาวะวิกฤติ 
ในภาพรวม รับผิดชอบโดย 4 ส่วนงาน ได้แก่ เจ้าหน้าที่ของบริษัทฯ 
เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ ผู้เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัยจากภายนอก 
และจากบริษัทภายในกลุ่มเซ็นทรัล โดยการประเมินสถานการณ ์
ส่วนใหญ่ในปี 2563 อยู่ในระดับสีน้ําเงินหรือสถานการณ์ป้องกัน 
ยกเว้นโครงการในพ้ืนที่อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ที่กําหนด
เป็นระดับสีส้มหรือสถานการณ์ระดับเส่ียงสูงต่อการเกิดเหตุระเบิด 
การก่อการร้าย และภัยคุกคาม

ทั้งน้ี หากมีเหตุสุดวิสัยเกิดขึ้น บริษัทฯ ได้เตรียมมาตรการเยียวยา
ให้เหมาะสมกับเหตุที่เกิด อาทิ 1) การติดตั้งอุปกรณ์ช่วยชีวิต  
เช่น เครือ่งกระตุน้หัวใจอตัโนมตั ิ(AED) ในทกุโครงการ รวมจํานวน  
33 เครื่อง เ พ่ือรองรับกรณีเกิดเหตุ เจ็บป ่วยกะทันหันต ้อง
ปฐมพยาบาลอย่างเร่งด่วน 2) การประกันภัย เช่น ประกันภัย
ครอบคลุมความเสียหายสําหรับคุ้มครองความเส่ียงทุกประเภท 
ประกันภัยธุรกิจหยุดชะงกั ประกันภยัความรบัผดิชอบต่อสาธารณะ 
และจัดอบรมเพ่ิมทักษะให้กับพนักงานที่เก่ียวข้องในการเยียวยา
และดูแลจิตใจผู้ประสบเหตุ

หมายเหต ุ: * ระบบ Color-Code Condition 5 ระดับ ได้แก่ ระดบัปลอดภัย-สเีขยีว ระดบัป้องกัน-
สีน้ําเงิน ระดับเสี่ยง-สีเหลือง ระดับสูง-สีส้ม และระดับรุนแรง-สีแดง เพ่ือใช้ในการสื่อสารและ 
ปรับเปลี่ยนมาตรการรักษาความปลอดภัยของศูนย์การค้าและของร้านค้าตามสถานการณ์ได้
อย่างทนัท่วงที เมือ่เกิดภาวะวิกฤตคิณะกรรมการศนูย์สัง่การในภาวะวิกฤตขิองบรษิทัฯ และกลุม่
เซ็นทรัลจะทําหน้าท่ีติดตามสถานการณ์ควบคุม และประเมินภาวะวิกฤติร่วมกันกับเจ้าหน้าท่ี 
ภาครัฐและผู้เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัยจากภายนอกและจากบริษัทภายในกลุ่มเซ็นทรัล

4. มาตรฐานการให้บริการ
บริษัทฯ ดําเนินการให้บริการตามมาตรฐานท่ีพัฒนาขึ้นโดย
ประยุกต์จาก ISO 9000 ให้เป็นไปตามบริบทขององค์กร ภายใต้  
“ระบบบริหารคุณภาพองค์กร ตามข้อกําหนดของ ISO 9001”  
ก่อให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพและ 
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ได้คณุภาพทีด่อีย่างต่อเนือ่ง ลดข้อร้องเรยีน และประเดน็ท่ีเกิดซํา้ ๆ   
ในขณะเดียวกันก็พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะและมีความเป็น 
มอือาชพีทีใ่ส่ใจความต้องการและความพึงพอใจของลกูค้าเป็นหลกั 
ตามปรชัญาการให้บรกิารด้วยหัวใจหรอื “Service with the Heart” 
โดยในปี 2563 มีผลการดําเนินงาน ดังต่อไปนี้
•  สร้างมาตรฐานกระบวนการให้บริการ ประกอบด้วย มาตรฐาน

การคัดเลือกและการประเมินบริการของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย พนักงานรักษาความสะอาด และพนักงานบริการ
ลูกค้า แบ่งเป็น 1) การประเมินโดยลูกค้าผ่านการสํารวจ
ความพึงพอใจ (ประเมินช่วงเปิดทําการหลังการล็อคดาวน์ 
เดือนกรกฎาคม 2563) และ 2) การประเมินโดยลูกค้านิรนาม 
(Mystery Shopper) ด้วยวิธีให้พนักงานของบริษัทฯ จาก 
ต่างสาขามาประเมินการให้บริการของพนักงานตามรายการ
ตรวจสอบที่กําหนดเพ่ือวัดมาตรฐานการให้บริการประจํา
จุดสัมผัสบริการต่าง ๆ ผลท่ีได้พบว่าข้อร้องเรียนในเรื่อง
บุคลากรลดลงจากปีที่แล้วร้อยละ 32

•  จัดอบรมมาตรฐานการให้บริการด้วยหัวใจให้กับบุคลากร 
ที่เกี่ยวข้องกับงานให้บริการ แบ่งออกเป็น 

 -  การอบรมพ้ืนฐานท่ัวไป ประกอบด ้วย บุคลิกภาพ  
เครื่องแต่งกาย ทรงผม การทักทาย การย้ิม การสบตา  
การรักษาระยะห่าง การทําความเคารพ วันทยหัตถ์  
ยกมือไหว้ การเรียกสรรพนามแทนตัวเองและลูกค้า

 -  การอบรมเฉพาะส่วนงาน ประกอบด้วย การเข้าหาลูกค้า
เพ่ือให้ความช่วยเหลือ การให้บริการในพ้ืนที่จอดรถ  
การให้บริการบริเวณทางเข้า วิธีการเปิดประตู การวัด
อุณหภูมิ การสังเกตความต้องการของลูกค้าเพ่ือเข้า 
ช่วยเหลือก่อนที่ลูกค้าจะร้องขอ

  นอกจากนี้ บริษัทฯ มีการกําหนดแผนแม่บท “เซ็นทรัล สะอาด 
มั่นใจ” ในการสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าและผู้บริโภค 
ในการใช้บริการในธุรกิจภายใต้การบริหารงานของบริษัทฯ 
ในสถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19 โดยแบ่งเป็น  
5 มาตรการ ได้แก่ มาตรการคัดกรองเข้มงวด มาตรการ 
งดความแออัด มาตรการติดตามผู้มาใช้บริการ มาตรการ
ทําความสะอาดในเชิงรุก และมาตรการลดการสัมผัส อีกทั้ง
มีการอบรมพนักงานลูกค้าสัมพันธ์ในการสื่อสาร ดูแลลูกค้า
ตามแผนแม่บทและรบัมอืกับชวิีตวิถีใหม่ และกรณีเกิดเหตจุาก
สถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19

•  กําหนดมาตรฐานการประเมินแบบ 360 องศา ได ้แก ่  
การประเมนิตนเองภายในสาขาด้วยแบบฟอร์มรายการตรวจสอบ  
การประเมินโดยหน่วยงานกลาง การประเมินโดยลูกค้านิรนาม 
และการประเมินออนไลน์โดยลูกค้าผู้ใช้บริการจริง โดยผล 

การประเมินที่ได้จะนําไปวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาและปรับปรุง 
การบริการให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ดียิ่งขึ้น

•  จดัรปูแบบการอบรมทีห่ลากหลายให้เหมาะสมกับลกัษณะงาน 
การให้บริการ อาทิ โครงการประกวด “The CS ปั้นคุณให้เป็น
มืออาชีพ” สําหรับอบรมพนักงานลูกค้าสัมพันธ์แบบเข้มข้น  
โดยมีพ่ีเล้ียงเป็นพนักงานรุ่นพ่ีรับหน้าที่เป็นโค้ชคอยแนะนํา
การทํางานจากประสบการณ์จริง เพื่อให้พนักงานบริการลูกค้า
รุ่นใหม่สามารถนําไปปรับใช้ได้จริงและดําเนินการผ่านระบบ
ประชมุออนไลน์ จดัหลกัสตูรอบรมลกูค้าสมัพันธ์แบบออนไลน์ 
(CS Online Training) จํานวน 5 หลักสูตร ได้แก่ การตลาด 
พ้ืนฐาน ภาษาอังกฤษเพ่ืองานลูกค้าสัมพันธ์ ภาษาจีนสําหรับ
การให้บริการ ขั้นตอนปฏิบัติงานมาตรฐาน (SOP) และ 
การรับมือและจัดการกับข้อร้องเรียน รวมไปถึงการจัดอบรม
พนกังานรกัษาความสะอาดและพนกังานรกัษาความปลอดภยั
ของบริษัทคู่ค้า โดยการให้ Service Trainer ประจําสาขา 
อบรมพนักงานจากสื่อที่ทางส่วนกลางจัดเตรียมให้เพ่ือเป็น
มาตรฐานเดยีวกัน จดัทาํวิดโีอคลปิสาํหรบัการเรยีนรูด้้วยตนเอง  
การกําหนดโค้ชดูแลพนักงานว่าจ้าง และการติดตามผล 
ภายหลังการอบรมในแต่ละรูปแบบ

•  นําระบบเทคโนโลยีมาเสริมการให ้บริการ อาทิ  ระบบ 
“i-booking” ให้ลูกค้าสามารถจองรถเข็นเด็กแบบ Kiddy Car  
และจองรถเข็นสําหรับผู ้ที่ต ้องการเป็นพิเศษก่อนเข้าใช้
บริการศูนย์การค้า และระบบจองที่จอดรถผ่านแอปพลิเคชัน  
@central Life OA โดยทัง้ 2 บรกิารเริม่ทดลองใช้ในศนูย์การค้า
เซ็นทรัลเวิลด์

•  นํามาตรฐานระบบการบริหารจัดงานประชุม แสดงสินค้า และ
นิทรรศการอย่างยั่งยืนหรือ ISO 20121 Event Sustainability 
Management System มาใช้ในการบริหารและจัดการพ้ืนท่ี
ศูนย์ประชุมอเนกประสงค์และได้ขอรับรองมาตรฐานดังกล่าว
เพ่ิมเตมิ 1 แห่ง คอื ศนูย์ประชมุแจ้งวัฒนะ ฮอลล์ ณ ศนูย์การค้า
เซน็ทรลั แจ้งวัฒนะ รวมศนูย์ประชมุทีไ่ด้รบัการรบัรองแล้วทัง้สิน้  
8 แห่งจากท้ังหมด 10 แห่ง และขอรับรองมาตรฐานสถานท่ี
จัดงานประเทศไทย หรือ TMVS และมาตรฐานสถานที่จัดงาน
อาเซียน หรือ AMVS ท้ังประเภทห้องประชุมและการจัดงาน
นิทรรศการ ซึ่งรับรองโดยสํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (องค์การมหาชน) หรือ TCEB แบ่งองค์ประกอบใน
การรับรองออกเป็นเกณฑ์ด้านกายภาพ เกณฑ์ด้านเทคโนโลยี 
และเกณฑ์ด้านการให้บริการและการจัดการ ซึ่งบริษัทฯ ได้
ทําการขอรับรองศูนย์ประชุมอเนกประสงค์แล้วทั้งสิ้น 9 แห่ง 
และขอรับรองการจัดนิทรรศการ TMVS จํานวน 4 แห่ง และ
นําร่องขอรับรอง AMVS จํานวน 1 แห่ง 
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บริษัทฯ มุ ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีเพ่ือสร้าง 
ประสบการณ์ และอํานวยความสะดวกให้กับผู้มีส่วนได้เสียหลัก
เป็นสําคัญโดยเฉพาะลูกค้า ร้านค้า พนักงาน และคู่ค้า ซึ่งรวมถึง
การจดัการโครงสร้างพ้ืนฐานด้านข้อมลูสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ 
ในเชิงธุรกิจกับผู้มีส่วนเก่ียวข้อง โดยแบ่งเป็นแผนการดําเนินงาน 
ดังนี้

สร้างประสบการณ์เชิงดิจิทัลในการให้บริการลูกค้า
•  ให้บริการป้ายแบบสัมผัสสําหรับแจ้งสารบัญรายชื่อร้านค้า 

เพ่ือสแกนแผนผังการเดินลงในโทรศัพท์มือถือซ่ึงมีให้บริการ
ครบทุกสาขา

•  สื่อสารโดยตรงผ่านโซเชียลมีเดียบนแอปพลิเคชันไลน์ ภายใต้
ชือ่ @central Life แบ่งออกเป็น 4 ฟังก์ชนัการใช้งานหลกั ได้แก่ 

 -  ฟังก์ชัน “ค้นหาร้านค้า” ซึ่งเมื่อพบร้านค้าท่ีต้องการแล้ว 
สามารถกดใช้บรกิาร “ขอเส้นทาง” เพ่ือแสดงแผนทีน่าํทาง
ในการเดินไปยังร้านค้าที่ต้องการได้ทันที 

 -  ฟังก์ชัน “สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก The 1” เช่น ตรวจสอบ 
และแลกคะแนน The 1 บริการจองที่จอดรถพิเศษใน
ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ และบริการแลกคูปองของฉัน 
เป็นต้น

 -  ฟังก์ชัน “Central Eats” ซึ่งเป็นฟังก์ชันที่พัฒนาข้ึน 
เพ่ือตอบสนองต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในช่วงสถานการณ์
แพร่ระบาดโรค COVID-19 โดยให้ลกูค้าสามารถสัง่อาหาร 
ดิลิเวอรีจากหลากหลายร้านอาหารในศูนย์การค้าภายใต ้
การบริหารของเซ็นทรัลพัฒนา ผ่านแอปพลิเคชันและ
บริการส่งอาหารของ Grab ซึ่งเปิดบริการใน 12 โครงการ 
ครอบคลุมร้านอาหารกว่า 210 ร้านค้า และฟู้ดพาร์ค
จาํนวน 30 สาขา เปรยีบเทียบอตัราความสาํเรจ็ของฟังก์ชนั 
CENTRAL EATS กับการสั่งอาหารผ่านฟังก์ชันของ Grab 
พบว่ามีประสิทธิภาพในการส่งสําเร็จมากกว่าฟังก์ชันปกติ

 -  ฟังก์ชันสําหรับการสื่อสารและโปรโมตแคมเปญทาง 
การตลาด โดยเฉพาะในสถานการณ์แพร่ระบาดโรค 
COVID-19 ได้เพ่ิมฟังก์ชัน “Chat & Shop” “One Call  
One Click” และ “Delivery & Drive Thru” เพ่ือเพ่ิมช่องทาง 
ให้ลกูค้าสามารถรบับรกิารและซือ้สนิค้าจากร้านค้าภายใน
ศูนย์ได้แม้ในช่วงล็อคดาวน์

•  ให้บริการรับชําระเงินผ่านระบบออนไลน์หรือ e-wallet ใน
ศูนย์อาหารภายใต้การบริหารของบริษัทฯ ครบท้ัง 35 สาขา 
ครอบคลุมบริการชําระเงินพร้อมเพย์ (PromptPay) แรบบิท 
การ์ด (Rabbit Card) ไลน์เพย์ (Line Pay) ทรูมันนี วอลเลท 
(TrueMoney Wallet) ดอลฟิน (Dolfin) วีแชท เพย์ (WeChat 
Pay) และอาลีเพย์ (AliPay) พบว่ามียอดการใช้บริการผ่าน
ระบบ e-wallet คิดเป็นร้อยละ 10 ของการชําระเงินท้ังหมด 
ท้ังน้ีในบางสาขา เช่น fOOdwOrld @centralwOrld พบว่า 
มียอดการใช้บริการสูงถึงร้อยละ 35

•  บรกิารการทาํธุรกรรมทางดิจทัิลให้กับร้านค้าผ่านแอปพลเิคชนั 
“ซีพีเอ็นเสิร์ฟ หรือ CPN Serve” ประกอบด้วย การสื่อสาร
ระหว่างกัน การค้นข้อมูล การแจ้งซ่อม การชําระเงินค่าเช่า  
การสะสมยอดซื้อให้กับลูกค้าที่มาซื้อสินค้าและใช้บริการกับ
ร้านค้า ซึ่งเป็นการส่งเสริมการขายและสร้างฐานข้อมูลลูกค้า
สัมพันธ์ (CRM) ให้กับผู้ประกอบการร้านค้าโดยไม่จําเป็น
ต้องพัฒนาระบบเอง ปัจจุบันมีร้านค้ากลุ่มเป้าหมายใช้งาน
ผ่านโปรแกรมซีพีเอ็นเสิร์ฟแล้วคิดเป็นร้อยละ 50 ของร้านค้า
สัญญาทั้งหมด

บริการการทําธุรกรรมทางดิจิทัลให้กับลูกค้า
โครงการที่พักอาศัยผ่านแอปพลิเคชัน “ซีพีเอ็น 
เรสซิเดนท์แฟมิลี หรือ CPN Residence Family”
ซึ่งมีฟังก์ชันการใช้งาน เช่น ข้อมูลการจอง การผ่อนชําระค่างวด 
ข้อมูลข่าวสารของโครงการ การจองนัดหมายเพ่ือขอเข้าเย่ียมชม
บ้านตัวอย่าง เป็นต้น

จัดการโครงสร้างพื้นฐานและข้อมูลสารสนเทศ 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
โดยดําเนินการศึกษาการนําข้อมูลสารสนเทศขนาดใหญ่ที่มีอยู่มา
วิเคราะห์ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ อาท ิจํานวนลกูค้าทีเ่ข้ามาใช้บรกิาร 
ยอดขายร้านค้า เพ่ือนําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ ทบทวน ปรับปรุง
ผังการเข้า-ออกของลูกค้า และการวางผังร้านค้าให้เหมาะสม  
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อร้านค้าและลูกค้าได้อย่างแม่นยําและ
ทันท่วงทีมากยิ่งขึ้น

2.3 การประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี
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นอกจากน้ัน บริษัทฯ ได้ดําเนินการตามแผนดําเนินงานจัดการ
โครงสร้างพ้ืนฐานทางระบบและข้อมูลสารสนเทศเพ่ือรับมือ
และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามด้านไซเบอร์ตามแนวทางจาก
คณะกรรมการนโยบายความเสี่ยง ซึ่งได้มอบหมายให้หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องจัดตั้งเป็นคณะทํางานด้านการลดความเสี่ยงจาก
ภัยคุกคามด้านไซเบอร์ โดยมีผู้บริหารสูงสุดของฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นประธาน ครอบคลุมความเสี่ยงด้านการรับผิดชอบ
ข้อมลูส่วนบคุคล (Personal Data Protection Act: PDPA) ไว้ด้วยกัน  
และรายงานตรงต่อคณะกรรมการฯ อีกท้ังศึกษาและนํามาตรฐาน 
ISO 27001 ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลสําหรับระบบการจัดการ 

ความปลอดภัยของข้อมูล (Information Security Management 
Systems: ISMS) มาประยุกต์ใช้ในองค์กรในปี 2563 และเตรียม
องค์กรให้พร้อมในการรับมือเมื่อเกิดเหตุฯ อาทิ การปรับแผนกู้คืน
ระบบและข้อมูล (Disaster Recovery Plan: DRP) ให้เหมาะสม 
กับสภาพแวดล้อมและระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในปัจจุบัน เพื่อใช้ 
ในการซ้อมแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 
Plan: BCP) ประจําปี และหาเครื่องมือท่ีเหมาะสมในการติดตาม
และประเมินผลสมัฤทธิจ์ากมาตรการปอ้งกันการโจมตีทางไซเบอร์
ที่บริษัทฯ ดําเนินการ

การดําเนินการในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19
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ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19 บริษัทฯ ออก 
แผนแม่บทสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าและผู้บริโภคได้มั่นใจ
ในการใช้บริการของศูนย์การค้าและสํานักงาน โดยแบ่งมาตรการ 
“เซ็นทรัล สะอาด มั่นใจ” ออกเป็น 5 มาตรการ ได้แก่ มาตรการ 
คดักรองเข้มงวด มาตรการลดความแออดั มาตรการติดตามผูใ้ช้บรกิาร  
มาตรการทําความสะอาดในเชิงรุก และมาตรการลดการสัมผัส ซึ่ง
แผนแม่บทดงักล่าวนัน้ได้รบัการยอมรบัจากผูป้ระกอบการในธุรกิจ
เดยีวกันและเป็นแนวทางให้กับสมาคมศูนย์การค้าไทย กรมอนามยั 
และหน่วยราชการท่ีเกี่ยวข้องได้นําไปพัฒนาต่อยอด และใช้กัน
อย่างแพร่หลายภายในประเทศและมกีารชืน่ชมในระดบันานาชาติ

ในช่วงสถานการณ์ดังกล่าว บริษัทฯ ยังมิได้หยุดนิ่งในการพัฒนา
นวตักรรมใหม่ ๆ  ในการประยุกต์เทคโนโลยีด้านการทาํความสะอาด
และสุขอนามัยเพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับลูกค้า ร้านค้า และ
พนักงาน อาทิ

ตู้อบแสง UV-C เพื่อฆ่าเชื้อโรคให้กับสินค้า พรมเช็ดเท้าผสมแอลกอฮอล์ฆ่าเชื้อโรค

•  ฉากก้ันหน้าเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์เพ่ือรักษาระยะห่าง
ระหว่างการให้และใช้บริการ

• เครื่องจ่ายแอลกอฮอล์ล้างมืออัตโนมัติภายในลิฟต์
•  อุปกรณ์เตือนให้เว ้นระยะห่างซึ่งติดตั้งที่บันไดเล่ือนท่ีมี 

ผู้ใช้บริการหนาแน่น
•  อุปกรณ์ฉายรังสี UV-C เพื่อฆ่าเชื้อในระบบนําอากาศจาก

ภายนอกเข้าในตัวอาคาร (ระบบ Air Handling Unit: AHU) 
และตู้อบแสง UV-C เพ่ือฆ่าเชื้อโรค เพ่ิมความมั่นใจในการ 
นําสินค้ากลับบ้าน 

•  เซน็เซอร์กดลฟิต์โดยไม่ต้องสมัผสัและอปุกรณ์ทําความสะอาด
ราวจับบันไดเลื่อนอัตโนมัติ

เซ็นเซอร์กดลิฟต์โดยไม่ต้องสัมผัส
อุปกรณ์เตือนระยะห่าง 
ในการขึ้นบันไดเลื่อน
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หัวข้อ ผลการดําเนินงานปี 2563 แผนงานปี 2564

ดัชนีชี้วัดความยั่งยืน

•  ยกเลิก “ดัชนีชี้วัดความพึงพอใจของลูกค้า (Shopper)” 
จากตัวชี้วัดองค์กรในปี 2563 เน่ืองจากอยู่ในสถานการณ์ 
แพร่ระบาดโรค COVID-19 อาจมปัีจจัยต่าง ๆ  ท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคนอกเหนือจากปัจจัยอันเกิด
จากการดําเนินงานของบริษัทฯ

•  ปรับเปลี่ยนนํ้าหนักตัวชี้วัดบางตัวในแบบประเมินความ 
พึงพอใจของลูกค้าและร้านค้า รวมถึงบูรณาการให้ไป 
ในทิศทางที่สอดคล้องกันยิ่งขึ้น

•  กําหนด “ดัชนีช้ีวัดความพึงพอใจของ
ลูกค้า” เป็นตัวชี้วัดระดับองค์กร โดย
ตั้งเป้าหมายที่ระดับ 80 คะแนน และ 
เป้าหมายระยะยาวในปี 2565 ท่ีระดับ 
85 คะแนน

การพัฒนาศูนย์การค้าโดย
ยึดถือลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
และตอบสนองทุกไลฟ์สไตล์

•  ดําเนินการตามแผนงานพัฒนาศูนย์การค้า มีความคืบหน้า
การพัฒนาโครงการใหม่เฉลี่ยท่ีร้อยละ 34 ความคืบหน้า 
การปรับปรุงศูนย์การค้าบางส่วน โดยเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 50

•  ดําเนินงานตามแผนงานในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
- จุดหมายใหม่สําเร็จ คิดเป็นร้อยละ 62 จากเป้าหมาย 21  
จุดหมาย ซึ่งเป็นไปตามแผนชะลอการดําเนินงานอันเน่ือง 
มาจากผลกระทบจากสถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19

•  ดําเนินงานตามแผนก่อสร้างศูนย์ใหม่ 
จํานวน 2 โครงการ ปรับปรุงศูนย์การค้า 
4 โครงการ และปรบัปรงุบางส่วนจํานวน 
8 โครงการ

•  ดําเนินงานตามแผนงานในการพัฒนา 
จุดหมายใหม่จํานวน 15 เดสติเนชัน

การให้บริการที่เป็นเลิศ

•  ดําเนินงานตามแผนงานในการอํานวยความสะดวกในการ
เดินทางและจอดรถตามแผนงานการจัดการจราจรเพ่ิมเติม
อีก 12 สาขาจนครบทุกสาขา พัฒนาจุดร่วมขนส่งใน 4 สาขา 
และดําเนินงานตามแผนงานการบริหารจัดการพ้ืนที่จอดรถ
ในการปรับป้ายสัญลักษณ์นําทางต่าง ๆ โดยทดลองใน 2 
ศูนย์การค้า คือ เซ็นทรัลเวิลด์ และเซ็นทรัล ลาดพร้าว 

•  เลือ่นการขอรบัรองมาตรฐานความปลอดภยัและอาชวีอนามยั 
ในการทํางานตามมาตรฐาน ISO 45001

•  ดาํเนินงานตามแผนงานในการเพ่ิมความ
พึงพอใจของลูกค้าและร้านค้าตามแผน
กลยุทธ์รายปี ในการสร้างประสบการณ์ใหม่ 
และปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก

การประยุกต์ใช้นวัตกรรม 
และเทคโนโลยี

•  ดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์รายปีในการมอบประสบการณ์
ทางดิจิทัลให้กับลูกค้า และเสริมสร้างโมเดลธุรกิจแบบ 
Online to Offline (O2O) ผ่านช่องทางแอปพลิเคชันไลน์  
@central Life โดยมียอดผู้ติดตามกว่า 3.3 ล้านคน เพิ่มขึ้น 
จากปี 2562 ท่ีร ้อยละ 30 นอกจากมีการทํากิจกรรม 
การตลาดแบบ O2O ตลอดปีกว่า 59 แคมเปญแล้ว ยังมีการ 
นาํสือ่ดจิทัิลท่ีอยู่ในกระแสมาใช้ร่วมกันกับกิจกรรมการตลาด  
เช่น Augmented Reality เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ใหม่ ๆ  
ให้กับลูกค้าด้วย 

•  ดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์รายปีในการมอบประสบการณ์
ทางดิจิทัลให้กับผู้ประกอบการร้านค้าผ่านทางแอปพลิเคชัน 
“CPN Serve” พบว่ามีผู ้ใช้งานทั้งเจ้าของกิจการ และ
พนักงานหน้าร้านรวมจํานวนกว่า 15,000 ราย และสัดส่วน
การใช้งานจริงต่อการลงทะเบียน (Utilization Rate) ของ
ระดับเจ้าของกิจการอยู่ที่ร้อยละ 40

•  ดําเนินงานตามแผนกลุยทธ์ด้านการ
มอบประสบการณ์ทางดิจิทัล และสร้าง
นวัตกรรมใหม่ ๆ

ผลการดําเนินงานด้านความยั่งยืน : การพัฒนาศูนย์การค้าสู่การเป็น Center of Life

19 113การพัฒนาเพื่อความยั่งยืน บทที่รายงานประจ�าปี 2563 (56-1 One Report)



การดูแลและสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย03
บริษัทฯ ยึดหลักการดูแลและสร้างความพึงพอใจและความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสียเป็นสําคัญ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและมุ่งหวังที่จะ
สร้างคุณค่าและประโยชน์ร่วมกันอย่างย่ังยืน โดยกําหนดช่องทางการส่ือสารและการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียให้ครบและครอบคลุม 
ทกุกลุม่ท่ีเก่ียวข้อง มกีารกาํหนดกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยีหลกัและกลุม่รอง ตามรายละเอยีดท่ีเปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ www.centralpattana.co.th/ 
en/sustainability/sustainability-strategy/framework/stakeholders-engagement และกําหนดแผนงานสําหรับผู้มีส่วนได้เสียหลัก 
บูรณาการในแผนธุรกิจประจําปี

แนวทางการบริหารจัดการ

•  การสร้างและสรรหาผู้ประกอบการรายใหม่
• การพัฒนาร้านค้า 
•  การสร้างและดูแลความสัมพันธ์กับร้านค้า

•  การสรรหาและการรักษาบุคลากร 
•  การพัฒนาผู้นําและการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
•  การเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

0201
การบริหารจัดการและพัฒนาร้านค้า การบริหารจัดการและสร้างความผูกพันกับบุคลากร

•  การสรรหาคู่ค้ารายใหม่และการประเมินคู่ค้า
•  การพัฒนานวัตกรรมและการสร้างคุณค่าร่วมกันกับคู่ค้า
•  การปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการจัดซื้อ/จัดจ้าง 

03
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

•  การลดผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม 
•  การสร้างความผูกพันกับชุมชน
• การพัฒนาชุมชน

04
การแสดงความรับผิดชอบและพัฒนาชุมชน

บริษทัฯ ให้ความสําคญักับการรบัฟังเสยีงและการมส่ีวนร่วมของผูป้ระกอบการร้านค้าทุกกลุม่ ซึง่ถือเป็นลกูค้าโดยตรงทีสํ่าคญัอย่างย่ิง มกีาร
จดัทีมงานรับผดิชอบดแูลรกัษาและพัฒนาผูป้ระกอบการให้เตบิโตทางธุรกิจไปด้วยกัน ภายใต้การกํากับดแูลของรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่

3.1 การบริหารจัดการและพัฒนาร้านค้า

19114 การพัฒนาเพื่อความยั่งยืนบทที่ รายงานประจ�าปี 2563 (56-1 One Report)

www.centralpattana.co.th/en/sustainability/sustainability-strategy/framework/stakeholders-engagement
www.centralpattana.co.th/en/sustainability/sustainability-strategy/framework/stakeholders-engagement


ป๊อปอัพสโตร์
จัดสรรพื้นที่ส่วนกลางให้ผู้ประกอบการ 

ได้ทดลองตลาดในช่วงเวลาสั้น ๆ 

พื้นที่จ�าหน่ายของฝากและของที่ระลึก
ศูนย์รวมสินค้าพื้นเมืองคุณภาพระดับพรีเมียมที่ครบครัน  

เช่น กาดหลวง นอร์ธเทอร์น วิลเลจ ตลาดสามสมุทร

ตลาดนัด
ภายใต้ชื่อ มาร์เก็ต มาร์เก็ต หรือตะล๊าด 
ตะหลาด จัดสรรพื้นที่หน้าศูนย์การค้า  

ให้ค้าขายในช่วงเวลาที่กําหนด

พื้นที่จ�าหน่ายอาหารแบบ Take Away
พื้นที่สําหรับจําหน่ายอาหารแบบ Take Away หรอืซือ้แบบ 

ไม่รบัประทาน เพ่ิมเตมิจากพ้ืนทีร้่านในโซนฟู้ดพาร์ค

ตลาดจริงใจ
พื้นที่สําหรับเกษตรกรอินทรีย์ท้องถิ่น  
ได้จําหน่ายสินค้าโดยตรงสู่ผู้บริโภค

ในปี 2563 เพ่ือแสดงถึงเจตนารมณ์และความมุ่งมั่นในการเปิด
โอกาสในการทาํธุรกิจให้กับกลุม่ผูป้ระกอบการดงักล่าวให้ชดัเจนขึน้ 
บริษัทฯ ได้พิจารณากําหนดสัดส่วนผู้ประกอบการรายย่อยและ 
ผู้ประกอบการท้องถิ่นต่อผู้ประกอบการร้านค้าทั้งหมด เป็นหนึ่งใน
เป้าหมายความย่ังยืนทางธุรกิจและได้ต่อยอดพัฒนาพ้ืนที ่Start-up 
Market หรือพ้ืนท่ีจําหน่ายสินค้าขนาดเล็กบนพ้ืนที่ร้านท่ียังว่างอยู่ 
ขยายผลสู่การพัฒนาพ้ืนที่สําหรับผู้ประกอบการท้องถ่ินรายย่อย
และผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ได้มีโอกาสทดลอง 
ทําธุรกิจในพ้ืนท่ีศูนย์การค้าแบบชั่วคราวในงบประมาณการลงทุน
ไม่มาก

นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้กาํหนดแผนงานในการสรรหาผูป้ระกอบการ 
รายใหม่ตามกลยุทธ์การเติมเต็มสัดส่วนประเภทร้านค้าภายใน
ศูนย์การค้า คือ การพัฒนารูปแบบร้านค้าขนาดเล็กสําหรับ 
ผูป้ระกอบการท้องถ่ินรายย่อยในหลากหลายรปูแบบ อาทิ โครงการ 
Local Hero เพื่อรองรับผู้ประกอบการท้องถิ่นที่ผ่านการอบรมและ
คัดเลือกจากโครงการ CPN Retail Academy ที่มีศักยภาพในการ
ขยายกิจการไปยังชุมชนในจังหวัดใกล้เคียงได้ โครงการ Shop-in-
Shop เพ่ือรองรบัผูป้ระกอบการทีส่นใจพ้ืนทีข่นาดเลก็ 10-20 ตร.ม. 
โครงการ Multi Brand Store เพ่ือรองรับผู้ประกอบการที่ประสงค์
จะฝากขายสินค้าเนื่องจากมีบุคลากรไม่เพียงพอที่จะขายเอง ซึ่ง
สามารถดําเนนิการหาผูป้ระกอบการในการเตมิเต็มพ้ืนท่ีได้มากกว่า 
266 ราย ใน 33 ศูนย์การค้า และมากกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ 1 เท่า

1. การสร้างและสรรหาผู้ประกอบการรายใหม่
บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการร้านค้ารายย่อยและผู้ประกอบการท้องถิ่นในการเลือกประกอบธุรกิจบนพื้นที่ที่มีลักษณะหลากหลาย
รูปแบบ ขึ้นอยู่กับความต้องการ ความชํานาญ และบริบทของผู้ประกอบการ ในขณะเดียวกนัก็ตอบสนองต่อไลฟ์สไตล์และพฤติกรรมของ
ลูกค้าที่แตกต่างกัน โดยแบ่งรูปแบบพื้นที่ได้ดังนี้
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2. การพัฒนาร้านค้า
บริษัทฯ กําหนดแผนงานในการพัฒนาเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถ
และความได้เปรียบทางการค้าให้กับผู้ประกอบการที่มีศักยภาพ 
ครอบคลมุทัง้รายท่ีกําลงัทาํธุรกิจกบับรษิทัฯ และบรษิทัในกลุม่เซน็ทรลั 
หรือรายที่ยังไม่เคยทําธุรกิจร่วมกัน โดยแบ่งโปรแกรมการพัฒนา
ออกเป็น 2 รูปแบบ คือ

โครงการซีพีเอ็นลีด - 
CPNlead (CPN Leading Entrepreneur  
Advanced Development Program) 
เป็นโครงการทีจ่ดัต้ังขึน้สําหรบัผูป้ระกอบการรุน่ใหม่ ท่ีสามารถจดัสรร
เวลาในการเพ่ิมทักษะการบริหารจัดการธุรกิจแบบโมเดิร์นเทรด  
ผ่านการอบรมในห้องเรียนและลงมือทดลองทําตลาดเปิดร้านจริง 
ในรูปแบบกิจกรรมอีเวนต์ “Younique Market by CPNlead”  
บนพ้ืนท่ีจัดกิจกรรมในศูนย์การค้า ซ่ึงดําเนินการต่อเน่ืองมาเป็น 
ปีที่ 4 แล้ว มีผู้ประกอบการสนใจสมัครในปี 2563 จํานวน 64 ราย  
อัตราการสมัครเพ่ิมขึ้นที่ร้อยละ 50 เมื่อเทียบกับปี 2562 ท้ังน้ี
เน่ืองจากสถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19 ส่งผลให้การอบรม
รุ่นที่ 4 เลื่อนออกไป

โครงการซีพีเอ็นรีเทลอะคาเดมี 
(CPN Retail Academy) 
เป็นโปรแกรมท่ีจดัขึน้สําหรบัผูป้ระกอบการรายย่อยและผูป้ระกอบการ 
ท้องถิ่น ที่สามารถจัดสรรเวลามาเข้าอบรมได้ในระยะเวลา 1-2 วัน  
จดัอบรมให้ความรูโ้ดยวิทยากรภายในบรษิทัฯ และในกลุม่เซน็ทรลั 
รวมไปถึงการเชิญผู้ประกอบการร้านค้าต้นแบบมาร่วมให้ความรู้ 
และหมุนเวียนตามภูมิภาค โดยได้ดําเนินการต่อเน่ืองตั้งแต ่
ปี 2562 เป็นต้นมา เน้นการปูพ้ืนฐานให้กับผู้ประกอบการในเรื่อง
ที่ยังไม่ชํานาญ เช่น การทําตลาดออนไลน์ การสร้างความสัมพันธ์
กับลกูค้า การพัฒนาผลติภัณฑ์ และการจดัแต่งหน้าร้านให้น่าสนใจ  
ในปี 2563 แบ่งแผนงานออกเป็น การอบรมผู้ประกอบการจํานวน 

3 รอบ ในเดอืนมกราคม-กุมภาพันธ์ 2563 โดยจดัอบรมผูป้ระกอบการ 
ในเขตภาคใต้และในเขตภาคอสีาน และในเดอืนธันวาคมได้จดัอบรม
ผู้ประกอบการกลุ่มร้านค้าในกรุงเทพฯ พร้อมกับการถ่ายทอดสด 
ไปยังทกุสาขาทัว่ประเทศ ผลสมัฤทธ์ิของโครงการ คือ มผีูป้ระกอบการ 
เข้าร่วมทัง้สิน้ 1,300 ราย ผลประเมนิความพึงพอใจพบว่าผูเ้ข้าร่วมฯ  
ให้คะแนนที่ 9.3 จากคะแนนเต็ม 10 นอกจากนี้ ยังได้จัดการอบรม
ทีมโค้ช ซึ่งเป็นตัวแทนจากทุกสาขาในการเป็นโค้ช (Train to be 
Coach) ให้สามารถนําความรู้ท่ีได้รับจากการอบรมในด้านการจัด
ร้านค้าและการตลาดไปแนะนําและให้คําปรกึษาแก่ผูป้ระกอบการ 
ร ้านค้าในพ้ืนที่ได้อย่างใกล้ชิด ซึ่งจะดําเนินการในปี 2564  
ตามแผนงานที่กําหนดประกอบด้วย การจัดอบรมความรู้พ้ืนฐาน 
ให้ครบทุกภูมภิาค การตดิตามผล และการคดัเลอืกผูป้ระกอบการท่ี
มศีกัยภาพผ่านเกณฑ์การประเมนิเพ่ือเข้าร่วมโครงการบ่มเพาะและ
สนับสนุนการขยายสาขาในรูปแบบ Local Hero ต่อไป

3. การสร้างและดูแลความสัมพันธ์กับร้านค้า
บริษัทฯ มุ่งเน้นดูแลร้านค้าให้สามารถพัฒนาต่อยอดเติบโตในการ
ดาํเนนิธุรกิจ โดยเน้นกลยุทธ์การมส่ีวนร่วมและการสร้างสมัพันธ์และ
ความผกูพันอนัดรีะหว่างกัน เช่น การร่วมกนัทําแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ 
การพัฒนาแคมเปญส่งเสริมการขายที่จัดพิเศษเฉพาะกับบริษัทฯ 
หรอื Exclusive Campaign @CPN การจดักิจกรรมส่งเสรมิการขาย 
ทั่วทั้งประเทศในช่วงเทศกาลและช่วงเวลาท่ีเหมาะสม และการ 
จดักิจกรรมร้านค้าสมัพันธ์เพ่ือกระชบัความสมัพันธ์อนัดีระหว่างกัน  
จากสถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19 ในปี 2563 บริษัทฯ ได้
ปรับแผนงานที่กําหนดไว้เดิม เช่น ลดการพัฒนาแคมเปญส่งเสริม
การขายทีจ่ดัพิเศษเฉพาะกับบรษิทัฯ ยกเลกิกิจกรรมร้านค้าสมัพันธ์
นอกสถานท่ีโดยเปลีย่นเป็นดําเนินแผนมาตรการช่วยเหลอื เยียวยา 
และประคับประคองให้ร้านค้ายังสามารถเปิดดําเนินการอยู่ได้  
ไปจนถึงการหารือเชิงลึกเพ่ือจัดแคมเปญ โปรแกรม และกิจกรรม
ทางการตลาดท่ีเน้นเร่งให้เกิดกาํลงัซือ้และฟ้ืนรายได้กลบัมาได้บ้าง
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การด�าเนินการในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19
จากสถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19 ในประเทศไทยและทั่วโลก ส่งผลกระทบต่อจํานวนผู้มาใช้บริการภายในศูนย์การค้า
ลดลงอย่างต่อเนือ่งตัง้แต่ปลายเดอืนกุมภาพันธ์ 2563 และรฐับาลได้ประกาศมาตรการป้องกันควบคมุโรคโดยมคํีาสัง่ปิดชัว่คราว
ศูนย์การค้าทั่วประเทศตั้งแต่วันที่ 22 มีนาคม จนถึงวันที่ 17 พฤษภาคม 2563 รวมเป็นเวลา 56 วัน ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการ
ทําธุรกิจของกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ท้ังขนาดเล็ก ขนาดกลาง และร้านค้าปลีก รวมถึงผู้ผลิต ผู้จัดจําหน่าย และผู้ให้บริการ
ในภาคธุรกิจศูนย์การค้าทั้งหมดกว่า 120,000 ราย ซึ่งทางบริษัทฯ ได้ออกมาตรการช่วยเหลือผู้ประกอบการร้านค้า แบ่งออกเป็น 
4 รูปแบบ คือ 

4.  จดักจิกรรมทางการตลาดเนน้สง่เสรมิการขาย แบ่งไดเ้ป็น 3 รูปแบบ คอื

1.  ช่วยเหลือด้านค่าใช้จ่าย
มาตรการไม่เก็บค่าเช่าพ้ืนที่ในช่วง 
ปิดช่ัวคราว และการให้ส่วนลดค่าเช่า
ให้กับผู้ประกอบการท้ังสิ้นจํานวนกว่า 
4,000 ราย/ร้าน

2.  เพิม่ชอ่งทางการจดัจ�าหนา่ย
การพัฒนาช่องทางการจําหน่ายสินค้า 
ออนไลน์และดิลิเวอรี ผ่านฟังก์ชัน 
“เซ็นทรัลอีท” “Chat & Shop” “One 
Call One Click” และ “Deliver & Drive 
Thru” ตามรายละเอียดท่ีเปิดเผยไว ้
ในรายงานประจําป ี  2563 หัวข ้อ  
“สร้างประสบการณ์เชิงดิจิทัลในการ 
ให้บริการลูกค้า” 

3.  จัดทีมเฉพาะกิจเพื่อดูแล 
และติดตามปัญหาและ 
ผลประกอบการของร้านค้า
อย่างใกล้ชิด

ประกอบด้วยทีมงานฝ่ายขาย ฝ่ายการตลาด  
และฝ่ายปฏิบัติการ มีการประชุม รับฟัง 
และตัดสินใจบางมาตรการได้อย่างฉับไว 
ภายใต้การกํากับดูแลโดยรองกรรมการ 
ผูจ้ดัการใหญ่โดยตรง ซึง่บรษิทัฯ ได้รวบรวม
และวิเคราะห์ผลจากการรับฟังและทํางาน
อย่างใกล้ชิดกับผู้ประกอบการไปใช้เป็น
ข้อมูลเชิงลึกในการประชุมหารือกับภาครัฐ 
เพ่ือร่วมกันฟื้นฟูภาคเศรษฐกิจทั้งในการ
ออกมาตรการเชิงรุกและมาตรการเยียวยา

•  เพ่ิมการจดักิจกรรมส่งเสรมิการขาย 
แบบเน้นลดราคาทั้งศูนย์การค้า  
จากเดิมซึ่งจัดปีละ 2 ครั้ง เป็นจัด 
4 คร้ัง ภายใต้แคมเปญ “Double 
Maga Sale” จดัในช่วงวันและเดือน
เป็นตวัเลขเดียวกัน ได้แก่ 9.9 10.10 
11.11 และ 12.12 และแคมเปญ
ท่ีจัดเฉพาะบางศูนย์การค้า เช่น  
แคมเปญ Super Sale แคมเปญ 
ช้อปด้วยใจ ไทยช่วยกัน เป็นต้น 

•  การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย 
เฉพาะกลุ่มสินค้าโดยเฉพาะกลุ่ม 
ที่ได้รับผลกระทบหนัก อาทิ กลุ่ม 
เค ร่ืองสําอางและคลินิก เสริม 
ความงาม กลุ่มแฟชันกีฬา โดยจัด
ในลักษณะโปรโมชันส่วนลดราคา
พิเศษจากร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการ
พร ้อมลุ ้นรับรางวัลพิเศษท่ีทาง 
บริษัทฯ จัดไว้ให้ ภายใต้แคมเปญ  
“60 Days 60 Exclusive Items” 

•  การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายสําหรับ
แบรนด์สินค้าแฟชันแบบแฟรนไชส์ 
ซึ่งได้รับผลกระทบจากภาวะสินค้า 
คงคลังค้างสต็อกและภาวะผู้บริโภค 
ลดการจับจ่ายใช้สอยตามคอลเลกชัน 
โดยจัดในลักษณะการให้คูปองเงินสด
เพ่ือซื้อสินค้าแบรนด์ที่เข้าร่วมโครงการ  
ผ่านการแลกคะแนน The 1 ภายใต้
แคมเปญ “กรี้ดเดย์เกรทดีล”
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“ทาง BBQ Plaza รู้สึกดีใจที่ทางเซ็นทรัลพัฒนายังมีส่วนลด
ค่าเช่ามาเพื่อช่วยเหลือกันมาโดยตลอด ต้องขอขอบคุณทาง
เซ็นทรัลพัฒนาด้วยค่ะ”

เสียงจากผู้ประกอบการร้านค้าที่ได้รับผลกระทบ - กลุ่มอาหาร

“ท่ีผ่านมาทางเซ็นทรัลพัฒนาได้มีการช่วยเหลือ MK Group 
มาโดยตลอด ก็ต้องขอขอบคุณมากครับ อย่างไรก็ดี ทาง 
MK ก็จะพยายามทําให้ดีที่สุด เพ่ือให้เราผ่านสถานการณ์นี้
ไปด้วยกันครับ” 

คุณเกียรติก้อง กังวานวงษ์
Senior Vice President
บรษิทั เอม็เค เรสโตรองต์ กรุป๊ จํากัด 
(มหาชน)

คุณนีรดา ชูพจน์เจริญ
Chief Financial Officer
บริษัท ฟู้ดแพชชั่น จํากัด

“ทาง Hong Bao ต้องขอบคุณท่ีเซ็นทรัลพัฒนาช่วยเหลือ 
ให้ส่วนลดในช่วง COVID-19 มาตั้งแต่แรกครับ” 

“ผมรู้สึกยินดีที่ได้รับความช่วยเหลือจากเซ็นทรัลพัฒนาเป็น
อย่างมาก เพราะเข้าใจว่าในช่วงเวลานี้ทุกฝ่ายก็ลําบาก
เหมือน ๆ กันกับวิกฤตการณ์ครั้งนี้” 

คุณนพดล นฤตรรกกุล
เจ้าของกิจการ 
บริษัท หงเปา ทีซีพี จํากัด

คุณณรงค์ ภูรีพิพัฒน์
เจ้าของกิจการ
แบรนด์ Sushi Hero

“ในนามของ KOI The ต้องขอขอบคุณเซ็นทรัลพัฒนา  
ท่ีคอยให้การสนับสนุน ช่วยเหลือและประสานงานในด้าน 
ต่าง ๆ เพ่ือให้เราผ่านช่วงเวลาที่ยากลําบากไปด้วยกันได้  
KOI The จะยังคงเป็น Partner ที่ดีกันต่อไป”

คุณณัฐพล เอกแสงกุล
Managing Director
บริษัท โคอิ เตะ (ประเทศไทย)
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หัวข้อ ผลการด�าเนินงานปี 2563 แผนงานปี 2564

ดัชนีชี้วัดความยั่งยืน

•  ยกเลิก “ดัชนีชี้วัดความพึงพอใจของร้านค้า (Tenant)” จาก 
ตัวชี้วัดองค์กรในปี 2563 เน่ืองจากอยู่ในสถานการณ ์
แพร่ระบาดโรค COVID-19 อาจมปัีจจัยต่าง ๆ  ท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อความพึงพอใจนอกเหนือจากปัจจัยอันเกิดจากการ 
ดําเนินงานของบริษัทฯ

•  ปรับเปลี่ยนนํ้าหนักตัวชี้วัดบางตัวในแบบประเมินความ 
พึงพอใจของลกูค้าและร้านค้า และบรูณาการให้ไปในทศิทาง
ที่สอดคล้องกันยิ่งขึ้น

•  กําหนด “ดัชนีช้ีวัดความพึงพอใจของ 
ร้านค้า (Tenant)” เป็นตัวชี้วัดระดับ
องค์กร โดยตั้งเป้าหมายท่ีระดับ 80 
คะแนน และเป้าหมายระยะยาวใน 
ปี 2565 ที่ระดับ 85 คะแนน

การบริหารจัดการ  
สร้างความสัมพันธ์  
และพัฒนาร้านค้า 

•  สรรหาผูป้ระกอบการรายใหม่สาํเรจ็ทีร้่อยละ 50 จากเป้าหมาย 
ท่ีกําหนด ซึ่งยอมรับได้ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดโรค 
COVID-19

•  แม้จะเลื่อนการจัดโครงการ CPNlead รุ ่น 4 ออกไป แต่
บริษัทฯ ยังคงดําเนินการตามแผนงานพัฒนาและขยายผล
ผู้ประกอบการที่มีศักยภาพสําหรับ CPNlead รุ่น 1-3 โดย
มีการปิดข้อตกลงระหว่างกันในการเปิดร้านใหม่และขยาย
สาขาเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 30 ของปี 2562

•  ดาํเนินงานตามแผนงานส่งเสรมิการขาย เชงิกลยุทธ์ และเพ่ิม
รูปแบบร้านค้าแบบป๊อปอัพสโตร์ได้ 67 ราย

•  สนับสนุนผู้ประกอบการร้านค้ารายย่อยและท้องถ่ินให้ยังคง
สามารถเปิดร้านค้าปลีกแบบโมเดิร์นเทรดได้จํานวน 4,541 
ร้าน (นับซํ้าราย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และไม่นับกรณี
รายใหม่หรือรายที่ออกไป) ซึ่งลดลงร้อยละ 14 จากปี 2562 
อันเนื่องมาจากผู้ประกอบการไม่สามารถดําเนินธุรกิจต่อได้
เพราะผลกระทบจากสถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19

•  สรรหาผู ้ประกอบการรายใหม่เพ่ิมขึ้น 
ร้อยละ 10 จากปี 2563

•  ดาํเนนิงานตามแผนงานส่งเสรมิการขาย
เชิงกลยุทธ์และเพ่ิมรูปแบบร้านค้าแบบ
ป๊อปอพัสโตร์เพ่ิมขึน้ร้อยละ 90 จากยอด
ปี 2563

•  เ พ่ิมสัดส ่วนผู ้ประกอบการร ้านค ้า 
ท้องถ่ินให้ได้ร้อยละ 10 จากผูป้ระกอบการ 
ทั้งหมดภายในปี 2568

ผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืน : การบริหารจัดการและพัฒนาร้านค้า

บริษัทฯ ยึดมั่นในหลักการดูแลและปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเป็นธรรม เท่าเทียม และเหมาะสมตามหลักบรรษัทภิบาลและสิทธิมนุษยชน 
ตามรายละเอียดที่เปิดเผยไว้ในรายงานประจําปี 2563 บทที่ 23 การกํากับดูแลกิจการ โดยมีเป้าหมายสู่การเป็นองค์กรในหัวใจพนักงาน
หรือ Employer of Choice โดยมีแนวทางในการบริหารจัดการ ดังนี้

1. การสรรหาและรักษาบุคลากร
บริษัทฯ ดําเนินการสรรหาบุคลากรเพื่อเข้าทํางานโดยไม่เลือกปฏิบัติ เปิดโอกาสให้กับบุคลากรทุกเพศสภาพ ทุกเชื้อชาติ และไม่แบ่งแยก
พื้นฐานของแต่ละปัจเจกบุคคล ทั้งนี้สัดส่วนกลุ่มบุคลากรกระจายในช่วงอายุระหว่าง 30-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 71 ของพนักงานทั้งหมด

3.2 การบริหารจัดการและสร้างความผูกพันกับบุคลากร
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ในปี 2563 เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19  
ส่งผลให้บริษัทฯ ชะลอแผนการสรรหาและรับพนักงานใหม่ใน 
บางตําแหน่ง และปรับเปลี่ยนเป็นการสรรหาจากพนักงาน
ป ัจจุบันที่ประสงค ์จะเ พ่ิมโอกาสในการเรียนรู ้ ในสายงาน
ใหม่แทน ท้ังนี้  มีจํานวนพนักงานขอย้ายโอนกลับภูมิลําเนา 
มีจํานวน 16 คน 

สําหรับการโอนย้ายข้ามบริษัทระหว่างเซ็นทรัลพัฒนาและบริษัท
ภายในกลุ่มเซ็นทรัลพบว่ามีจํานวน 15 คน เป็นการขอโอนย้ายไป
บริษัทอื่นในกลุ่มเซ็นทรัลจํานวน 2 คน และรับพนักงานโอนย้าย
จากกลุม่บรษิทัในเครอืฯ จาํนวน 13 คน หรอืคดิเป็นร้อยละ 13 และ
ร้อยละ 87 ของจํานวนพนักงานที่ขอโอนย้ายทั้งหมด ตามลําดับ

ร้อยละ 71
อายุระหว่าง 30-50 ปี

ร้อยละ 22
อายุต�่ากว่า 30 ปี

ร้อยละ 7
อายุ 50 ปีขึ้นไป

โครงการ ผลด�าเนินงานในปี 2563

Work Integrated Learning หรือ WIL คือ การบูรณาการการเรียน 
การสอนเข้ากับการทํางานจริงในความร่วมมือระหว่างบริษัทฯ กับ
สถาบันการศึกษา นักศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการจะเข้าปฏิบัติงานจริง
พร้อมกับเรียนรู้ภาคทฤษฎีกับอาจารย์ในภาควิชาของตน โดยได้รับ
เบี้ยเลี้ยงและสวัสดิการด้านการรักษาพยาบาลเช่นเดียวกับพนักงาน
ระดับเจ้าหน้าที่ทั่วไป

ดาํเนินการต่อเน่ืองเป็นรุน่ที ่2 ระยะเวลา 3 ปี (สงิหาคม 2561-กรกฎาคม 
2564) จํานวน 14 คน ท้ังน้ี อัตรานักศึกษาท่ีจบแล้วเข้าร่วมงาน 
กับบริษัทฯ คิดเป็นร้อยละ 64 ในระยะแรกและมีแนวโน้มลดลงอย่าง
มีนัยสําคัญ บริษัทฯ จึงมีแผนทบทวนโครงการดังกล่าวและชะลอ 
การรับรุ่นถัดไป

ผู้บริหารรุ่นใหม่กลุ่มเซ็นทรัล หรือ Central Group Management 
Associate (MA) เป็นโครงการที่จัดโดยกลุ่มเซ็นทรัล เปิดโอกาส 
ให้คนรุ่นใหม่ท่ีมีศักยภาพและผ่านการคัดเลือกเข้าร่วมทํางานจริง 
กับบริษัทในเครือฯ

เนื่องจากทางกลุ่มเซ็นทรัลชะลอโครงการดังกล่าว 1 ปี ทางบริษัทฯ  
จงึได้เปิดรบัสมคัรทัง้ภายในและภายนอก ได้ผูท้ีผ่่านการคดัเลอืกจํานวน 
3 อัตรา

ทั้งนี้ อัตราการหมุนเวียนงานของ MA ในบริษัทฯ คิดเป็นร้อยละ 90 ของ
จํานวน MA ทั้งหมดในโครงการที่ยังคงร่วมงานกับกลุ่มเซ็นทรัล

ผู้จดัการท่ัวไปฝึกหัด (General Manager Trainee หรือ GM Trainee) 
คือ โครงการพัฒนาผู้บริหารในระดับผู้จัดการศูนย์การค้าจากพนักงาน
ภายในเพ่ือรองรับแผนการขยายธุรกิจของบริษัทฯ โดยหลักสูตร 
การพัฒนาครอบคลุมความรู้เรื่องงาน กระบวนการและการพัฒนา 
ภาวะผู้นํา เน้นรูปแบบการลงมือปฏิบัติหน้างานจริง มีผู้จัดการท่ัวไป
ประจําสาขาเป็นพี่เลี้ยงสอน

ดําเนินการต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 ซึ่งพัฒนา GM Trainee และยังคงทํางาน
ร่วมกับบริษัทฯ จํานวน 20 คน คิดเป็นอัตราการลาออกที่ร้อยละ 4 ของ
จํานวน GM Trainnee ที่เคยพัฒนาในโครงการนี้ทั้งหมด

ต่ออายุการทํางานของบุคลากรเกษียณอายุ คือ การต่ออายุ 
การทํางานของบุคลากรที่ใกล้เกษียณเป็นรายปีหรือราย 2 ปี ขึ้นอยู่กับ 
ความจําเป็นของงานและความเต็มใจร่วมกันท้ังฝ่ายลูกจ้างและ
นายจ้าง

ปัจจุบันมีบุคลากรในโครงการดังกล่าว จํานวน 2 คน

การด�าเนินงานด้านการสรรหาและวางแผนจัดการอัตราก�าลังคน
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2. การพัฒนาผู้น�าและการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
บริษัทฯ เล็งเห็นว่าแผนการพัฒนาบุคลากรถือเป็นกลยุทธ์ที่สําคัญในการผูกพันและรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพให้ทุ่มเทสร้างสรรค์ผลงาน
และขับเคลื่อนการเติบโตของบริษัทฯ ย่ิงในสถานการณ์ที่มีการแข่งขันสูงในตลาดแรงงานคุณภาพ ย่ิงต้องบูรณาการแผนงานการสรรหา 
การรักษา และการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องในทิศทางเดียวกัน 

แนวทางการพัฒนาผู้น�า ผลด�าเนินงานในปี 2563

การกําหนดตําแหน่งงานสําคัญ ของฝ่ายงานต่าง ๆ เพ่ือเตรียม 
ความพร้อมสําหรับผู้สืบทอดตําแหน่ง 

กําหนดตําแหน่งงานสําคัญในระดับผู้บริหารระดับสูง (n, n-1, n-2)  
แล้วเสร็จทั้งหมดร้อยละ 100 

การจัดทําแผนพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพรายบุคคล สําหรับ
กลุ่มบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงและความสามารถโดดเด่น (Individual 
Career Development Plan: ICDP) ซึ่งมีการติดตามความคืบหน้า 
ผลการพัฒนาในทุก ๆ ไตรมาส

มีบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการและพัฒนาตามแผนท่ีกําหนดไว้คิดเป็น
ร้อยละ 96 ของพนักงานกลุ่มเป้าหมายท่ีกําหนด (353 คนจากกลุ่ม 
เป้าหมาย 369 คน)

การพัฒนาศักยภาพหัวหน้างาน หรือ People Manager Program 
สําหรับพนักงานระดับผู้ช่วยผู้จัดการขึ้นไป ในการบริหารคนอย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยกําหนดให้หัวหน้างานที่ดีต้อง 
มีคุณลักษณะ 7 ประการ1 ตามบริบทและค่านิยมขององค์กร ท้ังน้ี  
กลุม่เป้าหมายจะได้รบัการประเมนิคณุลกัษณะแบบ 360 องศา ท้ังจาก 
ผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน และผูใ้ต้บงัคบับัญชา โดยผลท่ีได้จะนํามา
ประกอบการพิจารณาคุณลักษณะที่ควรได้รับการพัฒนาต่อไป 

ยังคงรูปแบบการเรียนรู ้ด ้วยตนเองแบบ Micro Learning ผ่าน
แอปพลิเคชัน PacD ซึ่งผลการเข้าร่วมคิดเป็นร้อยละ 52 (161 คนจาก
กลุ่มเป้าหมาย 310 คน)

หมายเหต ุ: 1  (1) ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และการกระทําของตนเอง (2) การเปิดโอกาสในการแสดงศักยภาพ มอบหมายความรับผิดชอบให้ทีมงาน (3) การสอนงานและการพัฒนา  
(4) ความสามารถในการให้คําชืน่ชมทีจ่รงิใจแก่พนักงาน (5) การเปิดใจรบัฟัง (6) การสร้างบรรยากาศการทํางานเป็นทมีงาน (7) ความสามารถในการปรบัตวัและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ในการทํางาน
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แนวทางการพัฒนาบุคลากร ผลด�าเนินงานในปี 2563

การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร ตามแผนงานอบรมเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะตามหน้าที่ในการทํางาน (Functional Training Roadmap) 
ระบุหลักสูตรการอบรมแยกตามหน่วยงานและตามบทบาทของงาน  
มีการประเมินและติดตามตามแผนและตามระยะเวลาที่กําหนด 

ดาํเนินการจดัทําสมรรถนะประจํากลุม่งาน (Functional Competency) 
ของหน่วยงานหลักส่วนหน้า โดยเริ่มท่ีสายงานบริหารทรัพย์สินและจะ
ดําเนินการต่อเนื่องในหน่วยงานหลักอีก 4 หน่วยงานในปี 2564

การเพิ่มทักษะด้านดิจิทัล เพ่ือรองรับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจาก 
การเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมทางเทคโนโลยี

เน้นจัดอบรมเพ่ิมทักษะด้านดิจิทัลให้พนักงานสามารถดําเนินงานตาม
กระบวนการท่ีเปลีย่นแปลงเป็นระบบดิจทัิลภายในองค์กร อาทิ หลกัสตูร 
Construction Online, ICON Residential, Preventive Maintenance, 
CPNServe และจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ให้กับพนักงาน 
ทั้งบริษัทฯ ก่อนการขึ้นระบบสารสนเทศทางด้านการบุคคลระบบใหม่  
ชื่อ “CneXt” รวมพนักงานเข้าอบรมท้ังสิ้น คิดเป็นร้อยละ 89 ของ
พนักงานทั้งหมด

การเสริมทักษะและจิตสํานึก โดยคํานึงถึงหลักบรรษัทภิบาล  
ความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม

จัดอบรมเพ่ือเพ่ิมความเข้าใจและทักษะตามหลักบรรษัทภิบาล 
โดยเฉพาะการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน การคํานึงถึงสิทธิมนุษยชน 
การป้องกันข้อมลูส่วนบคุคล (PDPA) และการดแูลรกัษาความปลอดภัย
สาธารณะและบุคคล อาทิ หลักสูตรดับเพลิงข้ันต้น 22 รุ่น การดูแล
เครื่องจักรใหญ่ เช่น ปั้นจั่น การดูแลความปลอดภัยระบบไฟฟ้า การ
ดูแลและใช้งานระบบบําบัดนํ้าเสีย การใช้งานระบบแจ้งเหตุเพลิงไหม้ 
การปฐมพยาบาลเบือ้งต้น หลกัสตูรการอบรมเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัย- 
ISO 45001 โดยรบัการอบรมจากวิทยากรทัง้ภายในและภายนอกองค์กร
รวมทั้งสิ้น 18 หลักสูตร มีผู้เข้าร่วมจํานวน 487 คน (นับซํ้าคน) คิดเป็น
ร้อยละ 10 ของพนักงานทั้งหมด

2559

21

2560

25

2561

27

2562

24

2563

11

สัดส่วนประเภทหลักสูตร 
ที่จัดอบรมในปี 2563 (ร้อยละ)

จ�านวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยของบุคลากร 
(ชั่วโมงต่อคนต่อปี)

ความรู้เฉพาะ 
สายงาน

56%
ความรู้ด้านการ
บริหารจัดการ

35%

การพัฒนา 
ความเป็นผู้น�า 9%
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บุคลากรของบริษัทฯ จะได้รับการพัฒนาและเรียนรู้ตามแผนการพัฒนาข้างต้น ซึ่งจากสถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19 ส่งผลให้
แนวทางการพัฒนาบุคลากรในปี 2563 เน้นการอบรมออนไลน์ E-Learning เป็นหลัก มีจํานวนท้ังสิ้น 67 หลักสูตร เพ่ิมขึ้นจากปี 2562 
จํานวน 32 หลักสูตร หรือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 91 และผลการประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการฝึกอบรมโดยรวมเท่ากับร้อยละ 92 (คงที ่
เมื่อเทียบกับปี 2562) ท้ังนี้ การพัฒนาบุคลากรของบริษัทใช้แนวทาง 70:20:10 ซึ่งเน้นการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติหน้างานเป็นหลัก  
โดยจํานวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยของบุคลากรในปี 2563 เท่ากับ 11 ชั่วโมงต่อคนต่อปี ลดลงจากปี 2562 ที่ร้อยละ 54 โดยเน้นการเรียนรู้
และสนับสนุนการปฏิบัติงานข้ามหน่วยงานมากขึ้นในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19

นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังให้การสนับสนุนทางด้านการศึกษา
แก่บุคลากรที่สนใจใฝ่หาความรู ้เพ่ิมเติมในระดับอุดมศึกษา 
ในโปรแกรมให้ทุนเรียนต่อวุฒิปริญญาโทซึ่งมีผลผูกมัด 2 ปี โดย
บริษัทฯ รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการศึกษาให้ตลอดหลักสูตร 
จนสําเร็จการศึกษา ผู้ที่ผ่านการคัดเลือกจะต้องสอบสัมภาษณ์กับ 
คณะกรรมการคัดเลือกฯ เพ่ือพิจารณาในด้านทัศนคติและความ 
มุ่งมั่นในการนําความรู้มาใช้ในการพัฒนาตนเองและสังคมต่อไป  
โดยในปี 2563 มีบุคลากรที่ได้รับทุนเรียนต่อปริญญาโทท้ังสิ้น 
จํานวน 4 คน รวมเป็น 17 คนนับแต่มีการเปิดให้ทุนตั้งแต่ปี 2559 

บริษัทฯ ให้ความสําคัญในการพัฒนาองค์ความรู้เพ่ือต่อยอดสู ่
การสร้างนวัตกรรม โดยจดัประกวดนวัตกรรมองค์กรภายใต้โครงการ 
“ดรีมทีมโปรและดรีมทีมมินิ” ซึ่งดําเนินการต่อเน่ืองมาเป็นปีที่ 10  
เปิดโอกาสให้บุคลากรของบริษัทฯ ได้มีส่วนร่วมในการนําเสนอ
กระบวนการปรับปรุงและแนวคิดใหม่ในการทํางาน เพ่ือแก้ไข
ปัญหา และพัฒนาสร้างคุณค่าเพ่ิมบนพ้ืนฐานแนวคิดแบบวงจร
การบริหารงานคุณภาพ โดยดรีมทีมโปรเป็นการประกวดโครงการ
ที่แก้ปัญหาเชิงวิเคราะห์หาสาเหตุบนหลักการ PDCA (Plan-Do- 
Check-Act) และ QC Story ส่วนดรีมทีมมินิเป็นการประกวด
โครงการที่เน้นแก้ปัญหาแบบเร่งรัดและทําได้ทันทีบนพ้ืนฐาน 
การแก้ปัญหาไคเซน ลด เลิก และเปลี่ยนเพื่อผลลัพธ์ที่ดี เนื่องจาก
สถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19 ในปี 2563 จึงงดการ 
ประกวดดรีมทีมโปรคงไว้เพียงการประกวดดรีมทีมมินิ ผลสัมฤทธ์ิ
ของโครงการ คือ มีพนักงานร่วมส่งโครงการท้ังส้ิน จํานวน 133 
โครงการ คิดเป็นอัตราการเข้าร่วมของพนักงานที่ร้อยละ 10 ของ
พนักงานท้ังหมด ผลจากโครงการทั้งหมดคาดว่าจะสามารถ 
ลดค่าใช้จ่ายองค์กรได้ที่ 1.4 ล้านบาทต่อปี

ปัจจุบันบริษัทฯ มีศูนย์การค้าทั้งในและต่างประเทศ  
ซึง่สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ การแข่งขัน และพฤติกรรมลกูค้า 
มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังน้ันผู้บริหารศูนย์การค้า 
จึงต ้องเข ้าใจภาพรวมและสามารถบริหารจัดการ
ศูนย์การค้าที่ตนรับผิดชอบให้มีกําไรและเติบโตอย่าง 
ย่ังยืนภายใต้สภาพการณ์ดังกล่าว เสมือนเป็น CEO  
หรือเจ้าของธุรกิจ โดยต้องสามารถนําข้อมูลท่ีมีอยู่มา 
เป็นเครื่องมือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารจัดการ 
ซึ่งบทบาทเหล่านี้ต ้องอาศัยองค์ความรู ้ เชิงพาณิชย์  
ทักษะในการวิเคราะห์และการบริหารจัดการ บริษัทฯ  
จึงร่วมกับศูนย์ให้คําปรึกษาและพัฒนาผู้บริหารทางธุรกิจ
แห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พัฒนาหลักสูตรสําคัญ 
(Flagship Program) เพ่ือเพ่ิมทกัษะในองค์ความรูด้งักล่าว
แก่ผู้บริหารศูนย์การค้า และส่งเสริมให้ผู้บริหารพัฒนา
แนวคิดทางธุรกิจให้เติบโตและยั่งยืนต่อไป แบ่งการอบรม
ออกเป็น 3 ส่วน คือ การอบรมแบบเข้มข้น 7 วัน การ 
มอบหมายงาน และการลงมือปฏิบัติ โดยส่งผลงาน
เป็นแผนการดําเนินธุรกิจเดี่ยวที่ต้องนําไปใช้ได้จริงใน
ศูนย์การค้าที่ตนดูแลรับผิดชอบให้เกิดผลในเวลา 5 เดือน 
มีการโค้ชแบบตัวต่อตัวเพื่อนําเสนอต่อผู้บริหารในปี 2564  
โดยพิจารณาผลสัมฤทธ์ิจากผลงานของศูนย์การค้า 
ที่เกิดขึ้นจริง

การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
ภายใต้หลักสูตรอบรม GM Program
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โครงการ Sound of Service  
จากทีมศูนย์การค้าเซ็นทรัล เวสต์เกต
จากสถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19 ส่งผลให้บริษัทฯ ออก
มาตรการป้องกันโดยให้พนักงานลูกค้าสัมพันธ์ทุกคนสวมหน้ากาก
อนามัยและ Face Shield และกําหนดให้พนักงานฯ ให้บริการหลัง
เคาน์เตอร์อะครลิกิ เพ่ือเพ่ิมความมัน่ใจในการใช้และให้บรกิารระหว่าง
ลูกค้าและพนักงาน ภายหลังพบว่ามาตรการดังกล่าวก่อให้เกิดปัญหา
ต่อการสือ่สารระหว่างกัน ประสทิธิภาพการให้บรกิารและความพึงพอใจของ 
ลกูค้าลดลงอย่างมนัียยะ ทางดรมีทมีจากศนูย์การค้าเซน็ทรลั เวสต์เกต 
จึงได้รวมกลุ่มระหว่างพนักงานแผนกลูกค้าสัมพันธ์และแผนกงาน
ระบบ คิดแก้ปัญหาด้วยวิธีง่าย ๆ ปรับเปลี่ยนกระบวนการเดิมเพียง
เล็กน้อยโดยติดตั้งอุปกรณ์สําหรับขยายเสียง ประกอบด้วยลําโพงและ
ไมโครโฟนติดตั้งชุดละฝั่งของเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ ในฝั่งพนักงาน
ลูกค้าสัมพันธ์จะซ่อนการติดต้ังสวิตช์เปิด-ปิดระบบดังกล่าวไว้ และ
จะทําการเปิดก็ต่อเมื่อพนักงานฯ เห็นลูกค้าเดินมาท่ีเคาน์เตอร์และ 
เอ่ยปากสอบถาม ซึง่โครงการดงักล่าวประสบความสําเรจ็เป็นอย่างมาก  
เน่ืองจากใช้งบประมาณเพียงเล็กน้อยแต่สามารถแก้ปัญหาเรื่อง 
การสื่อสารได้เป็นอย่างดี ในขณะท่ียังคงมาตรการความปลอดภัยได้
เหมือนเดิมและสามารถนําไปขยายผลใช้ได้จริงจนครบทุกสาขา

โครงการประดิษฐ์อุปกรณ์นับจ�านวนลูกค้า 
ใน Food Park และเครื่องเตือนเว้นระยะห่างบันไดเลื่อน  
จากทีมศูนย์การค้าเซ็นทรัล หาดใหญ่
จากสถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19 ส่งผลให้มีการจัดสรรกําลังคน 
ในการคดักรองด้วยการวัดอณุหภมูแิละตดิตามการลงทะเบยีนใช้งานในระบบ
ไทยชนะเต็มอัตรากําลัง ทําให้บางมาตรการ เช่น มาตรการลดความแออัด 
ใน Food park และการเว้นระยะห่างในการใช้บันไดเล่ือนขาดกําลังคน 
กอปรกับวิเคราะห์แล้วพบว่าหากใช้พนักงานเพ่ือการดังกล่าวจะส่งผลให้
ประสทิธิภาพการจดัสรรกาํลงัคนลดลงและไม่คุม้ค่างาน ด้วยเหตนุีท้างดรมีทมี 
ศนูย์การค้าเซน็ทรลั หาดใหญ่ จงึคดิประดษิฐ์อปุกรณ์ในการนบัจาํนวนคนและ
เว้นระยะห่างในการขึ้น-ลงบันไดเลื่อน โดยการนําระบบอินฟราเรดเซ็นเซอร ์
มาใช้ในการตรวจนับจํานวนคนท่ีเดินเข้า-ออกเมื่อใช้บริการ Food Park 
สัญญาณจะส่งไปคํานวณหักลบจํานวนคนและแสดงผลจํานวนคนท่ียินยอม
ให้อยู่ในพ้ืนท่ีตามจํานวนท่ีกําหนดบนหน้าจอ ส่วนการเว้นระยะห่างสําหรับ
การใช้บันไดเลื่อนทางศูนย์การค้าได้นําอินฟราเรดเซ็นเซอร์มาตรวจจับ 
การเคล่ือนไหวเมื่อมีคนเดินผ่านและส่งสัญญาณเตือนเพ่ือเว้นระยะห่าง
ระหว่างกันในการข้ึนบันไดเล่ือน ภายหลังการแชร์ภาพอุปกรณ์ดังกล่าวใน
กลุ่มคณะทํางานเฉพาะกิจ COVID-19 ได้เกิดการพัฒนาดีไซน์ให้ใช้งานง่าย
และสวยงามเหมาะสม ก่อนนาํไปขยายผลดาํเนินการในทุกศนูย์การค้าภายใต้ 
การบริหารของบริษัทฯ ต่อไป

ผลงานจากโครงการดรีมทีมมินิในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19

อุปกรณ์นับจ�านวนลูกค้าใน fOOdwOrld

เครื่องเตือนเว้นระยะห่างบันไดเลื่อน
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3. การเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

การบริหารจัดการและประเมินผลงาน 
บริษัทฯ ดําเนินการปรับปรุงมาตรฐานค่างานและหน้าที่ความ 
รับผิดชอบตามแผนงานท่ีกําหนด โดยใช้เครื่องมือและแนวทาง
การจัดกลุ่มตําแหน่งงานของกลุ่มเซ็นทรัลต่อเนื่องจากปี 2561  
เพ่ิมเติมในส่วนโครงสร้างตําแหน่งงานและปรับระบบการประเมิน
ผลงานพนักงานออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 
1)  พนักงานทําการประเมินตนเอง โดยประเมินผลการปฏิบัติงาน 

รายปีตามแผนและเป้าหมายการปฏิบัติงานรายบุคคล 
(Individual Performance Management Plan) ที่แบ่งออก
เป็น 4 หมวดหมู่ คือ 1) ผลงานร่วมขององค์กร (Shared 
Corporate) 2) ผลงานตามกลยุทธ์องค์กรในมุมมอง 4 ด้าน  
คือ ด้านการเติบโตขององค์กร ด้านการสร้างคุณค่าแบรนด์  
ด้านการเพ่ิมประสทิธิภาพ ด้านการปรบัปรงุกระบวนการภายใน 
3) ผลงานตามกลยุทธ์องค์กรในมุมมองด้านบุคลากร และ  
4) ผลงานจากโครงการหรือแผนงานพิเศษท่ีทําร ่วมกับ 
เพื่อนร่วมงานต่างแผนก ต่างฝ่าย หรือกับหน่วยงานภายนอก

2)  จากนัน้ผูบ้งัคบับญัชาจะให้ข้อมลูป้อนกลบักับผูใ้ต้บงัคบับญัชา
ผ่านการคุยแบบตัวต่อตัวและนําคะแนนท่ีได้ของแต่ละบุคคล
เข้าสู่กระบวนการถัดไป 

3)  กระบวนการประเมนิบนมาตรฐานเดียวกันมากทีส่ดุ (Calibration) 
ในทีป่ระชมุระดบัจดัการไล่ตามลําดบัตาํแหน่งงาน ผลประเมนิ 
ทีไ่ด้จะนํามาใช้ในการพิจารณาปรบัเงนิเดอืนและโบนสัประจาํปี 
รวมท้ังใช้ประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหน่งและ 
การจัดเตรียมแผนพัฒนารายบุคคลในปีถัดไปต่อไป ท้ังน้ี  
ในปี 2563 บริษัทฯ ได้เพ่ิมการประเมินแบบป้อนกลับเพ่ือให้
พนักงานท้ังองค์กรสามารถประเมนิผูบ้งัคบับญัชาของตนเองได้  
ผ่านแบบสํารวจเก่ียวกับหัวหน้างาน (People Manager)  
โดยมพีนักงานเข้าร่วมประเมนิทีร้่อยละ 96 ของพนักงานทัง้หมด 

การปรับปรุงสภาพแวดล้อมส�านักงาน
ภายใต้โครงการ “สมาร์ทออฟฟิศ - Smart Office” เพื่อให้บุคลากร 
ได้ทํางานในบรรยากาศที่ทันสมัย คล่องตัว ตรงกับลักษณะงาน
และไลฟ์สไตล์มากขึน้ ซึง่ทยอยปรบัปรงุตัง้แต่ปี 2562 แต่เน่ืองจาก
สถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19 บริษัทฯ จึงได้ชะลอและ
ปรับรูปแบบการทํางานและการใช้พ้ืนที่ในสํานักงานเพ่ือเพ่ิม 
ความปลอดภัยและสุขอนามัย รวมทั้งได้เพิ่มช่องทางในการติดต่อ
ขอใช้บริการกับหน่วยงานที่ดูแลสํานักงานผ่านแอปพลิเคชัน 
Workplace Management เพ่ือเพ่ิมความสะดวกให้กับบุคลากร 
ของบริษัทให้มากขึ้น 

การปรับปรุงกระบวนการท�างาน 
ทางด้านการจัดการและบริหารบุคลากรซึ่งดําเนินการบนพื้นฐาน
หลักบรรษัทภิบาลเพ่ือให้บุคลากรได้รับสวัสดิการที่เหมาะสมและ
สามารถแข่งขันได้กับตลาดแรงงานทั่วไป ท้ังน้ีความแตกต่างทาง
เพศสภาพ เชื้อชาติ และความทุพพลภาพทางร่างกายไม่ส่งผล 
ต่อการกําหนดค่าตอบแทนและการเลื่อนตําแหน่งของพนักงาน 
โดยในปี 2563 ยังคงดําเนินการตามกระบวนการเดิม เน้นการปรับ
สวัสดิการให้มีความยืดหยุ่นตรงตามไลฟ์สไตล์และความต้องการ
ของพนักงาน เช่น ปรับสวัสดิการเดินทางให้ครอบคลุมการเดินทาง
โดยเครื่องบินโดยสารในทุกตําแหน่งงาน เพ่ิมเติมการทําประกัน
สุขภาพสําหรับคนในครอบครัว ขยายผลประโยชน์การประกันกลุ่ม 
กับโรงพยาบาลพันธมิตร และทําข้อตกลงพิเศษเพ่ือพนักงาน
กรณีทําประกันโรค COVID-19 เป็นต้น และเพ่ิมเติมในส่วนการ 
จัดทําโครงสร้างตําแหน่งงานสมัยใหม่ในลักษณะการลดระดับชั้น 
การบงัคบับญัชา เพ่ือขยายและเพ่ิมช่วงของการควบคมุให้กว้างขึน้
เพื่อเพิ่มอิสระและความคล่องตัวในการทํางาน

การน�าเทคโนโลยีมาใช้ในการท�างาน
เพ่ิมเติมจากระบบ Smart ต่าง ๆ ที่พนักงานทุกคนต้องใช้ในการ
ทําธุรกรรมส่วนบุคคลกับบริษัทฯ ตามเป้าหมายการเพิ่มเติมทักษะ
ดจิทิลัให้กับบคุลากร ในปี 2563 บรษิทัฯ ได้เปิดใช้ระบบสารสนเทศ
ทางด้านการบุคคลระบบใหม่ชื่อระบบ “CneXt” ซึ่งช่วยให้ข้ันตอน
การจัดการข้อมูลและการบริหารงานด้านการบุคคลสะดวกรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น โดยระบบรองรับการทํางานของพนักงานแบบ Self-Service 
และการทํางานนอกสถานที่ หรือ Work from Home ได้เป็นอย่างดี  
ในระยะที่ 1 ได้เปิดใช้งานในฟังก์ชันหลักในการจัดการข้อมูล 
ส่วนบุคคล การจัดการสวัสดิการและการบริหารค่าตอบแทน การ
จ้างงาน และระบบการเรียนรู ้ มีการจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ให้กับพนักงานทั้งบริษัทฯ ก่อนการขึ้นระบบในช่วงเดือน
พฤษภาคมถึงมิถุนายน 2563 จํานวน 344 รุ ่น รวมพนักงาน 
เข้าอบรมทั้งสิ้น 4,848 คน คิดเป็นร้อยละ 98 ของพนักงานทั้งหมด 
ความสําเร็จส่วนหนึ่งมาจากการจัดกลุ่ม CneXt Change Agent 
ซึ่งเป็นกลุ่มตัวแทนพนักงานในแผนกต่าง ๆ ช่วยในการขับเคลื่อน
และสื่อสารข้อมูลเก่ียวกับระบบให้กับพนักงานในกลุ่มย่อยท่ีตน
รับผิดชอบ พร้อมรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอจากการส่งข้อมูล
ป้อนกลบัจากพนกังานเพ่ือการพัฒนาและปรบัปรงุระบบให้ดีย่ิงขึน้  
ทั้งน้ี ในปี 2564 บริษัทฯ มีแผนงานพัฒนาเพ่ิมฟังก์ชันประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานเพ่ือให้ระบบ CneXt ครอบคลุมการบริหารงาน
ด้านการบุคคลทั้งหมดและทําให้บริษัทฯ ก้าวสู่การบริหารคน
แบบดิจิทัลรองรับวัฒนธรรมการทํางานใหม่ ๆ ในอนาคตได้อย่าง 
เต็มรูปแบบ
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การค�านึงถึงความปลอดภัยของบุคลากร 
โดยดําเนินการตามกฎหมายอย่างเคร ่งครัด กําหนดจัดตั้ง 
คณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม 
ในการทํางาน (คปอ.) ท้ังในระดับองค์กรและในระดับสาขาตามลาํดบั  
มพีนกังานร่วมเป็นคณะกรรมการฯ ทัง้สิน้จาํนวน 346 คน แยกเป็น
ตัวแทนนายจ้างจํานวน 186 คน และเป็นตัวแทนลูกจ้างจํานวน  
160 คน คิดเป็นร้อยละ 7 ของพนักงานท้ังหมด (ไม่รวมพนักงาน
สัญญาจ้าง) และเพ่ิมหน้าท่ีของคณะกรรมการ คปอ. ประจํา
สํานักงานใหญ่ในการตรวจความปลอดภัย หรือ Safety Walk  
ในทุก ๆ ไตรมาส เมื่อพบเหตุหรือความเสี่ยงด้านความปลอดภัย
จะมีการแจ้งให้ดําเนินการแก้ไขผ่านคิวอาร์โค้ดของ Workplace 
Management จากผลการดําเนินงานด้านความปลอดภัยภายใต้
คณะกรรมการ คปอ. ในการดูแลป้องกันและลดการเกิดอุบัติเหตุ 
การประสบอันตราย การเจ็บป่วย และความไม่ปลอดภัยในการ
ทาํงานต่อพนกังาน ส่งผลให้ในปี 2563 บรษิทัฯ มผีลการดาํเนนิงาน 
ที่ดีขึ้นอย่างมีนัยสําคัญตามดังผลการดําเนินการทางด้านความ
ย่ังยืนท่ีเปิดเผยบนเว็บไซต์ www.centralpattana.co.th/storage/
download/sustainability/reporting-library/th/20210429-
sustainability-performance-th.pdf หวัข้อ “การบรหิารจดัการและ
สร้างความผูกพันกับบุคลากร” ท้ังน้ีลักษณะของการบาดเจ็บหลัก 
ที่ เ ก่ียวข ้องกับการทํางานในป ี  2563 ส ่วนใหญ่ เ กิดจาก 
ความประมาทและการหลบเลีย่งอบุตัเิหตใุหญ่ส่งผลให้เกิดอบุตัเิหตุ
แก่ตนเองแทน ในส่วนรายงานอบุตัเิหตขุองผูร้บัเหมาพบว่ามจีาํนวน 
1 ราย เกิดจากความประมาทในการปฏิบัติงานเช่นกัน

โดยอุบัติ เหตุที่ เ กิดขึ้นท้ังหมดได้ถูกสอบสวนสาเหตุและนํา 
บทเรียนจากข้อบกพร่องมาปรับปรุงในการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกัน
การเกิดเหตุซ้ําและกําหนดให้มีการตรวจสอบความปลอดภัย 
ในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน และจัดให้มีการติดตามการแก้ไขให้แล้วเสร็จ 
พร้อมสื่อสารแก่ผู ้เก่ียวข้องพร้อมกับดําเนินกิจกรรมด้านความ
ปลอดภัยและสุขอนามัยในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดโรค 
COVID-19 เพ่ือให้เกิดเป็นวัฒนธรรมด้านความปลอดภัยและ 
สุขอนามัยที่ดีในองค์กร

ทั้งน้ี บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นท่ีจะกําหนดกระบวนการด้านความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัยให้เป็นระบบมาตรฐานขององค์กร  
จึงได้เตรียมความพร้อมองค์กรเพ่ือขอรับรองมาตรฐานความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทํางาน ISO 45001 และเริ่ม 
เก็บสถิติการเกิดอุบัติเหตุของพนักงานในระบบ Smart Property 
หมวด Incident เพ่ือรายงานและวิเคราะห์ความเสี่ยงและ 
หาแนวทางป้องกันต่อไป

การเคารพในหลักสิทธิมนุษยชน 
ดําเนินการสนับสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชนของ
พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ โดยดูแลมิให้ธุรกิจของบริษัทฯ  
เข้าไปมส่ีวนเก่ียวข้องกบัการล่วงละเมดิสทิธิมนุษยชนตามกฎหมาย
และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกําหนดอย่างเคร่งครัด ซึ่งในปี 2563 
บริษัทฯ ได้ทําการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
หรือ Human Right Due Diligence (HRDD) และทําการประเมิน 
ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน หรือ Human Right Impact 
Assessment (HRIA)ในกลุม่พนกังาน (ตามรายละเอยีดทีเ่ปิดเผยไว้
ในรายงานประจําปี บทที่ 23 การกํากับดูแลกิจการ หัวข้อ นโยบาย 
และแนวปฏิบัติด้านการเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน) 
และนําผลที่ได้จากการวิเคราะห์น้ันมาจัดทําเป็นแผนงานในการ 
ดาํเนินงานด้านสทิธิมนุษยชนสาํหรบัปี 2563-2565 (Human Rights 
Roadmap) ตามหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน 
ของสหประชาชาต ิหรอื UNGP บนหลกั 3 ประการ คอื การคุม้ครอง 
สิทธิมนุษยชน การเคารพสิทธิมนุษยชน และการเยียวยา โดย 
แบ่งแผนงานออกเป็น 3 แนวทาง คือ การคํานึงถึงสิทธิใน 
เรื่องความปลอดภัย การเคารพสิทธิของพนักงาน และการให ้
ความเป็นธรรม สรุปแผนงานได้ทั้งส้ิน 6 แผนงานหลัก กําหนด 
ผลที่คาดหวังในการติดตามและกําหนดวาระการรายงานท่ีชัดเจน
ต่อคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

1)  การทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการเคารพ
กฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน

2)  การประชาสัมพันธ์ระบบรับเรื่องร้องเรียนออนไลน์  
www.centralpattana.co.th/th/whistle-blowing ท้ัง
ภายในและภายนอกองค์กร

3)  การดูแลสิทธิมนุษยชนของพนักงานและพนักงาน 
รับเหมาช่วงในเรื่องความปลอดภัยและสุขอนามัย

4)  การปรับปรุงแนวปฏิบัติในเรื่องการดูแลบุคลากรบน 
พื้นฐานของความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 

5)  การคุ้มครอง เคารพ และเยียวยาในสิทธิของพนักงาน 
ทีม่หีน้าทีใ่นการให้บรกิารลกูค้า (รวมพนกังานรบัเหมาช่วง) 

6)  การอบรมให้ความรู ้ เรื่องสิทธิมนุษยชนโดยเฉพาะ
บุคลากรในตําแหน่งผู้บังคับบัญชา และบุคลากรท่ีม ี
หน้าที่ดูแลพนักงาน และพนักงานรับเหมาช่วง

แผนงานในการด�าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน
ส�าหรับปี 2563-2565 
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การรักษาและสร้างความผูกพันพนักงาน  
โดยมีแนวทาง ดังนี้ 
•  รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากพนักงานและปฏิบัติ

ต ่อพนักงานทุกระดับด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ 
และสนับสนุนการหารือและความร่วมมือระหว่างบริษัทฯ 
กับพนักงานหรือตัวแทนพนักงานในการนําเสนอข้อมูลแก ่
ผู้มีอํานาจในการตัดสินใจของบริษัทฯ เก่ียวกับการปรับปรุง
คุณภาพชีวิตการทํางานเพื่อให้เกิดการพัฒนาร่วมกัน

•  ขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร ค่านิยม และความเชื่อของ 
ทุกคนในองค์กรท่ีจะเป็นหลักยึดและชี้นําในวิธีคิดและการ
ตัดสินใจในการทํางาน เพ่ือหลอมรวมพนักงานทุกคนให้เป็น
ส่วนหนึ่งของเซ็นทรัลพัฒนาในการ “มุ่งมั่นสร้างสรรค์สิ่งดี เพื่อ
อนาคตที่ย่ังยืนสําหรับทุกคน” หรือ “IMAGINING BETTER 
FUTURES FOR ALL” ท่ีจะสะท้อนตัวตนความคงอยู่ของ 
บริษัทฯ โดยปลูกฝังให้บุคลากรเชื่อในสิ่งเดียวกันและร่วมกัน
สื่อออกมาในทุกสิ่งที่เราทํา จากวิธีคิด วิธีการทํางาน ความคิด
รเิริม่ และการลงมอืทํา รวมถึงการปรบัปรงุแก้ไขเพ่ือสร้างสรรค์
สิ่งดีเพ่ืออนาคตท่ีย่ังยืนสําหรับทุกคนผ่าน 4 ความเชื่อ ได้แก่ 
POSITIVITY - คิดสร้างสรรค์ ทําสิ่งดี DYNAMISM - พัฒนา 
สิ่งใหม่อย่างไม่หยุดย้ัง CUSTOMER CHAMPIONS - ลูกค้า
คอืแรงบนัดาลใจ และ COMMUNITY AT HEART - ก้าวไปด้วยกัน 
ผูกพันย่ังยืน โดยสนับสนุนให้เกิด Change Agent หรือผู้นํา 
ในการเปลี่ยนแปลง นําโดย Central Pattana Leader - ผู้นํา 
ในการขับเคลื่อนความเชื่อท้ัง 4 ของเซ็นทรัลพัฒนา CneXt 

Change Agent - ผู้นําการเปล่ียนแปลงระบบ CneXt และ 
Centrality Leader - ผู้นําในการสร้างคุณค่าร่วมกับชุมชน

•  กําหนดประเมินความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรภายใต้
โครงการ “CG Voice” ตามกรอบการประเมินความผูกพันของ 
พนักงานสูก่ารเป็นองค์กรในหวัใจพนักงาน (Employer of Choice)  
ของบริษัทเอออน ฮิววิท ใน 2 ปัจจัยคือ ปัจจัยข้ันพ้ืนฐาน 
ที่มีผลต่อความผูกพันองค์กร 4 หมวด และปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
การเปล่ียนแปลงความผูกพันองค์กร 3 หมวด โดยในปี 2563  
มีพนักงานที่ร่วมทําแบบประเมินคิดเป็นร้อยละ 95 ของจํานวน 
พนักงานท้ังหมด และได้คะแนนความผูกพันของพนักงาน 
ที่ร้อยละ 83 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2562 ที่ร้อยละ 14 และจัดอยู่ใน
องค์กรท่ีมีประสิทธิภาพสูงตามนิยามของบริษัทเอออน ฮิววิท  
ผลการประเมินความผูกพันและปัจจัยที่ส่งผลต่อคะแนน
ความผกูพนัจะถกูนาํไปวเิคราะห์และพฒันาแผนงานยกระดบั
ความผกูพันของบคุลากรโดยทมีงานด้านทรพัยากรมนุษย์และ 
ผู้บริหารสูงสุดของแต่ละฝ่าย และรายงานต่อคณะกรรมการ
พัฒนาทรพัยากรมนุษย์ระดบัองค์กรและคณะกรรมการสรรหา 
และกําหนดค่าตอบแทนตามลําดับ ท้ังนี้ในปี 2563 บริษัทฯ  
ยังคงให้ความสําคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กร 
โดยเน้นที่กลุ่มบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง มีการกําหนดคะแนน
ความผูกพันต่อองค์กรและอัตราการลาออกเป็นดัชนีชี้วัด 
ที่ติดตามในระดับกลยุทธ์องค์กร
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ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19 บริษัทฯ จําต้องปิดการดําเนินธุรกิจในทุกศูนย์การค้าท่ัวประเทศเป็นเวลา 56 วัน 
ส่งผลให้มีการออกมาตรการต่าง ๆ ในด้านการบุคคล ซึ่งคํานึงถึงสุขภาพ ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย และสร้างขวัญและ
กําลังใจให้กับพนักงานเป็นหลัก ดังนี้

การปรับตัวขององค์กรในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19

•  ดําเนินมาตรการดูแลพนักงานเพ่ิมเติมในช่วงการแพร่
ระบาดของโรค อาทิ การจัดทําประกันสุขภาพ COVID-19 
แก่พนกังานเพ่ิมเตมิจากสวสัดกิารท่ัวไป แจกจ่ายหน้ากาก
อนามัย จัดให้มีเจลแอลกอฮอล์ การกําหนดระเบียบและ
แนวปฏิบัติในการปฏิบัติงานนอกสถานที่ หรือ Work 
from Home รวมท้ังมาตรการแยกกลุ่มทํางานทีมเอและ 
ทีมบี  การกําหนดมาตรการเข ้มงวดในการคัดกรอง 
รายงาน และกักตัวกรณีเดินทางกลับจากต่างประเทศและ 
กลับต่างจังหวัด รวมทั้งมาตรการป้องกันพนักงานกลุ่ม
เปราะบาง เช่น สตรีที่กําลังต้ังครรภ์ จากสภาพแวดล้อม 
ในการทํางานที่ไม่ปลอดภัยหรือเป็นอันตราย นอกจากนี้ 
ยังได้จัดทําแอปพลิเคชันให้พนักงานประเมินความเสี่ยง 
ในการสัมผัสเชื้อ COVID-19

•  นําระบบการประชุมทางไกล หรือ VDO Conference  
มาใช้เต็มรูปแบบ และเน้นการใช้งานระบบสารสนเทศ 
ที่เชื่อมต่อกับระบบคลาวด์และการทํางานแบบ Remote 
Working ผ่านระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Workflow) 
ภายในของบริษัทฯ

•  ปรับเปลี่ยนรูปแบบการสื่อสารและการมีส่วนร่วมของ
พนักงานผ่านโซเชียลมีเดียภายในของบริษัทฯ ในรูปแบบ
ต่าง ๆ เพื่อให้บริษัทฯ สามารถสื่อสารถึงพนักงานทุกคนได ้
ทันที (Live) และพนักงานสามารถติดตามข่าวสารและ 
เข้าถึงข้อมลูได้อย่างสะดวกรวดเรว็ รวมถงึการเพ่ิมรปูแบบ
การมีส่วนร่วมแบบออนไลน์ เช่น การเชิญชวนพนักงาน 
ร ่วมกิจกรรมออนไลน ์แบบเรียลไทม ์ผ ่านฟ ังก ์ชัน 
Workplace Live ภายใต้ชื่อกิจกรรม “HC We Care 
LIVE” ทุกวันอังคารและวันพฤหัสบดี เพ่ือให้พนักงาน 
ได้รับเน้ือหาในด้านต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการทํางาน และ
กิจกรรม Happy Friday เพ่ือให้พนักงานได้ผ่อนคลาย  
ลดความเครยีด ได้มพ้ืีนท่ีในการร่วมสนกุ แชร์ความคดิเหน็  
และประสบการณ์ต่าง ๆ ในทุกวันศุกร์ รวมถึงการเชิญ 
คณุหมอด้านจติวิทยาท่ีจะมาช่วยให้ความรูด้้านการบาํบดั
ความเครียดด้วยตนเอง

 -  ภารกิจแจกย้ิม - เป็นภารกิจต่อยอดจากคลิปส่ือสาร
ขอบคณุและให้กาํลงัใจพนกังานโดยผู้บริหารระดบัสงู 
ในช่วงท่ีปิดดําเนินการ ภายหลังการผ่อนปรนจาก
ภาครัฐฯ จึงจัดภารกิจแบ่งสายการเดินทางไปพบปะ
พนักงานทั่วทั้ง 33 สาขาในประเทศไทยเพ่ือเป็นการ
เรียกขวัญ กําลังใจ แสดงความขอบคุณและความ
ห่วงใยต่อเพ่ือนพนักงานในช่วงวิกฤตให้ผ่านพ้นไป 
ด้วยกันภายใต้แฮชแท็ก #เราจะฟันฝ่าไปด้วยกัน

 -  Q&A with CEO - โดยเปิดโอกาสให้พนกังานทีม่คีาํถาม 
ในใจเก่ียวกับทศิทาง สถานะ และผลกระทบต่อบรษิทัฯ 
จากสถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19 ในช่วง 
ทีทุ่กศนูย์ต้องปิดดาํเนนิการ และยังสามารถส่งคาํถาม
ผ่าน Workplace ซึ่งทุกคําถามที่สอบถามเข้ามา 
จะได้การตอบจากคณุปรชีา เอกคณุากูล ด้วยตวัท่านเอง  
โดยการโพสต์คําตอบผ่านช่องทางการส่ือสารภายใน
องค์กร

•   การเป็นแบบอย่างของผู ้บริหารในการขอบคุณและ 
ให้กําลังใจแก่พนักงานหน้างานท่ีต้องเสียสละทํางาน 
ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19 และสือ่สาร
ให้พนักงานเข้าใจในสถานะของบริษัทฯ ได้แก่
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  ภายหลังสถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19 ของ
ประเทศไทยเริม่ผ่อนคลายลง บรษิทัฯ ได้ผสมผสานช่องทาง 
ในการส่ือสารทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ไปพร้อมกัน  
เน้นในเรือ่งการพบปะเพ่ือสือ่สาร ชีแ้จงสถานการณ์ ทศิทาง 
ของบรษิทัฯ เพ่ือสร้างความเชือ่มัน่และเรยีกขวญัและกําลงั
ใจของพนักงานกลับคืนมา โดยรูปแบบกิจกรรมท่ีเพ่ิมเติม
ขึ้น ได้แก่ 

 -  Lunch with CEO คือ กิจกรรมที่ เชิญพนักงาน 
ร่วมรับประทานอาหารกลางวันกับผู้บริหารสูงสุด เพ่ือ
สอบถามและพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการได้ในทุกเรื่อง 
เริม่จดัเมือ่เดอืนสงิหาคมถึงธันวาคม จดัท้ังหมด 5 ครัง้ 
จํานวนผู้เข้าร่วมเท่ากับ 60 คน

 -  Townhall คือ กิจกรรมการสื่อสารแบบสองทาง 
ผสมผสานระหว่างการนั่งฟังในโถงบริษัทฯ พร้อมกับ
การถ่ายทอดสดผ่านฟังก์ชัน Workplace Live ให้
กับพนักงานท่ัวทั้งองค์กรได้รับทราบและสอบถาม
ข้อมูลกลับมายังผู้บริหาร โดยจัดครั้งแรกเมื่อเดือน
ตุลาคม 2563 เป็นการสื่อสารให้พนักงานได้รับทราบ
ถึงทิศทางขององค์กร โดยมวีตัถุประสงค์และความเชือ่
ที่สะท้อนถึงความเป็น “เซ็นทรัลพัฒนา” ที่ว่า เราจะ 
มุ ่งมั่นสร้างสรรค์สิ่งท่ีดีเพ่ืออนาคตท่ีย่ังยืนสําหรับ 
ทุกคน “Imagining Better Futures for All”

 -  กิจกรรม Central Pattana Step Up Challenge  
#ก้าวต่อไปกับเซน็ทรลัพัฒนา หรอืกจิกรรม CPN Step 
2 Share เดิม โดยปรับวัตถุประสงค์จากเดิมท่ีเน้น 
การเดนิหรอืว่ิงเพ่ือสขุภาพและแปรเป็นเงนิบรจิาค เป็น
เน้นให้พนักงานลุกขึ้นมาออกกําลังกายในทุกกิจกรรม
เพ่ือสุขภาพที่ดีและป้องกันตนเองจากโรคร้าย โดย 
เริ่มการนับจํานวนก้าวสะสมตั้งแต่วันที่ 9 พฤศจิกายน 
ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2563 กําหนดเป้าหมายระยะทาง
สะสมให้ได้ 40,000,000 ก้าว เพ่ือ 40 ปีของบริษัทฯ 
ผลลพัธ์ของโครงการ จํานวนพนกังานเข้าร่วมโครงการ
จํานวน 1,146 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 29 ของพนักงาน
ทั้งหมด (นับในช่วงการจัดกิจกรรม) ระยะก้าวสะสม 
เท่ากับ 354,923,557 ก้าว เมื่อแปรจํานวนก้าว 
เป็นระยะทางได้เท่ากับ 283,939 กิโลเมตร (1,250 ก้าว 
เท่ากับ 1 กิโลเมตร) เกินกว่าเป้าหมายที่กําหนด

หรือคิดเป็นร้อยละ
29
ของพนักงานทั้งหมด 
(นับในช่วงการจัดกิจกรรม)

จ�านวนพนักงานเข้าร่วม
โครงการจ�านวน
1,416
คน

ระยะก้าวสะสมเท่ากับ
354,923,557
ก้าว

เมื่อแปรจ�านวนก้าว
เป็นระยะทางได้เท่ากับ

283,939
กิโลเมตร (1,250 ก้าว เท่ากับ 1 กิโลเมตร)  
เกินกว่าเป้าหมายที่ก�าหนด 

ผลลัพธ์ของโครงการ
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หัวข้อ ผลการด�าเนินงานปี 2563 แผนงานปี 2564

ตัวชี้วัดด้านความยั่งยืน

•  กําหนดคะแนนความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร 
(CG Voice Score) เป็นตัวช้ีวัดระดับองค์กร ตั้ง 
เป้าหมายที่ร้อยละ 75

•  ในปี 2563 บรษิทัฯ ได้คะแนนความผกูพันของพนกังาน
ต่อองค์กรทีร้่อยละ 83 เพ่ิมขึน้จากปีท่ีแล้วท่ีร้อยละ 10 
และมากกว่าเป้าหมายที่กําหนดไว้ที่ร้อยละ 8

•  กําหนดคะแนนความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร 
(CG Voice Score) เป็นตัวช้ีวัดระดับองค์กร  
ตั้งเป้าหมายท่ีร้อยละ 77 และคะแนนความผูกพัน
ของกลุ่มที่มีศักยภาพสูงที่ร้อยละ 75

การสรรหาและดึงดูด
บุคลากรที่มีศักยภาพ

•  ดําเนินการตามแผนงานผลักดันบริษัทฯ สู ่การเป็น
องค์กรในหวัใจของพนักงาน เน้นผ่านช่องทางออนไลน์ 
และเป็นส่วนหนึง่ของกลุม่เซน็ทรลัท่ีได้รบัการจดัอนัดบั
อยู่ใน 10 บริษัทมาแรงแห่งปี 2563 ที่คนรุ่นใหม่อยาก
ร่วมงานด้วยมากที่สุด (www.workventure.com)

•  ไม่มกีารว่าจ้างพนักงานจากสหภาพแรงงานอืน่ใด และ
ไม่มีการจัดตั้งสหภาพแรงงานภายในองค์กร

•  ดําเนินการตามแผนงานผลักดันบริษัทฯ สู่การเป็น
องค์กรในหัวใจของพนักงาน

การพัฒนาภาวะผู้น�า 
และศักยภาพบุคลากร 

•  ดํ า เนินการตามแผนงานการ พัฒนาผู ้ บริ หาร
ศูนย์การค้าเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการบริหารธุรกิจและ
การเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจกับคู่ค้าให้เติบโตร่วมกันไป
อย่างยั่งยืน ภายใต้หลักสูตรอบรม GM Program

•  ดําเนินการติดตามให้บุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ
ความก้าวหน้าในอาชพีได้พัฒนาตามแผนท่ีกําหนดไว้ 
คดิเป็นร้อยละ 96 ของพนักงานกลุม่เป้าหมายท่ีกําหนด

•  ดําเนินการตามแผนพัฒนาสมรรถนะผู ้บริหาร 
ภายใต้หลกัสตูรอบรม GM Program ต่อเน่ือง พร้อม
วัดผลตอบแทนทุนมนุษย์ (HCROI) เป็นผลสัมฤทธิ์
ของโครงการ

•  ขยายผลแผนการกําหนดตําแหน่งงานท่ีสําคัญ 
ในระดับ n-3

การเป็นองค์กร 
ที่มีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลสูง

•  ดาํเนนิงานตามแผนงานสร้างความผกูพันของพนกังาน
ต่อองค์กร โดยอตัราการลาออกจากองค์กรโดยสมคัรใจ
อยู่ในเกณฑ์ปกติและลดลงจากปีที่แล้วอย่างมีนัย

• ไม่มีข้อร้องเรียนและข้อพิพาทด้านแรงงาน

•  ศกึษาการปรบัเปลีย่นโครงสร้างองค์กรเพ่ือสนบัสนนุ
แนวทางการคิดและทํางานแบบ Agile

•  สร้างวัฒนธรรมองค์กรตามความเชือ่ทัง้สีข่ององค์กร
•  ดําเนินโครงการตามแผนงานด้านสิทธิมนุษยชน

สําหรับปี 2564 ตามแนวทางการคํานึงถึงสิทธิ 
ในเรือ่งความปลอดภัย การเคารพสทิธิของพนักงาน 
และการให้ความเป็นธรรม 

ผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืน : การบริหารจัดการและสร้างความผูกพันกับบุคลากร 
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จ�านวนพนักงานทั้งหมดในปี 2563

ภาคใต้ภาคตะวันตกภาคตะวันออกภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ

ภาคเหนือภาคกลางกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล

สำนักงานใหญ่

50
0

89
9

92
8

70
0

49
35

23
1

17
6

21
7

14
8

21
4

17
2

43
35

27
7

23
9

แยกตามสถานที่ท�างาน 
(ตามภูมิภาค) รวม

4,863
คน

ชาย

2,459
คน

หญิง

2,404
คน

79%

5%

5%

11%

แยกตามสายงาน

สายงานปฏิบัติการ
3,854 คน

สายงานพัฒนาโครงการ
239 คน

สายงานการเงิน บัญชี  
และบริหารความเสี่ยง 
496 คน

แผนก Internal Audit
14 คน

สายงานรายงานตรง CEO  
(รวม Residential) 
260 คน
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บริษัทฯ มีนโยบายการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานท่ีมุ่งเน้นการ 
ดําเนินธุรกิจร่วมกันกับคู่ค้าอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ลดผลกระทบ 
ต่อชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม และคํานึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน
และความปลอดภัย โดยมีแผนงานการบริหารจัดการคู่ค้าทั้งใน
งานพัฒนาธุรกิจและก่อสร้าง การบริหารศูนย์การค้า การตลาด 
และงานการบริหารองค์กร ซึ่งแบ่งได้เป็น 12 กลุ่มตามหมวดหมู ่
การให้บริการของคู่ค้า ตามรายละเอียดท่ีเปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ 
www.centralpattana.co.th/th/sustainability/sustainability-
strategy/stakeholder-engagement/supplier 

บริษัทฯ กําหนดแผนงานในการบริหารห่วงโซ่อุปทานโดยพิจารณา
จากความเสี่ยงของคู่ค้าใน 2 ด้าน คือ ความเสี่ยงในการดําเนินการ 

ส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการ และความเสี่ยงด้านความย่ังยืน
ที่ เ ก่ียวกับบรรษัทภิบาล สิ่ งแวดล ้อม และความปลอดภัย  
โดยวิเคราะห์ระดบัความเสีย่งจากขนาดของธุรกรรมทีม่รีะหว่างกัน 
ผลกระทบของผลติภณัฑ์และบรกิารของคูค้่าทีม่ต่ีอบรษิทัฯ รวมท้ัง
ข้อจํากัดในการหาผลิตภัณฑ์และบริการทดแทน เช่น บริการที่ต้อง
ใช้ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง เป็นต้น จากผลการวิเคราะห์จาก 
ขนาดของธุรกรรมท่ีมรีะหว่างกันพบว่า คูค้่าทีดํ่าเนนิธุรกรรมระหว่างกัน 
ในรอบปี 2563 (เฉพาะในส่วนการบรหิารศนูย์การค้า ส่วนการตลาด  
ส่วนการบริหารองค์กร และไม่รวมผู้ให้บริการสาธารณูปโภค) 
จํานวน 4,018 ราย เป็นคู่ค้าท่ีมีธุรกรรมระหว่างกันเกินกว่า 10  
ล้านบาท จํานวน 54 ราย ครอบคลุมร้อยละ 52 ของการว่าจ้างและ
จัดซื้อทั้งหมด

3.3 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

กลุ่มคู่ค้า
ยอดธุรกรรมการใช้จ่ายกับคู่ค้า

(เฉพาะในส่วนการบริหารศูนย์การค้า การตลาด 
และส่วนการบริหารองค์กร ไม่รวมผู้ให้บริการสาธารณูปโภค)

จ�านวนคู่ค้า 
(ราย)

ยอดใช้จ่าย 
(ล้านบาท)

สัดส่วนต่อ 
ค่าใช้จ่าย
ทั้งหมด 
(ร้อยละ)

กลุ่มที่ 1 มากกว่า 10 ล้านบาทขึ้นไป 54 2,103 52

กลุ่มที่ 2 มากกว่า 1 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 10 ล้านบาท 468 1,448 36

กลุ่มที่ 3 น้อยกว่า 1 ล้านบาท 3,496 499 12

รวม 4,018 4,050 100

การวิเคราะห์ยอดธุรกรรมการใช้จ่ายกับคู่ค้าประจ�าปี 2563 

บริษัทฯ ได้นําข้อมูลการวิเคราะห์ยอดธุรกรรมการใช้จ่ายกับคู่ค้า
ข้างต้น วิเคราะห์ย่อยแยกตามหมวดหมู่ของสินค้าและบริการ 
ที่มีการจัดซื้อจัดจ้าง1 และนําข้อมูลที่ได้ไปดําเนินการปรับปรุง
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างตามแผนงาน 
ปี 2563-2564

แนวทางการบริหารความเส่ียงห่วงโซ่อุปทาน แบ่งออกเป็น การ
สรรหาคู่ค้ารายใหม่และส่งเสริมให้คู่ค้าดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน
ผ่านการประเมินคู ่ค ้า การพัฒนานวัตกรรมร่วมกัน และการ 
เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างขององค์กรฯ

หมายเหต ุ:  1   (1) เครื่องใช้สํานักงาน (2) สินค้าทั่วไป (3) อุปกรณ์และระบบไอที (4) วัสดุอุปกรณ์เพื่อการงานอาคารและงานระบบ (5) งานซ่อมบํารุงระบบ (6) ผู้รับเหมาภายนอกและผู้รับเหมาช่วง 
(7) สินค้าและบริการสําหรับกิจกรรมทางการตลาด (8) สินค้าและบริการสําหรับศูนย์อาหาร ฟู้ดพาร์ค และ (9) งานต่อเติม ปรับปรุงอาคาร
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1. การสรรหาคู่ค้ารายใหม่และการประเมินคู่ค้า
บริษัทฯ มีเป้าหมายในการเพ่ิมคู่ค้ารายใหม่เพ่ือลดข้อจํากัด 
ในการพ่ึงพาคู่ค้าเฉพาะกลุ่มและเปิดโอกาสในการทําธุรกิจให้กับ 
ผูป้ระกอบการท้องถ่ินและรายย่อย โดยผูท่ี้สนใจสามารถลงทะเบยีน
เป็นคู ่ค้ารายใหม่ผ่านระบบลงทะเบียนออนไลน์ของพันธมิตร 
ทีบ่รษิทักําหนด ในปี 2563 มจํีานวนผูป้ระกอบการสนใจลงทะเบยีน
เป็นคู่ค้ารายใหม่กับบริษัทฯ จํานวน 1,147 ราย ส่งผลให้ปัจจุบัน
บริษัทฯ มีคู่ค้าทั้งหมด 4,060 ราย (ณ สิ้นปี 2563) เป็นคู่ค้าท้องถิ่น 
จํานวน 1,162 ราย และเป็นคู่ค้าที่ลงทะเบียนออนไลน์จํานวน  
358 ราย คิดเป็นร้อยละ 27 และร้อยละ 9 ของคู่ค้าทั้งหมด

บริษัทฯ กําหนดให้ผู้ใช้งานสินค้าและบริการภายในบริษัทฯ ต้อง
ทําการประเมินคู่ค้าโดยสแกนคิวอาร์โค้ดในทุกใบสั่งซื้อและ 
ในทุกรายการที่ดําเนินการสั่งซ้ือผ่านทางระบบจัดซื้อจัดจ้างของ 
บริษัทฯ เพ่ือให้ข้อมูลป้อนกลับกับคู่ค้าหากต้องทําการปรับปรุง
สินค้าหรือบริการรวมไปถึงการขึ้นทะเบียนคงสภาพการเป็นคู่ค้า 
ของบริษัทฯ ในปีถัดไป ในปี 2563 สามารถทําการประเมินคู่ค้าได้ 
ที่ร้อยละ 51 ของจํานวนคู่ค้าท้ังหมดท่ีทําธุรกรรมระหว่างกัน และ
ดําเนินการปรับปรุงกระบวนการติดตามข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ 
ดีขึ้นด้วยการลดความผิดพลาดจากการกรอกข้อมูลโดยเจ้าหน้าที่
 
ทั้งน้ี ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19 บริษัทฯ ได้ม ี
โอกาสในการสรรหาคู่ค้ารายใหม่นอกขอบเขตท่ีเคยดําเนินการ 
มาก่อน และทําการปรบักระบวนการสรรหาแบบเดิม ๆ เพ่ือตอบโจทย์ 
ตามความต้องการของผู้ใช้บริการภายใน อาทิ ความต้องการใช้ 
เจลแอลกอฮอล์ล้างมือมีจํานวนมากในขณะท่ีตลาดขาดแคลน 
ทางบริษัทฯ ได้แก้ไขสถานการณ์โดยแยกสรรหาโรงงานผลิต
แอลกอฮอล์และโรงงานบรรจุภัณฑ์เครื่องสําอางให้มาร่วมกันผลิต
และบรรจุเจลแอลกอฮอล์ล้างมือจากน้ันกระจายส่งไปยังทุกสาขา
ทั่วประเทศแทน

2.  การพัฒนานวัตกรรมและการสร้างคุณค่า 
ร่วมกันกับคู่ค้า

ในปี 2563 บรษิทัฯ ได้บรหิารความสมัพันธ์และการพัฒนาคูค้่าโดย
การพัฒนาความร่วมมอืและต่อยอดนวัตกรรมทีส่ร้างคณุค่าร่วมกัน
โดยเฉพาะในส่วนการพัฒนาและก่อสร้างโครงการ อาทิ
•  ร่วมมือกับบริษัทเอสซีจี จํากัด (มหาชน) และบริษัท เอส.เอ็ม.

คอนกรีต แอนด์ คอนสตรัคชั่น จํากัด ในการนําเทคโนโลยี 
บดย่อยเศษเสาเข็มคอนกรีตตัดท้ิงจากงานฐานรากนํากลับ
มาใช้เป็นวัสดุทดแทนวัสดุรองทางถนนในโครงการเซ็นทรัล 

ศรีราชาตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน โดยสามารถลดกระบวน
ขนส่งในการขนเสาเข็มออกและขนวัสดุรองทางถนนเข้าพ้ืนท่ี
โครงการ คิดเป็นผลกระทบทางบวกต่อสิ่งแวดล้อมในการ 
ลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกลงได้เท่ากับ 198.26 ตันคาร์บอน
เทียบเท่า

•  นําเทคโนโลยี Building Information Modeling (BIM) มาใช ้
ในการสร้างแบบจําลองเสมือนของอาคารในรูปแบบดิจิทัล  
โดยนํามาใช้ในการออกแบบโครงสร้างใต้ดนิและกําแพงกันดนิ
ในระบบสามมิติซึ่งช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการวางงานระบบ
โครงสร้างและการก่อสร้างให้เห็นภาพร่วมกันและสามารถ
แก้ไขจุดบกพร่องไปพร้อมกันแบบทันที อีกท้ังลดระยะเวลา 
ลดการก่อสร้าง และลดค่าใช้จ่าย โดยเริ่มใช้ในโครงการดุสิต 
เซ็นทรัล พาร์ค

•  ร่วมมอืกับบรษิทัทีป่รกึษา ได้แก่ บรษิทั ทรสัตี ้โปรเจค แมเนจเมนต์  
จํากัด บริษัท แสตนดาร์ด เพอร์ฟอร์แม้นซ์ จํากัด และบริษัท 
เอส เอส เอส แอนด์ พี เอ็นจิเนียริ่ง ซัพพลาย จํากัด สําหรับ
การขยายผลโครงการคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง - Journey to 
Zero ในโครงการก่อสร้างศูนย์การค้าเซ็นทรัล ศรีราชา โดย 
ให้ความรูแ้ก่คนงานก่อสร้างในการคดัแยกขยะอาหาร สอนการ
ทํานํ้าหมักชีวภาพในบริเวณบ้านพักคนงานเพ่ือใช้แก้ปัญหา
ลดกล่ินไม่พึงประสงค์ในบริเวณบ้านพักคนงานและบริเวณ
ก่อสร้าง เพ่ิมความพึงพอใจของชุมชนเพ่ือนบ้านรอบโครงการ 
ซึง่ผลการสาํรวจความพึงพอใจรายเดอืนกับเพ่ือนบ้านโดยรอบ
พบว่าความพึงพอใจในการแก้ปัญหาเรื่องกลิ่นเหม็นดังกล่าว 
ดีขึ้นร้อยละ 56

•  ต่อยอดนวัตกรรมการใช้ซ้ํา อาทิ การใช้วัสดุฉากก้ันชั่วคราว
ในงานปรับปรุงพ้ืนท่ีโดยลดการใช้ไม้ก้ันสูงถึงเพดาน เป็นใช้ 
โครงเหล็กแบบสําเร็จรูปท่ีสามารถนํามาประกอบได้ตาม
ขนาดพ้ืนที่ เคล่ือนย้ายได้โดยสะดวก และไม่บังทัศนวิสัย
และบรรยากาศในภาพรวมของศูนย์การค้า อีกทั้งยังสามารถ
หมุนเวียนไปใช้ในงานปรับปรุงพ้ืนท่ีโครงการอื่น ๆ ได้โดยง่าย 
โดยเริม่ทดลองใช้ในงานปรบัปรงุพ้ืนทีท่ี่เซน็ทรลั พระราม 2 และ
การหมุนเวียนใช้ตู้คอนเทนเนอร์จํานวน 20 ตู้ เป็นสํานักงาน
โครงการชัว่คราวและบ้านพักคนงาน นับถึงปัจจบุนัได้หมนุเวียน
ใช้ในโครงการเซ็นทรัล อยุธยา

•  ขยายผลนวัตกรรมเพ่ือลดการใช้ อาทิ ปรับกระบวนการแจ้ง 
เพ่ิมงาน/ลดงาน หรือเปล่ียนแปลงงาน (SI: Site Instruction)  
ระหว่างบริษัทฯ กับผู้รับเหมา จากแบบเดิมท่ีต้องใช้เอกสาร
ตัวจริงเป็นระบบออนไลน์ท่ีสามารถอนุมัติออนไลน์และแจ้ง
โดยตรงให้กับผู ้เก่ียวข้องท้ังหมดและเห็นประเด็นที่มีการ
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เปลี่ยนแปลงนั้นพร้อมกัน พบว่าสามารถลดการใช้เอกสารได ้
ร้อยละ 10 นอกจากน้ันยังนําระบบการตรวจรับมอบหรือ 
ตรวจข้อบกพร่องหน้างานแบบออนไลน์ (Defect Online  
Application) มาใช้ในการตรวจข้อบกพร่องหน้างาน ลดข้ันตอน 
การส่งเอกสารระหว่างกัน และได้ขยายผลจากงานปรับปรุง
พ้ืนท่ีศูนย์การค้าเซ็นทรัล พัทยา บีช ไปใช้งานในทุกโครงการ 
ทั้งงานก่อสร้างใหม่และงานปรับปรุงพ้ืนท่ี พบว่าสามารถลด 
การใช้กระดาษลงได้ร้อยละ 30 

•  ขยายผลนวัตกรรมรไีซเคลิ โดยตดิต้ังระบบรวมท่อนํา้ท้ิงเพ่ือนาํ
นํา้คอนเดนเสทท่ีกลัน่ตวัจากเครือ่งทําความเยน็กลบัมาใช้ใหม่
ในระบบทําความเย็นแบบแยกส่วน โดยขยายผลจากโครงการ
นําร่องศูนย์การค้าเซ็นทรัล วิลเลจ ไปยังโครงการเซ็นทรัล 
ศรีราชา และเซ็นทรัล อยุธยา

•  ขยายผลมาตรการเพ่ือสิง่แวดล้อมและสขุภาพ อาท ิกําหนดให้
ติดตั้งพัดลมดูดฝุ่นในระหว่างก่อสร้างในทุกโครงการก่อสร้าง 
ขยายผลมาตรการฉีดสเปรย์ละอองนํ้าหน้าเครื่องนําอากาศ
เข้าศูนย์การค้า การติดตั้งแผ่นกรองอากาศ การเปลี่ยนพัดลม
ระบายอากาศเป็นแบบประหยัดพลังงานไม่ต้องใช้สายพาน 
หรือ EC Plus การนําแสงยูวีซี (UVC) มาใช้ในการฆ่าเชื้อโรค 
ในระบบระบายอากาศก่อนส่งเข้าสู่ตัวอาคาร และนําระบบ
ฆ่าเชื้อแบบพลาสมาซึ่งไม่เป็นอันตรายต่อมนุษย์มาใช้ในลิฟต์
โดยสาร โดยนําร่องในศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์

ทัง้นีใ้นช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19 บรษิทัฯ ได้ร่วมกับ 
ผู้รับเหมากําหนดมาตรการป้องกันและดูแลแรงงานในโครงการ
ก่อสร้างทุกโครงการ ตั้งแต่ตรวจวัดอุณหภูมิ ติดตั้งประตูสเปรย์
นํ้ายาฆ่าเชื้อก่อนเดินเข้าปฏิบัติงานในโครงการ ติดตั้งจุดบริการ 
ล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ จัดสรรให้แรงงานสวมใส่หน้ากาก 
ตลอดการทํางาน เป็นต้น

  รายงานนวตักรรมทีพั่ฒนาร่วมกันกับคูค้่าก่อนหน้าน้ีได้ท่ี รายงานประจําปี  
2562 หน้า 136 และ www.centralpattana.co.th/th/sustainability/
sustainability-strategy/stakeholder-engagement/supplier

3.  การปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
กระบวนการจัดซื้อ/จัดจ้าง

ในปี 2563 บริษัทฯ ร่วมกับที่ปรึกษาภายนอกดําเนินการปรับปรุง
และเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการจัดซื้อ/จัดจ้าง และการบริหาร
ห่วงโซ่อุปทานให้ดย่ิีงข้ึน โดยดําเนินการพัฒนาต่อยอดตามแนวทาง

การบริหารในปี 2562 แบ่งการจัดหมวดหมู่ของสินค้าและบริการ 
ที่มีการจัดซื้อจัดจ้างออกเป็น 9 หมวด1 (ไม่รวมกระบวนการจัดซื้อ 
จัดจ้างในส่วนการพัฒนาธุรกิจและก่อสร้าง และไม่รวมผู้ให้บริการ 
สาธารณูปโภค) และกําหนดแผนการดําเนินงานออกเป็น 5  
แผนงานหลัก ได้แก่ 
•  การจัดหาเชิงกลยุทธ์ โดยทําการวิเคราะห์การส่ังซื้อทั้งหมด 

ใน 2 มุมมอง คือ 1) มูลค่าและจํานวนสินค้าในการจัดซื้อ 
จดัจ้างต่อหน่ึงใบสัง่ซือ้ และ 2) จาํนวนใบสัง่ซือ้ทีเ่กิดขึน้ท้ังหมด
ในแต่ละปี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสรรหาสินค้าและบริการ

•  การจัดการโครงสร้างข้อมูลหลักของสินค้าคงคลังเพ่ือให้ข้อมูล
มีคุณภาพ ช่วยให้จัดซื้อจัดจ้างผ่านระบบแคตตาล็อกได้ 
ง่ายขึ้นและสามารถนําข้อมูลไปใช้วิเคราะห์ได้มากขึ้น

•  การพัฒนาคู่ค้าสู่พันธมิตร โดยนําผลการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย
ในการจัดซื้อมาใช้ในการสรรหาพันธมิตรที่สามารถร่วมพัฒนา
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างร่วมกันให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น และ
พัฒนาให้เกิดกระบวนการนวัตกรรมร่วมกัน ซึ่งในปี 2563 ได้
ดําเนินการสร้างและพัฒนาคู่ค้าสู่พันธมิตรทั้งหมด 4 ราย 
โดยพิจารณารายที่มีการดําเนินธุรกรรมระหว่างกันมากท่ีสุด
และบ่อยท่ีสุด รวมท้ังพิจารณาศักยภาพในการกระจายสินค้า
ได้ครอบคลุมที่สุด ซึ่งได้แก่ คู่ค้าในหมวดเครื่องใช้สํานักงาน  
หมวดสินค้าทั่วไป หมวดวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการงานอาคารและ
งานระบบ และหมวดสินค้าและบริการสําหรับกิจกรรมทาง 
การตลาด

•  การปรับปรุงระบบจัดซื้อจัดจ้างออนไลน์ หรือ e-Procurement 
ให ้สอดคล้องกับกระบวนการทํางานที่ปรับใหม่ ต้ังแต ่
กระบวนการสรรหาจัดซื้อจัดจ้างไปถึงการจ่ายเงิน (Procure-
to-Pay) โดยนําเทคโนโลยี Robotic Process Automation 
(RPA) มาประยุกต์ใช้เพ่ือช่วยลดปริมาณงานและความ 
ผิดพลาดในการทําธุรกรรมซํ้า ๆ ของพนักงาน

•  การซื้อเชิงกลยุทธ์ โดยวิเคราะห์จากมูลค่าของสินค้า/บริการ
ร่วมกับลักษณะการใช้สินค้า/บริการนั้น ๆ เช่น สินค้า/บริการมี
มลูค่าสงูและใช้ตามกาํหนดระยะเวลา ความถ่ีในการสัง่ซือ้น้อย 
สนิค้า/บรกิารมมีลูค่าตํา่และใช้บ่อย ๆ มคีวามถ่ีในการสัง่ซือ้มาก 
 เป็นต้น โดยนําผลการวิเคราะห์ท่ีได้มาใช้ประกอบในการบรหิาร
จดัการการสัง่ซือ้และการทาํสญัญากับคูค้่า เช่น สนิค้า/บรกิาร 
มีมูลค่าสูงและใช้ตามกําหนดระยะเวลา ความถ่ีในการสั่งซื้อ 
น้อย สินค้า/บริการมีมูลค่าต่ําและใช้บ่อย ๆ มีความถ่ีในการ 
สั่งซื้อมาก เป็นต้น
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หัวข้อ ผลการด�าเนินงานปี 2563 แผนงานปี 2564

ตัวชี้วัดด้านความยั่งยืน

•  ดาํเนินการปรบัปรงุและเพ่ิมประสทิธิภาพกระบวนการจดัซือ้/ 
จัดจ้าง และการบริหารห่วงโซ่อุปทานสําเร็จในเฟสท่ี 1  
ตามแผนงานที่กําหนดไว้

•  ขยายผลการ พัฒนาปรับปรุ งแ ล ะ 
เ พ่ิมประสิทธิภาพเฟสที่  2  สําหรับ
กระบวนการของสายงานปฏิบัติการ
ทั้งหมด

การบริหารจัดการคู่ค้า

•  คู ่ค ้าและผู ้รับเหมารายใหม่ผ่านการประเมินคุณสมบัติ 
ด้านความย่ังยืน ในมิติเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม 
จํานวน 1,147 ราย (ไม่รวมคู่ค้ารายใหม่ในต่างประเทศ) 
หรือคิดเป็นร้อยละ 100 ของคู่ค้ารายใหม่ทั้งหมดในปี 2563

•  ดาํเนนิการประเมนิคณุภาพการให้บรกิารคูค้่าและผูร้บัเหมา
ที่ดําเนินธุรกรรมระหว่างกันในปี 2563 ผ่านระบบประเมิน 
คู่ค้าโดยผู้จัดซื้อ/จัดจ้างโดยตรงผ่านทางออนไลน์ คิดเป็น
ร้อยละ 36 ของรายการสั่งซื้อท้ังหมดท่ีมีการจัดซื้อ/จัดจ้าง
ผ่านระบบออนไลน์

•  มีจํานวนโครงการจัดซื้อ/จัดจ้างผ่านระบบประมูลออนไลน์
จํานวน 85 งาน คิดเป็นมูลค่ากว่า 185 ล้านบาท และ
ประสิทธิภาพในการบริหารต้นทุนเพ่ิมขึ้นเท่ากับร้อยละ 33 
เมื่อเทียบกับมูลค่าต้นทุนก่อนการประมูล

•  มีคู่ค้าท้องถ่ินจํานวน 1,162 ราย คิดเป็นร้อยละ 27 ของ
จาํนวนคูค้่าทัง้หมดท่ีดาํเนินธุรกรรมในปี 2563 คดิเป็นมลูค่า
การสั่งซื้อหมุนเวียนในท้องถิ่นนั้น ๆ ทั้งสิ้น 880 ล้านบาท

•  มีอุบัติเหตุเล็กน้อยส่งผลให้แรงงานหยุดงานจํานวน 18 
ชั่วโมง จาก 4.1 ล้านชั่วโมงของการทํางานของแรงงาน 
ที่ดําเนินการก่อสร้างและปรับปรุงโครงการในปี 2563

•  ไม่พบข้อร้องเรียนเก่ียวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน การ 
ใช ้แรงงานผิดกฎหมาย หรือการก่อให้เกิดผลกระทบ 
ต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมในโครงการของบริษัทฯ ที่ก่อสร้าง
และปรับปรุงในปี 2563

•  กาํหนดเป้าหมายในการสรรหาคูค้่าท้องถ่ิน
และรายย่อยในการจดัซือ้/จดัจ้าง ตลอด
ห่วงโซ่คุณค่าขององค์กรให้ได้ร้อยละ  
10 ของคู่ค้าทั้งหมดภายในปี 2568

•  สร้างความสัมพันธ์กับคู่ค้าเชิงกลยุทธ์ 
ท้ังในด้านการสร้างนวัตกรรม และการ
พัฒนาศักยภาพของคู่ค้า

ผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืน : การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

นวัตกรรมบดย่อย 
เสาเข็มน�ากลับมาใช้แทน
วัสดุรองพื้นถนน
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บรษิทัฯ มนีโยบายการพัฒนาอย่างย่ังยืนร่วมกบัชมุชน โดยมุง่เน้น
สร้างการมส่ีวนร่วมในการสร้างชมุชนให้เข้มแข็ง มคีวามเป็นอยู่ท่ีดขีึน้  
และภูมิใจในถิ่นกําเนิด โดยแบ่งแผนงานออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้

1. การลดผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม
บริษัทฯ มุ่งเน้นการลดผลกระทบต่อชุมชนในสองด้านที่เก่ียวเนื่อง
กับองค์กร คือ 1) ด้านการจราจร ดังรายงานในบทที่ 19 หัวข้อ 2 
การพัฒนาศูนย์การค้าสู่การเป็น Center of Life / การให้บริการ
ท่ีเป็นเลิศ / การอํานวยความสะดวกในการเดินทางและจอดรถ 
และหัวข้อที่ 4 ด้านสิ่งแวดล้อม ดังรายงานในหัวข้อ ความเป็นเลิศ
ในการบริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม โดยในปี 2563  
นอกเหนือจาก 2 ผลกระทบข้างต้น บริษัทฯ ไม่มีการดําเนินการใด 
ที่สร้างผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมในระดับรุนแรง

2. การสร้างความผูกพันกับชุมชน

การชูอัตลักษณ์ท้องถิ่นในการออกแบบอาคาร 
เพ่ือสร้างความภาคภูมใิจให้กับคนในท้องถ่ินและเผยแพร่อตัลกัษณ์
ของท้องถ่ินในวงกว้าง โดยกําหนดแนวปฏิบัติท่ีมีการผสมผสาน
และประยุกต์เอกลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณี และของดีของชุมชน  
ในกระบวนการออกแบบโครงสร้างทางสถาปัตยกรรมและการ
ตกแต่งทั้งภายในและภายนอกอาคาร
•  การออกแบบศูนย์การค้าเซ็นทรัล ศรีราชา เป็นการต่อยอด 

ความสาํเรจ็จากรปูแบบ Semi-Outdoor และการเพ่ิมพ้ืนท่ีสเีขียว 
ในตัวอาคารของศูนย์การค้าเซ็นทรัล อีสต์วิลล์ ที่กรุงเทพฯ  
โดยวิเคราะห์วิถีชีวิตคนศรีราชาที่เป็นเมืองอุตสาหกรรม มีชีวิต 
ทีเ่ร่งรบี วุ่นวาย ท่ามกลางบรรยากาศความเป็นนคิมอตุสาหกรรม 
แนวความคิด คือ การออกแบบให้ศูนย์การค้าเป็นเสมือน 
บ้านหลังที่ 3 ที่ให้ความรู ้สึกอบอุ่น สบาย และผ่อนคลาย 
เหมือนเดินอยู่ในบ้านของตัวเอง หรือ “House of Si Racha” 
การเดินช้อปปิ้งเสมือนการเดินภายในบ้านจากห้องหนึ่งสู่อีก
ห้องหนึ่ง ให้ความรู้สึกเดินได้ง่ายและสนุกสนานในบรรยากาศ 
ทีเ่ป็นกนัเอง โดยแบ่งดไีซน์การออกแบบในแต่ละชัน้แตกต่างกัน  
อาทิ โซนแฟชนัในบรรยากาศ Dressing Room หรอืห้องแต่งตวั 
ขนาดใหญ่ท่ีให้ความรู้สึกราวกับเดินเข้าไปเลือกในตู้เสื้อผ้า  

โซนร้านอาหารบรรยากาศแบบ Town’s Kitchen หรือห้องครัว
แห่งเมอืงศรรีาชา เน้นใช้วสัดจุากเหลก็และไม้ในสไตล์ทันสมยั  
โซนสนิค้าไลฟ์สไตล์ในบรรยากาศ Playroom หรอืห้องสําหรบัเล่น  
เหมือนบรรยากาศในบ้านท่ีมีโซนต่าง ๆ ให้เลือกสนุกตาม 
ไลฟ์สไตล์แบบไร้รอยต่อ โซนเฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ไอที และ
ธนาคารในบรรยากาศ Living Room หรอืห้องนัง่เล่นท่ีเป็นมติร 
กับธรรมชาติ ในสไตล์เลานจ์และล็อบบี้ และโซนสําหรับ
ครอบครัวในบรรยากาศ Family Room หรือห้องสําหรับ
ครอบครัว ท่ีแบ่งย่อยออกเป็น Fun Attic หรือห้องใต้หลังคา  
ดินแดนในฝันของเด็ก ๆ และวัยรุ่น สานจินตนาการในวัยเยาว์
ที่ได้เล่นสนุกในห้องใต้หลังคา Dining Pod หรือพ้ืนท่ีรองรับ 
เพ่ือนฝูงเมื่อมาถึงเรือนชานให้ประทับใจในการรับประทาน
อาหารภายใต้หลังคาเรือนกระจกเดียวกัน และ Learning 
Pod หรือสนามเด็กเล่นเพ่ือการเรียนรู้พร้อมความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน

•  การออกแบบศูนย์การค้าเซ็นทรัล อยุธยา ได้รับแรงบันดาลใจ 
จากเสน่ห์ของเมืองเกียวโต ประเทศญ่ีปุ่น ที่เมืองสามารถ
รักษาคุณค่า เอกลักษณ์ และวัฒนธรรมไว้ได้อย่างครบถ้วน  
โดยออกแบบภายใต้แนวคิด “ความเรืองรองแห่งพระนคร 
ศรีอยุธยา” ถ่ายทอดเป็น 4 องค์ประกอบ คือ เอกลักษณ์
ของกรุงศรีอยุธยา การท่องเที่ยว วิถีชีวิต และวิถีชุมชน อาทิ  
การออกแบบตกแต่งด้านหน้าอาคารโดยอิงจากเจดีย์ย่อ 
มุมไม้สิบสองซึ่งเป็นสถาปัตยกรรมในสมัยกรุงศรีอยุธยา 
ตอนปลาย การตกแต่งพ้ืนที่สําหรับกิจกรรมกลางแจ้งโดย 
อิงจากสถาปัตยกรรมความเป็นมรดกโลกของอยุธยาท่ีได้รับ 
การรับรองจากยูเนสโก และการตกแต่งภายในที่นําเอา 
แบบบ้านทรงไทย ข้าวของเครือ่งใช้ต่าง ๆ  ในอดตีมาผสมผสาน 
เข้ากับดีไซน์สมัยใหม่ สะท้อนภาพของอาณาจักรอยุธยาท่ีได้
ชื่อว่าเป็นเมืองแห่งการค้าขาย มีตลาดที่หลากหลายกระจาย
อยู่ทั่วทุกมุมเมือง

  เพิ่มเติม “การชูอัตลักษณ์ท้องถิ่นในการออกแบบอาคาร” ก่อนหน้านี้ 
ตามรายละเอียดที่เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ www.centralpattana.co.th/
th/sustainability/sustainability-strategy/stakeholder-engagement/
community

3.4 การแสดงความรับผิดชอบและพัฒนาชุมชน
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ผลการด�าเนินงานในการผสมผสานอัตลักษณ์ท้องถิ่นในงานออกแบบอาคาร 
เพื่อสร้างความผูกพันกับชุมชนในปี 2562-2564

ศูนย์การค้า ผสมผสานอัตลักษณ์ท้องถิ่นในการตกแต่งด้านหน้าอาคาร (Façade)

ศูนย์การค้าเซ็นทรัล วิลเลจ แนวคิดจากการจัดวางผังของเมืองในอุดมคติแบบไทยในสมัยโบราณที่อยู่บนแผ่นดินทอง
อันมีชื่อว่าสุวรรณภูมิ ประกอบด้วย วัง วัด บ้าน และตลาด

ศูนย์การค้าเซ็นทรัล ศรีราชา บ้านหลังท่ีสามท่ีให้ความอบอุ่นเหมือนเดินแบบไร้รอยต่อไปยังห้องต่าง ๆ ในบ้านท่ีมีพ้ืนที่
สีเขียวและเป็นมิตรกับธรรมชาติ

ศูนย์การค้าเซ็นทรัล อยุธยา สถาปัตยกรรมในสมัยกรุงศรีอยุธยาตอนปลายท่ีได้รับการรับรองเป็นมรดกโลก อาทิ เจดีย์
ย่อมุมไม้สิบสอง

จากความร่วมมือระหว่างกลุ่มเซ็นทรัลและสภากาชาดไทยในการ
จัดสรรพ้ืนที่ชั่วคราวเพ่ือรับบริจาคโลหิตมากว่า 33 ปี ได้ร่วมกัน 
วางแผนและศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดสรรพ้ืนท่ีถาวร 
ในศูนย์การค้าเพื่อรับบริจาคโลหิตอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งในปี 2563 
ได้ร่วมกันเปิดจุดรับบริจาคโลหิตถาวรแห่งแรก ในพ้ืนท่ีจัดสรร
ของศูนย์ราชการร่วม ณ ศูนย์การค้าเซ็นทรัล หาดใหญ่ โดยตั้งแต ่
เปิดให้บริการได้มีประชาชนมาบริจาคโลหิต ณ จุดรับถาวรแล้ว 
ทัง้สิน้จาํนวน 697,500 ซซี ีอกีทัง้ได้นาํพนกังานกลุม่เซน็ทรลั จาํนวน 
100 คน เข้าร่วมโครงการ Mask for Blood Hero ร่วมบริจาคโลหิต 
แบบหมูค่ณะ ณ ศนูย์บรกิารโลหิตแห่งชาต ิสภากาชาดไทย ได้ยอด 
บริจาคโลหิตจํานวน 40,000 ซีซี เมื่อรวมกับยอดการรับบริจาค
โลหิตบนพ้ืนที่หมุนเวียน ภายใต้โครงการ “Plus 1 เพ่ิมจํานวนครั้ง
เพ่ิมโลหิต เพ่ิมชวิีตฝ่าวิกฤตโลหิตขาดแคลน” “กลุม่เซน็ทรลั บรจิาค
โลหิตด้วยใจ เป้าหมาย 10,000,000 ซีซี” ซึ่งจัดกิจกรรมรับบริจาค
โลหิตทัว่ท้ังประเทศ จาํนวน 21 ครัง้ ใน 33 สาขาท่ัวประเทศ ได้ยอด 
บริจาคโลหิตจํานวน 3.4 ล้าน ซีซี (ข้อมูลจากสภากาชาดไทย  
นับรวมยอดได้ถึงเดือนมิถุนายน 2563) 

1)  การสร้างสิ่งปลูกสร้าง 
เพื่อสาธารณประโยชน์ 
ให้กับชุมชน

การสนับสนุนในรูปแบบการบริจาคที่เป็นตัวเงินและรูปแบบอื่น ๆ

ในปี 2563 บริษัทฯ เตรียมมอบพ้ืนท่ีสําหรับกิจกรรมชุมชน 
จาํนวนรวมกว่า 2,500 ตร.ม. ให้กับจงัหวัดอยุธยา แบ่งเป็น ลานเมอืง- 
ลานชุมชน ในชื่อ “ทรรศนาอยุธยา” จัดพ้ืนท่ีจําลองวิถีชีวิต 
คนอยุธยา สอดแทรกเกร็ดความรู้ทางประวัติศาสตร์เพื่อเผยแพร่
ให้กับนักท่องเท่ียวและชุมชนรุ่นต่อ ๆ ไป ได้ซึมซับวัฒนธรรมอันดี 
ของเมืองอยุธยา และ “นิทรรศน์พระนคร” ซึ่งเป็นพ้ืนที่สําหรับ
บอกเล่าประวัตศิาสตร์อยุธยาผ่านเทคโนโลยีสมยัใหม่ ให้นักท่องเท่ียว  
นกัเรยีน นักศกึษา และผูท้ีส่นใจได้สมัผสักับประสบการณ์การเรยีนรู้ 
ประวัตศิาสตร์แบบใหม่ท่ีมากกว่าศกึษาจากหนงัสอืหรอืพิพิธภัณฑ์

  เพิ่มเติม “สาธารณประโยชน์ที่บริษัทฯ ได้พัฒนามอบให้กับชุมชน”  
ก่อนหน้านี้ ตามรายละเอียดที่เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์  
www.centralpattana.co.th/th/sustainability/sustainability-strategy/
stakeholder-engagement/community

2)  การจัดสรรพื้นที่โดยไม่คิด 
ค่าใชจ้า่ย หรอืคดิในราคา 
ลดพเิศษให้กับหน่วยงาน 
ราชการ สถานศึกษา หนว่ยงาน 
ภาคประชาสงัคม และหนว่ยงานทีไ่มห่วงัผลก�าไร

In-Kind  
Giving

In-Kind  
Giving

Community
Investment

Community
Initiatives
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นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยังได้ร่วมดําเนินการกับพันธมติรและภาคต่ีางๆ 
 ในรปูแบบการสนบัสนนุพ้ืนทีแ่ละสร้างสรรค์กิจกรรมทางการตลาด
เพือ่ขบัเคลือ่น สร้างจิตสาํนกึ และก่อให้เกดิความเข้าใจในประเดน็
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม อาทิ
-  ร่วมกับกลุม่เซน็ทรลัและองค์การยูนิเซฟ ประเทศไทย สร้างสรรค์

โครงการ “Central - UNICEF Together for Every Child”  
เป็นปีที่ 4 ภายใต้แนวคิด #EatPlayLove กินให้เป็น เล่นให้สุด  
ไม่หยดุรกั ในช่ือตอน “มหัศจรรย์ พลงัครอบครวั” เพ่ือสร้างความ 
ตระหนักถึงความสําคัญของครอบครัวที่มีผลต่อพัฒนาการ 
ของลูกน้อย ท้ังในด้านของการเจริญเติบโตทางร่างกายและ 
ด้านจติใจ เน่ืองจากสถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19 จงึ
จัดได้เพียง 1 แห่ง คือ ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ จากเป้าหมาย
หมุนเวียนจัดงานในศูนย์การค้า 10 แห่งทั่วประเทศ

บริษัทฯ เปิดโอกาสให้พนักงานใช้เวลาในชั่วโมง 
การทํางานในการทํากิจกรรมอาสาเพ่ือช่วยเหลือ 
สนับสนุน และมีส่วนร่วมกับชุมชนในการส่งเสริมทั้งทางด้าน
สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม โดยพนักงานซีพีเอ็นอาสายังได ้
นําทักษะและความชํานาญจากการทํางานไปช่วยเหลือสังคม
และสิ่งแวดล้อมในระดับจังหวัดด้วย เช่น ในเดือนเมษายน 2563  
ทีมไฟร์แมนของศูนย์การค้าเซ็นทรัล เชียงใหม่ และศูนย์การค้า
เซ็นทรัล เชียงใหม่ แอร์พอร์ต จํานวน 11 นาย ได้เข้าร่วมรักษา 
ผืนป่าในจังหวัดเชียงใหม่ อีกท้ังสนับสนุนอุปกรณ์สายส่งนํ้า  
เครื่องสูบน้ําดับเพลิงแบบหาบหาม ชุดป้องกันไฟนอกอาคาร 
และเครื่อง SCBA (Self-Contained Breathing Apparatus) 
หรือเครื่องช่วยหายใจสําหรับสู ้ภัยแบบถังติดตัว พร้อมนํ้าดื่ม  
1,000 ขวด นอกจากน้ี พนักงานของบริษัทฯ ร่วมกับบุคลากรของ
บริษัทในกลุ่มเซ็นทรัลได้ทํากิจกรรมภายใต้โครงการ Centrality 
ในการสร้างคุณค่าร่วมให้กับชุมชนต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม เนื่องจาก
สถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19 ส่งผลให้ต้องลดการ 
จัดกิจกรรมในปี 2563 ลงเหลือเพียง 84 กิจกรรม มีพนักงาน 
เข้าร่วมกิจกรรมท้ังส้ินจํานวน 2,526 คน (นับเฉพาะข้อมูลท่ีมีการ
รวบรวม รวมนับซํ้า และไม่นับชั่วโมงที่พนักงานทุกคนร่วมกันทํา  
Face Shield ภายใต้โครงการ “We Care for All”) ลดลงจาก 
ปี 2562 ที่ร้อยละ 36

โดยสนับสนุนเงินให้กับชุมชน องค์กร
การกุศล รวมถึงการบริจาคเพ่ือการ
ศึกษาและเพ่ือช่วยเหลือผู ้ประสบภัยพิบัติ ทั้งนี้ในส่วนการ 
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาติ บริษัทฯ ได้ร่วมกับกลุ่มเซ็นทรัล
โดยมูลนิธิเตียง จิราธิวัฒน์ ในการมอบถุงยังชีพและอุปกรณ ์
ที่จําเป็นในยามวิกฤติ จํานวนกว่า 4,100 ถุง มูลค่ากว่า 2 ล้านบาท  
ให้กับผู ้ประสบอุทกภัยในจังหวัดอุบลราชธานี นครราชสีมา 
นครศรีธรรมราช ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19 
ทางบรษิทัฯ และกลุม่เซน็ทรลัได้ร่วมกับกองทุนเพ่ือความเสมอภาค
ทางการศึกษา (กสศ.) สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี มอบถุงยังชีพ
จํานวน 1,700 ชุด สนับสนุนโครงการ “สู้วิกฤติให้น้องอิ่ม คนละมือ  
เพ่ือมื้อน้อง” เพ่ือช่วยเหลือเด็กนักเรียนยากจนพิเศษท่ีประสบ
ปัญหาขาดแคลนอาหารจากการเลื่อนเปิดเทอม 

3)  การบริจาคเงิน 4)  การจัดกจิกรรมซพีเีอน็อาสา 

-  ร่วมกับแพทยสมาคมแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
โดยชมรมลมวิเศษ จัดกิจกรรมโร้ดโชว์ “The Magical Breath: 
ลมหายใจดดี ีในวันท่ีมฝีุน่” โดยให้ความรูเ้รือ่ง PM2.5 เผยแพร่
วิธีป้องกัน พร้อมแจกหน้ากาก N95 จํานวน 1,000 ชิ้น

-  จัดคอนเสิร์ตการกุศลงาน “From Thailand to Australia:  
A Fundraising Concert to Save Australian Animals” โดยเงนิ
บรจิาคท้ังหมดมอบให้กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับภยัไฟป่าของ
ประเทศออสเตรเลีย ได้แก่ NSW Rural Fire Service, RSPCA 
Australia, WIRES (NSW Wildlife Information, Rescue and 
Education Service Inc.) และ CFA (Country Fire Authority 
of Victoria)
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2) ด้านการศึกษา
บริษัทฯ มุ ่งพัฒนาการศึกษาอันเป็น
รากฐานของสังคมภายใต้ โครงการ 
“เซ็นทรัล มุ่งมั่นพัฒนาการศึกษา และ
ซีพีเอ็นเพาะกล้าปัญญาไทย” โดย
เน้นพัฒนาในปัจจัยพ้ืนฐาน 2 ด้าน คือ ด้านส่ิงปลูกสร้าง อาคาร 
ห้องเรียนและวัสดุอุปกรณ์ และด้านการพัฒนาทักษะของนักเรียน
และครูผู้สอน ท้ังน้ี ในปี 2563 ได้ร่วมกับกลุ่มเซ็นทรัลดําเนินการ
พัฒนาให้กับโรงเรียนทั้งสิ้น 22 แห่ง ใน 9 จังหวัด ได้แก่
•  สนบัสนุนการพัฒนาศนูย์การเรยีนรูใ้ห้กบัศนูย์การเรยีนตํารวจ

ตระเวนชายแดนบ้านจะน ู(จริาธิวัฒน์อปุถัมภ์) และศนูย์การเรยีน 
ตํารวจตระเวนชายแดนบ้านฟ้าไทยงาม จังหวัดเชียงราย และ
เพ่ิมเติมเรื่องการออกแบบอาคารให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
โดยใช้แสงธรรมชาติและติดตั้งแผงระบบพลังงานแสงอาทิตย์
ให้กับโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนท่านผู้หญิงทวี มณีนุตร 
อําเภอแม่สอด จังหวัดตาก

•  สนับสนุนการก่อสร้างห้องเรียนอนุบาลต้นแบบด้านความ
ปลอดภัย เน้นใช้วัสดุยางพาราในการทําเฟอร์นิเจอร์ใน
ห้องเรียนให้กับโรงเรียนบ้านทับเบิกร่วมใจ จังหวัดเพชรบูรณ ์
และโรงเรียนวัดวารีวง จังหวัดตรัง 

•  สนับสนุนและผลักดันให้โรงเรียนเป็นศูนย์การเรียนรู้ตาม 
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เน้นพัฒนาด้านวิชาการ
ควบคู่กับวิชาชีพ อาทิ การเพาะเห็ด การปลูกผัก การเลี้ยงสัตว์ 
และสอดแทรกการบรหิารจดัการโครงการ เช่น วธีิการทํารายรบั
รายจ่าย โดยมีโรงเรียนเข้าร่วมโครงการทั้งส้ิน 10 โรงเรียน 
ดังน้ี จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ โรงเรียนทาเหนือวิทยา โรงเรียน
ชุมชนวัดท่าเดื่อ โรงเรียนบ้านแม่สา และโรงเรียนบ้านโป่งน้อย  
จังหวัดอุดรธานี ได้แก่ โรงเรียนบ้านดงอุดม และโรงเรียน 
บ้านหนองแสง และจังหวัดอุบลราชธานี ได้แก่ โรงเรียน 
บ้านแก้งซาว โรงเรียนบ้านโพนเมืองมะทัน โรงเรียนบ้านท่าไห 
(ไหทอง) และโรงเรียนบ้านสร้างมิ่ง 

•  ผลักดันโครงการโรงเรียนร่วมพัฒนา (Partnership School)  
เน ้นท่ีจะสร ้างทักษะชี วิตและทักษะอาชีพให ้ เชื่อมโยง
ระหว่างโรงเรียนและอาชีวศึกษา เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถ 
ผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพตอบโจทย์ตลาดแรงงานท้ังในและ 
ต่างประเทศได้ มีสถานศึกษาเข้าร่วม ได้แก่ โรงเรียนชุมชน
วัดหนองโนใต้ และวิทยาลัยอาชีวศึกษาสระบุรี จังหวัดสระบุรี 
โรงเรียนบ้านหนองนาคํา และวิทยาลัยอาชีวศึกษาอุดรธานี 
จังหวัดอุดรธานี โรงเรียนบ้านควนสวรรค์ และวิทยาลัย 
เทคนิคตรัง จังหวัดตรัง และโรงเรียนสะแกราชวิทยาคม  
จังหวัดนครราชสีมา

หมายเหต ุ: 2  ตลาดจรงิใจ ฟาร์เมอร์มาร์เก็ตทัง้ 22 สาขา กระจายทัว่ทกุภูมิภาคในประเทศไทย สามารถช่วยเหลอืเกษตรกรโดยรวมได้กว่า 3,529 ครวัเรอืน ครอบคลมุ 591 ตําบล สร้างรายได้หมนุเวียน
สู่ชุมชนท้องถิ่นกว่า 193 ล้านบาท

3. การพัฒนาชุมชน

1) ด้านเศรษฐกิจชุมชน
บริษัทฯ ได้ร่วมกับ “เซ็นทรัล ทํา” และกลุ่มเซ็นทรัลในการส่งเสริม 
เศรษฐกิจท้องถ่ินให้เข้มแข็งโดยการสร้างกลไกตลาดชุมชน 
ให้เกิดขึ้นใน 2 รูปแบบ คือ 
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•   ก า ร จั ด ส ร ร พ้ื น ท่ี ถ า ว ร ใ น ก า ร
จําหน ่ายสินค ้า เกษตรอินทรีย ์
ภายใต้โครงการ “ตลาดจริงใจ 
ฟาร์เมอร์มาร์เก็ต” เพ่ือสนับสนุน
เกษตรกรอินทรีย ์ได ้มาจําหน ่ายสินค ้าให ้ กับผู ้บริ โภค
โดยตรง โดยปัจจุบันได้จัดตั้งตลาดจริงใจ ฟาร์เมอร์มาร์เก็ต 
ในศูนย์การค้าของบริษัทฯ แล้วจํานวน 12 สาขา จากท้ังหมด 
22 สาขา2 สามารถช่วยเหลือเกษตรกรได้กว่า 2,747 ครัวเรือน 
ครอบคลุม 318 ตําบล และสร้างรายได้หมุนเวียนสู่ชุมชน 
ท้องถ่ินกว่า 158 ล้านบาท นอกจากนี้บริษัทฯ ยังจัดสรรพ้ืนที่
หมุนเวียนเพ่ือเปิดโอกาสในการค้าขาย สร้างแบรนด์ และ
ระบายสินค้าให้เกษตรกร อาทิ การจัดกิจกรรมร่วมกับมลูนธิิ
โครงการหลวงในการจําหน่ายผลิตภัณฑ์จากโครงการหลวง 
ทุก ๆ วันศุกร์ใน 5 สาขา ได้แก่ เซ็นทรัล ปิ่นเกล้า เซ็นทรัล 
พระราม 2 เซ็นทรัล พระราม 3 เซ็นทรัล พระราม 9 และ 
เซ็นทรัล อีสต์วิลล์

•  ก า ร นํ า อั ต ลั ก ษ ณ ์ แ ล ะ ผ ล ผ ลิ ต ร ว ม ถึ ง 
ภูมิป ัญญาชาวบ้านที่โดดเด่นของจังหวัด 
มาผลิตเป็นของขวัญปีใหม่ ประจําปี โดย 
ในปี 2563 บริษัทฯ ได้ร่วมกับสมาคมขัวศิลปะ 
จังหวัดเชียงราย นําอัตลักษณ์และชื่อเสียงในเรื่อง “เมือง 
แห่งศิลปินดินแดนแห่งศิลปะ” และเป็นจังหวัดท่ีมีชนเผ่า
ชาตพัินธ์ุมากทีส่ดุมาเป็นแรงบนัดาลใจรงัสรรค์ชิน้งานของขวัญ 
อันทรงคณุค่าภายใต้แนวคดิ “ความสขุทีย่ิง่ใหญ่ คอื การให้ไม่ม ี
วันหยุด” ก่อให้เกิดชิน้งานแห่งพลงั ศรทัธา ปัญญา มหาชน โดย
ผสานผลงานของสามเอกอคัรศลิปินจงัหวดัเชยีงรายท่ีมชีือ่เสยีง
ระดบัโลก ได้แก่ ท่านอาจารย์ถวัลย์ ดชัน ีท่านอาจารย์เฉลมิชยั  
โฆษติพิพัฒน์ พระเมธีวชโิรดม (ท่านพระอาจารย์ ว.วชริเธี) และ
ศลิปินเชยีงรายอกีหลายท่าน จดัทาํเป็นชิน้ของขวัญทรงคณุค่า 
นอกจากนี้ยังมีงานถุงผ้ามหาชนท่ีเกิดจากการนําผ้าทอมือ 
ชาวเขาและผ้าปักของหลากหลายชนเผ่าชาติพันธุ์มาตัดเย็บ
โดยกลุม่แม่บ้านในจงัหวัดเชยีงรายและพะเยาเป็นการกระจาย
รายได้เพื่อส่งเสริมศิลปะวัฒนธรรมอันดีของประเทศชาติ

Cash
Contribution

Community
Investment
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การด�าเนินการในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19
ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19 บริษัทฯ ได้จัดตั้งโครงการ “WE CARE FOR ALL…เพราะเราห่วงใย ใส่ใจ คนไทย
ทุกคน” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือซึ่งกันและกันเมื่อประสบภัย ทั้งลูกค้า คู่ค้า พนักงาน บุคลากรทางการแพทย์ ชุมชน และ
สังคม เพื่อเป็นการให้กําลังใจ ดูแลใส่ใจ ให้ทุกฝ่ายผ่านพ้นวิกฤตครั้งนี้ไปด้วยกันได้อย่างดีที่สุดผ่านกิจกรรม ดังนี้

1.  พนักงานจิตอาสาทั่วประเทศกว่า 1,700 
คน ร่วมใจทําหน้ากาก Face Shield กว่า 
60,000 ชิ้น ส่งมอบให้กับบุคลากรทางการแพทย์และ 
เจ้าหน้าท่ีภาครฐัท่ีเก่ียวข้องกว่า 5,000 คน ในโรงพยาบาล
และสถานพยาบาลกว่า 40 แห่งทั่วประเทศ ภายใต้
แคมเปญ “WE CARE FOR ALL…เพราะเราห่วงใย ใส่ใจ 
คนไทยทุกคน” 

สนับสนุนผ่านกิจกรรมจิตอาสา

3)  ด้านอื่น ๆ
•  การมอบโอกาสและความเท ่าเทียมทาง 

สังคมให้กับผู ้ด้อยโอกาส อาทิ การจัดสรร
พ้ืนทีฟ่รใีห้กับผูพิ้การได้จาํหน่ายสลากกินแบ่ง
รัฐบาล โดยถูกต้องตามกฎหมายและคํานึงถึง
ประโยชน์ของผู้พิการเป็นที่ตั้ง ทั้งนี้ในปี 2563 มีผู้พิการจํานวน  
48 ราย เข้าร่วมโครงการดังกล่าว คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 1  
ต่อพนกังานท้ังหมดหรอืคดิเป็นมลูค่าพ้ืนทีเ่ท่ากับ 5.7 ล้านบาท

•  เข้าร่วมในการประกาศเจตนารมณ์ “การส่งเสรมิความเสมอภาค 
และขจดัการเลอืกปฏบิตัโิดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ” ท่ีจดัขึน้ 
โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
โดยกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ร่วมกับหน่วยงาน 
ท้ังภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน และสถาบันอุดมศึกษา  
กว่า 24 หน่วยงาน เพื่อรวมพลังในการขับเคลื่อนสังคมไทยให้
มคีวามเท่าเทียมระหว่างเพศและยอมรบัในความแตกต่างและ

2.  พนักงานจิตอาสาร่วมบรรเทาความเดือดร้อนให้กับ
ประชาชนในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ 

 •  พนักงานศูนย ์การค ้าเซ็นทรัล ภูเ ก็ต สนับสนุน 
อาหารกล่องกว่า 32,000 กล่อง และช่วยงานใน 
โรงครัวพระราชทาน

 •  พนักงานศูนย์การค้าเซ็นทรัล เชียงใหม่ แอร์พอร์ต  
ร่วมระดมทุนซื้อข้าวสารอาหารแห้งจัดทํา “ถุงแบ่ง
นํ้าใจ ปันรอยยิ้ม” จํานวน 200 ถุง มอบให้แก่พนักงาน 
แม่บ้าน พนักงานรักษาความปลอดภัย พนักงาน 
ขับรถ พนักงานทําสวน และพนักงานชั่วคราว เพื่อช่วย
บรรเทาความเดือดร้อนในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาด
โรค COVID-19 

 •  พนักงานเซ็นทรัล รัตนาธิเบศร์ ร่วมกับมูลนิธิมิราเคิล 
ออฟ ไลฟ์ แจกข้าวสารอาหารแห้งและข้าวกล่องให้
กับชุมชนรอบข้างที่ได้รับผลกระทบ และร่วมกับสถานี
ตํารวจภูธรรัตนาธิเบศร์ในการตั้งตู้ปันสุขเพ่ือแจกจ่าย
อาหารแห้งให้กบัประชาชนท่ีเดอืดร้อนย่านรตันาธิเบศร์ 
เป็นต้น

Face Shield 60,000 ชิ้น

In-Kind  
Giving

Time
Contribution

  มองเห็นคุณค่าในกันและกัน เพ่ือให้ทุกคนสามารถอยู่ร่วมกัน 
ในสังคมได้อย่างปรองดองและมีความสุข

•  ร่วมกับสถาบันการจัดการเทคโนโลยีนวัตกรรมเกษตร (สท.) 
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
(สวทช.) เครือข่ายมูลนิธิสังคมสุขใจ (สามพรานโมเดล) และ
คณะอาจารย์และนักศึกษาจากคณะผลิตกรรมการเกษตร 
มหาวิทยาลยัแม่โจ้ ในการพัฒนาพ้ืนท่ีผลติสนิค้าเกษตรอนิทรย์ี 
ภายใต้ “โครงการแปลงผักสุขใจสู่สายใยรัก” สําหรับผู้พิการ
ในชุมชนอําเภอวังเหนือ จังหวัดลําปาง เพ่ือขยายโอกาสและ 
สร้างงานสร้างอาชีพให้คนพิการในชุมชน ประกอบด้วย 
การก่อสร้างโรงเรือนไม้ไผ่ กระบะปลูกผัก สอนการทําปุ๋ยหมัก 
และวางกระบวนการปลกูและเก็บเก่ียวท่ีสะดวก มปีระสทิธิภาพ  
ให้สามารถนําผลผลิตที่เก็บเก่ียวได้ไปต่อยอดจําหน่ายใน 
ตลาดจริงใจที่ศูนย์การค้าเซ็นทรัล ลําปาง
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1.  ร ่วมกับพันธมิตรกว ่า 90 
ราย จัดกิจกรรม “ALL FOR 
HEROES อิ่มนี้เพ่ือหมอและบุคลากรทางการแพทย์”  
โดยจดัคาราวานปล่อยรถเพ่ือมอบอาหารกล่อง 10,000 ชดุ  
และถุงน้ําใจรวมอาหารแห้งน้ําดืม่ 30,000 ชิน้ ให้บคุลากร 
ทางการแพทย์ที่เป็นด่ังฮีโร่ในหกโรงพยาบาลหลักที่ดูแล 
ผู ้ป ่วยโควิด ได้แก่ โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาล
พระมงกุฎเกล้า โรงพยาบาลรามาธิบด ีโรงพยาบาลราชวิถี 
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ และโรงพยาบาลตํารวจ

2.  ร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจในการจัดโครงการ “รถปันสุข” 
เพ่ือส่งมอบสิง่ของทีจ่าํเป็นและอาหารแห้งให้กับชมุชนและ
หน่วยงานท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์แพร่ระบาด
โรค COVID-19 โดยเปิดรับบริจาคของใช้ท่ีจําเป็นจาก 
กลุ ่มพนักงาน เซ็นทรัลพัฒนา พนักงานในเครือบริษัท 
เมเจอร์ ดีเวลลอปเม้นท์ฯ และบุคคลทั่วไป โดยจัดตั้ง
จุดรับบริจาค ณ บริเวณช้ัน 1 อาคาร เมเจอร์ ทาวเวอร์ 
ทองหล่อ ซอย 10 และจุดจอดรถ Super Car โซน Groove 

การช่วยเหลือเยียวยา

1.  ตลาดผลไม้รวมใจ : จัดสรร
พ้ืนท่ีทั้งภายในและภายนอก
ศูนย์การค้ากว่า 40,000 ตร.ม. ใน 33 ศูนย์การค้า เพ่ือ 
ช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ค้ารายย่อยในชุมชนกว่า 6,000 
ราย โดยไม่มีการเก็บค่าเช่าตลอดเวลา 3-6 เดือน เป็น
มูลค่ากว่า 150 ล้านบาท ต้ังเป้าสร้างรายได้ให้กับชุมชน
รวม 1,500 ล้านบาท

การจัดสรรพื้นที่ฟรี

ชั้น 1 ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ โดยขบวนคาราวานรถได้
รับการสนับสนุนรถกระบะจากบริษัท มิตซูบิชิ มอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 6 คัน เพ่ือนําส่ิงของท่ีได ้
จากการรับบริจาคไปมอบให้แก่ประชาชนที่อาศัยใน 
เขตปทุมวันจํานวน 5 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนบ้านครัว ชุมชน
พระเจน ชุมชนซอยร่วม-โปโล ชุมชนซอยกุหลาบแดง- 
ซอยปลูกจิต 3 ชุมชนวัดบรม และสํานักงานเขตปทุมวัน

All for Hero รถปันสุข

2.  จัดกิจกรรมส่งเสริมการขายกว่า 180 กิจกรรม เป็นพื้นที่ใน 
Convention Hall 30 กิจกรรม และพ้ืนท่ีลานโปรโมชนัต่าง ๆ 
150 กิจกรรม ร่วมจัดกิจกรรมกับหน่วยงานต่าง ๆ  โดยไม่มี
การเก็บค่าเช่าตลอดเวลา 6 เดอืน เป็นมลูค่ากว่า 100 ล้านบาท 
โดยเปิดโอกาสให้หลากหลายอาชีพที่ต้องพักงานหรือ 
มีปัญหาขายสินค้าไม่ได้เน่ืองจากสถานการณ์แพร่ระบาด
โรค COVID-19 ได้มีพ้ืนท่ีในการจําหน่ายสินค้าหรือหา
รายได้เสริมให้กับตนเอง อาทิ กิจกรรม Revival Market 
เปิดท้ายขายของพ่ีน้องร่วมอาชีพ กิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือ 
กลุ่มแอร์โฮสเตส สจ๊วต บุคลากรสายการบิน ภายใต้ชื่อ 
“ตลาดนางฟ้าอยากขาย” “ปิ่นโตนางฟ้า” “TG Market 
ตลาดนัดแอร์โฮสเตส”

Cash
Contribution

In-Kind  
Giving

In-Kind  
Giving

Community
Initiatives

ตลาดผลไม้รวมใจ

Revival Market
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หัวข้อ ผลการด�าเนินงานปี 2563 แผนงานปี 2564

ตัวชี้วัดด้านความยั่งยืน

•  กําหนดเป้าหมายการมีส่วนร่วมกับชุมชนเป็นดัชนีชี้วัดระดับ
องค์กร โดยตั้งเป้าหมายการมีส่วนร่วมของพนักงานหรือชั่วโมง
อาสาของพนักงานอยู่ที่ 10,000 ชั่วโมง (ปรับลดลงจาก 30,000 
ชั่วโมง เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19) 

•  ในปี 2563 มีบุคลากรของบริษัทเข้าร่วมกิจกรรมสร้างคุณค่า 
ร่วมกับชุมชนและกิจกรรมซีพีเอ็นอาสาจํานวน 10,037 ชั่วโมง 
เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้

•  กําหนดเป้าหมายการมีส่วนร่วมกับ
ชุมชนเป็นดัชนีชี้วัดระดับองค์กร 
โดยตั้ ง เป ้าหมายการมีส ่วนร ่วม
ของพนักงานหรือชั่วโมงอาสาของ
พนักงานอยู่ที่ 24,000 ชั่วโมง

การแสดงความรับผิดชอบ 
และพัฒนาชุมชน

   การลงทุนในชุมชน 
ในรูปแบบที่ไม่ใช่ตัวเงิน 

•  สนับสนุนกําลังคนและงบประมาณในการดําเนินโครงการสร้าง
คณุค่าร่วมกับชมุชนและโครงการซีพีเอน็อาสา รวม 3.5 ล้านบาท 

•  สนับสนุนและร่วมกับกลุ ่มเซ็นทรัลในการดําเนินโครงการ 
เพื่อสังคมในนาม “เซ็นทรัล ทํา” เป็นเงิน 23.9 ล้านบาท

•  จัดกิจกรรมซีพีเอ็นอาสาทั้งหมด 84 กิจกรรม คิดเป็นจํานวน
ชั่วโมงอาสา 10,037 ชั่วโมงตามเป้าหมายขององค์กร

 สนับสนุนเพื่อสังคม

•  จัดกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือชุมชน รวมท้ังสิ้น 621 กิจกรรม 
เป็นกิจกรรมเพื่อสนับสนุนธุรกิจขนาดย่อมจํานวน 134 กิจกรรม

•  สนบัสนุนพ้ืนทีใ่ห้หน่วยงานภาครฐัและชมุชน (รวมผูป้ระกอบการ 
ท่ีประสบปัญหาจากสถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19)  
โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเป็นงบประมาณรวม 53.7 ล้านบาท 

 การบริจาค 

•  บริจาคเพ่ือการกุศลผ่านมูลนิธิต่าง ๆ เป็นเงิน 17.4 ล้านบาท  
(รวมงบประมาณเพ่ือพัฒนาด้านการศกึษา และเพ่ือผูป้ระสบภยั)

ทั้งน้ี ไม่มีข้อร้องเรียนในเรื่องผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม
ที่เป็นนัยสําคัญ

•  สนับสนุนพ้ืนที่ให้หน่วยงานภาครัฐ
และชุมชนโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใน
สัดส่วนอย่างน้อยร้อยละ 10 ของ
กิจกรรมทั้งหมดภายในปี 2568

•  ศึกษาการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม 
ห รื อ คุ ณ ค ่ า ร ่ ว ม ท่ี สั ง ค ม ไ ด ้ รั บ 
ที่เหมาะสมกับบริบทองค์กร

ผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืน : การแสดงความรับผิดชอบและพัฒนาชุมชน
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ความเป็นเลิศในการบริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม04
บริษัทฯ ประกาศนโยบายด้านสภาพภูมิอากาศและส่ิงแวดล้อม
ครอบคลุมการดําเนินงานและบริหารจัดการพลังงาน น้ํา  
สภาพภูมิอากาศ สภาพแวดล้อม ความหลากหลายทางชีวภาพ 
และการจดัการของเสยีเพ่ือให้เกิดประโยชน์และประสทิธิภาพสงูสดุ
อย่างเป็นระบบและย่ังยืนโดยนํามาตรฐานสากลต่าง ๆ  มาประยุกต์
ใช้ อาทิ มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (ISO 14001) 
มาตรฐานการจัดการก๊าซเรือนกระจก (ISO 14064-1) มาตรฐาน
ระบบการจัดการด้านพลังงาน (ISO 50001) และแนวทางการ

บริหารจัดการอาคารประหยัดพลังงานและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
หรอืมาตรฐานอาคารเขยีวในระดบันานาชาต ิ(LEED: Leadership 
in Energy & Environmental Design) หลักเกณฑ์การประเมิน 
Thailand Energy Award ของกระทรวงพลังงานและ ASEAN 
Energy Award ของอาเซียน โดยมีเป้าหมายในการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ิมการใช้ทรัพยากรทางเลือก เช่น พลังงาน
ไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์ การนํานํ้ากลับมาใช้หมุนเวียน ลดปริมาณ
ขยะฝังกลบ และการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

แนวทางการบริหารจัดการ

4.1 การบริหารจัดการการใช้พลังงาน 

บริษัทฯ มีนโยบายมุ่งเน้นการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
โดยมีแนวทางในการดําเนินการทั้งในส่วนของการเพ่ิมการใช้ไฟฟ้าจากแหล่งพลังงานทดแทนประเภทหมุนเวียนตามธรรมชาติ 
และการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน

1. การบริหารจัดการในส่วนการใช้พลังงาน
การใช้พลังงานในปี 2563 ของบริษัทฯ เป็นการใช้พลังงานของศูนย์การค้าจํานวน 34 แห่ง และอาคารสํานักงานทั้ง 7 แห่ง โดยมี 
แหล่งพลังงาน ดังนี้

01

05

02

06

03

07

04

08

การบริหารจัดการ 
การใช้พลังงาน

การบริหารจัดการ
คุณภาพอากาศ

การปรับตัว 
ต่อการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ

การบริหารจัดการ
อาคารประหยัด
พลังงานและเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมหรือ 
Green Building

การบริหารจัดการน�้า 
และน�้าทิ้ง

การบริหาร 
ที่เกี่ยวข้องกับ 
ระบบนิเวศและ 
ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ

การบริหารจัดการ 
ขยะและของเสีย

การพัฒนาและ 
รักษาสิ่งแวดล้อม
ร่วมกับชุมชน
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1. จากแหล่งพลังงานที่ใช้แล้วหมดไป
•  พลังงานไฟฟ้าจากแหล่งผลิตโดยตรง โดยในปี 2563 บริษัทฯ  

ใช้ไฟฟ้าจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและการไฟฟ้านครหลวง1 
จํานวน 793,431 เมกะวัตต์-ชั่วโมง หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
97.96 ของพลังงานที่ใช้ท้ังหมด โดยใช้ในการทํางานของ 
ระบบปรับอากาศ ไฟฟ้าแสงสว่าง และเพ่ือกิจกรรมปกต ิ
ภายในบรษิทัฯ 

•  พลังงานจากเชื้อเพลิงน้ํามันและก๊าซหุงต้ม คิดเป็นสัดส่วน 
ร้อยละ 0.49 ของพลังงานที่ใช้ท้ังหมด ซึ่งเป็นน้ํามันที่ใช้ใน 
การเผาไหม้เครือ่งยนต์เพ่ือดาํเนนิกิจกรรมปกต ิเช่น การทาํงาน 
ของเครื่องตัดหญ้า การใช้รถตู้บริษัท รถรับส่งลูกค้า และใน 
การซ้อมแผนเผชิญเหตุจําพวกอุปกรณ์ยุทธภัณฑ์สําหรับ
ซ้อมดับเพลิง นอกจากน้ัน ยังสํารองเพ่ือใช้งานในกรณี
เหตุฉุกเฉิน เช่น การใช้นํ้ามันเป็นเชื้อเพลิงในเครื่องกําเนิด
ไฟฟ้าและระบบสูบน้ําดับเพลิง เป็นต้น สําหรับก๊าซหุงต้ม 
มกีารใช้สาํหรบักิจกรรมในศนูย์อาหารท่ีบรหิารงานโดยบรษิทัฯ2 
และในการซ้อมแผนเผชิญเหตุกรณีเกิดเหตุจากครัวร้อน

2.  แหล่งพลังงานทดแทนประเภทหมุนเวียน 
ตามธรรมชาติ 

บรษิทัฯ ได้ส่งเสรมิการนําพลงังานทดแทนมาใช้ผลติไฟฟ้าให้มากขึน้ 
โดยดําเนินการติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์บนหลังคาอาคารศูนย์การค้า 
และบนหลังคาของพ้ืนท่ีจอดรถไปแล้วจํานวน 16 โครงการเพ่ือ 
นําไฟฟ้ามาใช้ในศูนย์การค้าและระบบปั๊มส่งนํ้า โดยในปี 2563 
บริษัทฯ สามารถผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์จํานวน 
12,566 เมกะวตัต์-ชั่วโมง คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 1.55 ของพลงังาน 
ที่ใช้ทั้งหมด ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากปี 2562 ร้อยละ 39 มาจากโครงการ 
ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วยเซลล์แสงอาทิตย์เพ่ิมเติมจํานวน  
7 โครงการ ได้แก่ โครงการเซ็นทรัล เวสต์เกต เซ็นทรัล ศาลายา 
เซน็ทรลั ชลบรุ ีเซน็ทรลั นครศร ีเซน็ทรลั ขอนแก่น เซน็ทรลั พระราม 2 
และเซน็ทรลั ภูเก็ต เฟสตวิลั (ไม่รวมการผลติจากเซน็ทรลั สรุาษฎร์ธาน ี
ซึ่งติดต้ังแล้วเสร็จเมื่อเดือนธันวาคม 2563) ท้ังน้ีบริษัทฯ มีแผน 
ในการติดตั้งเพ่ิมอีก 8 โครงการ และศึกษาความเป็นไปได้ในการ 
ติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์บนพื้นที่อื่นที่เหมาะสมในอนาคต

แหล่งพลังงาน

ปริมาณพลังงาน (หน่วย : เมกะวัตต์-ชั่วโมง) สัดส่วน 
การใช้พลังงาน

ทั้งหมด 
ในปี 2563
(ร้อยละ)

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563

แหล่งพลังงาน 
ที่ใช้แล้วหมดไป

พลังงานไฟฟ้าจาก 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) 
และการไฟฟ้านครหลวง (กฟน.)

922,533 903,475 944,828 972,153 793,431 98.0

พลังงานจากเชื้อเพลิงนํ้ามัน
และก๊าซหุงต้ม

N/A 4,224 5,265 5,471 3,940 0.4

แหล่งพลังงานทดแทน
ประเภทหมุนเวียน 
ตามธรรมชาติ

พลังงานไฟฟ้าจากพลังงาน
แสงอาทิตย์-แผงโซลาร์เซลล์

128 899 6,175 9,045 12,566 1.6

ปริมาณพลังงานจากแหล่งต่าง ๆ ที่บริษัทฯ
ใช้เพื่อการดำเนินธุรกิจทั้งหมด (หน่วย : เมกะวัตต์-ชั่วโมง)

พลังงานไฟฟ้าจาก
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
และการไฟฟ้านครหลวง

พลังงานไฟฟ้าจาก
พลังงานแสงอาทิตย์
-แผงโซลาร์เซลล์์

พลังงานไฟฟ้าจาก
เชื้อเพลิงน้ำมัน 
และก๊าซหุงต้ม

92
2,

53
3

128

90
3,

47
5

899

4,224

94
4,

82
8

6,175

5,265

97
2,

15
3

9,045

5,471

79
3,

43
1

12,566

3,940

25602559 2561 2562 2563

สัดส่วนพลังงาน (%) 
ไฟฟ้า / เช้ือเพลิง / แสงอาทิตย์

2560

99.4/0.5/0.1

2561

98.8/0.6/0.6

2562

98.5/0.6/0.9

2563

98.0/0.4/1.6

98.0%
พลังงานไฟฟ้าจาก 

กฟภ./กฟน.

0.4%
เชื้อเพลิง

1.6%
พลังงาน 
แสงอาทิตย์

สัดส่วน 
การใช้พลังงาน 

ทั้งหมดในปี 2563 
(ร้อยละ)

1  บริษัทฯ ใช้พลังงานไฟฟ้าจากแหล่งผลิตไฟฟ้า คิดเป็นร้อยละ 91 ของค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภคทั้งหมด หรือเท่ากับ 2,897 ล้านบาท
2 ไม่รวมกิจกรรมการใช้ก๊าซหุงต้มของร้านค้าและผู้เช่า
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2.  การบริหารจัดการการใช้พลังงานไฟฟ้า 
ให้มีประสิทธิภาพ 

โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

1.  การใช้พลังงานโดยบริษัทฯ ได้แก่ การใช้พลังงาน
ไฟฟ้าในพ้ืนท่ีส่วนกลางและในระบบปรับอากาศ ซึ่งบริษัทฯ 
ดูแลและควบคุมได้โดยตรง มีการกําหนดนโยบายในการ 
เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างต่อเนื่อง โดยได้ 
ตัง้เป้าหมายองค์กรในการลดการใช้พลงังานไฟฟ้าต่อหนึง่หน่วย 
พื้นที่ลงให้ได้ร้อยละ 20 ภายในปี 2568 เทียบกับปีฐานปี 2558 
(เฉพาะส่วนการใช้พลงังานโดยบรษิทัฯ) และกาํหนดเป้าหมาย 
ลดการใช้พลังงานลงให้ได้ร้อยละ 4 ในปี 2564 เทียบกับ 
ปี 2562 ซึ่งบริษัทฯ ได้ดําเนินการใช้มาตรการต่าง ๆ เพ่ือลด 
การใช้และเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่

•  มาตรการเก่ียวกับระบบปรับอากาศ HVAC (Heating, 
Ventilation, and Air-Conditioning) 

 -  การเปล่ียนเครื่องทําความเย็นระบบระบายความร้อน 
ด้วยอากาศให้เป็นชนิดประสิทธิภาพสูง (High Efficiency 
Chiller)

 -  ติดตั้งระบบควบคุมระบบปรับอากาศ (AC Control 
System) ภายในศูนย์การค้าให้เหมาะสมกับอุณหภูมิและ
ความชื้นภายนอก จํานวน 19 โครงการ 

 -  ติดตั้งอุปกรณ์ควบคุมความเร็วรอบมอเตอร์ (Variable 
Speed Drive: VSD) ท่ีเครื่องสูบนํ้าเย็นและเครื่อง 
สูบนํ้าหล่อเย็นเพิ่มเติม

 -  ปรับเปลี่ยนมอเตอร์ปั๊มประสิทธิภาพสูงในระบบน้ําเย็น 
และระบบนํา้ระบายความร้อน (Chilled Water Pump - CHP 
and Condenser Pump - CDP) จํานวน 1 โครงการ

 -  เปลี่ยนระบบหอผึ่งนํ้าระบายความร้อน (Cooling Tower) 
ในระบบปรับอากาศ 

 -  เปลี่ยนแผ่นระบายความร้อน (Filter) ของหอผึ่งนํ้า 
ให้สามารถระบายความร้อนในระบบปรบัอากาศได้ดย่ิีงข้ึน

 -  ติ ด ตั้ ง อุ ป ก ร ณ ์ ต ร ว จ วั ด อุ ณ ห ภู มิ แ ล ะ ค ว า ม ชื้ น 
(Temperature & Humidity Sensor) จํานวน 19 โครงการ 
เพ่ือใช้ในการควบคมุการทํางานของระบบปรบัอากาศแบบ
กึ่งอัตโนมัติ 

 -  ปรับปรุงกระบวนการทํางานและดูแลระบบปรับอากาศ
ภายในศูนย์การค้าให้ทํางานอย่างเหมาะสม สัมพันธ์กับ
ปริมาณภาระความร้อนในแต่ละช่วงเวลา 

•  มาตรการอื่น ๆ โดยดําเนินการให้เร็วข้ึนจากแผนงานเดิม 
ที่กําหนดไว ้ เ พ่ือสนองตอบแนวทางของคณะกรรมการ 
บรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างย่ังยืน และมาตรการ
สนับสนุนทางภาษีของภาครัฐ เช่น มาตรการติดต้ังระบบ 
เปิดปิดและปรับความเร็วบันไดเลื่อนอัตโนมัติด้วยอุปกรณ์

ควบคมุความเรว็รอบมอเตอร์ (Slow Speed Escalator) จาํนวน  
3 โครงการ และมาตรการติดตั้งอุปกรณ์ควบคุมความเร็วรอบ
มอเตอร์ ติดตั้งอุปกรณ์ตรวจวัดอุณหภูมิและความชื้น และ 
ติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์ดังรายงานก่อนหน้าแล้ว

•  การพัฒนาพนักงานในด้านการอนุรักษ์พลังงาน บริษัทฯ  
ได้จัดการองค์ความรู ้ด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้พนักงานได้
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมผ่านการอบรมและปลูกฝังค่านิยมใน
การใช้พลังงานและส่ิงแวดล้อมอย่างรู้คุณค่า ท้ังน้ีเน่ืองจาก
สถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19 ส่งผลให้การอบรม 
ลดลงเหลือเพียง 2 หลักสูตร มีผู้เข้าร่วมจํานวน 148 คน (นับ
ซํ้าคน) คิดเป็นร้อยละ 3 ของพนักงานท้ังหมด นอกจากน้ี
บริษัทฯ ยังสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมสื่อสาร
วันพลังงาน (Energy Day) และโครงการดรีมทีมที่มีเป้าหมาย 
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช ้พลังงานอย่างต ่อเ น่ือง 
เป็นประจําทุกปี 

2.  การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยผู้ประกอบการร้านค้าและ
ผู้เช่าพื้นที่ โดยบริษัทฯ เป็นผู้ให้บริการระบบไฟฟ้าและ
ระบบความเย็นในแต่ละร้านค้าและคิดค่าบริการตามหน่วย 
การใช้งาน เพ่ือให้ผู ้ประกอบการร้านค้าและผู ้ เช ่าพ้ืนท่ี
สามารถบริหารจัดการการใช้ไฟฟ้าของตนให้เกิดประสิทธิผล
สูงสุด และเชิญชวนเข้าร่วมมาตรการลดการใช้พลังงานต่าง ๆ  
ที่บริษัทฯ จัดขึ้น

  ในปี 2563 บริษัทฯ ใช้พลังงานไฟฟ้าทั้งหมดเท่ากับ 805,997 
เมกะวัตต์-ชัว่โมง (รวมพลงังานไฟฟ้าจากโซลาร์เซลล์) แบ่งเป็น 
การใช้ไฟฟ้าโดยบริษัทฯ เท่ากับ 390,983 เมกะวัตต์-ชั่วโมง 
และเป็นการใช้ไฟฟ้าโดยผูป้ระกอบการร้านค้า เท่ากับ 415,014 
เมกะวัตต์-ชั่วโมง หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 49 และ 51  
ตามลําดับ

  เน่ืองจากสถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19 รัฐบาล 
ได้ประกาศมาตรการป้องกันควบคมุโรคโดยมคํีาสัง่ปิดชัว่คราว
ศูนย์การค้าในทุกจังหวัดของประเทศต้ังแต่วันท่ี 22 มีนาคม 
จนถึงวันที่ 17 พฤษภาคม 2563 รวมเป็นเวลา 56 วัน กอปรกับ
มาตรการประหยัดพลังงานที่ดําเนินการตามแผนงาน ส่งผล
ให้การใช้พลังงานไฟฟ้าในภาพรวมปี 2563 ลดลง 191,916 
เมกะวัตต์-ชัว่โมง หรอืเท่ากับลดลงร้อยละ 19 เมือ่เทยีบปรมิาณ
การใช้พลงังานไฟฟ้าในปี 2562 อย่างไรก็ตาม เนือ่งจากเป็นการ
ดาํเนนิการในสถานการณ์ไม่ปกติ คณะกรรมการบรรษทัภบิาล 
และการพัฒนาอย่างย่ังยืนได้ลงมติให้ปรับตัวชี้วัดองค์กร 
ปี 2563 ในการลดการใช้พลงังานลงให้ได้ร้อยละ 2 เมือ่เทยีบกับ 
ปี 2562 เป็นลดการใช้พลังงานลงให้ได้ร้อยละ 4 ในปี 2564 
เทียบกับปี 2562
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หมายเหต ุ: จํานวนโครงการที่นํามาคํานวณระหว่างปี 2559-2563 คือ 30 32 33 34 และ 34 โครงการ (ตามลําดับ) รวมโครงการศูนย์การค้าและอาคารสํานักงาน

หมายเหต ุ: (1)  แสดงผลการวิเคราะห์เฉพาะโครงการท่ีเปิดเต็มปีปฏิทิน หรือไม่มีการปรับปรุง และไม่รวมการใช้งานของสํานักงานใหญ่ โดยจํานวนศูนย์การค้าท่ีนํามาคํานวณคือ 28, 28, 30, 30  
และ 31 โครงการ ในช่วงปี 2559-2563 ตามลําดับ

 (2) ปรับเปลี่ยนพื้นที่ที่ใช้คํานวณเป็นพื้นที่ให้เช่าทั้งหมด (Net Leasable Area) รวมกับพื้นที่ส่วนกลางตามแนวทางสากล
 (3) ปรับแก้ดัชนีการใช้พลังงานต่อหนึ่งหน่วยพื้นที่ในช่วงปี 2559-2562 ตามข้อมูลพื้นที่อาคารสํานักงานที่มีการปรับแก้ไขใหม่และตรวจสอบความถูกต้องเพิ่มเติมในปี 2563

ในส่วนของดัชนีการใช้พลังงานต่อหนึ่งหน่วยพื้นที่ หรือ Energy Intensity ในส่วนการใช้พลังงานทั้งหมดโดยบริษัทฯ ประเภทศูนย์การค้า 
(ไม่รวมร้านค้าและผู้เช่า) ปี 2563 โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 120.8 กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ตร.ม.

ปริมาณพลังงานไฟฟ้าที่บริษัทฯ ใช้แยกตามกิจกรรม
(หน่วย : เมกะวัตต์-ชั่วโมง)

การใช้พลังงานไฟฟ้า
โดยรวม

การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยผู้ประกอบการร้านค้าและผู้เช่าพื้นที่การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยบริษัทฯ ในพื้นที่ส่วนกลาง
และระบบปรับอากาศ

2563

390,984

805,998

415,014

2559

485,223

437,438

922,661

2560

474,109

430,265

904,374

2561

449,182

951,003

501,821

2562

494,376

981,198

486,822

ดัชนีการใช้พลังงานต่อหนึ่งหน่วยพื้นที่
(หน่วย : กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ตร.ม.)

การใช้พลังงานไฟฟ้าทั้งหมด 
(รวมร้านค้าและผู้เช่า)

ดัชนีการใช้พลังงานโดยบริษัทฯ 
ประเภทศูนย์การค้า

ดัชนีการใช้พลังงานโดยบริษัทฯ 
ประเภทอาคารสำนักงาน

25632559 2560 2561 2562

122.8

259.0

120.8

165.7

157.0

349.8

150.0

135.3

326.8

144.1

124.3

319.4

156.4

312.9

137.3
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4.2 การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

บริษัทฯ ตระหนักถึงปัญหาสภาพภูมิอากาศที่ เปลี่ยนแปลง 
ที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานของบริษัทฯ ทั้งทางตรงในแง่ 
ค่าใช้จ่ายด้านพลังงานไฟฟ้าที่เพ่ิมสูงข้ึนและทางอ้อมที่เกิดจาก 
การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ที่จะส่งผลให้อุณหภูมิโลกร้อนขึ้นจน 
เกิดภัยทางธรรมชาติและส่งผลกระทบให้การดําเนินธุรกิจชะงักงัน  
ดังนั้นในปี 2563 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนา 
อย่างย่ังยืนได้ลงมตใินการตัง้เป้าหมายระยะยาวในการลดปรมิาณ 
ก๊าซเรือนกระจกท่ีปล่อยจากการดําเนินงานขององค์กรให้ได้ 
ร้อยละ 20 ภายในปี 2568 เทียบกับปีฐาน 2558 ซึ่งเป็นไปตาม 
เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนแห่งสหประชาชาติ - เป้าหมายที่ 13 
การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ก่อให้เกิดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ประกอบด้วย 
•  ก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดขึ้นโดยตรง (Scope 1) เกิดจากการ 

เผาไหม้เชื้อเพลิงต่าง ๆ ของบริษัทฯ อาทิ นํ้ามันเบนซิน นํ้ามัน
ดเีซล และก๊าซธรรมชาต ิรวมถึงการรัว่ซมึ/รัว่ไหลจากก๊าซต่าง ๆ   
ท่ีใช้ในการดําเนินกิจกรรมขององค์กร เช่น สารทําความเย็น 
สารดับเพลิง ก๊าซมีเทนจากระบบบําบัดนํ้าเสีย เป็นต้น โดยตั้ง 
เป้าหมายระยะยาวให้มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อพ้ืนท่ี 
ลดลงร้อยละ 10 ภายในปี 2568 เทียบกับปี 2558

•  ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 2) เกิดจากการใช้พลังงาน
ไฟฟ้าโดยบริษัทฯ ในส่วนพ้ืนที่ส่วนกลางและในส่วนของ
ระบบปรับอากาศ ดังรายงานในหัวข้อ “การบริหารจัดการ
การใช้พลังงาน/การบริหารจัดการการใช้พลังงานไฟฟ้า 
ให้มีประสิทธิภาพ/การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยบริษัทฯ” โดย 
ตั้งเป้าหมายระยะยาวให้ลดลงท่ีร้อยละ 20 ภายในปี 2568 
เทียบกับปี 2558

•  ก๊าซเรือนกระจกโดยอ้อมอื่น ๆ (Scope 3) เกิดจากการใช้
พลังงานในการเดินทางของพนักงาน การใช้น้ําประปา และ 
การใช้ไฟฟ้าของร้านค้าเช่าต่าง ๆ  ดงัอธิบายในหวัข้อ “การบรหิาร 
จัดการการใช้พลังงาน/การบริหารจัดการการใช้พลังงานไฟฟ้า
ให้มีประสิทธิภาพ/การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยผู้ประกอบการ
ร้านค้าภายในร้านค้าหรือพื้นที่เช่า” โดยตั้งเป้าหมายระยะยาว 
ให้มกีารปล่อยก๊าซเรอืนกระจกต่อพ้ืนทีล่ดลงร้อยละ 10 ภายใน
ปี 2568 เทียบกับปี 2558

จากการขอรับรองข้อมูลการจัดทําคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร
ติดต่อกันมาเป็นเวลา 4 ปี พบว่าสัดส่วนปริมาณการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกโดยตรง (Scope 1) ปริมาณการปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจกโดยอ้อม (Scope 2) และปริมาณการปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจกโดยอ้อมอ่ืน ๆ (Scope 3) คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 1 
47 และ 52 ตามลําดับ ส ่งผลให้บริษัทฯ ดําเนินมาตรการ 
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยเน้นลดการใช้พลังงานไฟฟ้า 
เป็นหลักดังรายงานในหัวข้อ “การบริหารจัดการการใช้พลังงาน” 
และ “การบริหารจัดการการใช้พลังงานไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพ” 

ในปี 2563 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกองค์กรมีค่าลดลง 
ท่ีร้อยละ 18 จากการปิดดําเนินการของทุกศูนย์การค้าเป็นเวลา 
56 วัน ในช่วงล็อคดาวน์อันเน่ืองมาจากสถานการณ์แพร่ระบาด 
โรค COVID-19 และจากมาตรการการลดพลังงานตามแผนงาน
แบ่งเป็นการลดลงของ Scope 2 และ Scope 3 เท่ากับร้อยละ 21 
และ 19 ตามลําดับ อย่างไรก็ตาม ในส่วนของ Scope 1 มีการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพ่ิมขึ้นร้อยละ 12 จากปี 2562 เน่ืองจาก 
ถึงรอบการบํารุงรักษาทําให้ต้องมีการเติมสารทําความเย็นของ 
ระบบปรับอากาศและเติมสารซัลเฟอร์เฮกซาฟลูออไรด์ (Sulfur 
Hexafluoride) ในระบบสวิตช์เกียร์ท่ีใช้กับระบบไฟฟ้าแรงสูง 
ในบางศูนย์การค้า

นอกจาก น้ี  เ พ่ื อแสดง ถึง เจตนารมณ ์ ในการลดปริมาณ 
ก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อยจากการดําเนินงานขององค์กรอย่าง 
เป็นรูปธรรม บริษัทฯ ได้เข้าร่วมโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาค
สมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (Thailand Voluntary 
Emission Reduction Program: T-VER) ขององค์การบริหาร
จัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) หรือ อบก. ในหมวด
พลงังานทดแทน เพ่ือขึน้ทะเบยีนปรมิาณก๊าซเรอืนกระจก ท่ีคาดว่า 
ลดได้จากการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วยเซลล์แสงอาทิตย์ขนาด 
12,216 กิโลวัตต์พีค ในศูนย์การค้า 13 แห่ง โดยมีปริมาณ 
ก๊าซเรือนกระจกที่คาดว่าจะลดได้ 10,247 ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่าต่อปี (tCO

2
eq/year)
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*, ** หมายเหต ุ: (1)  การปล่อยก๊าซเรือนประจก ประกอบด้วย การปล่อยก๊าซจากกิจกรรมต่าง ๆ ภายในศูนย์การค้า อาคารสํานักงาน และสํานักงานเช่าของบริษัทฯ ซึ่งประกอบด้วย การปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกทางตรง โดยคํานวณตามแนวทางการรายงานและคํานวณก๊าซเรือนกระจกของ Intergovernmental Panel on Climate Change 2006 (IPCC) และแนวทาง 
การเปิดเผยก๊าซเรือนกระจกขององค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์กรมหาชน) โดยคํานวณแบบ Operation Control

 (2)  โครงการที่นํามาคํานวณในแต่ละปีรวมศูนย์การค้าที่เปิดดําเนินการในปีนั้น ๆ รวมอาคารสํานักงาน 1 แห่งและสํานักงานใหญ่ โดยจํานวนศูนย์การค้าที่นํามาคํานวณ คือ 32 34 
35 36 และ 36 โครงการในช่วงปี 2559-2563 ตามลําดับ

 (3)  ปรับเปลี่ยนพื้นที่ที่ใช้ในการคํานวณเป็นพื้นที่ให้เช่าทั้งหมด (Net Leasable Area) รวมกับพื้นที่ส่วนกลางตามแนวทางสากล

4.3 การบริหารจัดการน�้าและน�้าทิ้ง

1. การบริหารจัดการน�้า 
บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจในประเทศไทยเป็นหลักซึ่งต้ังอยู่ในลุ่มแม่น้ําโขง
และแม่น้ําเจ้าพระยา3 มรีะดบัความเสีย่งในการขาดแคลนน้ําปานกลาง
ถึงสูง (Medium-high Risk Level) เป็นลําดับที่ 45 ของโลก ท้ังน้ีจาก
การวิเคราะห์ความเสี่ยงในการดําเนินงานพบว่า การขาดแคลนนํ้าและ
ภาวะอทุกภยัต่างเป็นปัจจยัเสีย่งท่ีบรษิทัฯ ควรให้ความสาํคญั โดยพ้ืนที่
ที่เสี่ยง ได้แก่ โครงการที่ต้ังอยู่ในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ
พ้ืนที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล ท้ังจากภาวะภัยแล้งและสถานการณ์
นํ้าประปาไม่เพียงพอเนื่องจากปัญหานํ้าทะเลหนุนในภาคกลาง ดังนั้น 
บริษัทฯ จึงได้กําหนดมาตรการดูแลและเตรียมพร้อมรับสถานการณ์ 
โดยยึดตามหลัก 3R คือ ลดการใช้น้ํา (Reduce) ใช้น้ําซํ้า (Reuse) 
และนํานํ้าเสียท่ีผ่านการบําบัดแล้วมาปรับปรุงคุณภาพและนํากลับไป 
ใช้ใหม่ (Recycle) โดยในปี 2563 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการ
พัฒนาอย่างย่ังยืนได้ปรบัเป้าหมายระยะยาวในการนําน้ํากลบัมาใช้ซ้ํา 
ให้ได้ร้อยละ 204 ภายในปี 2568 และสามารถนํานํ้ากลับมาใช้ใหม่ได้ 
เพิ่มขึ้นที่ร้อยละ 5 ในปี 2564 เทียบกับปี 2562 

3 GRI 303-1
4 เทียบเฉพาะในโครงการท่ีติดตั้งระบบรีไซเคิลนํ้าเท่านั้น

20เป้าหมายน�าน�้ากลับมา 
ใช้ซ�้าให้ได้ร้อยละ

5น�าน�้ากลับมาใช้ใหม่ได้ 
เพิ่มขึ้นร้อยละ
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ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก Scope 1 
Scope 2 และ Scope 3 ขององค์กร*

ก๊าซเรือนกระจก
โดยอ้อมอื่น ๆ
(Scope 3)

ก๊าซเรือนกระจก
ทางอ้อม
(Scope 2)

ก๊าซเรือนกระจก
ที่เกิดขึ้นโดยตรง
(Scope 1)

(หน่วย : ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

ดัชนีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหนึ่งหน่วยพื้นที่**
(หน่วย : กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อ ตร.ม.)

2559 2560 2561 2562 2563

Scope 1 2 และ 3 ต่อ ตร.ม.
(พื้นที่เช่ารวมพื้นที่ส่วนกลาง)

Scope 1 และ 2 ต่อ ตร.ม.
(พื้นที่เช่ารวมพื้นที่ส่วนกลาง)

2559 2560 2561 2562 2563
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ประเทศไทยประสบสถานการณ์ภัยแล้งในช่วงหกเดือนแรกของ 
ปี 2563 โดยมปีรมิาณน้ําในเขือ่นและปรมิาณน้ําฝนสะสมน้อยกว่า 
ปี 2562 ที่ร้อยละ 30-40 อย่างไรก็ตาม เนื่องจากสถานการณ ์
แพร่ระบาดโรค COVID-19 และรัฐบาลได้ประกาศมาตรการ
ป้องกันควบคุมโรคหรือล็อคดาวน์ ส่งผลให้ปริมาณการใช้นํ้าใน
ภาพรวมของประเทศลดลงและจากคําสั่งปิดชั่วคราวศูนย์การค้า 
ในทกุจงัหวดัของประเทศเป็นเวลา 56 วัน ส่งผลให้การใช้นํา้ในการ
บริหารศูนย์การค้าท้ัง 34 โครงการลดลงร้อยละ 36 เมื่อเทียบกับ 
ปริมาณการใช้ท้ังหมดในปี 2562 โดยมีปริมาณเท่ากับ 8.41  
ล้านลูกบาศก์เมตร แบ่งเป็นการใช้นํ้าจากการประปานครหลวง
และการประปาท้องถิ่น จํานวน 7.75 ล้านลูกบาศก์เมตร การใช้นํ้า
บาดาลใน 5 โครงการ จํานวน 0.21 ล้านลูกบาศก์เมตร การใช้น้ํา
ที่ผ่านการบําบัดแล้วมาใช้ใหม่หรือน้ํารีไซเคิล จํานวน 0.45 ล้าน
ลูกบาศก์เมตร และการรองใช้น้ําฝนใน 2 โครงการ จํานวน 0.07 
ล้านลูกบาศก์เมตร หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 92.2 2.4 5.3 และ 
0.1 ตามลําดับ 

การน�าน�้าเสียที่ผ่านการบ�าบัดแล้ว 
กลับมาใช้ใหม่ (Recycle)
ติดตั้งระบบผลิตน้ํารีไซเคิลสําหรับนํากลับมาใช้ใหม่ภายใน
ศูนย์การค้าเพิ่มเติมอีก 2 โครงการ ส่งผลให้ปัจจุบันติดตั้งแล้ว 
ทั้งสิ้นจํานวนรวม 17 โครงการ โดยนํ้าท่ีได้จากการบําบัด 
จะแบ่งไปใช้ในกิจกรรมที่สามารถใช้นํ้าบําบัดได้ อาทิ รดนํ้า
ต้นไม้ ล้างลานจอดรถ และใช้ในโถสุขภัณฑ์ ทั้งนี้ได้มีการ
ศึกษาและทดลองนํานํ้าท่ีผ่านการบําบัดแล้วไปใช้ในการลด 
ความร้อนของระบบหล่อเย็นของเครื่องปรับอากาศ (Cooling 

ลดการใช้น�้า (Reduce)
โดยปรับลดปริมาณนํ้าที่ใช้ชําระล้างในโถปัสสาวะและ 
โถสุขภัณฑ์ด้วยการติดตั้งสุขภัณฑ์ประหยัดนํ้า ปรับวาล์วนํ้า
และตั้งโปรแกรมอัตโนมัติ รวมถึงลดเวลาหน่วงน้ําเมื่อเสร็จ
ธุระล้างมือในอ่างให้ใช้นํ้าลดลง

การใช้น�้าซ�้า (Reuse)
ดําเนินการตามแนวคิดในการใช้นํ้าจากแหล่งอื่นนอกเหนือ
จากการประปามาใช้งานโดยตรง อาทิ ติดตั้งถังเก็บน้ําฝน 
ติดตั้งระบบรวมท่อนํ้าทิ้งเพ่ือนํานํ้าคอนเดนเสทที่กล่ันตัว
จากเครื่องทําความเย็นกลับมาใช้ใหม่ (เฉพาะศูนย์ท่ีระบบ
ทาํความเย็นเอือ้อาํนวย) ในกจิกรรมท่ีสามารถใช้นํา้ประเภท
ดังกล่าวได้ เช่น การรดนํ้าต้นไม้และล้างพื้น 

Tower) ด้วย พบว่าในช่วงแรกนั้นได้ประสิทธิผลดีแต่ภายหลัง 
การใช้งานระยะหนึ่งจะทําให้ประสิทธิภาพของหอหล่อเย็น
ลดลง ส่งผลให้ต้องใช้พลังงานเพ่ิม อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ  
ยังคงหาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบ 
รีไซเคิลนํา้ โดยการนาํเทคโนโลยีโอโซนมาช่วยในการบาํบัดนํา้ 
เพ่ือให้การใช้น้ําในระบบหอหล่อเย็นดงักล่าวมคีณุภาพดย่ิีงขึน้ 
และเพิ่มสัดส่วนการใช้นํ้ารีไซเคิลโดยรวมให้มากขึ้น
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น้ำประปา น้ำบาดาล น้ำรีไซเคิล น้ำฝน

2559 2560 2561 2562 2563
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ดัชนีการใช้น้ำต่อหนึ่งหน่วยพื้นที่
(หน่วย : ลูกบาศก์เมตรต่อ ตร.ม.)

ปริมาณการใช้น้ำของบริษัทฯ
(หน่วย : ล้านลูกบาศก์เมตร)
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4.00
3.70 3.70 3.80

2.80

2. การบริหารจัดการน�้าเสีย/น�้าทิ้ง
บริษัทฯ มีแนวทางการจัดการและควบคุมระบบระบายน้ําเสีย
ทั้งหมดที่เกิดจากกิจกรรมต่าง ๆ ภายในศูนย์การค้า โดยนํ้าเสียจะ
เข้าสูร่ะบบบําบดัน้ําเสยีขัน้ต้น เป็นการกําจดัของแขง็ท่ีมขีนาดใหญ่ 
ออกจากนํ้าเสียก่อนที่จะมีการปล่อยเข้าสู ่ระบบบําบัดนํ้าเสีย  
ซึ่งมีรูปแบบการบําบัดนํ้าเสีย ดังนี้ 
•  ติดตั้ งระบบบําบัดน้ําเสียแบบเติมอากาศโดยใช ้ระบบ 

ตะกอนเร่ง (Sequencing Batch Reactor: SBR)
•  ตดิตัง้ระบบบําบดัอากาศแบบหลมุลกึในแนวตัง้ (Deep Shaft) 

แทนถังตกตะกอนขั้นแรกและถังเติมอากาศ
•  นาํส่งนํา้เสยีทีผ่่านระบบบาํบดันํา้เสยีขัน้ต้นแล้วเข้าระบบบาํบดั

นํ้าเสียรวมของหน่วยงานราชการในการบําบัด 

ในปี 2563 บริษัทฯ ปล่อยน้ําเสียจํานวน 5.49 ล้านลูกบาศก์เมตร 
สู่แหล่งน้ําสาธารณะ โดยมีระเบียบปฏิบัติงานการควบคุมการ
ระบายนํ้าทิ้ง มีกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ5 บันทึกและ 
จัดทํารายงาน รวมถึงการดูแลซ่อมบํารุงอุปกรณ์ในระบบบําบัด 
นํา้เสยีต่าง ๆ  เช่น ระบบท่อ บ่อดกัไขมนั ป๊ัมสาํหรบันํา้เสยี บ่อบาํบดั  
ปั ๊มเติมอากาศ ตามแผนงานซ่อมบํารุงเชิงป้องกันและมีการ 
ตรวจสอบคุณภาพนํ้าทิ้งให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานอย่าง
สมํ่าเสมอ ท้ังน้ี หากผลการตรวจวัดคุณภาพนํ้าไม่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานแต่ละศูนย์การค้าจะมีแผนติดตาม ดําเนินการหาสาเหตุ 
และรีบดําเนินการแก้ไขปรับปรุงคุณภาพน้ําให้ผ ่านเกณฑ ์
ตามท่ีกฎหมายและข้อกําหนดอื่น ๆ ท่ีกําหนดไว้ ก่อนปล่อยนํ้าท้ิง
ลงแหล่งนํ้าสาธารณะ

5  ตรวจวัดคุณภาพนํ้าทิ้ง อาทิ ค่าบีโอดี (Biochemical Oxygen Demand: BOD) ของแข็งแขวนลอย (Suspended Solid: SS) ปริมาณของแข็งละลายนํ้า (Dissolved Solids: TDS) ค่าความ 
เป็นกรด-ด่าง (pH) และไขมัน (Grease&Oil) เดือนละ 1 ครั้ง โดยหน่วยงานภายนอกที่ได้รับการรับรองสากล ISO/IEC 17025 

หมายเหต ุ:  ดัชนีการใช้น้ําต่อหนึ่งหน่วยในปี 2563 ลดลงเนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาด 
โรค COVID-19

อควาเรีย ภูเก็ต 
เซ็นทรัล ภูเก็ต ฟลอเรสต้า
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ในปี 2562 กลุ ่มเซ็นทรัลได้ประกาศนโยบายด้านการคัดแยก 
ขยะมูลฝอย โดยต้ังเป้าหมายในการลดปริมาณขยะท่ีส่งไป 
หลุมฝังกลบให้เป็นศูนย์ ภายใต้โครงการ “Journey to Zero” โดย
ในปี 2563 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ได้อนุมัติเป้าหมายระยะยาวภายในปี 2568 ในการลดสัดส่วน 
ขยะฝังกลบลงให้ได้ร้อยละ 50 ของปริมาณขยะทั้งหมดท่ีขนออก

จากองค์กร และในปี 2563 ลดสัดส่วนขยะฝังกลบให้ได้ร้อยละ 10 
ของปรมิาณขยะท้ังหมด โดยมแีนวทางในการดาํเนนิงานเพ่ือให้เกิด
เศรษฐกิจหมุนเวียน ผลักดันให้เกิดการคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง  
นําขยะคัดแยกเข้าสู่กระบวนการแปรรูปให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
และมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้เสียที่สําคัญ ได้แก่ ลูกค้า  
ร้านค้า และพนักงาน

4.4 การบริหารจัดการขยะและของเสีย

1. ผลการด�าเนนิแผนงาน Journey to Zero - ลกูคา้ 

ขยะ 3 ประเภท 

ตั้งถังขยะคัดแยกขยะ 3 ถัง ได้แก่ ขยะท่ัวไป ขยะรีไซเคิล และ
ขยะอันตราย ในทุกศูนย์การค้าภายใต้การบริหารของบริษัทฯ  
นอกจากนี้  บริษัทฯ ยังได ้ออกมาตรการงดใช้กล ่องโฟมใน 
ศูนย์อาหารทั้งหมดที่บริหารโดยบริษัทฯ

ขวดน�้าพลาสติกใส (ขวด PET)
ตั้งถังขยะเพ่ือแยกท้ิงเฉพาะขวด PET ในศูนย์อาหารภายใต้ 
การบริหารของบริษัทฯ จํานวน 35 แห่ง และต้ังกระจายทั่วไป 
ในศูนย์การค้าเซ็นทรัล พระราม 9 ภายใต้โครงการ “Care the  
Whale - ขยะล่องหน”6 ซึ่งเป็นโครงการร่วมกับตลาดหลักทรัพย์ฯ 
และพันธมิตรบนถนนรัชดาภิเษก นอกจากน้ันยังเชิญชวนลูกค้า 
นําภาชนะอาหารที่รับประทานเสร็จแล้วไปวางเก็บในท่ีที่กําหนด
เพือ่ปลกูจติสาํนกึในการคดัแยกขยะตัง้แต่ต้นทาง และจัดกจิกรรม  
“แยกดี มรีางวลั” ในช่วงไตรมาสท่ี 4 ให้กับพนกังานทําความสะอาด 
ในศูนย ์อาหารเ พ่ือเป ็นอีกหนึ่ งแรงท่ีช ่วยคัดแยกโดยยอด 
ขวดพลาสติกที่สามารถรวบรวมได้จากการต้ังถังคัดแยกดังกล่าว
เท่ากับ 7 ตัน

6 www.facebook.com/carethewhale/
7  PPP Plastic ย่อมาจาก Public Private Partnership for Sustainable Plastic and Waste Management ก่อตั้งขึ้นโดย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และองค์กรธุรกิจเพ่ือการพัฒนา 

อย่างยั่งยืน (TBCSD) ซึ่งได้รับความร่วมมือจากองค์กรต่าง ๆ โดยมีปณิธานจัดการพลาสติกและขยะอย่างยั่งยืน (https://thaiplastics.org)
8  พลาสติกยืด 12 ประเภท ได้แก่ ถุงหูหิ้ว ถุงช้อปปิ้ง ถุงขนมปัง ถุงนํ้าตาลทราย ถุงนํ้าแข็ง ถุงผักผลไม้ ฟิล์มหุ้มแพ็กขวดนํ้า ฟิล์มหุ้มแพ็กกล่อง UHT ฟิล์มห่อสินค้า ซองไปรษณีย์พลาสติก พลาสติก

กันกระแทก และถุงซิปล็อก/ซองยา

ถุงพลาสติกยืด 

ร่วมกับ PPP Plastic7 ตั้ง “ถังวนถุง by มือวิเศษ” (Facebook: 
มือวิเศษ) เพ่ือรับเฉพาะขยะพลาสติกแบบยืด 12 ประเภท8 จาก
ประชาชนทั่วไป โดยจัดตั้งถังดังกล่าวในศูนย์การค้า 17 แห่ง ได้แก่ 
ศูนย์การค้าทั้งหมดในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล รวมเซ็นทรัล ชลบุรี 
และเซ็นทรัล ระยอง โดยปริมาณพลาสติกยืดที่สามารถรวบรวมได้ 
จากการตั้งถังคัดแยกดังกล่าว (รวมท่ีรวบรวมได้จากร้านค้า)  
เท่ากับ 6.2 ตัน

ขยะอิเล็กทรอนิกส์ 
ร่วมกับบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส หรือ AIS ในการตั้งถัง  
e-waste bin ในศูนย์การค้าเพ่ิมเติมจากปี 2562 รวมทั้งสิ้นเป็น 
34 โครงการทั่วประเทศ เพ่ือรับขยะอิเล็กทรอนิกส์จําพวกโทรศัพท์
มือถือ แบตเตอรี่ ถ่านไฟฉาย และอุปกรณ์แกดเจ็ตต่าง ๆ จาก
ประชาชนเพ่ือนําไปกําจดัอย่างถูกวิธี จํานวน 4,788 ชิน้ เมือ่รวมกับ 
ยอดขยะอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดท่ีรวบรวมได้ เท่ากับ 0.7 ตัน  
คดิเป็นปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทีล่ดลงได้มากกว่า 48 ตนั
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

ขวดพลาสติกจาก 
การตั้งถังคัดแยก ตััน7

พลาสติกยืดจาก 
การตั้งถังคัดแยก ตััน6.2

ขยะอิเล็กทรอนิกส์
ที่รวบรวมได้ ตัน0.7
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ตั้งเครื่องรับคืนขวดน�้าดื่มพลาสติก PET  
แบบอัตโนมัติ หรือ ReFun Machine
เ พ่ือ เชิญชวนและกระตุ ้นให ้ผู ้บริ โภคสนใจและตระหนัก 
ในการรีไซเคิลขยะขวดพลาสติก โดยทุก ๆ ขวดที่คืนนั้น ผู้คืนจะได้
แต้มสะสมเพ่ือแลกเป็นของสมนาคุณหรือแลกเป็นคูปองส่วนลด
เพ่ือใช้ในร้านค้าในเครือกลุ่มเซ็นทรัล ทําการตั้งเครื่องดังกล่าว
จํานวน 2 เครื่อง ณ ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ และอาคารสํานักงาน
เซน็ทรัลเวิลด์ ออฟฟิศเศส ในปี 2563 ได้ปรมิาณขวดน้ําดืม่พลาสตกิ
ไปรีไซเคิลแล้วจํานวน 16,915 ขวด หรือเท่ากับ 286 กิโลกรัม

กิจกรรม “ทิ้งดี Challenge”
ดําเนินการเพ่ือตอบโจทย์พฤติกรรมผู้บริโภคที่สั่งอาหารดิลิเวอรี
รับประทานท่ีบ้านในช่วงมาตรการล็อคดาวน์ โดยเชิญชวนลูกค้า
เข้าร่วมคัดแยกขยะกล่องอาหารดิลิเวอรีท่ีบ้าน ล้างให้สะอาดแล้ว 
นํามาแลกเป็นคูปองส่วนลดในร ้านอาหารในเครือเซ็นทรัล 
เรสตอรองส์กรุ ๊ป (CRG) โดยมีกระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า
ก่อนพัฒนารูปแบบกิจกรรม และรับฟังเสียงทีมหน้างานเพ่ือ 
รับฟังข้อมูลป้อนกลับภายหลังการจัดกิจกรรม ในช่วงดําเนินการม ี
การประชาสมัพันธ์ให้ลกูค้าเตรยีมล้างกล่องอาหารก่อนเป็นระยะ ๆ   
ตลอดระยะเวลา 1 เดือน เพ่ือให้นํามาร่วมกิจกรรมระหว่างวันท่ี 
10-14 กรกฎาคม 2563 ในศูนย์การค้าที่เข้าร่วมกิจกรรมท้ังหมด 
16 แห่ง โดยผลสัมฤทธ์ิของการจัดกิจกรรม คือ ลูกค้าร้อยละ 90 
นํากล่องอาหารพลาสติกที่ถูกต้องและสะอาดมาเข้าร่วมกิจกรรม
สามารถรวบรวมได้จํานวน 6,500 ชิ้น รวมนํ้าหนัก 159 กิโลกรัม 

2.  ผลการด�าเนินแผนงาน  
Journey to Zero - ร้านค้า

บริษัทฯ ด�าเนินการจัดการขยะตามมาตรฐาน 
ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001
ครอบคลุมการปรับปรุงกระบวนการและวิธีการคัดแยกจนถึง
วิธีการกําจัดขยะ โดยปัจจุบันมีศูนย์การค้าที่ได ้การรับรอง
มาตรฐานดังกล ่าวแล ้ว จํานวน 31 โครงการ นอกจากน้ี 
ในป ี  2563 บริษัทฯ ได ้ นําโครงการ “Journey to Zero  
คัดแยกขยะ ภายในศูนย์การค้าทั้ง 34 แห่งท่ัวประเทศ” โครงการ 
“ทิ้งดี เดอะเว้นเดย์” และการจัดการขยะของศูนย์การค้าเซ็นทรัล 
ลาํปาง เข้าร่วมโครงการสนับสนุนกิจกรรมลดก๊าซเรอืนกระจก (Low 
Emission Support Scheme) หรือเรียกว่าโครงการ LESS โดยรับ
การประเมนิด้วยเทคนคิวชิาการ และรบัรองปรมิาณก๊าซเรอืนกระจก
ท่ีลดลงได้จากกิจกรรมดังกล่าว ซึ่งได้รับการประเมินว่าสามารถ
ลดได้จํานวน 794 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (ระยะเวลา  
2 โครงการแรก ระหว่าง 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2563 และ
โครงการของศูนย์การค้าเซ็นทรัล ลําปาง ระหว่าง 1 กรกฎาคม 
2562 - 30 มิถุนายน 2563)

ขยะผักผลไม้ตัดแต่ง
ร่วมกับเขตบางนา สํานกัสิง่แวดล้อม กรงุเทพมหานคร และเทศบาล
นครนนทบุรี ในความร่วมมือโครงการคัดแยกขยะอาหาร-ผักผลไม้ 
ตัดแต่งตั้งแต่ต้นทาง คือ ร ้านอาหารและซูเปอร์มาร์เก็ตใน
ศนูย์การค้า จาํนวน 6 แห่ง ได้แก่ เซน็ทรลั บางนา เซน็ทรลั อสีต์วลิล์ 
เซ็นทรัล ปิ่นเกล้า เซ็นทรัล พระราม 2 เซ็นทรัล พระราม 3 และ 
เซ็นทรัล รัตนาธิเบศร์ และคัดแยกขยะเศษอาหารที่เหลือจาก
การรับประทานในศูนย์อาหาร-ฟู้ดพาร์ค โดยขยะอินทรีย์เหล่าน้ี 
จะถูกแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์เพื่อการเกษตร เช่น เลี้ยงสัตว์ นํ้าหมัก 
และปุ๋ยอินทรีย์ และแปรเป็นก๊าซชีวภาพ โดยปริมาณขยะอินทรีย์
ทั้งหมดที่แยกได้ มีจํานวนเท่ากับ 450 ตัน

ขวดน�้าดื่มพลาสติก 
รีไซเคิลแล้ว

เท่ากับ

กิโลกรัม
286

ขวด16,915

ปริมาณก๊าซเรือนกระจก 
ที่ลดลงจากกิจกรรม

ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า794

ขยะอินทรีย์ทั้งหมด 
ที่แยกได้ ตัน450

กล่องอาหารพลาสติก 
ที่รวบรวมได้

ชิ้น6,500
เท่ากับ

กิโลกรัม
159

ขยะรีไซเคิล 
ต่อยอดความร่วมมือ “โครงการส่งเสริมการแยกขยะและรีไซเคิล
ระยะที ่2 หรอื Journey to Zero X โค้กขอคนื” กับ บรษิทัโคคา-โคล่า  
(ประเทศไทย) จํากัด บริษัท จีอีพีพี สะอาด จํากัด และพันธมิตร  
ในการส่งเสริมการคัดแยกบรรจุภัณฑ์ที่ใช้แล้ว และวัสดุรีไซเคิล  
ณ ต้นทางอย่างเป็นระบบสามารถนําไปผ่านกระบวนการแปรรูป 
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นาํกลบัมาใช้ใหม่ได้ มกีระบวนการตดิตามและประเมนิผลรปูแบบ 
การดําเนินโครงการอย่างเป็นระบบและสร้างแรงจูงใจให้เกิด 
ความร่วมมือร่วมใจในการคัดแยกขยะอย่างย่ังยืน ซึ่งขยายผล 
ความร่วมมือกับร้านค้าในเครือเซ็นทรัลเรสตอรองส์กรุ ๊ปไปยัง 
ร้านค้าอื่น ๆ และแปลงเป็นโครงการ “แยกดี มีรางวัล” ขยายไปยัง
ศูนย์การค้าเพิ่มเติมรวมเป็น 6 แห่ง ได้แก่ เซ็นทรัล บางนา เซ็นทรัล 
อีสต์วิลล์ เซ็นทรัล ปิ่นเกล้า เซ็นทรัล เวสต์เกต เซ็นทรัล ระยอง 
และเซ็นทรัล วิลเลจ โดยปริมาณขยะรีไซเคิลทั้งหมดที่แยกและ
นําไปรีไซเคิลอย่างถูกกระบวนการจากโครงการดังกล่าว มีจํานวน
เท่ากับ 797 ตัน

บริษัทฯ รวมศูนย์การเรียนรู ้  CPN Academy Center ท้ังน้ี 
หากจุดใดไม่เอ้ืออํานวยจะจัดตั้งถังขยะคัดแยก 4 ประเภทแทน 
ได้แก่ ขยะท่ัวไป ขยะรไีซเคลิประเภทพลาสตกิ ขยะรไีซเคลิประเภท
กระดาษ ขยะรีไซเคิลประเภทแก้วและโลหะ และตั้งถังขยะอินทรีย์
ในห้องรับประทานอาหารพนักงานแทน โดยผลที่ได้จากการ 
ดําเนินงานดังกล่าวสามารถแยกขยะจํานวน 11 ตันได้ถูกต้อง  
คิดเป็นร้อยละ 41 ของขยะทั้งหมดของสํานักงาน

9  ขยะทั่วไป : สีนํ้าเงิน ขยะรีไซเคิลประเภทพลาสติก : สีเหลือง-ชมพู ขยะรีไซเคิลประเภทกระดาษ : สีเหลือง-เขียวอ่อน ขยะรีไซเคิลประเภทแก้วและโลหะ : สีเหลือง-สีม่วง ขยะอันตราย : สีส้ม  
ขยะอินทรีย์ : สีเขียวแก่ และถังใส่นํ้าทิ้ง : สีฟ้า

10  เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19 งานศิลปะ Overflow - From Trash to Art โดยศิลปิน WISHULADA (FB Page: WISHULADA) ในงาน Bangkok Design Week 2021 จึงเลื่อน
ออกไป

3.  ผลการด�าเนินแผนงาน  
Journey to Zero – พนักงาน

บริษัทฯ แต่งตั้งคณะท�างาน Journey to Zero 
เป็นคณะกรรมการแบบข้ามสายงาน ทําหน้าที่ผลักดันให้เกิดการ
คัดแยกและจัดการขยะองค์กรให้เกิดประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม
และเห็นผล สอดคล้องตามนโยบาย Journey to Zero ของกลุ่ม
เซ็นทรัล มีการจัดประชุมรายเดือนรวมท้ังสิ้น 12 ครั้ง และผลักดัน
ให้เกิดแผนงานต่าง ๆ อาทิ ความร่วมมือกับ AIS ในการตั้งถังขยะ 
e-waste กิจกรรม ท้ิงด ีChallenge - เพ่ือรบัขยะกล่องอาหารดลิเิวอรี  
กิจกรรม “แยกดี มีรางวัล” - เพ่ือจูงใจพนักงานในศูนย์อาหาร 
ร่วมคัดแยกขยะขวดน้ําพลาสติก กิจกรรม “เดอะเว้นเดย์” - เพ่ือ
จูงใจพนักงานสํานักงานใหญ่ให้คัดแยกขยะรีไซเคิลที่บ้านและ 
ในออฟฟิศ รวมไปถึงการพัฒนาระบบ CPN Waste Management 
ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มท่ีเช่ือมต่อต้ังแต่การบันทึกข้อมูลปริมาณขยะ
แยกประเภทตัง้แต่ต้นทางผ่าน Web Application ส่งข้อมลูเชือ่มต่อ 
ไปยัง Business Intelligence Tool เพื่อแสดงผลและรายงานแบบ 
เรียลไทม์และการต่อยอดระบบแอปพลิเคชัน “CPN Zero Hero” 
ทีพั่ฒนาเมือ่ปี 2561 มาพัฒนาเพ่ิมเตมิและใช้สําหรบัการสะสมแต้ม 
และแลกรางวัลในโครงการ “เดอะเว้นเดย์” และการสือ่สารให้ความรู้ 
ความเข้าใจแก่พนักงานในการคัดแยกและจัดการขยะอย่างถูกวิธี
ในทุกสัปดาห์ตลอดปี 2563

คัดแยกขยะ 7 ประเภท 
ขยายผลการดําเนินการจากปี 2562 ในการยกเลิกถังขยะส่วนตัว 
ในแต่ละโต๊ะทํางาน ทดแทนด้วยการจัดตั้งถังขยะคัดแยกประเภท 
ทั้งหมด 7 ถังแยกสีสัญลักษณ์ชัดเจน9 เพ่ือให้พนักงานลดการใช ้
และฝึกคัดแยกขยะในที่ทํางาน ดําเนินการในทุกสํานักงานของ 

ปริมาณขยะที่น�าไปรีไซเคิล 
อย่างถูกกระบวนการ ตัน797

กิจกรรม “เดอะเว้นเดย์”
เป็นกจิกรรมทีท่างคณะกรรมการ Journey to Zero ดาํรขิึน้ ต่อยอด 
จาก “กิจกรรม ทิง้ด ีChallenge” ทีจ่ดัให้กับลกูค้า โดยจงูใจพนกังาน
สํานักงานใหญ่ให้คัดแยกขยะรีไซเคิลที่บ้านและในท่ีทํางาน แล้ว 
นาํมาคดัแยกให้ถูกประเภท สะสมแต้ม แลกเป็นของรางวลั เช่น ถุง
ขยะกลบัไปฝึกคดัแยกต่อท่ีบ้าน ซึง่จดักิจกรรมทกุ ๆ  วันพุธ เป็นเวลา 
7 สัปดาห์ในเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2563 มีผู้เข้าร่วมท้ังหมด
จํานวน 183 คน ได้ขยะที่คัดแยกถูกต้องจํานวนทั้งสิ้น 1.23 ตัน

ลดและคัดแยกกระดาษในส�านักงาน 
นาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการจดัเก็บเอกสาร 
การอ้างอิงและการอนุมัติ  และเข ้าร ่วมโครงการ Paper X  
ของบริษัท เอสซีจี แพคเกจจิ้ง จํากัด (มหาชน) ในการแยกขยะ
กระดาษในสํานักงานเพื่อนํามารีไซเคิลกลับเข้าสู่กระบวนการผลิต
ให้ได้มากท่ีสุด โดยตลอดทั้งปีสามารถลดปริมาณการใช้กระดาษ 
ลงได้ที่ร้อยละ 36 และจากการเข้าร่วมโครงการ Shred2Share  
(www.ironmountain.co.th) สามารถนํากระดาษไปรีไซเคิล 
อย่างถูกวิธีจํานวน 6 ตัน คิดเป็นการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
เท่ากับ 1.6 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

กิจกรรมระดมขยะคัดแยกสู่งานศิลปะ  
Overflow - From Trash to Art 
เป็นผู้สนับสนุนศิลปินคุณวิชชุลดา ปัณฑรานุวงศ์ ในการนําส่ง 
ขยะคดัแยก 4 ประเภท ได้แก่ กระป๋องอะลมูเินยีมทบุแบน ฝาขวดน้ํา 
พลาสติก ฝาจีบอะลูมิเนียม และซองบรรจุภัณฑ์พลาสติก ท่ีตั้งใจ
จะสรรค์สร้างงานศิลปะจัดวาง เพ่ือแสดงผลงานจากเศษขยะ 
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ในงาน Bangkok Design Week 202110 โดยทางบรษิทัฯ ร่วมระดม 
คัดแยกขยะตามท่ีศิลปินต้องการภายใน 15 วัน ได้ปริมาณขยะ 
ตามที่ต้องการจํานวน 290 กิโลกรัม

4.  ผลการด�าเนินแผนงาน Journey to Zero –  
ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอื่น ๆ

ดังรายงานใน “การบริหารห่วงโซ่อุปทาน/การพัฒนานวัตกรรม
และการสร้างคุณค่าร่วมกันกับคู่ค้า” ทั้งน้ีเน่ืองจากผลกระทบจาก
สถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19 บริษัทฯ จึงเล่ือนโครงการ
และกิจกรรมที่วางแผนไว้ เพ่ือรณรงค์ส่งเสริมให้เด็กและเยาวชน 
ในโรงเรยีนรูจ้กัแยกประเภทขยะนาํไปหมนุเวียนให้เกิดประโยชน์ได้

11 อาทิ ขยะหลอดไฟ แบตเตอรี่ ถังสี
12 ในส่วนของขยะติดเชื้อจากร้านค้าประเภทเสริมความงามนั้น ทางผู้เช่าจะเป็นผู้ดําเนินการจัดการขยะดังกล่าวกับทางผู้รับกําจัดโดยตรงในการนําไปทําลายอย่างถูกวิธี ตามมาตรฐาน ISO 14001

ภายใต้ชือ่ “โครงการซพีีเอน็เพาะกล้าปัญญาไทย” ออกไปดาํเนินการ 
ในปี 2564

ในปี 2563 ปริมาณขยะที่เกิดขึ้นในศูนย์การค้าในเครือเซ็นทรัล
พัฒนาทั้ง 34 แห่ง มีจํานวนท้ังสิ้น 53,369 ตัน (รวมขยะรอกําจัด 
ณ สิน้ปี 2563) โดยปรมิาณขยะทีผ่่านโครงการคดัแยกขยะมจํีานวน 
4,119 ตัน เท่ากับลดสัดส่วนขยะฝังกลบได้ที่ร้อยละ 8 จากปริมาณ
ขยะทั้งหมดที่ขนออกจากองค์กร

2559

ปริมาณขยะนำไปทำลาย

ปริมาณขยะนำไปแปรรูป
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ปริมาณขยะที่เกิดขึ้นในศูนย์การค้าของเซ็นทรัลพัฒนา
(หน่วย : ตัน)

รายงานการจัดการขยะในปี 2563
(หน่วย : ตัน)

ร้อยละ
การแปรรูป 0.02 0.06 0.05 6.00 8.00

ขยะทั่วไป
49,186 ตัน

ขยะอินทรีย์-ฝังกลบ
44 ตัน

ขยะติดเชื้อ-ทำลาย12

20 ตัน

ขยะฝังกลบและทำลาย
49,250 ตัน

ขยะแปรรูป
2,645 ตัน

ขยะอินทรีย์-แปรรูป12

450 ตัน

ขยะรีไซเคิล-แปรรูป
2,186 ตัน

ขยะอันตราย-แปรรูป11

9 ตัน

ปริมาณขยะรายงานตาม GRI
51,895 ตัน

เศษอาหารแปรรูปเป็นอาหารสัตว์
1,474 ตัน

ปริมาณขยะ 
ที่ผ่านโครงการคัดแยก

ตัน4,119
ลดสัดส่วนขยะฝังกลบลง 
ร้อยละ

จากขยะที่ขน 
ออกจากองค์กร8
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บริษัทฯ ดําเนินการดูแลคุณภาพอากาศภายในศูนย์การค้าให้ได้
ตามค่ามาตรฐาน ผ่านมาตรการและการตรวจวัดคุณภาพอากาศ 
และวัดปริมาณก๊าซพิษแบบมีผลต่อร่างกายชนิดเฉียบพลัน เช่น 
การติดตั้งแผ่นกรองฝุ่นในระบบเติมอากาศใหม่ และติดตั้งระบบ
ตรวจจับปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ภายในอาคารเพ่ือ 
เติมอากาศใหม่แบบอัตโนมัติ และปิดระบบหากอากาศภายนอก 
ไม่ได้คุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด เป็นต้น

ในปี 2563 บริษัทฯ ดําเนินการเพื่อรับมือกับสถานการณ์ฝุ่นละออง
ขนาดเล็กไม่เกิน 2.5 ไมครอน หรือ PM2.5 ที่มีปริมาณสูงข้ึน 
ในหลายพ้ืนท่ีในประเทศไทยและอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพของ
ประชาชนท่ัวไปตามท่ีองค์การอนามัยโลก หรือ World Health 
Organization (WHO) ได้จัดให้ PM2.5 อยู่ในกลุ ่มท่ี 1 ของ 
สารก่อมะเรง็ โดยมาตรการทีบ่รษิทัฯ ได้เร่งดําเนนิการในการรบัมอื 
เพื่อเพิ่มความมั่นใจให้กับผู้มาใช้บริการ ได้แก่
•  ดาํเนนิการสํารวจคณุภาพอากาศโดยเพิม่การตรวจวัดปรมิาณ 

PM2.5 และติดตั้งแผ่นกรองฝุ่นในระบบเติมอากาศ 
•  ติดตั้งเครื่องตรวจวัดคุณภาพอากาศ จํานวน 15 เครื่อง ใน 14 

โครงการที่ตั้งอยู่ในพื้นที่เสี่ยงของฝุ่น PM2.5
•  ดําเนินการปิดหรือปรับลดปริมาณลมของระบบเติมอากาศ  

หากคุณภาพอากาศภายนอกอาคารมีค่า PM2.5 เกินกว่า
มาตรฐาน

•  ดําเนินการพ่นน้ําตามช ่วงเวลาท่ีกําหนดให ้สอดคล้อง
ตามนโยบาย และการขอความร่วมมือจากสํานักงานเขต 
ในกรุงเทพมหานครและเทศบาล

•  งดการจุดธูปและการเผาอันก่อให้เกิดฝุ ่นละอองควันพิษ 
ในโครงการท่ีมีการติดตั้งศาลพระภูมิ องค์พระบูชา และ
เทวสถาน บริเวณหน้าโครงการ

•  ขอความร่วมมือผู้ใช้บริการที่จอดรถ งดติดเครื่องยนต์ค้างไว ้
ในบริเวณลานจอดรถ โดยมีพนักงานรักษาความปลอดภัย 
ในลานจอดรถคอยตรวจตรา

•  ตรวจสภาพรถของบริษัทฯ รถของพนักงานส่งเอกสารของ 
บริษัทฯ ให้อยู่ในสภาพดี ไม่ปล่อยมลพิษ และรณรงค์ให ้
พนักงานตรวจสภาพรถยนต์/รถจักรยานยนต์ส่วนตัว

•  รณรงค์ให้งดการเดินทางมาประชุมโดยใช้ช่องทางประชุม 
แบบโทรศัพท์หลายสาย หรือประชุมแบบเห็นหน้าด้วยระบบ
ดาวเทียมหรืออินเทอร์เน็ต

•  รณรงค์ลดการใช้กระดาษเพ่ือลดการเดินทางส่งเอกสารของ
พนักงานรับ-ส่งเอกสาร 

•  ดําเนินการใช้พัดลมดูดฝุ่นระหว่างการก่อสร้างดูดกรองฝุ่น 
ทีก่ระจายในพ้ืนท่ีก่อสร้าง เพ่ือดแูลสขุภาพของคนงานผูร้บัเหมา 
ที่ทํางานในโครงการ 

บริษัทฯ นําแนวทางการพัฒนาอาคารประหยัดพลังงานและ 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรือ Green Building มาประยุกต์ใช ้
ออกแบบและพัฒนาศูนย์การค้า ได้แก่ มาตรฐานอาคารเขียว
มาตรฐานสากลระดับโลก หรือมาตรฐาน LEED: Leadership 
in Energy & Environmental Design โดยสภาอาคารเขียว
สหรัฐอเมริกา (U.S. Green Building Council: USGBC) หลกัเกณฑ์ 
การประเมิน ASEAN Energy Award13 ของอาเซียน และ  
Thailand Energy Award13 ของกระทรวงพลังงาน ในปี 2563  
บริษัทฯ ได้รับรางวัล ASEAN Energy Award ดังนี้ 

4.5 การบริหารจัดการคุณภาพอากาศ

4.6  การบริหารจัดการอาคาร
ประหยัดพลังงานและ 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
หรือ Green Building

13  หลักเกณฑ์การประเมิน ASEAN Energy Award และ Thailand Energy Award ประกอบด้วยมุมมองการบริหารจัดการอาคารท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การบริหารจัดการพลังงานอย่าง 
มปีระสทิธิภาพ การลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและลดมลพิษต่อสิง่แวดล้อม การจดัการขยะ นวัตกรรมอาคารเพือ่การอนรุกัษ์สิง่แวดล้อม และการใช้วสัดอุปุกรณ์ทีไ่ม่เป็นพิษ หมนุเวยีนและย่ังยืน
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เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19 ส่งผลให้  
การประกาศผลรางวัล Thailand Energy Awards ในปี 2563  
เลื่อนออกไป อย่างไรก็ตาม นับถึงปัจจุบันบริษัทฯ ได้รับรางวัล 
ในระดับ ASEAN ดังกล่าวแล้ว 6 รางวัล รางวัล Thailand Energy 
Awards จํานวน 36 รางวัล จาก 24 โครงการ หรอืคดิเป็นร้อยละ 73 
ของจาํนวนโครงการทีเ่ปิดให้บรกิารท้ังหมด ณ ปีปัจจบุนั นอกจากนี ้
บริษัทฯ ยังได้รับการรับรองมาตรฐาน LEED สําหรับโครงการ
ศูนย์อาหารฟู้ดเวิลด์ ณ ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ (foodwOrld 
@centralwOrld) โดยได ้รับการรับรองในระดับแพลทินัม  
หมวด Commercial Interior Retail - Restaurant/Cafeteria

บริษัทฯ ได ้กําหนดแผนพัฒนามาตรฐานความย่ังยืนด ้าน 
สิ่งแวดล้อมตามบริบทที่เหมาะสมขององค์กร เป็นหนึ่งในแผนงาน 
ระยะยาวด้านสิ่งแวดล้อมโดยอิงมาตรฐานอาคารเขียวและ
มาตรฐานอาคารอนุรกัษ์พลงังานและสิง่แวดล้อม และส่งเสรมิให้เกิด 
การดาํเนนิงานทีเ่หนือกว่ามาตรฐานโดยการมอบรางวัลความย่ังยืน 
ด้านสิ่งแวดล้อมประจําปีให้กับสาขาที่มีผลการดําเนินงานดีเด่น 
ด ้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การลดใช้ไฟฟ้าและลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก ลดการใช้นํ้า การบริหารจัดการขยะ และการมี 
ส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กร ซึ่งริเริ่มตั้งแต่ปี 2562 และในปี 
2563 ศนูย์การค้าทีไ่ด้รบัรางวัลยอดเย่ียม ได้แก่ เซน็ทรลั แจ้งวฒันะ

รางวัลระดับ Winner ประเภท New and 
Existing Building Category  
ได้แก่ เซ็นทรัล โคราช และเซ็นทรัล มหาชัย

ศูนย์การค้าเซ็นทรัล แจ้งวัฒนะ เป็นศูนย์การค้าลําดับที่ 11 
ของบริษัทฯ เปิดดําเนินการเมื่อปี 2551 จัดเป็นศูนย์การค้า
ขนาดใหญ่ ทันสมัย และครบวงจรแห่งแรกในจังหวัดนนทบุรี 
ครอบคลุมการให้บริการผู้บริโภคในศูนย์ราชการ และพ้ืนท่ี 
ด้านทิศเหนือของกรุงเทพฯ

ด้านการออกแบบ สถาปัตยกรรม  
และการเลือกใช้วัสดุก่อสร้าง
ศูนย์การค้าเซ็นทรัล แจ้งวัฒนะ เมื่อเริ่มเปิดทําการได้นํา
หลอดไฟ LED มาตกแต่งภายนอก ซึ่งถือเป็นอาคารแรก 
ทีน่าํเทคโนโลยีดงักล่าวมาประยุกต์ใช้ เป็นอาคารทีอ่อกแบบให้ 
อนุรักษ์พลังงาน ผนังอาคารออกแบบให้การถ่ายเทความร้อน
เข้าสู่ผนังอาคารและหลังคาอาคารในระดับตํ่า โดยใช้ผนัง
อิฐมวลเบา และใช้กระจกท่ีมีสภาพการแผ่รังสีตํ่า (Low-E 
Glass) สีของผนังด้านนอกเป็นสีโทนอ่อนทําให้ค่าการถ่ายเท 
ความร้อนรวมผ่านผนงั (OTTV) มค่ีา 33.84 W/m2 ดกีว่าเกณฑ์ 

ศูนย์การค้าเซ็นทรัล แจ้งวัฒนะ กับการบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

เซ็นทรัล โคราช

เซ็นทรัล มหาชัย

เซ็นทรัล แจ้งวัฒนะ
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ที่กฎหมายกําหนดไม่เกิน 40 W/m2 หลังคาอาคารส่วนใหญ ่
ร้อยละ 94.4 ใช้วัสดุโลหะ (Metal Sheet) เคลือบผิวด้านบน 
ด้วย Ceramic Coating ส่วนด้านในบุฉนวนกันความร้อน  
และบางส่วนเป็น Sky Light เพ่ือใช้แสงธรรมชาติทําให้ 
ค ่าการถ่ายเทความร้อนรวมผ่านหลังคา (RTTV) มีค ่า  
9.84 W/m2 ดีกว่าเกณฑ์ท่ีกฎหมายกําหนดไม่เกิน 10 W/m2  
ส่วนสภาพแวดล้อมรอบอาคารได้ปลูกต้นไม้เพ่ือความร่มเงา 
และลดอุณหภูมิบริเวณรอบอาคาร

ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรน�้า
ศูนย์การค้าเซ็นทรัล แจ้งวัฒนะ ได้ดําเนินการติดตั้งระบบ
บําบัดน้ําเสียแบบเติมอากาศด้วยระบบเอสบีอาร์ (SBR: 
Sequencing Batch Reactor) ซึง่ผลการตรวจวัดคณุภาพน้ําทิง้ 
ที่ผ่านการบําบัดมีค่าผ่านเกณฑ์ตามมาตรฐานคุณภาพน้ําท้ิง  
ตามประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
นอกจากน้ียังได้จดักิจกรรมดแูลรกัษาแหล่งน้ํา ภายใต้โครงการ 
Central Green Project คลองสวยน้ําใส ชุมชนร่วมใจ ใส่ใจ
ส่ิงแวดล้อม ร่วมกับชุมชนคลองแควต่อเน่ืองเป็นปีที่ 4 ทั้งน้ี
ในปี 2562 ศูนย์การค้าเซ็นทรัล แจ้งวัฒนะ สามารถดําเนินการ
ประหยัดนํ้าต่อจํานวนผู้ใช้บริการได้ดีขึ้นที่ร้อยละ 11

ด้านการบริหารจัดการขยะ
ศูนย์การค้าเซ็นทรัล แจ้งวัฒนะ เข้าร่วมโครงการ Journey to 
Zero โดยรณรงค์ให้พนักงานลดการใช้พลาสตกิแบบครัง้เดยีวท้ิง 
และส่งเสรมิการคดัแยกขยะออกเป็นสามประเภท คอื ขยะทัว่ไป 
ขยะรีไซเคิล และเศษอาหาร โดยจัดกิจกรรมนําขยะรีไซเคิล 
ที่คัดแยกอย่างถูกวิธีมาแลกของรางวัล นอกจากนี้ยังเชิญ 
ชวนลูกค้า ร้านค้า และชุมชน ร่วมคัดแยกขยะตามประเภท 
ที่กําหนดเพ่ือดําเนินการแปรสภาพหรือรีไซเคิลให้ได้มากท่ีสุด
ก่อนจัดส่งขยะที่เหลือสู่การฝังกลบอย่างถูกวิธี

ด้านการบริหารคุณภาพอากาศภายในศูนย์การค้า
ศูนย์การค้าเซ็นทรัล แจ้งวัฒนะ ได้จัดพ้ืนท่ีอาคารจอดรถ 
แยกออกจากตัวอาคารหลักเพ่ือป้องกันมลภาวะจากไอเสีย
ไม่ให้ไหลเข้าสู่พ้ืนที่ปรับอากาศภายในศูนย์การค้าได้อย่าง 
มปีระสทิธิภาพ อกีทัง้ดาํเนินการตรวจวดัคณุภาพอากาศภายใน
อาคาร โดยทําการตรวจวดัก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ ฝุน่ละออง
ทีม่ขีนาดเลก็กว่า 10 ไมครอน และ 2.5 ไมครอน อย่างสมํา่เสมอ 
นอกจากนี้ยังเลือกใช้สารทําความเย็น R-134a ท่ีช่วยลด 
การทําลายชั้นโอโซนและลดการเกิดภาวะโลกร้อน 

ดา้นการบริหารจัดการอาคารประหยัดพลงังานและ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรือ Green Building
ศูนย์การค้าเซ็นทรัล แจ้งวัฒนะ ได้รับรางวัล Thailand Energy 
Awards ระดับดีเด่น ด้านอนุรักษ์พลังงาน ประเภทอาคาร
สร้างสรรค์เพ่ือการอนุรักษ์พลังงานของกระทรวงพลังงาน 
เมื่อปี 2553 และได้รับรางวัลชนะเลิศ ASEAN Energy ดีเด่น 
ด้านอนุรกัษ์พลงังาน ประเภทอาคารสร้างสรรค์เพ่ือการอนรุกัษ์
พลังงาน อาคารใหม่ (New and Existing Building) เมื่อ 
ปี 2553 อีกด้วย

การใช้พลังงานไฟฟ้าต่อพื้นที่ขาย  
มีค่าดีขึ้น ร้อยละ

4

ด้านการบริหารจัดการพลังงานไฟฟ้า
ศนูย์การค้าเซน็ทรลั แจ้งวัฒนะ ตดิต้ังระบบ BAS (Building 
Automation System) ในการควบคุมการเปิด-ปิดระบบไฟฟ้า
และมีการนําแสงสว่างธรรมชาติมาใช้ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง  
โดยใช้ระบบ Lux Sensor ในการควบคุมการปรับหรี่
แสงสว่างให้สัมพันธ์กับแสงธรรมชาติและให้เหมาะสม 
กับการใช้งาน อีกทั้งติดต้ังหลอดไฟแสงสว่าง LED ชนิด
ประหยัดพลังงานในพื้นท่ีส่วนกลางท้ังหมด นอกจากนี้ 
ยังได้เชิญชวนผู ้ประกอบการร้านค้าร่วมเปลี่ยนหลอด 
ไฟฟ ้าแสงสว ่างให ้ เป ็นหลอด LED เ พ่ือประหยัด 
พลังงานและค่าใช้จ่าย โดยสัดส่วนผู้ประกอบการร้านค้า 
ที่เข ้าร ่วมโครงการอยู่ที่ร ้อยละ 96 ในส่วนของระบบ 
ปรับอากาศเป็นระบบผลิตน้ําเย็นจากส่วนกลางที่ใช ้
เครื่องทํานํ้าเย็นประสิทธิภาพสูงจํานวน 8 เครื่อง มีค่า 
สมรรถนะการทําความเย็นอยู่ระหว่าง 0.55-0.67 kW/TR 
ใช้เทคโนโลยีการส่งจ่ายนํ้าเย็นที่อัตราการไหลตํ่าและ 
อุณหภูมิตํ่าควบคุมการทํางานผ่านระบบ CPM (Chiller 
Plant Management) และติดตั้งชุดควบคุมความเร็ว 
(Variable Speed Drive: VSD) กับเครื่องสูบน้ําเย็นและ 
เครื่องส่งลมเย็นเพ่ือให้สามารถปรับความเร็วได้เหมาะสม 
นอกจากนี้ยังติดตั้งระบบลิฟต์อัจฉริยะซึ่งช่วยลดการใช้ 
พลังงานกว่าร้อยละ 10 เมื่อเทียบกับระบบลิฟต์ท่ัวไป 
ทั้งน้ีในปี 2562 ประสิทธิภาพการใช้พลังงานไฟฟ้า 
ต่อพ้ืนท่ีขายมีค่าดีขึ้นท่ีร้อยละ 4

Sky Light ท�าให้ค่าการถ่ายเท
ความร้อนผ่านหลังคา มีค่า

W/m29.84
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บริษัทฯ คํานึงถึงคุณภาพชีวิตท่ีดีท้ังของมนุษย์ พืช และสัตว ์
ที่อยู ่ร ่วมกันในระบบนิเวศ จึงได้กําหนดนโยบายการจัดการ 
ระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพอย่างชัดเจนในการ 
ไม่พัฒนาโครงการในพ้ืนที่หวงห้ามหรือเขตอนุรักษ์ใด ๆ และ 
กําหนดข้อปฏิบัติที่ต้องสํารวจและศึกษาระบบนิเวศวิทยาร่วมกับ 
ผู้เชี่ยวชาญภายนอก และดําเนินการดูแลและอนุรักษ์ระบบนิเวศ
บริเวณพื้นท่ีโดยรอบของการก่อสร้างในทุกโครงการใหม่และ
โครงการปรับปรุง โดยพ้ืนที่ท่ีบริษัทฯ เข้าไปพัฒนาน้ันเป็นพ้ืนท่ี 
ที่อยู่นอกพื้นที่หวงห้ามหรือเขตอนุรักษ์ใด ๆ ทั้งสิ้น

นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมุ ่งส่งเสริมคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 
โดยนําธรรมชาติเข้ามามีบทบาทใกล้ชิดกับคนในสังคมให้มากขึ้น 
โดยการออกแบบภูมิสถาปัตย์ให้กลมกลืนกับเมืองและระบบ
นิเวศเดิมให้มากท่ีสุด เพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวด้วยการปลูกต้นไม้จริง 
ทั้งภายในและภายนอกโครงการ นําพันธุ์ไม้พ้ืนเมืองมาปลูกรอบ
โครงการเพ่ือสร้างความกลมกลนื และหากจําเป็นต้องรือ้ถอนต้นไม้
จะทําการล้อมหรือย้ายต้นไม้ไปไว้ในโครงการอื่นที่ใกล้เคียงแทน 

ในปี 2563 จากปัญหาการขาดแคลนทรพัยากรน้ําในหลายภาคส่วน  
ทางบริษัทฯ ได้คํานึงถึงการใช้ทรัพยากรน้ําให้เหมาะสมและ 
คุ้มค่า โดยดําเนินการปรับเปลี่ยนเลือกใช้ชนิดพันธุ์ไม้ที่ทนแล้ง 
เพ่ือลดปรมิาณการรดน้ํา เช่น ปรบัจากสนามหญ้าโล่งเป็นปลกูไม้พุ่ม 
คลมุดนิทดแทน เพ่ิมระบบสปรงิเกอร์เข้ามาช่วยมากข้ึน เพ่ือควบคมุ
ปรมิาณและพืน้ทีใ่ห้น้ําให้เหมาะสม รวมถึงการลดการเกิดภาระขยะ
ที่เกิดจากเศษใบไม้ก่ิงไม้ต่าง ๆ โดยนํามาใช้หมักเพ่ือทําเป็นปุ๋ยไว้
ใช้ในโครงการ และพิจารณานําต้นไม้ใหญ่ที่มีดอกมาปลูกทดแทน
เพ่ิมเติมการดูแลให้มีความสมบูรณ์มากขึ้นเพ่ือให้ออกดอกได้ตาม
ฤดูกาล ท้ังเพ่ือความสมบูรณ์ของต้นไม้เอง และการได้บรรยากาศ 
ที่สวยงามมากขึ้นของพื้นที่ โดยคาดหวังที่จะเริ่มเห็นผลในปี 2564 

บริษัทฯ ขยายผลแนวความคิดในการเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวให้กับชุมชน
เน้นที่การปลูกต้นไม้จากเป้าหมายที่ตั้งไว้เมื่อปี 2562 ในการปลูก
ไม้ยืนต้นจํานวน 10,100 ต้น ในพื้นที่กรุงเทพฯ เมื่อเดือนกันยายน 
2563 ได้ปลกูเพ่ิมอกี 6,500 ต้น ภายใต้แนวทางการปลกูป่าในเมอืง 
ณ พื้นที่โดยรอบศูนย์กําจัดมูลฝอย หนองแขม กรุงเทพฯ

บริษัทฯ ดําเนินการลดผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม 
ทั้งในช่วงการก่อสร้างโดยการลดผลกระทบทางด้านฝุ่น เสียง และ
ขยะ จนเปิดดําเนินการโดยการลดมลภาวะทางนํ้าและขยะร่วมกัน
กับชมุชนท่ีใช้แหล่งระบายน้ําสาธารณะและการจดัการขยะร่วมกัน 
ภายใต้โครงการ “เซน็ทรลั กรุป๊ เลฟิ ด ิเอร์ิธ” และ “เซน็ทรลักรนี” ของ
กลุ่มเซ็นทรัล โดยในปี 2563 ได้จัดกิจกรรมดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม
ร่วมกับชุมชนและเพ่ือชุมชน จํานวน 19 กิจกรรม เช่น กิจกรรม 
ทีมดับเพลิงช่วยดับไฟป่า กิจกรรมเก็บขยะชายทะเล กิจกรรม 
ปลูกป่า กิจกรรมทําความสะอาดเมือง - Big Cleaning กิจกรรม 
ลอกท่อนํา้ กจิกรรมรณรงค์ใชถ้งุผ้า - ลดการใชถ้งุพลาสตกิ เปน็ต้น 
คิดเป็นร้อยละ 23 ของกิจกรรมซีพีเอ็นอาสาทั้งหมดท่ีจัดขึ้น 
ในปี 2563 มีพนักงานเข้าร่วมจํานวน 429 คน โดยชั่วโมงอาสา
จากกจิกรรมดงักล่าวคดิเปน็ร้อยละ 20 ของชั่วโมงจิตอาสาทัง้หมด
ในปี 2563 

เนือ่งจากสถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19 บรษิทัฯ ได้งดการ
เข้าร่วมกิจกรรมรณรงค์ “ปิดไฟ 1 ชั่วโมง เพื่อลดโลกร้อน” ปี 2563 
(60+Earth Hour 2020)

4.7 การบริหารที่เกี่ยวข้องกับระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ

4.8 การพัฒนาและรักษาสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชน
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หัวข้อ ผลการด�าเนินงานปี 2563 แผนงานปี 2564

ตัวชี้วัดด้านความยั่งยืน

•  ติดตาม “ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า และผลจาก
มาตรการด้านพลังงานต่าง ๆ” ในการติดตามกลยุทธ์
องค์กร 

•  ลดการใช้พลังงานไฟฟ้าจากแหล่งผลิตโดยตรง (ไม่รวม
ปริมาณไฟฟ้าที่ใช้โดยร้านค้าเช่า) ได้ร้อยละ 19 เมื่อ 
เทียบกับปี 2562 

•  กําหนดเป ้าหมายในการลดดัชนีการใช ้
พลังงานไฟฟ้าต่อ 1 หน่วยพื้นที่ลงร้อยละ 20 
ภายในปี 2568 เมื่อเทียบกับปีฐาน (ปี 2558) 

•  กําหนดเป้าหมายในการลดการใช้พลังงาน
ไฟฟ้าลงร้อยละ 4 เมื่อเทียบกับปี 2562

การบริหารจัดการ

•  ได้รับการรับรองการจัดทําคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร 
ร้อยละ 100 ประกอบด้วย ศูนย์การค้า 34 โครงการ 
อาคารเซ็นทรัลเวิลด์ ออฟฟิศเศส และสํานักงานใหญ่ 
(รวมโครงการทรัพย์สินที่ CPNREIT เช่าช่วงจากบริษัทฯ 
ยกเว้นผลการดําเนินงานของอาคารสํานกังานเดอะไนน์ 
ทาวเวอร์ส สํานักงานยูนิลีเวอร์ เฮ้าส์ และสํานักงาน 
จี ทาวเวอร์)

•  การใช้พลงังานไฟฟ้าในภาพรวมปี 2563 ลดลง 191,916 
เมกะวัตต์-ชั่วโมง หรือลดลงร้อยละ 19 เมื่อเทียบกับ
ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าในปี 2562 ซึ่งเป็นผลจาก
มาตรการที่ติดตั้งและจากการปิดดําเนินการอันเน่ือง 
มาจากสถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19

•  ผลติไฟฟ้าจากระบบการผลติพลงังานไฟฟ้าจากพลงังาน
แสงอาทติย์ (โซลาร์เซลล์) บนหลงัคาโครงการรวมท้ังสิน้ 
16 โครงการ จํานวน 12,566 เมกะวัตต์-ชั่วโมง คิดเป็น
สดัส่วนร้อยละ 1.60 ของพลงังานทีใ่ช้ท้ังหมด ซึง่เพ่ิมขึน้
ร้อยละ 39 จากปี 2562 

•  ดาํเนนิงานตดิตัง้ระบบผลติน้ํารไีซเคลิภายในศนูย์การค้า
เพ่ิมเติม 2 โครงการ รวมติดตั้งทั้งหมด 17 โครงการ  
กอปรกับมาตรการปรับปรุงระบบ ส่งผลให้ปริมาณ 
นํ้ารีไซเคิลเพิ่มขึ้นร้อยละ 50 จากปี 2562

•  ดําเนินโครงการ Journey to Zero ในการคัดแยกขยะ
ตั้งแต่ต้นทาง สามารถลดปริมาณขยะฝังกลบลง 4,119 
ตัน เท่ากับร้อยละ 8 ของปริมาณขยะท้ังหมด คิดเป็น
อัตราการแยกขยะที่ดีขึ้นจากปี 2562 ที่ร้อยละ 60

•  ขอรับรองมาตรฐาน ISO 14001 เพ่ิม 1 แห่ง คือ  
เซ็นทรัล โคราช

•  ไม ่มีการรุกล้ําหรือละเมิดเข ้าพ้ืนท่ีสงวนและพ้ืนท่ี 
หวงห้าม โดยเจ้าของไม่ยินยอมหรือโดยผิดกฎหมาย 

•  ไม่พบการปฏิบัติการที่ไม่เป็นไปตามหลักการจัดการ 
สิ่งแวดล้อมที่ดี หรือเกิดการรั่วไหลที่มีนัยสําคัญ 

•  ศกึษาการตัง้เป้าหมาย การกําหนดเป้าหมาย 
การลดก๊าซเรือนกระจกท่ีสอดคล้องกับ 
เป้าหมายของข้อตกลงปารีส หรือ Science-
based Targets 

•  ติดตั้งระบบการผลิตพลังงานไฟฟ้าจาก
พลงังานแสงอาทติย์ (โซลาร์เซลล์) บนหลงัคา
อาคารเพิ่มอีก 8 โครงการ

•  ตั้งเป้าหมายระยะยาวในการลดปริมาณ 
ก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อยจากการดําเนินงาน
ขององค์กรให้ได้ร้อยละ 20 ภายในปี 2568 
เทียบกับปีฐาน 2558

•  กําหนดเป้าหมายในการใช้นํ้าซ้ําร้อยละ 5 
ของการใช้น้ําท้ังหมด และให้ได้ร้อยละ 20 
ภายในปี 2568 

•  ขอรับรอง ISO 14001 เพิ่มเติมอีก 1 แห่ง
•  ตัง้เป้าหมายในการลดปรมิาณขยะฝังกลบลง 

ให้ได้ร้อยละ 15 จากปริมาณขยะท้ังหมดท่ี
เกิดขึ้นในปี 2564 และตั้งเป้าหมายระยะยาว 
ในการลดให้ได้ทีร้่อยละ 50 (Diversion Rate) 
ภายในปี 2568

ผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืน : ความเป็นเลิศในการบริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม
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