
3.1  นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้าน
ความยั่งยืน

การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน 3
บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจด้ำนกำรพัฒนำและบริหำรอสังหำริมทรัพย์ 
ประกอบด้วย 6 กลุม่ธุรกจิ ได้แก่ 1) ศนูย์กำรค้ำและธุรกิจอืน่ทีส่นบัสนุน
ธุรกิจศูนย์กำรค้ำซึ่งเป็นรำยได้หลักของบริษัทฯ โดยมีสัดส่วนรำยได ้
มำกกว่ำร้อยละ 80 2) อำคำรส�ำนักงำน 3) โรงแรม 4) โครงกำร 
ที่พักอำศัย 5) ศูนย์อำหำร และ 6) กำรลงทุนในกองทุนรวมสิทธิกำรเช่ำ
อสังหำริมทรัพย์และกองทรัสต์ โดยยึดหลักบรรษัทภิบำลในกำรด�ำเนิน
ธุรกิจ มุ่งเน้นควำมโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ ให้ควำมส�ำคัญ 
กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตำมมุมมองด้ำนควำมย่ังยืนใน 3 มิติ คือ 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม น�ำเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ย่ังยืน  
(Sustainable Development Goals: SDGs) ตำมกรอบองค์กำร
สหประชำชำติเป็นแนวทำงในกำรก�ำหนดเป้ำหมำยกำรด�ำเนิน 
ธุรกิจอย่ำงย่ังยืน เพ่ือผลักดันให้เกิดกำรด�ำเนินกำรอย่ำงเป ็น 
รูปธรรมตลอดห่วงโซ่คุณค่ำของบริษัทฯ ดังรำยละเอียดในเว็บไซต์  
www.centralpattana.co.th/th/sustainability/sustainability-strategy/
at-a-glance

ปัจจุบันบริษัทฯ เป็นสมำชิก Dow Jones Sustainability Indices กลุ่มดัชนีโลก (DJSI 
World) ในหมวดธุรกิจอสงัหำรมิทรพัย์ต่อเนือ่งเป็นปีท่ี 4 และกลุม่ตลำดเกิดใหม่ (DJSI 
Emerging Markets) ต่อเนือ่งเป็นปีที ่8 และเป็นสมำชกิของ S&P Global Sustainability 
Yearbook ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 4 นอกจำกน้ัน ในปี 2564 บริษัทฯ ยังได้รับกำรประเมิน 
MSCI ESG Rating ในระดับ BBB ได้รับกำรประเมินควำมยั่งยืนจำก GRESB ซึ่งเป็น
มำตรวัดด้ำนควำมย่ังยืนเฉพำะกลุ่มอสังหำริมทรัพย์ในระดับ Green Star และได้รับ
คะแนนในหมวดกำรเปิดเผยข้อมูลด้ำนควำมยั่งยืนในระดับ A 
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การมีส่วนร่วมและการดูแลผู้มีส่วนได้เสียที่ส�าคัญ
บรษิทัฯ แบ่งกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยีออกเป็น 6 กลุม่หลกั และ 3 กลุม่รอง และก�ำหนดหน่วยงำนรบัผดิชอบในกำรสร้ำงกำรมส่ีวนร่วม กำรสือ่สำร  
กำรรบัฟังและกำรดแูลผูม้ส่ีวนได้เสยีเพ่ือให้สำมำรถตอบสนองต่อข้อคดิเห็นและควำมคำดหวังของผูม้ส่ีวนได้เสยีแต่ละกลุม่ได้อย่ำงเหมำะสม 
ครบถ้วน และทันท่วงที โดยมีกำรน�ำข้อคิดเห็นท่ีได้รับมำปรับเข้ำกับกำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ อย่ำงต่อเน่ืองและสม�่ำเสมอ ในปี 2564 
บริษัทฯ ได้ด�ำเนินกำรสื่อสำรและมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียเพิ่มเติมเนื่องจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรค COVID-19 ดังนี้

ผู้มีส่วนได้เสีย การมีส่วนร่วม ความถี่ รายละเอียดเพิ่มเติม
ในการตอบสนอง

กล
ุ่มห

ลัก
 

ลูกค้า กำรส�ำรวจพฤติกรรมของลูกค้ำก่อนกำรพัฒนำโครงกำร ทุกโครงกำรใหม่ กำรเป็น Center of 
Life

กำรส�ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำ 
ส�ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำรตำมวำระก�ำหนด

ทุกไตรมำส

กำรสื่อสำรและกำรเปิดใช้งำนซื้อสินค้ำออนไลน์ เข้ำถึงได้ตลอดเวลำ

ร้านค้า กำรส�ำรวจควำมพึงพอใจของร้ำนค้ำ ทุกไตรมำส กำรบริหำรจัดกำร
และพัฒนำร้ำนค้ำ

จัดประชุมร้ำนค้ำรำยสำขำ รำยเดือน 
และทุกไตรมำส

กำรจัดอบรมและกำรพัฒนำผู้ประกอบกำรร้ำนค้ำ งดกำรซ้อมอพยพหนไีฟ
ในปี 2564

สือ่สำรผ่ำนแอปพลเิคชนั CENTRAL PATTANA Serve เข้ำถึงได้ตลอดเวลำ

พนักงาน กำรท�ำแบบประเมินออนไลน์
•  ด้ำนบรรษัทภิบำล (CG Individual Assessment)  

ทั่วทั้งองค์กร
•  ประเมินผู้บังคับบัญชำทั่วทั้งองค์กรแบบ 360 องศำ
• ประเมินควำมผูกพันองค์กร CG Voice

ปีละ 1 ครั้ง กำรบริหำรจัดกำร
และสร้ำงควำมผูกพัน
กับองค์กร

กำรประชุม 
•  กลุ่มผู้บริหำรระดับสูง
•  ประชุม Town Hall แบบผสมผสำนทั้งออนไลน์และ

ออฟไลน์ และเพิ่มเติมประชุมเฉพำะฝ่ำยอีกปีละ
อย่ำงน้อย 1 ครั้ง

• ปีละ 1 ครั้ง
• ปีละ 2 ครั้ง 

กำรอบรมออนไลน์ เข้ำถึงได้ตลอดเวลำ

กำรสื่อสำรบนแอปพลิเคชัน Workplace และ 
Workchat

กำรจัดกิจกรรมพนักงำน อำทิ กิจกรรมพนักงำน 
จิตอำสำ กิจกรรม Community Day
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ผู้มีส่วนได้เสีย การมีส่วนร่วม ความถี่ รายละเอียดเพิ่มเติม
ในการตอบสนอง

กล
ุ่มห

ลัก
 

คู่ค้า กำรประเมินคู่ค้ำ
• ก่อนกำรขึ้นทะเบียนเป็นคู่ค้ำ
• หลังกำรส่งมอบสินค้ำและบริกำร
• ประเมินกำรคงสภำพคู่ค้ำ

ปีละ 1 ครั้ง กำรบริหำรจัดกำร
ห่วงโซ่อุปทำน

กำรประชุมและอบรม
• ส่วนกำรพัฒนำธุรกิจและกำรก่อสร้ำง
 -  ประชมุเฉพำะกลุม่ตำมแนวทำงเศรษฐกิจหมนุเวียน
• ส่วนกำรบริหำรศูนย์กำรค้ำและกำรตลำด
 -  อบรมด้ำนควำมปลอดภัย
 -  อบรมพัฒนำศักยภำพ
• ส่วนกำรบริหำรองค์กร

ตำมแผนงำนและ
วำระก�ำหนด

ชุมชน กำรส�ำรวจผลกระทบกับชุมชนโดยรอบ ทุกโครงกำรใหม่และ
โครงกำรปรับปรุง

กำรแสดงควำม
รับผิดชอบและ
พัฒนำชุมชน

กำรลงพื้นที่ช่วยเหลือชุมชน เมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติ

กำรให้พื้นที่เพื่อประโยชน์แก่ชุมชน ตำมสภำวะที่ต้องกำร 
และจ�ำเป็น

กำรร่วมกิจกรรมจิตอำสำกับชุมชน ตำมตำรำงปฏิทิน
กิจกรรมอำสำ

ภาครัฐ 
องค์กรอิสระ  
และองค์กรอื่น ๆ  
ในสังคม เช่น 
หอการค้าไทย 
สภาอุตสาหกรรม 

ประชุมหำรือและรับฟังควำมคิดเห็น
• มุมมองด้ำนจรำจร
•  มุมมองด้ำนกำรจัดกำรขยะและด้ำนสิ่งแวดล้อม
•  มุมมองด้ำนกำรจัดกำรพลังงำนและกำรปล่อย 

ก๊ำซเรือนกระจก
• มุมมองด้ำนแรงงำน เป็นต้น

ตำมวำระที่ก�ำหนด กำรแสดง
ควำมรับผิดชอบ
และพัฒนำชุมชน

ควำมเป็นเลิศใน
กำรบริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรและ
สิ่งแวดล้อม

กล
ุ่มร

อง

ผู้ถือหุ้นและ
นักลงทุน

กำรประชุม กำรส�ำรวจควำมคิดเห็น กำรเปิดเผยข้อมูล รำยไตรมำส นโยบำยกำรก�ำกับ
ดูแลกิจกำร

คู่แข่งทาง
การค้า 

กำรประชุม
กำรสื่อสำรเฉพำะกลุ่มผ่ำน Social Media
• ตอบสนองนโยบำยภำครัฐ
• ควำมปลอดภัย

ตำมวำระ 
เข้ำถึงได้ตลอดเวลำ

นโยบำยกำรก�ำกับ
ดูแลกิจกำร

เจ้าหนี้ กิจกรรมบรษิทัจดทะเบยีนพบผูล้งทนุ (Opportunity Day)
กำรเปิดเผยข้อมูล

รำยไตรมำส
รำยปี

นโยบำยกำรก�ำกับ
ดูแลกิจกำร
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กระบวนการประเมินประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน
กำรประเมนิประเด็นควำมส�ำคญัด้ำนควำมย่ังยืนในปี 2564 แบ่งออกเป็นประเดน็จำกกำรเปลีย่นแปลงภำยนอกและควำมท้ำทำยทีเ่กิดขึน้ 
จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรค COVID-19 ที่ส่งผลกระทบต่อควำมคำดหวัง กำรตอบสนองของผู้มีส่วนได้เสีย และธุรกิจในกำรสร้ำง
คณุค่ำระยะยำว โดยมปีระเดน็ควำมเสีย่งทีพิ่จำรณำเป็นควำมเสีย่งเกิดใหม่ทัง้จำกบรบิทควำมไม่แน่นอนของรปูแบบของปัจจยัควำมเสีย่ง 
และโอกำสทีจ่ะเกิดขึน้และจำกผลกระทบทีเ่กิดขึน้จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรค COVID-19 ท่ีต่อเนือ่งตัง้แต่ปี 2563 ตำมรำยละเอยีด
ที่เปิดเผยไว้ในรำยงำนประจ�ำปี 2564 “กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง”

กระบวนการประเมินประเด็นสําคัญด้านความยั่งยืน 

การวิเคราะห์แนวโน้มที่ส�าคัญ การระบุและการจัดล�าดับความส�าคัญ การทวนสอบและการเปิดเผยข้อมูล

ด�ำเนินกำรวิจัยแบบทุติยภูมิ  (Desk 
Research) โดยวิเครำะห์ครอบคลุม
•  แนวโน้มกำรเปลีย่นแปลงท่ีส�ำคญัของ

โลกและของประเทศไทย 
•  แ น ว โ น ้ ม ที่ เ ร ่ ง ใ ห ้ เ กิ ด ขึ้ น จ ำ ก

สถำนกำรณ ์กำรแพร ่ ระบำดโรค 
COVID-19 ที่ต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2563 

•  ผลจำกกำรประเมินด้ำนควำมย่ังยืน
จำกสถำบนัต่ำง ๆ  อำท ิดชันคีวำมย่ังยืน
ดำวโจนส์ (Dow Jones Sustainability 
Indices: DJSI) GRESB - มำตรวดัด้ำน
ควำมย่ังยืนเฉพำะกลุม่อสงัหำรมิทรพัย์ 
และ THSI (Thailand Sustainability 
Investment) - กำรประเมินหุ้นย่ังยืน
ของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

•  เป้ำประสงค์กำรพัฒนำเพ่ือควำมย่ังยืน
ของสหประชำชำติ (UN Sustainable 
Development Goals: UN SDGs) 

น�ำแนวโน้มที่ส�ำคัญมำประเมินร ่วม
กับควำมเสี่ยงองค์กรและควำมคิดเห็น
ของผู้มีส่วนได้เสียท่ีได้จำกกำรประชุม 
เชิงปฏิบัติกำรประจ�ำปี ในระดับจัดกำร 
ของบริษัทฯ และจำกกำรจัดท�ำกลยุทธ์
องค์กร ในระดับสำยงำนและระดับฝ่ำย 
เพ่ือให้เข้ำใจและวำงต�ำแหน่งจุดยืนของ
องค์กรต่อควำมท้ำทำยและโอกำสที่เกิด
จำกแนวโน้มเหล่ำนั้น

ก�ำหนดและจัดล�ำดับควำมส�ำคัญให้
สอดคล้องตำมควำมคำดหวงัของผูบ้รหิำร 
จุดมุ ่งหมำย (Purpose) และกลยุทธ์
องค์กร 

สรปุเป็นประเดน็ควำมย่ังยืนทีม่นียัส�ำคญั
ของบริษัทฯ 

ทีมงำนแผนกพัฒนำควำมย่ังยืนทำง
ธุรกิจ แผนกบรหิำรควำมเสีย่ง และแผนก
กลยุทธ์องค์กร ร่วมกันน�ำเสนอประเด็น
ควำมย่ังยืนที่มีนัยส�ำคัญเพ่ือก�ำหนด 
เป็นแผนกลยุทธ์องค์กร แผนจัดกำร 
ควำมเสีย่งองค์กร และแผนด้ำนกำรพัฒนำ
อย่ำงย่ังยืน ติดตำมผลกำรด�ำเนินงำน
โดยคณะกรรมกำรที่ เ ก่ียวข ้อง ตำม 
รำยละเอียดท่ีเป ิดเผยไว ้ใน บทท่ี 7 
“โครงสร้ำงกำรก�ำกับดูแลกิจกำรฯ” 

โดยคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลและ
กำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืนเห็นชอบในกำร
รำยงำนและเปิดเผยข้อมูลตำมแนวทำง
กำรรำยงำนขององค์กรควำมร่วมมือ 
ว่ำด้วยกำรรำยงำนสำกลด้ำนควำมย่ังยืน  
(GRI) และกำรรำยงำนตำมแบบ 56-1  
One Report โดยได้ขอรบัรองกระบวนกำร 
มส่ีวนร่วมและกำรประเมนิประเด็นส�ำคญั
ด้ำนควำมย่ังยืนจำกหน่วยงำนอิสระ
ภำยนอก ดังแสดงผลกำรรับรองในหน้ำ 
248-249

86 3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน รายงานประจ�าปี 2564 (56-1 One Report)

(3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน)



การขับเคลื่อนกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน
ทีมงำนข้ำมสำยงำน ได้แก่ แผนกพัฒนำควำมย่ังยืนทำงธุรกิจ 
แผนกบริหำรควำมเสี่ยง และแผนกกลยุทธ์องค์กร ร่วมกันน�ำเสนอ
ประเด็นควำมย่ังยืนที่มีนัยส�ำคัญจ�ำนวน 10 ประเด็น บูรณำกำร
ในกระบวนกำรก�ำหนดแผนกลยุทธ์องค์กร แผนจัดกำรควำมเส่ียง
องค์กร และแผนกลยุทธ์กำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืนระยะยำว 5 ปี 
พ.ศ. 2565-2569 จำกประเด็นควำมเสี่ยงเกิดใหม่ที่น�ำมำพิจำรณำ
เพ่ิมเตมิในปี 2564 ทำงบรษิทัฯ จงึได้ก�ำหนดเป้ำหมำยพันธสญัญำ  
เพ่ือแสดงถึงควำมมุ ่งมั่นด้ำนสิ่งแวดล้อม คือ กำรปล่อยก๊ำซ 
เรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ หรือ Net Zero ให้ได้ภำยในปี 2593 และ
ด้ำนสังคม คือ กำรสร้ำงชุมชนให้เติบโตอย่ำงยั่งยืน ตำมเป้ำหมำย  
UN SDGs ด�ำเนินกำรขบัเคลือ่นโดยก�ำหนดตัวชีวั้ดด้ำนควำมย่ังยืน
เป็นตัววัดผลควำมส�ำเร็จองค์กรแบบ OKR ถ่ำยทอดตำมล�ำดับชั้น 

เป็นตัววัดผล (Key Result) ระดับฝ่ำย ระดับแผนก และระดับ
บคุคล ตดิตำมผลกำรด�ำเนินงำนโดยคณะกรรมกำรท่ีเก่ียวข้อง ตำม 
รำยละเอยีดทีเ่ปิดเผยไว้ใน บทที ่7 “โครงสร้ำงกำรก�ำกับดแูลกิจกำรฯ” 

แสดงผลกำรประเมินประเด็นด้ำนควำมย่ังยืนที่ส�ำคัญและ 
ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงแนวโน้มท่ีส�ำคัญ 13 เรื่อง กับ 10 ประเด็น
ควำมย่ังยืนที่มีนัยส�ำคัญและกำรรำยงำนแสดงในตำรำงและ
แผนภำพ ดังนี้

แนวโน้มที่ส�าคัญ ความเสี่ยง 
และโอกาส ประเด็นความยั่งยืนที่ส�าคัญ ตัวขับเคลื่อนคุณค่า การรายงาน

• กำรแข่งขันที่รุนแรง
• โลกำภิวัตน์และนครำภิวัฒน์
•  เศรษฐกิจชะงักงันโดยเฉพำะ

เศรษฐกิจภำยในประเทศที่ตกต�่ำ
ยำวนำน

•  ควำมสำมำรถในกำรปฏิรูป 
รูปแบบกำรด�ำเนินงำนทำงธุรกิจ 

1.  กำรขยำยธุรกิจหลักและ 
เร่งกำรเติบโตทำงเลือก

• กำรบริหำรควำมเสี่ยงองค์กร
•  กำรขยำยธุรกิจทำงภูมิศำสตร์

และประเภทอสังหำริมทรัพย์
•  กำรขยำยกำรลงทุนไปในธุรกิจ

ใหม่

GRI 203 Indirect 
economic impacts
GRI 102-15 Key 
impacts, risks, and 
opportunities 
GRI 102-29 
Identifying and 
managing economic, 
environmental, and 
social impacts 
GRI 102-30 
Effectiveness of risk 
management processes 
GRI 102-31 Review 
of economic,  
environmental, and 
social topics 

• พฤตกิรรมผูบ้รโิภคท่ีเปลีย่นแปลง 
•  กำรใช้ชีวิตวิถีใหม่ที่ค�ำนึงถึง

เรื่องควำมสะดวก สะอำด และ
ปลอดภัย 

•  กำรเปลี่ยนแปลงของ
ประชำกรศำสตร์

2.  ควำมยืดหยุ่นในกำรด�ำเนิน
ธุรกิจเพื่อตอบสนองต่อกำร
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่ำง
รวดเร็วได้

3.  กำรสร้ำงประสบกำรณ์ให้ลูกค้ำ
พึงพอใจเกินกว่ำที่คำดหวัง

4.  กำรค�ำนึงถึงสิทธิมนุษยชน  
โดยเฉพำะเรื่องควำมปลอดภัย

•  กำรสร้ำงนวัตกรรมผลิตภัณฑ์
ขององค์กร

• กำรให้บริกำรที่เป็นเลิศ

•  กำรดูแลรักษำควำมปลอดภัย 
ให้กับลกูค้ำ ร้ำนค้ำ และพนักงำน

กำรเป็น 
Center of Life

GRI 416 Customer 
health and safety 
GRI 418 Customer 
privacy
GRI 403 Occupational 
health and safety

•  ผลกระทบจำกนวัตกรรมทำง
เทคโนโลยี 

•  กำรปรับกระบวนท�ำงำนเป็น
ดิจิทัล

5.  กำรน�ำเทคโนโลยีมำประยุกต์ใช ้
ในผลติภัณฑ์ กระบวนกำรท�ำงำน
และกำรให้บริกำร

•  กำรประยุกต์ใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีให้กับลกูค้ำและร้ำนค้ำ

เป้ำหมำยปล่อยก๊ำซ
เรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ 
ภำยในปี 2593
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แนวโน้มที่ส�าคัญ ความเสี่ยง 
และโอกาส ประเด็นความยั่งยืนที่ส�าคัญ ตัวขับเคลื่อนคุณค่า การรายงาน

•  ควำมกังวลของผู้มีส่วนได้เสีย 
ในกำรตอบสนองต่อกำร
เปลี่ยนแปลงทุกรูปแบบ  
ท้ังในแง่ศกัยภำพของธุรกิจตนเอง 
และควำมสำมำรถของบริษัทฯ

6.  กำรตอบสนองผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงมีประสิทธิภำพด้วยระบบ
และกระบวนกำรที่ดีที่สุด

•  กำรบริหำรจัดกำรและพัฒนำ 
ร้ำนค้ำ

•  กำรบริหำรจัดกำรและสร้ำง 
ควำมผูกพันกับบุคลำกร

• กำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน

กำรดูแลผู้มีส่วน
ได้เสีย

GRI 401 Employment
GRI 404 Training and 
education
GRI 414 Supplier social 
assessment
GRI 204 Procurement 
practices

•  กำรเปลี่ยนแปลงสภำพ 
ภูมิอำกำศอย่ำงรุนแรง

•  ควำมภักดต่ีอแบรนด์ท่ีมเีป้ำหมำย

7.  กำรบริหำรทรัพยำกรให้มี
ประสิทธิภำพสูงสุด รองรับ 
กำรเปลี่ยนแปลงสภำพอำกำศ
ที่แปรปรวน

8.  โอกำสในกำรเป็นองค์กรปล่อย
ก๊ำซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์

9.  กำรตอบสนองและพัฒนำ
ชุมชนให้เติบโตอย่ำงยั่งยืน

10.   กำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรท�ำงำน
ตำมหลักบรรษัทภิบำลที่ดี

•  ควำมเป็นเลิศในกำรบริหำร
จัดกำรทรัพยำกรและสิ่งแวดล้อม

•  กำรแสดงควำมรับผิดชอบและ
พัฒนำชุมชน

• กำรก�ำกับดูแลกิจกำร

กำรเป็นองค์กร 
ที่ขับเคลื่อนโดย
จุดมุ่งหมำย

GRI 302 Energy
GRI 303 Water and 
Effluents
GRI 304 Biodiversity
GRI 305 Emissions
GRI 306 Waste
GRI 413 Local 
communities
GRI 205 Anti-corruption

กำรขยำยธุรกิจหลักและ
เร่งกำรเติบโตทำงเลือก

กำรตอบสนองผู้มีส่วนได้เสีย 
อย่ำงมีประสิทธิภำพด้วยระบบ
และกระบวนกำรที่ดีที่สุด

ควำมยืดหยุ่นในกำรด�ำเนินธุรกิจ
ตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็วได้

กำรบริหำรทรัพยำกรให้มี
ประสิทธิภำพเพิ่มขึ้น รองรับ 
กำรเปลี่ยนแปลงที่แปรปรวน

กำรสร้ำงประสบกำรณ์ให้ลูกค้ำ
พึงพอใจเกินกว่ำที่คำดหวัง โอกำสในกำรเป็นองค์กรปล่อย

ก๊ำซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์
กำรค�ำนึงถึงสิทธิมนุษยชน 
โดยเฉพำะเรื่องควำมปลอดภัย กำรตอบสนองและพัฒนำชุมชน

ให้เติบโตอย่ำงยั่งยืน
กำรน�ำเทคโนโลยีมำประยุกต์ใช ้
ในผลิตภัณฑ์ กระบวนกำรท�ำงำน 
และกำรให้บริกำร

กำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรท�ำงำน
ตำมหลักบรรษัทภิบำลที่ดี

ผลกระทบและความสําคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย

โอกาสและผลกระทบสําคัญต่อ
การดําเนนิธุรกิจของเซน็ทรลัพฒันา

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม
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การก�าหนดเป้าหมายด้านความยั่งยืน

เป้าหมาย UN SDGs  ที่บริษัทฯ น�ามาพิจารณา
ในการตั้งเป้าหมายด้านความยั่งยืน เป้าหมายย่อยและตัวชี้วัดที่น�ามาพิจารณาร่วม

เป้ำหมำยที่ 8.1 และ 8.3 ผลักดันกำรเติบโตทำง
เศรษฐกิจต่อประชำกรอย่ำงยั่งยืน เกิดกำรขยำยตัว  
ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมที่มีผลิตภำพ กำรสร้ำงงำน 
กำรเกิดและเติบโตของผู้ประกอบกำร วิสำหกิจรำยย่อย 
ขนำดกลำงและขนำดเล็ก 

เป้ำหมำยที่ 8.8 ปกป้องสิทธิแรงงำนและส่งเสริม 
สภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำนที่ปลอดภัยและมั่นคง
ส�ำหรับผู้ท�ำงำนทุกคนรวมถึงผู้ท�ำงำนต่ำงด้ำว  

ตัวชี้วัดที่ 8.1 อัตรำกำรเติบโตเฉลี่ยต่อปีของผลิตภัณฑ์
มวลรวมในประเทศที่แท้จริง (real GDP) ต่อหัวประชำกร 
มีกำรขยำยตัวอย่ำงน้อยร้อยละ 7 ต่อปี

ตัวชี้วัดที่ 8.3.1 สัดส่วนกำรจ้ำงงำนนอกระบบต่อกำร 
จ้ำงงำนทั้งหมด จ�ำแนกตำมสำขำและเพศ

ตัวชี้วัดที่ 8.8.1 อัตรำควำมถี่ของกำรบำดเจ็บร้ำยแรง 
และไม่ร้ำยแรง จำกกำรท�ำงำนต่อแรงงำน 100,000 คน 
จ�ำแนกตำมเพศและสถำนะแรงงำนต่ำงด้ำว

เป้ำหมำยท่ี 11.7 จดัให้มกีำรเข้ำถึงพ้ืนท่ีสำธำรณะสเีขยีว 
ที่ปลอดภัยครอบคลุมและเข้ำถึงได้โดยถ้วนหน้ำ

ตัวชี้วัดที่ 11.7.1 ส่วนแบ่งเฉลี่ยของพื้นที่เมืองที่ถูกสร้ำงขึ้น
ให้เป็นสถำนที่ที่ใช้ประโยชน์สำธำรณะส�ำหรับทุกคน

เป้ำหมำยที่ 13.2 บูรณำกำรมำตรกำรด้ำนกำร
เปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศในนโยบำย ยุทธศำสตร์ 
และกำรวำงแผนระดับองค์กร

ตัวชี้วัดที่ 13.2.2 ปริมำณรวมกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก
ต่อปี

เป้ำหมำยท่ี 7.2 และ 7.3 เพ่ิมสดัส่วนของพลงังำนทดแทน 
และเพิ่มอัตรำกำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรใช้พลังงำน 
ของโลกให้ดีขึ้น

ตัวชี้วัดที่ 7.2.1 สัดส่วนกำรใช้พลังงำนหมุนเวียนต่อกำรใช้
พลังงำนขั้นสุดท้ำย

ตัวชี้วัดที่ 7.3.1 ควำมเข้มของกำรใช้พลังงำนที่สัมพันธ์กับ
พลังงำนขั้นต้นและผลิตภัณฑ์มวลรวมภำยในประเทศ

เป้ำหมำยที่ 6.3 ปรับปรุงคุณภำพน�้ำ โดยลดสัดส่วน 
น�้ำเสียที่ไม่ผ่ำนกำรบ�ำบัดลงครึ่งหนึ่ง และเพิ่มกำร 
น�ำกลับมำใช้ใหม่และกำรใช้ซ�้ำที่ปลอดภัยอย่ำงยั่งยืน

ตัวชี้วัดที่ 6.3.1 สัดส่วนของน�้ำเสียที่ได้รับกำรบ�ำบัดอย่ำง
ปลอดภัย

เป้ำหมำยที่ 12.3 และ 12.5 ภำยในปี 2573 ลดของเสีย
อำหำรของโลกลงครึ่งหนึ่งในระดับค้ำปลีกผู้บริโภค และ
ลดกำรเกิดของเสียโดยให้มีกำรป้องกัน กำรลดปริมำณ 
กำรใช้ซ�้ำ และกำรน�ำกลับมำใช้ใหม่

ตัวชี้วัดที่ 12.3.1 (ข) ดัชนีของเสียอำหำร

ตัวชี้วัดที่ 12.5.1 อัตรำกำรน�ำขยะกลับมำใช้ใหม่  
หรือจ�ำนวนตันของวัสดุที่ถูกน�ำกลับมำใช้ใหม่

สูง

กลางต่ำ

1

25

6

10

8

9

4 7

3
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ประเด็นความยั่งยืนที่ส�าคัญ เป้าหมายระดับองค์กรในปี 2564
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

ระยะยาวของบริษัทฯ  
ปี 2565-2569

ด้านเศรษฐกิจ สังคม และชุมชน

   กำรขยำยธุรกิจหลัก และเร่งกำรเติบโตทำงเลือก
  ควำมยืดหยุ่นในกำรด�ำเนินธุรกิจเพื่อตอบสนอง

ต่อกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็วได้
  กำรสร้ำงประสบกำรณ์ให้ลูกค้ำพึงพอใจเกินกว่ำ

ที่คำดหวัง
  กำรน�ำเทคโนโลยีมำประยุกต์ใช้ในผลิตภัณฑ์ 

กระบวนกำรท�ำงำน และกำรให้บริกำร
  กำรตอบสนองผู้มีส่วนได้เสียอย่ำงมีประสิทธิภำพ

ด้วยระบบและกระบวนกำรที่ดีที่สุด

•  คงอัตรำกำรเติบโตของบริษัทที่ประมำณ
ร้อยละ 10

•  กำรพัฒนำนวัตกรรม-เดสติเนชัน 
จ�ำนวน 40 จุดหมำย

•  คงอัตรำกำรเติบโต 
ของบริษัทฯ เฉลี่ยต่อปี 
มำกกว่ำร้อยละ 10 

•  จัดสรรพื้นที่เพื่อชุมชน 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 20  
ของพื้นที่ทั้งหมด

• ควำมพึงพอใจของลูกค้ำที่ร้อยละ 80
• ควำมพึงพอใจของร้ำนค้ำที่ร้อยละ 80
•  คะแนนควำมผูกพันของพนักงำน 

ต่อองค์กรที่ร้อยละ 80

  ค�ำนึงถึงสิทธิมนุษยชน โดยเฉพำะเรื่อง 
ควำมปลอดภัย

•  เปิดเผยข้อมูลอุบัติเหตุของพนักงำน •  ก�ำหนดเป้ำหมำยอุบัติเหตุ
ของพนักงำนและแรงงำน
เป็นศูนย์

  กำรตอบสนองและพัฒนำชุมชนให้เติบโต 
อย่ำงยั่งยืน

  กำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรท�ำงำนตำม 
หลักบรรษัทภิบำลที่ดี

•  เปิดเผยข้อมูลสัดส่วนผู้ประกอบกำร 
รำยย่อยและท้องถิ่น

•  สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดรำยได ้
กลับคืนสู่ท้องถิ่น 100 ล้ำนบำท

•  สัดส่วนผู้ประกอบกำร 
รำยย่อยและท้องถิ่นคิดเป็น
ร้อยละ 20 ของคู่ค้ำทั้งหมด

•  สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิด
รำยได้กลับสู่ท้องถิ่นเพิ่มขึ้น
อย่ำงน้อยร้อยละ 7 ต่อปี

•  จ�ำนวนชั่วโมงอำสำของพนักงำนเท่ำกับ 
25,000 ชั่วโมง

•  สนับสนุนกำรบริจำคโลหิตให้ได้  
10 ล้ำนซีซี

8.1 และ 11.7.1

8.1 และ 8.3.1

8.8.1
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ประเด็นความยั่งยืนที่ส�าคัญ เป้าหมายระดับองค์กรในปี 2564
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

ระยะยาวของบริษัทฯ  
ปี 2565-2569

ด้านสิ่งแวดล้อม

  กำรบริหำรทรัพยำกรให้มีประสิทธิภำพสูงสุด 
รองรับกำรเปลี่ยนแปลงสภำพอำกำศที่แปรปรวน

  โอกำสในกำรเป็นองค์กรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก
สุทธิเป็นศูนย์

•  ลดกำรปลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจก 
Scope 1 และ 2 ต่อหนึ่งหน่วยพื้นที่ลง 
ร้อยละ 15 (เทียบกับปี 2558)

•  ลดกำรปลดปล่อยก๊ำซ 
เรือนกระจก Scope 1  
และ 2 ลงร้อยละ 20  
(เทียบกับปี 2558) 

•  ตั้งเป้ำหมำยกำรเป็นองค์กร
ปล่อยก๊ำซเรือนกระจกสุทธิ
เป็นศูนย์ในปี 2593

•  เพิ่มอัตรำกำรใช้พลังงำนทำงเลือกให้ได้
ร้อยละ 4.5 ของพลังงำนทั้งหมด

•  ลดกำรใช้พลังงำนลงร้อยละ 4 ในปี 
2564 (เทียบกับปี 2562)

•  เพิ่มอัตรำกำรใช้พลังงำน 
ทำงเลือกให้ได้ร้อยละ 12  
ของพลังงำนทั้งหมด

•  ลดกำรใช้พลังงำนลง 
ร้อยละ 20 (เทียบกับปี 2558)

•  รักษำระดับกำรใช้น�้ำรีไซเคิลให้ได้ 
ร้อยละ 5 ของปริมำณกำรใช้น�้ำภำยใน
ศูนย์กำรค้ำที่ติดตั้ง

•  เพิ่มปริมำณน�้ำรีไซเคิลให้ได้ 
ร้อยละ 20 ของปริมำณ 
กำรใช้น�้ำภำยในศูนย์กำรค้ำ

•  ลดปริมำณขยะฝังกลบให้ได้ร้อยละ 15 
เมื่อเทียบกับปริมำณขยะทั้งหมด

•  ลดปริมำณขยะฝังกลบให้ได ้
ร้อยละ 50 เมื่อเทียบกับ
ปริมำณขยะทั้งหมด

แนวทางการจัดท�ารายงานในส่วนการพัฒนาอย่างยั่งยืน
เซ็นทรัลพัฒนำจัดท�ำรำยงำนกำรพัฒนำควำมย่ังยืนและเปิดเผยรวมในรำยงำนประจ�ำปีต่อเนื่องเป็นปีที่ 9 เพ่ือแสดงผลกำรด�ำเนินงำน 
ด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยประยุกต์ตำมแนวทำงกำรรำยงำนขององค์กรควำมร่วมมือว่ำด้วยกำรรำยงำนสำกล 
ด้ำนควำมย่ังยืน ฉบับมำตรฐำนในแบบหลัก (Global Reporting Initiative (GRI) Standards - Core Option) มำตรฐำนแนวทำง 
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000:201 Guidance on Social Responsibility) หลักสำกล 10 ประกำร ของข้อตกลงโลก 
แห่งสหประชำชำติ (United Nations Global Compact: UNGC) และเชื่อมโยงกำรด�ำเนินงำนที่สอดคล้องต่อเป้ำประสงค์กำรพัฒนำ 
ควำมยั่งยืนของโลก (Sustainable Development Goals: SDGs)

13.2.2

7.2.1 และ 7.3.1

6.3.1

12.3.1 (ข) และ 12.5.1
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ขอบเขตของรายงาน
รำยงำนฉบับน้ีครอบคลุมผลกำรด�ำเนินงำนของเซ็นทรัลพัฒนำ
และบริษัทย่อยในประเทศไทยเท่ำนั้น ซึ่งไม่รวมผลกำรด�ำเนินงำน 
ในต่ำงประเทศ สอดคล้องกับหลักรำยงำนทำงกำรเงินของบริษัทฯ  
ตัง้แต่วนัที ่1 มกรำคม ถึง 31 ธันวำคม 2564 โดยรำยงำนควำมคืบหน้ำ 
และผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
สอดคล้องตำมประเด็นควำมย่ังยืนท่ีส�ำคัญ และขอบเขตของ
รำยงำนในส่วนผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนธุรกิจและด้ำนกำรพัฒนำ 
อย ่ ำง ย่ั ง ยืนครอบคลุม เฉพำะกำรบริหำรศูนย ์กำรค ้ ำ ท้ั ง  
36 ศูนย์กำรค้ำในประเทศ (แยกโครงกำรเซ็นทรัล ภูเก็ต ออกเป็น  
2 ศูนย์กำรค้ำ คือ เซ็นทรัล ภูเก็ต เฟสติวัล และเซ็นทรัล ภูเก็ต  
ฟลอเรสต้ำ) อำคำรส�ำนักงำน 10* อำคำร ธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องและ 
ส่งเสริมกันภำยใต้กำรบริหำรงำนของบริษัทฯ ทั่วประเทศ ดัง
ท่ีรำยงำนในบทท่ี 1 “โครงสร้ำงและกำรด�ำเนินงำนของกลุ ่ม
บริษัท” ยกเว้นกำรรำยงำนในด้ำนสิ่งแวดล้อมที่ไม่รวมผลกำร
ด�ำเนินงำนของศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัล ศรีรำชำ และเซ็นทรัล อยุธยำ 
โรงแรม 2 แห่ง โครงกำรท่ีพักอำศัยเพ่ือเช่ำ 1 โครงกำร โครงกำร 
ท่ีพักอำศัยเพ่ือขำย 22 โครงกำร และกำรรำยงำนในด้ำนห่วงโซ่
อุปทำนไม่รวมผลกำรด�ำเนินงำนของบริษัทย่อย คือ บจ. ซีพีเอ็น 
เรซซิเด้นซ์

กำรด�ำเนนิงำนด้ำนกำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืนของบรษิทัฯ ให้ควำมส�ำคญั 
กับกำรมีส่วนร่วมของผู ้มีส่วนได้เสียทุกกลุ ่ม ได้แก่ ผู ้ถือหุ ้น  
ร้ำนค้ำ ลูกค้ำ คู่ค้ำ เจ้ำหนี้ พนักงำน คู่แข่งทำงกำรค้ำ สังคม ชุมชน 
และสิง่แวดล้อม องค์กรภำครฐั องค์กรอสิระและองค์กรอืน่ ๆ  ในสงัคม 
โดยเน้ือหำและรำยละเอยีดในรำยงำนฉบบันีเ้ป็นกำรเปิดเผยผลกำร 
ด�ำเนินงำนของบริษัทฯ บริษัทร่วม และบริษัทย่อยที่เก่ียวข้องท่ีมี
สัดส่วนกำรถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 50 หรือบริษัทท่ีเซ็นทรัลพัฒนำ
มีอ�ำนำจในกำรบริหำร รวมทั้งบริษัทที่ต้องกำรเปิดเผยข้อมูล
สำมำรถอ้ำงองิขอบเขตและผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมย่ังยืน ตำม 
รำยละเอียดที่เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ 

การควบคุมคุณภาพของรายงาน
แผนกพัฒนำควำมยั่งยืนทำงธุรกิจ ฝ่ำยบริหำรควำมเป็นเลิศและ
กำรพัฒนำที่ย่ังยืนเป็นหน่วยงำนกลำงควบคุมคุณภำพกำรจัดท�ำ
รำยงำนให้มคีวำมถูกต้องสมบรูณ์ และมคีณะท�ำงำนจดัท�ำรำยงำน

ประจ�ำปี และรองกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่สำยงำนบญัชกีำรเงนิ และ
บริหำรควำมเสี่ยงเป็นผู้ตรวจสอบกำรเผยแพร่ข้อมูล

การให้ความเชื่อมั่นต่อรายงาน
รำยงำนฉบับนี้ได้รับกำรตรวจรับรองรำยงำนฯ และตัวชี้วัดผลกำร
ปฏิบัติงำนท่ีส�ำคัญโดยหน่วยงำนภำยนอกที่มีควำมเชี่ยวชำญ 
ในกำรตรวจรบัรองและให้ควำมเชือ่มัน่อย่ำงอสิระต่อผลปฏิบตังิำน 
ทีเ่ก่ียวข้องกับธุรกิจประเภทอสงัหำรมิทรพัย์ เพ่ือควำมน่ำเชือ่ถือและ
โปร่งใส และสอดคล้องตำมแนวทำงกำรรำยงำนของ GRI-Standards 
ดังรำยละเอียดกำรรับรองควำมเชื่อมั่นในหน้ำ 248-249 สำมำรถ
อ้ำงอิงข้อมูล GRI Content Index ที่ www.centralpattana.co.th/
th/sustainability/sustainability-reporting-library

เ พ่ือให ้สอดคล ้องตำมนโยบำยด ้ำนสภำพภูมิอำกำศและ 
ส่ิงแวดล้อมของบริษัทฯ รำยงำนฉบับนี้ไม่มีกำรพิมพ์เป็นรูปเล่ม
ผู้ที่สนใจสำมำรถศึกษำเพ่ิมเติมและดำวน์โหลดได้จำกเว็บไซต์  
www.centralpattana.co.th/th/investor-relations/publications/
report/annual-report 

สำมำรถให้ข้อมูลป้อนกลับและ
สอบถำมเพิ่มเติมได้ที่

แผนกพัฒนาความยั่งยืนทางธุรกิจ 
ฝ่ายบริหารความเป็นเลิศและการพัฒนาที่ยั่งยืน

บริษัท เซ็นทรัลพัฒนำ จ�ำกัด (มหำชน)
ชั้น 10 อำคำรเซ็นทรัลเวิลด์ ออฟฟิศเศส
999/9 ถนนพระรำม 1 แขวงปทุมวัน
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 ประเทศไทย
โทรศัพท์ : +66 (0) 2667 5555 ต่อ 6907-9
โทรสำร : +66 (0) 2264 5593 
อีเมล :  sd.ho@centralpattana.co.th

https://www.centralpattana.co.th/th/sustainability/
sustainability-reporting-library

คลิก

หมายเหต ุ: * นับรวมผลกำรด�ำเนินงำนของ เดอะ ช็อปปส์ แอท เบ็ล แกรนด์ พระรำม 9
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https://www.centralpattana.co.th/th/investor-relations/publications/report/annual-report
https://www.centralpattana.co.th/th/investor-relations/publications/report/annual-report


3.2 รายงานความยัง่ยนืการจดัการผลกระทบตอ่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย สังคม และส่ิงแวดลอ้ม

บรษิทัฯ รบัฟังเสยีง และสร้ำงกำรมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนได้เสยีตลอดห่วงโซ่คณุค่ำ ยึดถือควำมต้องกำรของลกูค้ำเป็นศนูย์กลำง และมุง่มัน่
ท่ีจะตอบสนองควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้เสียอย่ำงมีประสิทธิภำพด้วยระบบ กระบวนกำร และเทคโนโลยีท่ีดีท่ีสุด ภำยใต้เจตนำรมณ์ 
“กำรสร้ำงคุณค่ำร่วมกัน” โดยบริษัทฯ ได้จ�ำแนกจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียท่ีส�ำคัญกลุ่มหลัก และกลุ่มรอง ตำมรำยละเอียดที่เปิดเผยไว ้
บนเว็บไซต์ www.centralpattana.co.th/th/sustainability/sustainability-strategy/framework/stakeholders-engagement และก�ำหนด
แผนงำนส�ำหรับผู้มีส่วนได้เสียหลักบูรณำกำรในแผนธุรกิจประจ�ำปี และรำยงำนกลุ่มหลักที่ส�ำคัญ 6 กลุ่ม ดังนี้ 

แนวทางการบริหารจัดการ กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย การรายงาน

การกระจายความเสี่ยงการลงทุนและการสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจใหม่
• กำรขยำยธุรกิจทำงภูมิศำสตร์และประเภทอสังหำริมทรัพย์
•  กำรร่วมลงทุนกับคู่ค้ำทำงธุรกิจและเข้ำซื้อกิจกำรเพื่อเสริมสร้ำงกำรเติบโต 

ระยะยำว

ผู้ถือหุ้น 1)  กำรกระจำย 
ควำมเสี่ยงกำรลงทุน
และกำรสร้ำงระบบ
นิเวศทำงธุรกิจใหม่

การเป็น Center of Life
• กำรสร้ำงนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ขององค์กร 
• กำรให้บริกำรที่เป็นเลิศ 
• กำรประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

ลูกค้ำ 2)  กำรเป็น Center of 
Life

การบริหารจัดการและพัฒนาร้านค้า
• กำรสร้ำงและสรรหำผู้ประกอบกำรรำยใหม่
• กำรพัฒนำร้ำนค้ำ
• กำรสร้ำงและดูแลควำมสัมพันธ์กับร้ำนค้ำ

ร้ำนค้ำ 3)  กำรดูแลผู้ม ี
ส่วนได้เสีย

การบริหารจัดการและสร้างความผูกพันกับบุคลากร
• กำรสรรหำและกำรรักษำบุคลำกร
• กำรพัฒนำผู้น�ำและกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกร
• กำรเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล

พนักงำน

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
•  กำรประเมินควำมเสี่ยงของคู่ค้ำ และกำรปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ

กระบวนกำรจัดซื้อ/จัดจ้ำง
• กำรสรรหำคู่ค้ำรำยใหม่และกำรประเมินคู่ค้ำ
• กำรพัฒนำนวัตกรรมและสร้ำงคุณค่ำร่วมกันกับคู่ค้ำ

คู่ค้ำ

933. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืนรายงานประจ�าปี 2564 (56-1 One Report)

(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม)

https://www.centralpattana.co.th/th/sustainability/sustainability-strategy/framework/stakeholders-engagement


แนวทางการบริหารจัดการ กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย การรายงาน

การแสดงความรับผิดชอบและพัฒนาชุมชน
• ศูนย์กลำงของชุมชน
• ควำมมั่งคั่งทำงเศรษฐกิจและวัฒนธรรมของท้องถิ่น
• เศรษฐกิจหมุนเวียน
• จิตสำธำรณะ

ชุมชน 4)  กำรเป็นองค์กร 
ที่ขับเคลื่อน 
โดยจุดมุ่งหมำย

ความเป็นเลิศในการบริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม
• กำรบริหำรจัดกำรกำรใช้พลังงำน
• กำรปรับตัวต่อกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ
• กำรบริหำรจัดกำรน�้ำและน�้ำทิ้ง
• กำรบริหำรจัดกำรขยะ
• กำรบริหำรจัดกำรคุณภำพอำกำศ
•  กำรบริหำรจัดกำรอำคำรประหยัดพลังงำนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรือ 

Green Building
• กำรบริหำรที่เกี่ยวข้องกับระบบนิเวศ และควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ
• กำรพัฒนำและรักษำสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชน

สิ่งแวดล้อม

บริษัทฯ ด�ำเนินกำรขับเคลื่อนกลยุทธ์ด้ำนควำมย่ังยืนโดยผนวก
รวมกับแผนกลยุทธ์ธุรกิจประจ�ำปี ก�ำหนดตัวชี้วัดด้ำนควำมย่ังยืน
เป็นตัววัดผลควำมส�ำเร็จองค์กร และติดตำมผลลัพธ์ส�ำคัญตำม
วัตถุประสงค์ หรือ OKR- Objective Key Result ด้วยกลไกกำร
ติดตำมผลด�ำเนินงำนของบริษัทฯ ให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์หรือ 
เป้ำหมำยขององค์กร ตำมรำยละเอยีดท่ีเปิดเผยไว้ในรำยงำนประจ�ำปี  
2564 หัวข้อ “นโยบำยและภำพรวมกำรประกอบธุรกิจ” 

ทัง้นีบ้รษิทัฯ ได้รำยงำนผลกำรด�ำเนนิงำนภำยใต้กรอบกำรรำยงำน
แนวทำงกำรขับเคลื่อนธุรกิจอย่ำงย่ังยืนใน 4 หัวข้อ ดังนี้ 1) กำร 
กระจำยควำมเสีย่งกำรลงทุนและกำรสร้ำงระบบนเิวศทำงธุรกจิใหม่ 
2) กำรเป็น Center of Life 3) กำรดูแลผู้มีส่วนได้เสีย และ 4) กำร
เป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนโดยจุดมุ่งหมำย

94 3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน รายงานประจ�าปี 2564 (56-1 One Report)

(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม)



ที่ผ่ำนมำบริษัทฯ พัฒนำและบริหำรอสังหำริมทรัพย์ให้เติบโต 
อย่ำงต่อเนื่องด้วยกำรพัฒนำศูนย์กำรค้ำใหม่ในท�ำเลที่มีศักยภำพ
เริม่จำกกรุงเทพฯ และปรมิณฑล และขยำยไปยังจงัหวัดท่ีมศีกัยภำพ 
ในกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจท่ีมั่นคงและเป็นศูนย์กลำงของภูมิภำค
นั้น ๆ เพ่ือกระจำยควำมเสี่ยงกำรกระจุกตัวของธุรกิจและสร้ำง
โอกำสในกำรเติบโตทำงธุรกิจควบคู่กับกำรมีส่วนร่วมในกำร 
ขบัเคลือ่นเศรษฐกิจของภูมภิำคน้ัน ซึง่ปัจจบุนับรษิทัฯ มศีนูย์กำรค้ำ
ในกรุงเทพฯ และปริมณฑลจ�ำนวน 15 แห่ง ในต่ำงจังหวัดจ�ำนวน 
20 แห่ง และในประเทศมำเลเซยีอกี 1 แห่ง ก่อนเริม่พัฒนำโครงกำร 
บริษัทฯ จะเลือกท�ำเลท่ีดีท่ีสุดในย่ำนน้ัน ๆ เพ่ือสร้ำงควำมสะดวก
สบำยในกำรเดนิทำงให้กับลกูค้ำรวมถึงนกัท่องเท่ียวและผูม้ำตดิต่อ
ค้ำขำยท่ีศูนย์กำรค้ำ โดยศูนย์กำรค้ำของบรษิทัฯ จะถูกสร้ำงสรรค์ขึน้ 
ด้วยแนวคดิ Center of Life หรอืศูนย์กลำงกำรใช้ชวีติของคนทกุวัย
ในชุมชนและท้องถ่ินนั้น ด้วยกำรน�ำเสนอสินค้ำและบริกำรอย่ำง
ครบครัน รวมท้ังกำรสร้ำงสรรค์พ้ืนที่และกิจกรรมไลฟ์สไตล์ใหม่ ๆ  
เพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจำกนี้  
ในกำรออกแบบจะน�ำเอกลักษณ์ที่โดดเด่นของแต่ละท้องถ่ินน้ัน ๆ  
มำเป็นจุดเด่นของศูนย์กำรค้ำเพ่ือให้ศูนย์กำรค้ำมีควำมกลมกลืน 
เป็นส่วนหน่ึงของท้องถ่ินและส่งเสริมควำมภำคภูมิใจของคนใน 
ท้องถ่ินรวมถึงดึงดดูนกัท่องเทีย่วให้มำเย่ียมชม ช่วยกระตุน้เศรษฐกิจ  
สร้ำงงำน สร้ำงอำชีพ ก่อให้เกิดกำรกระจำยรำยได้สู่ชุมชนต่ำง ๆ  
ทัว่ประเทศ เป็นกำรสร้ำงประโยชน์และสร้ำงมลูค่ำให้กับผูม้ส่ีวนได้เสยี 
ทุกกลุ่ม น�ำไปสู่กำรพัฒนำเศรษฐกิจระดับประเทศด้วยวิสัยทัศน์
ที่ต้องกำรเป็นผู้น�ำในธุรกิจกำรพัฒนำอสังหำริมทรัพย์ในระดับ
ภูมภิำคและมกีำรเตบิโตอย่ำงย่ังยืนในระยะยำว บรษิทัฯ จงึได้ขยำย 

กำรลงทุนไปยังภูมิภำคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ในประเทศท่ีม ี
แนวโน้มกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจท่ีมัน่คง เช่น มำเลเซยีและเวียดนำม  
เป็นต้น เพ่ือกระจำยฐำนธุรกิจและลดกำรพ่ึงพำธุรกิจในประเทศ
เพียงอย่ำงเดียว

นอกจำกนั้น บริษัทฯ ยังได้ขยำยรูปแบบกำรลงทุนไปสู่กำรพัฒนำ
อสังหำริมทรัพย์ประเภทต่ำง ๆ อย่ำงครบวงจรภำยใต้กลยุทธ์
กำรพัฒนำโครงกำรอสังหำริมทรัพย์แบบผสม (Mixed-Use 
Development) ประกอบด้วย ศูนย์กำรค้ำ ท่ีพักอำศัย อำคำร
ส�ำนักงำน และโรงแรม เพื่อสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้กับธุรกิจศูนย์กำรค้ำ
ซึ่งเป็นธุรกิจหลักและใช้ที่ดินให้เกิดประโยชน์สูงสุดถือเป็นกำรท�ำ
ธุรกิจท่ีเก้ือหนุนกันในเชงิพ้ืนที ่โดยตัง้แต่ปี 2559 เป็นต้นมำ บรษิทัฯ  
ได้พัฒนำโครงกำรทีพั่กอำศยัในบรเิวณพ้ืนทีศู่นย์กำรค้ำของบรษิทัฯ  
ที่เปิดด�ำเนินกำรอยู่หรือพ้ืนท่ีใกล้ ๆ โดยรอบศูนย์กำรค้ำด้วย 
รูปแบบโครงกำรที่ทันสมัย มีสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกอย่ำงครบครัน 
และตอบโจทย์กำรใช้ชีวิตของลูกค้ำได้อย่ำงดี ปัจจุบันบริษัทฯ ได้
เปิดตวัโครงกำรทีพั่กอำศยัจ�ำนวนทัง้สิน้ 22 โครงกำร ประกอบด้วย 
โครงกำรแนวสูง อำทิ คอนโดมิเนียม จ�ำนวน 15 โครงกำรและ
โครงกำรแนวรำบ อำทิ บ้ำนเดี่ยว บ้ำนแฝด และทำวน์โฮม จ�ำนวน 
7 โครงกำร โดยส่วนใหญ่เป็นกำรพัฒนำบนพ้ืนท่ีใกล้ศนูย์กำรค้ำ ซึง่
มกีระแสตอบรบัจำกลกูค้ำอย่ำงดมีำก นอกจำกนี ้บรษิทัฯ ยังเตรยีม
เปิดตัวโครงกำรท่ีอยู่อำศัยอย่ำงต่อเน่ืองจ�ำนวน 4-5 โครงกำรต่อ
ปี ตลอดจนศึกษำโอกำสกำรพัฒนำอสังหำริมทรัพย์ประเภทอื่น ๆ 
ตำมแผนที่วำงไว้

การกระจายความเสี่ยงการลงทุนและการสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจใหม่

บรษิทัฯ ให้ควำมส�ำคญักับกำรรกัษำและสร้ำงกำรเตบิโตทำงธุรกิจอย่ำงแขง็แกร่ง มัน่คงและย่ังยืนแก่บรษิทัฯ และผูถื้อหุน้ โดยตัง้เป้ำหมำย
ทำงธุรกิจในระยะ 5 ปี (ปี 2565-2569) ที่จะมีรำยได้เติบโตในอัตรำเฉลี่ย (CAGR) ให้ได้มำกกกว่ำร้อยละ 10 ต่อปี โดยหนึ่งในกลยุทธ์กำร
พัฒนำธุรกิจอย่ำงย่ังยืนเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยดังกล่ำว บริษัทฯ ได้ก�ำหนดแนวทำงกำรเติบโตด้วยกำรกระจำยฐำนธุรกิจกำรพัฒนำและ
บริหำรอสังหำริมทรัพย์ในหลำกหลำยรูปแบบ ได้แก่

การขยายธุรกิจทางภูมิศาสตร์และประเภทอสังหาริมทรัพย์

01
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(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม)



ในกำรพัฒนำและบริหำรอสังหำริมทรัพย์ของบริษัทฯ ไม่ได้จ�ำกัด
เฉพำะกำรลงทุนในรูปแบบที่เจ้ำของโครงกำรเพียงคนเดียวเท่ำน้ัน
แต่ยังมีรูปแบบกำรร่วมลงทุนกับพันธมิตรทำงธุรกิจท่ีสำมำรถน�ำ
องค์ควำมรู ้และควำมเชี่ยวชำญในกำรพัฒนำอสังหำริมทรัพย์ 
ในด้ำนที่แตกต่ำงกันมำแบ่งปัน แลกเปลี่ยน และสนับสนุน 
ซึ่งกันและกัน เช่น
•  กำรร่วมทุนกับบริษัท ดุสิตธำนี จ�ำกัด (มหำชน) (“DTC”) เพ่ือ

ลงทุนในกำรพัฒนำโครงกำรอสังหำริมทรัพย์รูปแบบผสม
ประกอบด้วย โรงแรม ที่พักอำศัย ศูนย์กำรค้ำ และอำคำร
ส�ำนักงำน บนที่ดินบริเวณหัวมุมถนนสีลมและถนนพระรำม 4  
โดยบริษัทฯ มีสัดส่วนกำรลงทุนในธุรกิจที่บริษัทฯ มีควำม
ช�ำนำญ คือ ธุรกิจศูนย์กำรค้ำร้อยละ 85 และธุรกิจอำคำร
ส�ำนกังำนร้อยละ 100 ขณะท่ีสดัส่วนกำรลงทนุในธุรกิจโรงแรม
และทีพั่กอำศยัร้อยละ 40 ซึง่เป็นธุรกิจท่ี DTC มคีวำมเชีย่วชำญ

•  กำรร่วมมอืกับ IKEA เปิด “อเิกีย บำงใหญ่” ซึง่เป็น IKEA รปูแบบใหม่ 
ท่ีไม่เคยมีท่ีไหนมำก่อน ลูกค้ำเดินเข้ำออกและช�ำระเงินได ้
ทกุชัน้ และเป็นสำขำแรกทีม่ทีำงเข้ำเช่ือมต่อกับเซน็ทรลั เวสต์เกต 
ทุกชั้น เป็นกำรเสริมควำมเป็น Super Regional Mall ให้กับ
เซ็นทรัล เวสต์เกต

•  กำรร่วมทุนกับบริษัท ไรท์แมน จ�ำกัด ภำยใต้บริษัทฟีโนมินอน 
ครีเอชั่น จ�ำกัด ในสัดส่วน 50:50 เพ่ือร่วมกันรังสรรค์ควำม
มหศัจรรย์ให้ “ไตรภมูมิหัศจรรย์สำมโลก” สวนสนกุนวตักรรมธีม
ปำร์คผจญภัยแห่งแรกของโลก เป็น World-Class Attractions 
แห่งใหม่ของจงัหวดัภูเก็ต และเป็นหนึง่ในสถำนทีท่ีนั่กท่องเทีย่ว
จำกทั่วทุกมุมโลกต้องมำเยือน ซึ่งถือเป็นกำรเพิ่มศักยภำพกำร
ท่องเทีย่วและเศรษฐกิจของจงัหวัดภูเก็ตให้สำมำรถแข่งขนักับ
แหล่งท่องเที่ยวทำงธรรมชำติในประเทศอื่น ๆ ได้มำกยิ่งขึ้น

•  กำรร่วมทุนกับ Common Ground Group ที่เป็นแบรนด์ที่มี 
ชื่อเสียงในธุรกิจโคเวิร์กกิ้งสเปซ (Co-Working Space) จำก
ประเทศมำเลเซยีและมกีำรเติบโตรวดเรว็ทีส่ดุในเอเชยีตะวันออก 
เฉยีงใต้ โดยได้จดัตัง้บรษิทัร่วมทนุในนำมบรษิทัคอมมอน กรำวน์  
ประเทศไทย จ�ำกัด และถือหุ้นในบรษิทัฯ สดัส่วนร้อยละ 51 และ 
Common Ground Group ร้อยละ 49 ขยำยธุรกิจโคเวิร์กก้ิงสเปซ 
ในประเทศไทยเพ่ือเชื่อมโยงศูนย์กำรค้ำและอำคำรส�ำนักงำน
เข้ำด้วยกันเป็นพ้ืนท่ีส�ำหรับผู้ประกอบกำรรุ่นใหม่และเป็นกำร
สนับสนุนธุรกิจขนำดย่อม (SMEs) และสตำร์ทอัพ (Start-up) 
และผลักดันเศรษฐกิจไทยให้เติบโตอย่ำงแข็งแกร่ง

•  กำรร่วมทุนกับบรษิทั เซน็ทรลั รเีทล คอร์ปอเรชัน่ จ�ำกัด (มหำชน) 
เพ่ือลงทุนในธุรกิจแกรบ็ ประเทศไทย (Grab) โดยบรษิทัฯ ลงทนุ
ในสดัส่วนร้อยละ 33 เพ่ือขยำยขอบเขตกำรให้บรกิำรแก่ลกูค้ำ

ผ่ำนช่องทำงดจิทัิล โดย Grab เป็นผูน้�ำในกำรให้บรกิำรเดนิทำง  
ส่งอำหำร และโลจิสติกส์ ผ่ำนแอปพลิเคชันบนมือถือ เป็น
พันธมติรทีส่�ำคญัอกีรำยส�ำหรบับรษิทัฯ และกลุม่เซน็ทรลัในกำร
เพ่ิมศกัยภำพสูค่วำมเป็น Omni-channel โดยจะร่วมมอืกันสร้ำง 
New Ecosystem เพ่ือตอบโจทย์กำรใช้ชวิีตของลกูค้ำในยุคทีม่ี
ควำมผสมผสำนระหว่ำงออฟไลน์และออนไลน์มำกขึน้

•  กำรดึงผู ้ พัฒนำเอำท ์ เล็ตระดับแนวหน้ำของโลกอย ่ำง 
Mitsubishi Estate Asia (MEA) มำร่วมลงทุนในโครงกำร
เซ็นทรัล วิลเลจ ด้วยสัดส่วนร้อยละ 30 (โดยบริษัทฯ มีสัดส่วน
ถือครองร้อยละ 70) จะช่วยเพิ่มประสิทธิภำพกำรให้บริกำรแก่
ลกูค้ำ และเสรมิสร้ำงควำมแขง็แกร่งของโครงกำรด้วยเอำท์เลต็
แบรนด์ระดับโลกซึ่งจะช่วยยกระดับโครงกำรเซ็นทรัล วิลเลจ
เป็นผูน้�ำด้ำนลกัชรูเีอำท์เลตในเอเชยีตะวันออกเฉยีงใต้ได้อย่ำง
แท้จริง

•  กำรซื้อหุ้นสำมัญ GLAND ในสัดส่วนท้ังหมดร้อยละ 67.53 
เนื่องจำก GLAND เป็นผู้พัฒนำโครงกำรอสังหำริมทรัพย์
ทั้งเพ่ือขำยและเพ่ือให้เช่ำและบริกำร ประกอบด้วย อำคำร
ส�ำนักงำน โรงแรม ที่พักอำศัย และพื้นที่ค้ำปลีก และ GLAND  
ยังมี โครงกำรอสังหำริมทรัพย ์ระหว ่ำงกำรพัฒนำและ 
ทีด่นิเปล่ำ (Land Bank) หลำยแปลงทีจ่ะน�ำมำพัฒนำโครงกำร
อสงัหำรมิทรพัย์รปูแบบผสมสอดคล้องกับกลยุทธ์ทำงธุรกิจเพ่ือ
สร้ำงผลตอบแทนให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยำว

•  กำรร่วมลงทุนในบริษัท เซ็นทรัล แอนด์ ฮ่องกงแลนด์ จ�ำกัด 
(“CHKL”) โดยบริษัทฯ จะเข้ำร่วมลงทุนผ่ำน CE Holding 
(บริษัทร ่วมทุนระหว่ำงบริษัทฯ และบริษัท ห้ำงเซ็นทรัล 
ดีพำทเมนท์สโตร์ จ�ำกัด (“HCDS”) ซึ่งจะท�ำให้กำรถือหุ้นใน 
CHKL ระหว่ำง บรษิทัฯ HCDS และ HKL (Thai Development) 
มีสัดส่วนกำรถือหุ้นเป็นร้อยละ 25:26:49 โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือพัฒนำโครงกำรอสังหำริมทรัพย์รูปแบบผสมบริเวณ 
ถนนวิทยุ ซอยสมคิด กรุงเทพมหำนคร โดยคำดว่ำจะใช้เวลำ 
ในกำรพัฒนำประมำณ 5 ปี และคำดว่ำจะแล้วเสร็จภำยใน
ปี 2569 ซึ่งกำรร่วมลงทุนกับพำร์ทเนอร์ท่ีมีประสบกำรณ์และ
เชี่ยวชำญดังกล่ำวจะสำมำรถช่วยเพ่ิมศักยภำพในกำรพัฒนำ
สินทรัพย์และสำมำรถสร้ำงกำรเติบโตในระยะยำวต่อไปได้

•  กำรซื้อหุน้สำมญั SF ในสัดส่วนทัง้หมดร้อยละ 96.24 ทัง้นี ้กำร
ลงทุนดังกล่ำวเป็นกำรขยำยศักยภำพกำรด�ำเนินธุรกิจไปใน 
รูปแบบใหม่ ๆ (Small Retail Format) รวมถึงเป็นกำรลงทุนใน 
สินทรัพย์ท่ีมีศักยภำพรูปแบบ Regional Mall ในระยะยำว  
ซึ่งช่วยเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทำงธรุกจิ และสร้ำง
ผลตอบแทนให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยำว

การร่วมลงทุนกับคู่ค้าทางธุรกิจและเข้าซื้อกิจการเพื่อเสริมสร้างการเติบโตระยะยาว

96 3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน รายงานประจ�าปี 2564 (56-1 One Report)

(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม)



การเป็น Center of Life

แนวทางการบริหารจัดการ

การสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ขององค์กร

02

บริษัทฯ พัฒนำนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ใน 2 มิติ ได้แก่ กำรปรับพื้นที่จำกกำรแบ่งโซนเป็นกำรพัฒนำจุดหมำยในกำรใช้บริกำรเพื่อตอบสนอง
และเติมเต็มควำมต้องกำรของลูกค้ำเฉพำะกลุ่มได้อย่ำงครบถ้วน และกำรสร้ำงประสบกำรณ์ที่แปลกใหม่ ตอบโจทย์ควำมต้องกำรท่ี
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ โดยใช้ข้อมูลที่ได้จำกกำรวิจัยพฤติกรรมของผู้บริโภคทั้งในเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ และกำรคำดกำรณ์ควำม
ต้องกำรในอนำคตของลกูค้ำมำวิเครำะห์และพัฒนำร่วมกัน ปัจจบุนั บรษิทัฯ มกีำรแบ่งประเภทจดุหมำยในกำรมำใช้บรกิำรหรอืเดสตเินชนั 
ออกเป็น 7 เดสติเนชัน ดังนี้ 

การสร้างนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ขององค์กร
โดยยึดถือลูกค้ำเป็นศูนย์กลำง 
พัฒนำผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนอง 
ต่อผูบ้รโิภคครบทุกกลุม่ และยดืหยุ่น 
ปรับเปลี่ยนได ้ตำมกำรใช ้ชี วิต 
วิถีใหม่ทีค่�ำนึงถึงเรือ่งควำมสะดวก  
สะอำด และปลอดภัย และปรบัเปลีย่น
ได้อย่ำงรวดเร็ว

01

การให้บริการที่เป็นเลิศ 
ยกระดับมำตรฐำนกำรให้บริกำร
อย่ำงต่อเน่ืองและจริงจัง โดยสร้ำง
ประสบกำรณ์ให้ลูกค้ำพึงพอใจ 
เกินกว่ำที่คำดหวัง ค�ำนึงถึงกำรมี
ส่วนร่วม และรับฟังเสียงจำกลูกค้ำ
อย่ำงใกล้ชิด ต่อเนื่อง รวดเร็ว และ
ทันกำร เน้นในเรื่องกำรอ�ำนวย
ควำมสะดวกและปลอดภัยเป็นหลกั

การประยุกต์ใช้นวัตกรรม
และเทคโนโลยี 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท�ำ
ธุรกรรม สื่อสำร และอ�ำนวยควำม
สะดวกในกำรให้บริกำร

แฟมิลีเดสติเนชัน
จดุหมำยและบรกิำรส�ำหรบัครอบครวั เช่น สวนสนุก สวนน�ำ้  
สนำมเดก็เล่นในร่ม ห้องน�ำ้ส�ำหรบัเดก็ ท่ีนัง่รบัประทำนอำหำร 
ส�ำหรับครอบครัว

กำรด�ำเนินกำรในปี 2564 
พัฒนำใหม่ 2 แห่ง พร้อมกำรเปิดเซ็นทรัล ศรีรำชำ และ
เซ็นทรัล อยุธยำ และปรับปรุง 1 แห่ง คือ เซ็นทรัล พระรำม 2

973. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืนรายงานประจ�าปี 2564 (56-1 One Report)
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02 
ฟู้ดเดสติเนชัน 
จดุหมำยส�ำหรับกำรรบัประทำนอำหำร เช่น ศนูย์รวมอำหำรฟู้ดพำร์ค  
รวมไปถึงประสบกำรณ์ควำมอร่อยในหลำกหลำยมิติ เช่น อำหำร
ประจ�ำถ่ิน อำหำรประจ�ำชำติ อำหำรนำนำชำติ อำหำรบุฟเฟต์ 
อำหำรหวำน เครื่องดื่ม

กำรด�ำเนินกำรในปี 2564 
พัฒนำใหม่ 2 แห่ง พร้อมกำรเปิดเซน็ทรลั ศรรีำชำในรปูแบบ Glass 
House และเซ็นทรัล อยุธยำ ในรูปแบบกำรตกแต่งท่ีล้อไปกับ
วัฒนธรรมของจงัหวดัมำกขึน้ รวมทัง้กำรจดักิจกรรมทำงกำรตลำด 
‘อยุธยำของอร่อย ของด ีของเด่น จำกทัง้ 16 อ�ำเภอ’ เพ่ือเน้นกำรเป็น
ฟู้ดเดสติเนชันอย่ำงแท้จริง อีกทั้งได้ท�ำกำรปรับปรุงให้ทันสมัยขึ้น 
ในอีก 3 แห่ง ได้แก่ เซ็นทรัล พระรำม 9 เซ็นทรัล พระรำม 2 และ
เซ็นทรัล ขอนแก่น เพ่ิมควำมครบครันด้วยกำรเพ่ิมแบรนด์ ควำม
หลำกหลำยต่ำง ๆ ในฟู้ดเดสติเนชันเดิมอีก 8 แห่ง

นอกจำกน้ัน ได้น�ำร่องพัฒนำจดุหมำยส�ำหรบักำรรบัประทำนอำหำร
ท่ีตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์แบบเฉพำะเจำะจง ในศูนย์กำรค้ำเซน็ทรลัเวิลด์  
คือ โซนฮักไทย หรือ Hug Thai ที่ตอบโจทย์คนรักอำหำรไทย
แบบ Street Food และกลุ่มพนักงำนออฟฟิศที่มีเวลำจ�ำกัดใน 
กำรรับประทำน และ Zone I (พื้นที่อิเซตันเดิม) ที่ตอบโจทย์คนรัก 
อำหำรญ่ีปุ่น ภำยใต้บรรยำกำศควำมเป็นญ่ีปุ่นในรูปแบบที่เป็น
ไลฟ์สไตล์มำกขึ้น

03 
แฟชันเดสติเนชัน 
จดุหมำยส�ำหรับคนรกัแฟชนั เช่น แนวสตรทีแวร์ แนวลกัชรู ีแนวมนิมิอล  
รวมไปถึงแนวสปอร์ต และสไตล์ไม่ระบุเพศ จัดแบ่งเป็นโซนชัดเจน 
เช่น แฟชันพลัส หรือรูปแบบร้ำนค้ำชั่วครำวป๊อปอัพ สโตร์ บนพื้นที่
ส่วนกลำง

กำรด�ำเนินกำรในปี 2564 
พัฒนำรูปแบบ Seamless Integrated Experience สร้ำงจุดหมำย
ส�ำหรับคนรักแฟชัน ด้วยรูปแบบใหม่ที่ Blur the Line ภำยใต้ชื่อ 
‘Playhouse’ ณ เซ็นทรัล ศรีรำชำ เป็นรูปแบบ Retail Zone เพ่ือ
ตอบโจทย์ข้อจ�ำกัดของผูป้ระกอบกำรขนำดเลก็ทีข่ำดก�ำลงัคน และ

ตอบควำมต้องกำรทุกกลุ่มทั้งครอบครัวพร้อมกันมำกขึ้น สำมำรถ
เลือกสรรสินค้ำพร้อมกันในครำวเดียว แล้วมำช�ำระเงินพร้อมกัน 
ณ จุดเคำน์เตอร์แคชเชียร์ เช่นเดียวกับบริกำรในห้ำงสรรพสินค้ำ 
ซึ่งแบรนด์สินค้ำท่ีคัดสรรจะประกอบด้วยแบรนด์ท่ีลูกค้ำคุ้นเคยใน
ห้ำงสรรพสินค้ำ และเพ่ิมเติมแบรนด์ที่ทันสมัยก�ำลังเป็นท่ีนิยมใน
อินสตำแกรม

ปัจจุบัน บริษัทฯ มีผู้ประกอบกำรร้ำนค้ำในแฟชันพลัสจ�ำนวน  
787 รำย ใน 26 สำขำ (รวมเซ็นทรัล ศรีรำชำ และเซ็นทรัล อยุธยำ)  
และป๊อปอัพ สโตร์ จ�ำนวน 99 รำย  (รวมสินค้ำทุกประเภท)

04
ไลฟ์สไตล์เดสติเนชัน  
จดุหมำยส�ำหรบัไลฟ์สไตล์ใหม่ ๆ  ส�ำหรบัคนทีม่ไีลฟ์สไตล์เหมอืน ๆ  กัน  
ได้มีประสบกำรณ์ร่วมกัน เช่น ไลฟ์สไตล์ที่ชอบกำรกินอำหำร
นำนำชำต ิอำหำรหวำน อำหำรเส้น อำหำรพ้ืนถ่ิน คอกำแฟ คอเพลง  
คอศิลปะ รักธรรมชำติ รักโลก รักสัตว์ รักกำรท่องเที่ยว ฯลฯ

กำรด�ำเนินกำรในปี 2564 
ปรับปรุง Instamarket ส�ำหรับไลฟ์สไตล์คนชอบช้อปปิ ้งจำก 
อนิสตำแกรม และ Pet Park & Pet Shop ส�ำหรบัคนรกัสตัว์เลีย้งใน 
เซน็ทรลั เวสต์เกต และสรรหำกำรน�ำเสนอรปูแบบใหม่  ๆเพ่ือตอบโจทย์ 
พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไปของผู ้บริโภค เช่น คนชอบตกแต่งบ้ำน 
และสวน คนชอบกีฬำ e-Sport คนชอบถ่ำยรปูและเชก็อนิ ท้ังในรปูแบบ 

ปรับปรุง
ให้ทันสมัย

ร้ำนค้ำใน
แฟชันพลัส

ป๊อปอัพ
สโตร์ 

เพิ่มแบรนด์ ควำมหลำกหลำยต่ำง ๆ 
ในฟู้ดเดสติเนชันเดิม

แห่ง

รำย รำย

แห่ง

3

787 99

8
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กำรพัฒนำพ้ืนที่ถำวร พ้ืนที่ชั่วครำว และกิจกรรมทำงกำรตลำด  
กำรพัฒนำ ‘Design House’ จดุหมำยส�ำหรบัคนรกักำรตกแต่งบ้ำน 
ในรูปแบบผสมผสำนระหว่ำง Retail Zone กับร้ำนเช่ำขนำดย่อย  
น�ำเสนอสนิค้ำตกแต่งบ้ำนอย่ำงมสีไตล์มำรวมไว้ในท่ีเดยีว ซึง่น�ำร่อง 
ในเซ็นทรัล ศรีรำชำ

05
สปอร์ตเดสติเนชัน   
จุดหมำยส�ำหรับคนรักสุขภำพ โดยใช้ประโยชน์จำกพ้ืนที่ทั้งลำน 
ด้ำนหน้ำศูนย์กำรค้ำ พ้ืนทีด่ำดฟ้ำ และพ้ืนทีศู่นย์ประชมุเอนกประสงค์

กำรด�ำเนินกำรในปี 2564 
มกีำรปรบัปรงุใหญ่ในโครงกำรเซน็ทรลั ป่ินเกล้ำ เซน็ทรลั พระรำม 2  
เซ็นทรัล ระยอง และเซ็นทรัล ศำลำยำ และปรับปรุงในบำงส่วน
อีก 4 แห่ง

06
ทัวร์ริสเดสติเนชัน    
จดุหมำยส�ำหรบันกัท่องเท่ียวท้ังชำวไทยและชำวต่ำงชำต ิได้สมัผสั
ประสบกำรณ์กำรท่องเที่ยวตำมไลฟ์สไตล์ 

กำรด�ำเนินกำรในปี 2564 
พัฒนำจุดหมำยใหม่พร้อมกำรปรับปรุงโซน H ในศูนย์กำรค้ำ
เซ็นทรัลเวิลด์ เป็นโซนฮักไทย – Hug Thai เพ่ือเป็นจุดหมำย
ส�ำหรับกลุ่มคนท่ีชอบวิถีชีวิตคนไทยในรูปแบบร่วมสมัย เป็นพ้ืนที่
ส�ำหรับพนักงำนต่ำงชำติท่ีท�ำงำนในประเทศไทย และเตรียมรับ
นักท่องเท่ียวต่ำงชำติในอนำคตท่ีหลงใหลในเสน่ห์ของอำหำรและ
ผลิตภัณฑ์ไทย ผลิตภัณฑ์และสินค้ำคุณภำพจำกเกษตรกรไทย  
46 ชุมชน กว่ำ 3,000 ครัวเรือนใน ‘จริงใจ Farmers’ Market’ 

ท�ำศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัล อยุธยำ ให้เป็นจุดหมำยกำรท่องเท่ียว
ส�ำหรับคนไทยและคนต่ำงชำติภำยใต้แนวคิดกำรสร้ำง The 
Cultural Capital หรือเมืองหลวงด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
สะท้อนอัตลักษณ์อยุธยำแบบ Thai Twist พร้อม The Must-Visit 
Instagrammable Landmarks ทั่วทั้งศูนย์กำรค้ำ

07
ศูนย์กลางสําหรับชุมชน     
ปรบัเปลีย่นพ้ืนท่ีให้ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของคนในชมุชน เพ่ือ
อ�ำนวยควำมสะดวก อกีทัง้สนบัสนุนและส่งเสรมิให้เกิดสขุภำวะท่ีดี
ในชุมชน เสริมสร้ำงเศรษฐกิจท้องถิ่นให้เข็มแข้ง

กำรด�ำเนินกำรในปี 2564 
ชะลอแผนกำรพัฒนำศูนย์รำชกำรร่วมเพิ่มเติมออกไปก่อน จ�ำนวน
ยังคงเดิมที่ 14 แห่ง เพื่อตอบสนองต่อควำมต้องกำรของประชำชน
ในช่วงสถำนกำรณ์แพร่ระบำดโรค COVID-19 ศูนย์กำรค้ำได้ปรับ
พ้ืนท่ีส่วนกลำง พ้ืนทีล่ำนจอดรถ หรอืห้องประชมุเอนกประสงค์เป็น 
ศูนย์ฉีดวัคซีนเพ่ือให้บริกำรแก่ประชำชนจ�ำนวน 26 จุด และจุด 
รับบริจำคโลหิตจ�ำนวน 20 จุดทั่วประเทศ 

ผลิตภัณฑ์จำก จ�ำนวนครัวเรือน

ชุมขน ครัวเรือน

46 3,000

ศูนย์ฉีดวัคซีน จุดรับบริจำคโลหิต

จุด จุด

26 20

การให้บริการที่เป็นเลิศ
บรษิทัฯ มุง่มัน่ในกำรยกระดบัมำตรฐำนกำรให้บรกิำรอย่ำงต่อเนือ่งและจรงิจงั โดยน�ำผลจำกกำรส�ำรวจควำมพึงพอใจของลกูค้ำ ซึง่ด�ำเนินกำร 
เป็นประจ�ำทุกไตรมำสมำพัฒนำและท�ำแผนงำนปรับปรุงกำรให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งนี้ ประเด็นด้ำนกำรให้บริกำรที่ค�ำนึงถึง ได้แก่ 

การเดินทางมายังศูนย์การค้า 
ประกอบด้วย ควำมพร้อมของที่จอดรถ  
ควำมสะดวกของเส้นทำงจรำจร ประสทิธิภำพ 
กำรจัดกำรจรำจรและควำมปลอดภัยใน 
ที่จอดรถ 

บริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 
ประกอบด้วย ป้ำยบอกทำง สิง่อ�ำนวยควำม
สะดวก เจ้ำหน้ำที่ผู ้ให้บริกำร ระบบและ
อุปกรณ์ด้ำนควำมปลอดภัยและสุขอนำมัย

บรรยากาศ การตกแตง่และความสะอาด
เรียบร้อย ความหลากหลายของร้านค้า 
รวมไปถึงกำรจดักิจกรรมทำงกำรตลำดและ
โปรโมชัน
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โดยแบ่งกลุ ่มแผนงำนด้ำนกำรให้บริกำรท่ีเป็นเลิศออกเป็น  
4 แผนงำน ดังนี้

1. การอํานวยความสะดวกในการเดินทางและจอดรถ

การจัดการจราจร
บริษทัฯ ยังคงด�ำเนนิแผนปฏบิตักิำรจรำจรตำมแนวทำงท่ีก�ำหนดไว้
ในปี 2563 ในมำตรกำรจดัสรรก�ำลงัคนประจ�ำจดุให้ได้ประสทิธิผล 
แม้จะมกีำรลดจ�ำนวนเจ้ำหน้ำทีล่งในบำงช่วงเวลำเนือ่งด้วยมำตรกำร
ปิดลอ็คดำวน์จำกภำครฐั และแผนจดักำรตำมสภำพจรำจร 4 รปูแบบ 
ได้แก่ สภำพกำรจรำจรปกต ิสภำพกำรจรำจรเดนิรถได้ช้ำ สภำพกำร
จรำจรหนำแน่นและกรณีเกิดอบุตัเิหต ุหลงัจำกน้ันขยำยผลกำรน�ำ
เทคโนโลยีเข้ำมำช่วยอ�ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บรกิำรเข้ำ-ออก  
อำทิ กำรน�ำระบบแจกบัตรจอดรถอัตโนมัติและระบบจดจ�ำ 
ป้ำยทะเบียนด้วยกล้อง (License Plate Recognition: LPR) พบว่ำ
สำมำรถลดเวลำในกำรเข้ำ-ออกได้ภำยในเวลำ 8 วินำท ีและได้ต่อยอด 

ระบบดังกล่ำวโดยเชื่อมขยำยต่อกับระบบกำรจ่ำยเงินค่ำท่ีจอดรถ
แบบดจิทัิลไลฟ์ ไร้สมัผสั หรอื Cashless Payment Parking น�ำร่องใน 
2 โครงกำร คอื เซน็ทรลัเวิลด์ และเซน็ทรลั ลำดพร้ำว โดยผูใ้ช้บรกิำร 
ขำน�ำรถเข้ำ เพียงแค่วำงมอืหน้ำเซน็เซอร์ รบับตัรจอดรถ จำกน้ันขำออก
ให้ท�ำกำรสแกนควิอำร์โค้ด เพ่ือตรวจสอบและช�ำระค่ำบรกิำรทีจ่อดรถ 
จำกโทรศพัท์มอืถือ ซึง่ช�ำระได้ 3 ช่องทำง ได้แก่ Mobile Banking 
จดุบรกิำรตู ้KIOSK ผ่ำน True Money Wallet และ Dolfin หรอืช�ำระ
ด้วยเงนิสดผ่ำนเคำน์เตอร์ช�ำระค่ำจอดรถบรเิวณจดุประชำสมัพันธ์ 
ภำยในศนูย์กำรค้ำก่อนน�ำรถออก กรณีลกูค้ำช�ำระเงนิแล้วไม้ก้ันจะ
เปิดอตัโนมตั ิหำกไม้ก้ันไม่เปิดสำมำรถใช้บตัรจอดรถสแกนทีช่่องอ่ำน
ควิอำร์โค้ด และหำกต้องกำรควำมช่วยเหลอืสำมำรถกดปุม่ SOS ท่ี
ป้อมทำงออกได้ทันที ทัง้นี ้ได้ชะลอแผนกำรตดิตัง้จดุน�ำเสนอภำพกำร
จรำจรภำยนอกอำคำรแบบปัจจบุนัเพ่ิมเตมิจำกทีไ่ด้ทดลองตดิตัง้เมือ่
ปี 2563 ออกไปก่อน เน่ืองจำกสถำนกำรณ์แพร่ระบำดโรค COVID-19 
ส่งผลให้กำรจรำจรโดยรอบโครงกำรยังสำมำรถจดักำรได้ด้วยแผนกำร
จดักำรจรำจรท่ีมอียู่เดมิ

การบริหารจัดการพื้นที่จอดรถ จุดบริการขนส่ง และบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

•  บรกิำรแจ้งช่องจอดรถอจัฉรยิะ จ�ำนวน 45,404 จดุ ใน 17 โครงกำร
•  บริกำรน�ำรถไปจอดให้ งดให้บริกำรในช่วงสถำนกำรณ์แพร่

ระบำดโรค COVID-19
•  บริกำรจุดร่วมขนส่ง รวม 27 โครงกำร
•  บริกำรรถรับ-ส่ง ตำมจุด รวม 16 โครงกำร

•  บริกำรจองท่ีจอดรถผ่ำนแอปพลิเคชัน (Reserved Parking)  
ณ ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัลเวิลด์

•  บรกิำรพ้ืนทีจ่อดรถส�ำหรบัรถดลิเิวอร ีณ ศนูย์กำรค้ำเซน็ทรลัเวิลด์
•  บริกำรรถรับส่ง แท็กซี่ส�ำหรับผู้สูงอำยุ ณ เซ็นทรัล บำงนำ
•  ระบบช�ำระค่ำบรกิำรจอดรถแบบไร้เงนิสด ณ เซน็ทรลัเวลิด์ และ

เซ็นทรัล ลำดพร้ำว

811
ช่องจอด

พื้นที่จอดรถส�ำหรับ
ผู้ต้องกำรเป็นพิเศษ 
ในทุกโครงกำร

55
ช่องจอด

พื้นที่จอดรถชำร์จไฟฟ้ำ
ใน 24 สำขำ

ช่องจอด
1,292

พื้นที่จอดรถ
ส�ำหรับสุภำพสตรี 
ใน 12 โครงกำร*

ช่องจอด
231
พื้นที่จอดรถซูเปอร์คำร์
ใน 31 โครงกำร

185
ช่องจอด

พื้นที่จอดรถส�ำหรับ
ครอบครัวที่มีรถเข็นเด็ก 
ใน 31 โครงกำร

1,148
ช่องจอด

พื้นที่จอดรถบิ๊กไบค์
ใน 25 โครงกำร 

54
ช่องจอด

พื้นที่จอดรถส�ำหรับรถที่ม ี
ผู้โดยสำรมำกกว่ำ 4 ท่ำนขึ้นไป
ใน 3 โครงกำร

2,205
คัน

พื้นที่จอดรถจักรยำน
ใน 25 โครงกำร 

หมายเหต ุ: * เนื่องจำกจ�ำนวนผู้ใช้บริกำรลดลงจำกสถำนกำรณ์แพร่ระบำดโรค COVID-19) จึงลดจ�ำนวนสำขำที่ให้บริกำรลง 23 สำขำ
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2.  การให้บริการสิ่งอํานวยความสะดวกระหว่างการใช้บริการภายในศูนย์การค้า

64

24

9

262

14

29

5

314

114

15

609

68

407

79

63

8

51

100

371

จุด ใน 29 โครงกำร

จุด ใน 21 โครงกำร

โครงกำร

คัน ใน 35 โครงกำร

โครงกำร

คัน ใน 27 โครงกำร

โครงกำร

ห้อง/จุด ใน 27 โครงกำร

จุด ใน 25 โครงกำร

จุด ใน 13 โครงกำร

คัน ใน 34 โครงกำร

ตู้ ใน 29 โครงกำร

คัน ใน 35 โครงกำร

ห้อง ใน 25 โครงกำร

จุด ใน 28 โครงกำร

โครงกำร

คัน ใน 3 โครงกำร

เครื่อง ในทุกโครงกำร

ห้อง ในทุกโครงกำร

ห้องให้นมบุตร

ห้องละหมำด

เคำน์เตอร์ส�ำหรับ
กรุ๊ปทัวร์ ใน

รถเข็นเด็กเล็ก

สัญญำณอินเทอร์เน็ต
ไร้สำยฟรี ใน

รถไฟ Happy Train

Concierge Service ใน

ห้อง/จุดเปลี่ยนผ้ำอ้อม 

ที่นั่งพัก (Rest Area)

ศูนย์บริกำร
นักท่องเที่ยว

รถส�ำหรับเด็ก-ขับเคลื่อนโดย
ตัวเด็กเอง หรือ Kiddy Car

ตู้ชำร์จโทรศัพท์มือถือ

เก้ำอี้ล้อเลื่อน-รถเข็น ส�ำหรับ
ผู้ที่ต้องกำรเป็นพิเศษ

ห้องน�้ำเด็กแบบแยกห้อง

ที่นั่งส�ำหรับท�ำงำน
พร้อมปลั๊กไฟ

บริกำรรับฝำกและขนส่ง
กระเป๋ำเดินทำง (ทั้งแบบมี/
ไม่มีค่ำใช้จ่ำย) ใน

รถเข็นส�ำหรับสัตว์เลี้ยง

ให้บริกำรยืมแบตเตอรี่
ส�ำรอง (Power Bank)  

ห้องน�้ำส�ำหรับคนพิกำร

กลุ่มครอบครัว และผู้ที่ต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ

กลุ่มนักท่องเที่ยว

กลุ่มอื่น ๆ
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3. การดูแลรักษาความปลอดภัย
บรษิทัฯ ด�ำเนินมำตรกำรดูแลรกัษำควำมปลอดภัยให้กับลกูค้ำและ
ร้ำนค้ำสอดคล้องตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย
ในกำรท�ำงำน ISO 45001 น�ำร่องใน 5 โครงกำร ได้แก่ ศนูย์กำรค้ำ
เซน็ทรลั พระรำม 3 เซน็ทรลั พระรำม 9 เซน็ทรลั ศำลำยำ เซน็ทรลั 
อีสต์วิลล์ และเซน็ทรลั มหำชยั โดยก�ำหนดแผนงำนกำรรกัษำควำม
ปลอดภัยประจ�ำวันในพ้ืนท่ี กำรซ้อมแผนเผชญิเหต ุและกำรอบรม
เพ่ิมทักษะและประสทิธิภำพในกำรรบัมอืเมือ่เกิดเหต ุมแีนวทำงกำร
ด�ำเนินงำน ดงัน้ี 

การป้องกัน
แผนกป้องกันควำมสูญเสีย หรือ Loss Prevention (LP) ท�ำหน้ำที่
ดูแล สนับสนุน ตรวจตรำ และป้องกันเพ่ือมิให้เกิดเหตุฯ ภำยใน
อำคำร อีกท้ังคอยดูแลและก�ำกับกำรท�ำงำนของพนักงำนรักษำ
ควำมปลอดภยัทีว่่ำจ้ำงจำกบรษิทัคูค้่ำท่ีผ่ำนเกณฑ์กำรด�ำเนินธุรกิจ
ตำมพระรำชบัญญัติธุรกิจรักษำควำมปลอดภัย พ.ศ. 2558 เท่ำนั้น

ในปี 2564 บริษัทฯ ยังคงเน้น และกวดขันด�ำเนินกำรตำมมำตรกำร
ป้องกันกำรติดต่อโรคระบำดเป็นส�ำคัญ มีกำรปรับและเน้น
กระบวนกำรเฝ้ำระวังเชิงรุกมำกขึ้น ด้วยกำรติดตำมผ่ำนระบบ
โทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) โดยฝึกอบรมเพ่ิมทักษะเจ้ำหน้ำที่รักษำ
ควำมปลอดภัย-ผู้มีหน้ำท่ีเฝ้ำระวัง ในกำรสังเกตพฤติกรรมบน 
จอมอนิเตอร์ 32 จอ พร้อม ๆ กัน มีกำรจัดหมวดหมู่กำรเฝ้ำสังเกต
แต่ละจุด ในแต่ละห้วงเวลำตำมเครื่องมือ - นำฬิกำอำชญำกรรม 
โดยจะมีเวรผลัดเปลี่ยนทุก ๆ 2 ชั่วโมง เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่ฯ ได้พัก
สำยตำ และผ่อนคลำย ก่อนปฏิบตัหิน้ำทีต่่อ เมือ่พบเหตผุดิปกตวิิสยั 
ทำงเจ้ำหน้ำท่ีฯ จะแจ้งไปยังทมีตอบสนองต่อเหตฉุกุเฉนิเคลือ่นทีเ่รว็  
หรือ 1st Response Team เพ่ือเข้ำพ้ืนที่ให้เร็วที่สุด และป้องกัน
กำรเกิดเหตุ หรือบรรเทำเหตุที่เกิดแล้วได้อย่ำงทันท่วงที ซึ่งผลที่ได้ 
พบว่ำประสิทธิภำพในกำรเผชิญเหตุดีขึ้น กระชับเวลำแจ้ง และ
บรรเทำได้เร็วขึ้น แม้ในภำวะอัตรำแรงงำนลดลง อันเนื่องมำจำก
กำรปิดล็อคดำวน์ศูนย์กำรค้ำในบำงช่วง

ปัจจุบัน บริษัทฯ ได้ท�ำกำรติดต้ังระบบ CCTV แล้วท้ังสิ้นจ�ำนวน 
8,205 ตัว (เพ่ิมเติมจ�ำนวนในศูนย์กำรค้ำเปิดใหม่ในปี 2564 คือ 
เซ็นทรัล ศรีรำชำ และเซ็นทรัล อยุธยำ) นอกจำกนั้นยังติดตั้งปุ่ม
ช่วยเหลือควำมปลอดภัยหรือ Call Point Service บริเวณพื้นที่ลำน
จอดรถในทุกโครงกำรรวม 2,416 จุด และเพิ่มช่องทำงกำรแจ้งเหตุ
ฉุกเฉินอีกหนึ่งช่องทำงด้วยกำรสแกนคิวอำร์โค้ด 

การปฏิบัติการ
บริษัทฯ ใช้ระบบ Color-Code Condition 5 ระดับ* ในกำรติดตำม 
ควบคุมและประเมินสถำนกำรณ์ภำวะวิกฤติเป็นประจ�ำทุกเดือน 
โดยประเมนิร่วมกันระหว่ำงเจ้ำหน้ำทีข่องบรษิทัฯ เจ้ำหน้ำทีภ่ำครฐั 
ผูเ้ชีย่วชำญด้ำนควำมปลอดภัยจำกภำยนอกและจำกบรษิทัภำยใน
กลุม่เซน็ทรลั โดยสถำนกำรณ์ส่วนใหญ่ในปี 2564 อยู่ในระดบัสนี�ำ้เงนิ 
หรือสถำนกำรณ์ป้องกันยกเว้นโครงกำรในพ้ืนที่อ�ำเภอหำดใหญ่ 
จงัหวัดสงขลำ ท่ีก�ำหนดเป็นระดบัสส้ีมหรอืสถำนกำรณ์ระดบัเสีย่งสงู 
ต่อกำรเกิดเหตุระเบิดกำรก่อกำรร้ำยและภัยคุกคำม

หำกเกิดเหตุคนร้ำยติดอำวุธหลุดรอดมำได้ในสถำนกำรณ์ป้องกัน 
เจ้ำหน้ำที่จะด�ำเนินกำรตำมมำตรกำรตอบสนองใน 3 แนวทำง คือ 
ขดัขวำง ชะลอกำรหนขีองคนร้ำยเพ่ือรอเจ้ำหน้ำทีต่�ำรวจโดยปิดก้ัน
ทำงออกบำงจุด ประสำนงำนกันลูกค้ำออกจำกพื้นที่ และให้ควำม
ร่วมมือส่งมอบภำพท่ีบันทึกไว้ โดยค�ำนึงถึงชีวิตของผู้มีส่วนได้เสีย
เป็นส�ำคัญก่อน 

เนือ่งจำกสถำนกำรณ์แพร่ระบำดโรค COVID-19 และมำตรกำรเฝ้ำ
ระวังทีเ่คร่งครดั ส่งผลให้กำรซ้อมแผนเผชญิเหตแุละกำรอบรมเพ่ิม
ทกัษะเจ้ำหน้ำท่ีฯ ปรบัเปลีย่นเป็นแบบกำรฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ หรอื 
Tabletop Exercise โดยก�ำหนดเหตตุ่ำงสถำนกำรณ์ เรยีกทวนสอบ
วิธีปฏบิตัจิำกเจ้ำหน้ำทีใ่นแต่ละหน้ำท่ีต่อเน่ืองตำมสถำนกำรณ์จรงิ 

นอกเหนือจำกนี้ หำกมีเหตุสุดวิสัยเกิดข้ึน บริษัทฯ ได้จัดเตรียม
มำตรกำรรองรับ อำทิ
•  ตดิตัง้เครือ่งกระตุน้หวัใจอตัโนมตั ิ(AED) ในทกุโครงกำรอย่ำงน้อย  

1 เครื่อง บริเวณเคำน์เตอร์ประชำสัมพันธ์ โดยพนักงำนได้รับ
กำรฝึกซ้อมพร้อมใช้งำน

•  ท�ำประกันภัยครอบคลุมควำมเสียหำยส�ำหรับคุ ้มครอง 
ควำมเสี่ยงทุกประเภท ประกันภัยธุรกิจหยุดชะงัก ประกันภัย
ควำมรับผิดชอบต่อสำธำรณะ

•  ท�ำประกันชีวิตเพ่ิมเติมจำกประกันอุบัติเหตุให้กับเจ้ำหน้ำท่ี 
และพนักงำนที่ต้องท�ำหน้ำท่ีรักษำควำมปลอดภัย และหน้ำท่ี
ที่เกี่ยวข้องครบทุกคน 

หมายเหต ุ: *  ระบบ Color-Code Condition 5 ระดับ ได้แก่ ระดับปลอดภัย-สีเขียว ระดับ
ป้องกัน-สีน�้ำเงิน ระดับเสี่ยง-สีเหลือง ระดับสูง-สีส้ม และระดับรุนแรง-สีแดง เพื่อ
ใช้ในกำรสื่อสำรและปรับเปลี่ยนมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยของศูนย์กำรค้ำ
และของร้ำนค้ำตำมสถำนกำรณ์ได้อย่ำงทันท่วงที เมื่อเกิดภำวะวิกฤต ิ
คณะกรรมกำรศนูย์สัง่กำรในภำวะวิกฤตขิองบริษทัฯ และกลุม่เซน็ทรลัจะท�ำหน้ำท่ี
ติดตำมสถำนกำรณ์ควบคุมและประเมินภำวะวิกฤติร่วมกันกับเจ้ำหน้ำที่ภำครัฐ 
และผู้เชี่ยวชำญด้ำนควำมปลอดภัยจำกภำยนอกและจำกบริษัทภำยในกลุ่ม
เซ็นทรัล
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การมีส่วนร่วม
คณะกรรมกำรควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อม
ในกำรท�ำงำนและสิ่งแวดล้อม เป็นตัวแทนในกำรขับเคล่ือนและ
ยกระดบัมำตรฐำนด้ำนควำมปลอดภัยและสขุอนำมยัให้สอดคล้อง
และเป็นไปในทิศทำงเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 

โดยรำยงำนผลต่อคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง และคณะ
กรรมกำรพัฒนำทรพัยำกรมนุษย์ระดบัองค์กรตำมวำระทีเ่ก่ียวข้อง 
ในปี 2564 บรษิทัฯ ได้ทยอยเพ่ิมเตมิกำรเก็บข้อมลูกำรเกิดอบุตัเิหตุ
กับผูร้บัเหมำและผูร้บัเหมำช่วง เพ่ือท�ำแผนป้องกันและลดอบุตัเิหตุ 
อีกทั้งน�ำรำยงำนที่ได้มำเปิดเผยตำมแนวทำงกำรเปิดเผยของ GRI 

4. มาตรฐานการให้บริการ
บรษิทัฯ ด�ำเนนิมำตรกำรดแูลรกัษำควำมปลอดภัยให้กับลกูค้ำและ
บริษัทฯ พัฒนำระบบบริหำรคุณภำพองค์กรตำมข้อก�ำหนดของ 
ISO 9001 เพ่ือใช้เป็นมำตรฐำนกำรให้บริกำรภำยในองค์กร ให้ม ี
ประสิทธิภำพและได้คุณภำพที่ดีอย่ำงต่อเนื่องตำมปรัชญำกำร 
ให้บริกำรด้วยหัวใจหรือ “Service with the Heart” เน้นเป้ำหมำย 
ในกำรเพิม่ควำมพึงพอใจของลกูค้ำ ลดข้อร้องเรยีน และลดประเดน็ท่ี
เกิดซ�ำ้ ๆ โดยในปี 2564 มผีลกำรด�ำเนินงำน ดงัต่อไปน้ี
• สร้ำงมำตรฐำนกระบวนกำรให้บริกำร ประกอบด้วย
 -  ก�ำหนดมำตรฐำนกำรคัดเลือกบุคลำกรในส่วนงำนรักษำ

ควำมปลอดภัย และรกัษำควำมสะอำด โดยจดัประชมุร่วมกับ 
ผูบ้รหิำรของผูร้บัเหมำช่วง เพ่ือแจ้งให้ทรำบถึงนโยบำยและ
มำตรฐำนบุคลำกรที่บริษัทฯ ก�ำหนด

 -  กำรฝึกอบรมพนกังำนผูร้บัเหมำช่วงในทุกเดอืน เป็นกำรอบรม
ในห้องเพ่ือเน้นทฤษฎีและกำรจ�ำลองสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ  
รวมถึงกำรศึกษำหน้ำงำนภำยใต้กิจกรรม ‘เดินทัวร์นกขมิ้น’ 
เพ่ือให้พนักงำนคุ้นเคยกับท่ีตั้งร้ำนค้ำในศูนย์กำรค้ำและ 
ออกเสียงชื่อร้ำนค้ำได้อย่ำงถูกต้องชัดเจน

 -  กำรประเมินกำรบริกำรของพนักงำนรักษำควำมปลอดภัย
และพนักงำนรักษำควำมสะอำด โดยทีมงำน Service with 
the Heart ทุกเดือนโดยลูกค้ำนิรนำม (Mystery Shopper)  
ในไตรมำสที่ 1 ถึงไตรมำสที่ 3 ให้พนักงำนของบริษัทฯ จำก 
ต่ำงสำขำมำประเมนิกำรให้บรกิำรของพนกังำนผูร้บัเหมำช่วง  
ตำมรำยกำรตรวจสอบที่ก�ำหนดเพ่ือวัดมำตรฐำนกำร 
ให้บริกำรประจ�ำจุดสัมผัสบริกำรต่ำง ๆ 

 -  กำรสร้ำงขวัญและก�ำลงัใจให้กับพนักงำนรบัเหมำช่วงในทกุ ๆ   
สปัดำห์ท่ี 4 ของทุกเดอืน โดยก�ำหนดให้เป็นสปัดำห์แห่งกำร 
มอบรำงวัลชื่นชมและก�ำหนดมอบรำงวัลปฏิบัติงำนดีเย่ียม
ประจ�ำปีในไตรมำสที่ 4 แยกรำยสำขำ จัดเป็นกิจกรรม
ประจ�ำปีมอบรำงวัลเป็นเข็มกลัด Service Excellence และ
บัตรก�ำนัลของขวัญเชิดชูและชื่นชมโดยผู้จัดกำรทั่วไปใน
แต่ละสำขำ
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•  ทบทวนเอกสำรคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน หรือ SOP กำร
ปฏิบัติงำนของพนักงำนแผนกลูกค้ำสัมพันธ์ ด้วยรูปแบบที่
ท�ำให้พนักงำนต่ืนตัวและสนุกไปกับกำรให้บริกำรในโครงกำร 
‘CS ปังไม่มีพัง’ โดยให้พนักงำนบริกำรลูกค้ำจัดท�ำคลิป
สื่อสำรผ่ำนแอปพลิเคชัน TikTok ที่แสดงให้เห็นถึงกำรบริกำร
ท่ีดีเปรียบเทียบกับกำรบริกำรท่ีไม่ดี เพ่ือให้พนักงำนใหม่และ
พนักงำนเก่ำได้ตระหนักและเน้นย�้ำถึงมำตรฐำนกำรบริกำรที่
ถูกต้อง

•  พัฒนำบริกำรระบบ Booking (จำกเดมิชือ่ I Booking) ให้รองรบั
กับชีวิตวิถีใหม่โดยลดกำรสัมผัส ลดขั้นตอนในกำรท�ำงำนของ
พนักงำน เปิดใช้งำนครอบคลุมทุกสำขำทั่วประเทศ และขยำย
บริกำรเพิ่มเติมในส่วน Concierge Service น�ำร่องใน 3 สำขำ 
ได้แก่ เซ็นทรัลเวิลด์ เซ็นทรัล วิลเลจ และเซ็นทรัล ภูเก็ต และ
อยู่ระหว่ำงทดสอบระบบกำรจองรถรับ-ส่ง หรือ Shuttle Bus 
Service ในสำขำเซ็นทรัล วิลเลจ ซึ่งก�ำหนดจะเปิดให้บริกำร
ในไตรมำสที่ 1 ของปี 2565 

•  ปรับแผนแม่บท “เซ็นทรัล สะอำด มั่นใจ” ซึ่งเป็นมำตรกำรท่ี
พัฒนำขึ้นในช่วงสถำนกำรณ์แพร่ระบำดโรค COVID-19 ให้มี
ควำมเข้มงวดเพ่ิมขึน้และก�ำหนดเป็นมำตรฐำนในกำรให้บรกิำร 
โดยแบ่งออกเป็น 5 มำตรกำร ได้แก่ มำตรกำรคัดกรองเข้มงวด 
มำตรกำรลดควำมแออดั มำตรกำรตดิตำมผูใ้ช้บรกิำร มำตรกำร
ท�ำควำมสะอำดในเชงิรกุ และมำตรกำรลดกำรสมัผสั นอกจำกน้ี 
ยังได้น�ำเทคโนโลยีต่ำง ๆ มำปรับใช้เป็นมำตรฐำนของกำรให้
บริกำรเช่นกัน อำทิ 

 -  ฉำกก้ันหน้ำเคำน์เตอร์ประชำสัมพันธ์เพ่ือรักษำระยะห่ำง
ระหว่ำงกำรให้และใช้บริกำร

 -  เครื่องจ่ำยแอลกอฮอล์ล้ำงมืออัตโนมัติภำยในลิฟต์

 -  อุปกรณ์เตือนให้เว้นระยะห่ำงซึ่งติดตั้งที่บันไดเล่ือนท่ีมีผู้ใช้
บริกำรหนำแน่น

 -  อุปกรณ์ฉำยรังสี UV-C เพ่ือฆ่ำเชื้อในระบบน�ำอำกำศจำก
ภำยนอกเข้ำในตัวอำคำร (ระบบ Air Handling Unit: AHU) 
และตู้อบแสง UV-C เพ่ือฆ่ำเชื้อโรค เพ่ิมควำมมั่นใจใน
กำรน�ำสินค้ำกลับบ้ำน

 -  เซ็นเซอร์กดลิฟต์โดยไม่ต้องสัมผัสและอุปกรณ์ท�ำควำม
สะอำดรำวจับบันไดเลื่อนอัตโนมัติ

•  น�ำมำตรฐำนระบบกำรบริหำรจัดงำนประชุม แสดงสินค้ำ และ
นิทรรศกำรอย่ำงยั่งยืนหรือ ISO 20121 Event Sustainability 
Management System มำใช้ในกำรบริหำรและจัดกำรพ้ืนท่ี
ศนูย์ประชมุอเนกประสงค์ ซึง่สอดคล้องตำมนโยบำยของภำครฐั 
ในกำรสนับสนุน พัฒนำ และประชำสัมพันธ์ส่งเสริมมำตรฐำน
ศูนย์ประชุมเอนกประสงค์เพ่ืออุตสำหกรรมไมซ์ - MICE 
(Meeting Incentives Conventions Exhibitions) โดยบริษัทฯ 
ได้ขอรับรองมำตรฐำนดังกล่ำวแล้วทั้งสิ้น 9 แห่งจำกทั้งหมด 
13 แห่ง และขอรับรองมำตรฐำนสถำนท่ีจัดงำนประเทศไทย 
หรือ TMVS และมำตรฐำนสถำนที่จัดงำนอำเซียน หรือ AMVS 
ทั้งประเภทห้องประชุมและกำรจัดงำนนิทรรศกำร ซึ่งรับรอง
โดยส�ำนักงำนส่งเสริมกำรจัดประชุมและนิทรรศกำร (องค์กำร
มหำชน) หรือ TCEB แบ่งองค์ประกอบในกำรรับรองออกเป็น  
เกณฑ์ด้ำนกำยภำพ เกณฑ์ด้ำนเทคโนโลยี และเกณฑ์ 
ด้ำนกำรให้บรกิำรและกำรจดักำร ซึง่บรษิทัฯ ได้ท�ำกำรขอรบัรอง 
ศนูย์ประชมุอเนกประสงค์แล้วทัง้สิน้ 13 แห่ง (รวมกำรขอรบัรอง
ซ�้ำประเภทห้องประชุมและนิทรรศกำร) และขอรับรอง AMVS 
จ�ำนวน 2 แห่ง 
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การประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี
บริษัทฯ มุ่งเน้นกำรพัฒนำนวัตกรรมทำงเทคโนโลยีเพ่ือสร้ำงประสบกำรณ์และอ�ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้มีส่วนได้เสียหลักเป็นส�ำคัญ  
โดยเฉพำะลูกค้ำ ร้ำนค้ำ พนักงำน และคู่ค้ำ ซึ่งรวมถึงกำรจัดกำรโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนข้อมูลสำรสนเทศและกำรวิเครำะห์ข้อมูลบิ๊กดำต้ำ
เพื่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงธุรกิจยิ่งขึ้น โดยผลกำรด�ำเนินงำนในปี 2564 มีดังนี้

1. สร้างประสบการณ์เชิงดิจิทัลในการให้บริการ

•  ให้บริกำรรับช�ำระเงินแบบไร้เงินสดและไร้คูปองในศูนย์อำหำร
ที่บริหำรโดยบริษัทฯ ทุกสำขำ โดยลูกค้ำสำมำรถช�ำระเงินด้วย
ระบบ Mobile Banking  ผ่ำนกำรสแกนคิวอำร์โค้ดได้โดยตรง
กับร้ำนค้ำโดยไม่จ�ำเป็นต้องแลกคูปอง หรือจ่ำยด้วยระบบ 
e-Wallet รูปแบบอืน่ อำท ิTrue Money Wallet, Alipay, Wechat 
Pay, Rabbit Line Pay, Dolfin, Shopee Pay

•  เปิดบรกิำร Central Eats, Central Kitchen และ Chat & Shop 
บนแอปพลิเคชันไลน์ @central Life ซึ่งเป็นฟังก์ชันที่พฒันำขึ้น 
เพ่ือตอบสนองต่อพฤติกรรมผู ้บริโภคในช่วงสถำนกำรณ์ 

แพร่ระบำดโรค COVID-19 โดยให้ลกูค้ำสำมำรถสัง่อำหำรดลิเิวอร ี
จำกหลำกหลำยร้ำนอำหำรในศนูย์กำรค้ำภำยใต้กำรบรหิำรของ
เซน็ทรลัพัฒนำท่ีร่วมมอืผ่ำนแอปพลเิคชนัและบรกิำรส่งอำหำร
ของ Grab และกำรสัง่จำกหลำกหลำยร้ำนในศนูย์กำรค้ำหรอืสัง่
กับร้ำนค้ำโดยตรงแล้วรับอำหำร ณ จุดเดียวผ่ำนแอปพลิเคชัน 
Central Kitchen ในส่วนกำรส่ังซื้อสินค้ำท่ีไม่ใช่อำหำร ลูกค้ำ
สำมำรถสอบถำมและสั่งสินค้ำในแต่ละศูนย์กำรค้ำผ่ำน
แอปพลิเคชัน Chat & Shop 

ลูกค้า 
ปรบัปรงุ และอปัเกรดกำรสือ่สำรโซเชยีลมเีดยีบนแอปพลเิคชนัไลน์ ภำยใต้ชือ่ @central Life โดยยืดหยุ่น
ปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมฟังก์ชันตำมวำระโอกำสแตกต่ำงกันตลอดทั้งปี ประกอบด้วยฟังก์ชันหลัก ดังนี้ 
•  ฟังก์ชัน “ค้นหำร้ำนค้ำ” เพิ่มควำมรวดเร็วในกำรค้นหำร้ำนค้ำและแผนท่ีน�ำทำง 
•  ฟังก์ชัน “Gift for You” เพิ่มสิทธิพิเศษอีกขั้น ในกำรเลือกคูปองพิเศษที่ตรงกับไลฟ์สไตล์ ควำมสนใจ 

และควำมต้องกำรเฉพำะบุคคล
•  ฟังก์ชัน “จองบริกำร” เพิ่มควำมสะดวกในกำรจองบริกำรพิเศษ อำทิ รถเข็น รถเข็นเด็กเล็ก รถ Kiddy 

Car ก่อนดินทำงไปใช้บริกำรได้ล่วงหน้ำ
•  ฟังก์ชัน “Smart Chat” เพิ่มควำมคล่องตัวในกำรค้นหำข้อมูลที่ลูกค้ำสนใจ เป็นทำงลัดไปยังฟังก์ชัน

อื่น ๆ ที่มีให้บริกำรในไลน์

ร้านค้า 
SERVE by Central Pattana หรือ แอปพลิเคชัน เซิร์ฟ ส�ำหรับบริกำรร้ำนค้ำในกำรท�ำธุรกรรมทำงดิจิทัล
ประกอบด้วย กำรสื่อสำรระหว่ำงร้ำนค้ำและบริษัทฯ กำรค้นข้อมูล กำรแจ้งซ่อม กำรช�ำระเงินค่ำเช่ำ 
ผ่ำนระบบ e-Payment และฟังก์ชันในอนำคตที่ร่วมกับแพลตฟอร์มอื่น ๆ อำทิ The 1 Biz และกำรจับคู ่
ธุรกิจบนแพลตฟอร์ม Crowdfunding ตำมรำยละเอียดที่เปิดเผยไว้ในรำยงำนประจ�ำปี 2564 หัวข้อ  
“กำรบริหำรจัดกำรและพัฒนำร้ำนค้ำ”

ลูกบ้าน 
บริกำรกำรท�ำธุรกรรมทำงดิจิทัลให้กับลูกค้ำโครงกำรที่พักอำศัยผ่ำนแอปพลิเคชัน “ซีพีเอ็น เรสซิเดนท์ 
แฟมลิ ีหรอื CPN Residence Family” ประกอบด้วยฟังก์ชนักำรใช้งำนตัง้แต่กำรจองนดัหมำยเพ่ือเข้ำเย่ียมชม 
โครงกำร ข้อมลูกำรจอง กำรผ่อนช�ำระค่ำงวด ข้อมลูข่ำวสำรของโครงกำร กำรแจ้งซ่อมผ่ำนแอปพลเิคชนั

2. บริการทําธุรกรรมทางดิจิทัล

1053. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืนรายงานประจ�าปี 2564 (56-1 One Report)

(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม)



@central Life
เซน็ทรลัพัฒนำได้เปิดตวัแพลตฟอร์ม
ดจิทัิล LINE Official Account ภำยใต้ 
ชื่อ central Life  เมื่อปี 2561 เพ่ือ
ตอบสนองต่อพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปใช้ชีวิตอยู่บนโลก
ดิจิทัลเป็นส่วนใหญ่ โดยฟังก์ชันแรกน้ันเน้นกำรสื่อสำรและสร้ำง
กำรมีส่วนร่วมในโลกดิจิทัลเพ่ือให้เข้ำถึงผู้บริโภคได้มำกขึ้น โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อเป็น Your Lifestyle Companion ที่อยู่ในมือของ
ผู้บริโภคครบจบในที่เดียว ประกอบด้วย 4 ฟังก์ชัน คือ ระบบค้นหำ
ร้ำนค้ำพร้อมน�ำทำงระบบแผนที่ดิจิทัล กำรสื่อสำรจำกศูนย์กำรค้ำ
เพื่อน�ำเสนอสิทธิพิเศษ โปรโมชัน งำนอีเวนต์ต่ำง ๆ ให้แก่ลูกค้ำได้
อย่ำงสะดวกรวดเร็ว ฟังก์ชันกำรแจ้งสิทธิประโยชน์และแคมเปญ
กำรตลำดจำกศูนย์กำรค้ำและร้ำนค้ำพร้อมทั้งให้บริกำรคูปอง
ออนไลน์ (e-Voucher ) เพ่ือแลกรับสิทธิประโยชน์เฉพำะบุคคล
ซึ่งปัจจุบันเปลี่ยนเป็นชื่อ “Gift for You” และระบบจองที่จอดรถ 
ล่วงหน้ำ บริษัทฯ ด�ำเนินกำรพัฒนำระบบเมนูและฟังก์ชันบน
แพลตฟอร์มดังกล่ำวอย่ำงต่อเนื่องโดยเฉพำะในช่วงสถำนกำรณ์
แพร่ระบำดโรค COVID-19 ได้มีกำรปรับฟังก์ชันกำรส่ังอำหำร 
ดลิเิวอรแีละกำรสัง่สนิค้ำเพ่ือให้ตอบสนองต่อควำมต้องกำรท้ังของ
ลูกค้ำและร้ำนค้ำ อำทิ 

ฟังก์ชัน “Central Eats” ซึ่งสำมำรถสั่งอำหำรจำกหลำกหลำย 
ร้ำนอำหำรในศนูย์กำรค้ำภำยใต้กำรบรหิำรของเซน็ทรลัพัฒนำและ
ส่งผ่ำน Grab

ฟังก์ชัน “Central Kitchen” เพ่ือช่วยเหลือผู้ประกอบกำรร้ำนค้ำ 
และอ�ำนวยควำมสะดวกให้ลูกค้ำในกำรสั่งอำหำรกว่ำ 1,000 ร้ำน 
2,000 กว่ำเมนู เป็นจุดศูนย์กลำงกำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำงกำร 
สัง่อำหำรท่ีง่ำยและสะดวกกว่ำ ท้ังแบบโทรตรงหรอื Add LINE OA  
สำขำใกล้บ้ำน คลกิเลอืกเมนท่ีูชอบและรอรบัอำหำรทีบ้่ำน ทำงร้ำน
มีบริกำรเรียก Rider ส่งให้ หรือจะแวะมำสั่งที่เคำน์เตอร์ Central 
Kitchen ในศูนย์กำรค้ำแล้วออกมำรับได้เลยด้วยบริกำรแบบ 
Touchless Experiences

ฟังก์ชนัส�ำหรบักำรสือ่สำรให้ลกูค้ำสำมำรถรบับรกิำรและซือ้สนิค้ำ
จำกร้ำนค้ำภำยในศูนย์กำรค้ำได้แม้ในช่วงล็อคดำวน์ ได้แก่ “One 
Call One Click” “Delivery & Drive Thru” และ “Chat & Shop” 
โดยสำมำรถแชทคุยกับพนักงำนเพ่ือซื้อสินค้ำในสำขำใกล้บ้ำนได้
อย่ำงสะดวกและง่ำยดำย

ฟังก์ชนั “Smart Chat” ซึง่เป็นฟังก์ชนัท่ีน�ำเทคโนโลยี Chat Bot มำช่วย
ในกำรตอบค�ำถำมทีล่กูค้ำสนใจซึง่สำมำรถช่วยลกูค้ำหำค�ำตอบได้
ในคลกิเดยีว โดยข้อมลูท่ีรวบรวมไว้ในฟังก์ชนันีม้ำจำกกำรวิเครำะห์ 
ข้อมลูบิก๊ดำต้ำท่ีลกูค้ำสนใจและใช้บรกิำรมำกผ่ำนแพลตฟอร์มดจิทิลั 
LINE Official Account ในช่วงท่ีผ่ำนมำ โดยฟังก์ชนั “Smart Chat” 
จะมตีวัเลอืกย่อยเพ่ือให้ลกูค้ำเลอืกบรกิำรท่ีสนใจสอบถำมและเลอืก
สำขำทีส่นใจจะใช้บรกิำร แบ่งบรกิำรออกเป็น 
•  “ค้นหำร้ำนค้ำ” ช่วยอ�ำนวยควำมสะดวกลกูค้ำ ตัง้แต่กำรหำทีต่ัง้

ของร้ำนค้ำท่ีสนใจ น�ำทำงโดยแผนทีด่จิทิลั ไปจนถึงแนะน�ำเมนู
อำหำรทีส่นใจ และโปรโมชนัพิเศษของร้ำนค้ำในแต่ละสปัดำห์  

•  “โปรโมชัน” แจ้งโปรโมชันที่โดดเด่นในทุกสำขำและแยกย่อย
แต่ละสำขำในแต่ละช่วงเวลำ รวมไปถึงโปรโมชันท่ีร่วมกับ 
บัตรเครดิต คู่ค้ำ-พำร์ทเนอร์ต่ำง ๆ 

•  “อีเวนต์และกิจกรรม” แจ้งกิจกรรมทำงกำรตลำดของแต่ละ
สำขำในแต่ละช่วงเวลำ

•  “คูปองของฉัน” ฟังก์ชันกำรแจ้งสิทธิประโยชน์และแคมเปญ
กำรตลำดจำกศูนย์กำรค้ำและร้ำนค้ำพร้อมทั้งให้บริกำรคูปอง
ออนไลน์ (e-Voucher ) เพ่ือแลกรบัสทิธิประโยชน์เฉพำะบคุคล 

•  “จองบรกิำร” หรอืบรกิำร i-Booking เพ่ือจองบรกิำร อปุกรณ์ต่ำง ๆ   
ในศนูย์กำรค้ำ เช่น รถส�ำหรบัเด็ก (Kiddy Car) รถเข็นเดก็ เก้ำอี ้
ล้อเล่ือน แบตเตอรี่ส�ำรอง และบริกำรผู ้ช่วยช้อปปิ ้ง หรือ 
Concierge Service รวมไปถึงบรกิำรจองรถรบั-ส่ง ระหว่ำงสำขำ 

•  “สิทธิพิเศษสมำชิก The 1” บริกำรพิเศษเชื่อมต่อกับกำรท�ำ
ธุรกรรมกับบัตร The 1 ซึ่งลูกค้ำสำมำรถเช็กคะแนนและแลก
คะแนนได้ด้วยตนเอง 

•  “สอบถำมข้อมูล” แบ่งออกเป็น กำรสืบค้นข้อมูลศูนย์กำรค้ำ 
เบอร์ติดต่อร้ำนค้ำ กำรสนใจเช่ำพื้นที่ขำยสินค้ำและบริกำรใน
ศูนย์กำรค้ำ และกำรแนะน�ำติชมบริกำร

ลูกค้าคือแรงบันดาลใจการดําเนินการที่สอดคล้องตาม 4 ความเชื่อ 
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หัวข้อ ผลการด�าเนินงานปี 2564 แผนงานปี 2565

ดัชนีชี้วัดความยั่งยืน •  ยกเลกิ “ดชันชีีวั้ดควำมพึงพอใจของลกูค้ำ (Shopper)” จำก
ตวัชีวั้ดองค์กรในปี 2564 เนือ่งจำกสถำนกำรณ์แพร่ระบำด
โรค COVID-19 ยังคงเป็นปัจจัยยังส่งผลกระทบต่อควำม
พึงพอใจของผู้บริโภคนอกเหนือจำกปัจจัยอันเกิดจำกกำร
ด�ำเนินงำนของบริษัทฯ

•  ปรบัตวัชีวั้ดเป็นกำรด�ำเนนิกำรส�ำเรจ็ตำมแผนงำนย่อยแทน 

•  ก�ำหนด “ดัชนีชี้วัดควำมพึงพอใจ
ของลกูค้ำ (Shopper)” เป็นตวัชีวั้ด 
ระดับองค์กร โดยตั้งเป้ำหมำย 
ที่ระดับ 80 คะแนน ทั้งน้ีอำจมี
กำรปรับเปลี่ยนขึ้นกับสถำนกำรณ์ 
แพร่ระบำดโรค COVID-19 ใน 
ปี 2565

การพัฒนาศูนย์การค้า
โดยยึดถือลูกค้าเป็น
ศูนย์กลาง และตอบสนอง
ทุกไลฟ์สไตล์

•  ด�ำเนนิกำรตำมแผนงำนพัฒนำศนูย์กำรค้ำ มคีวำมคบืหน้ำ
กำรพัฒนำโครงกำรใหม่และเปิดให้บริกำรตำมแผนงำน
ร้อยละ 100 ควำมคบืหน้ำกำรปรบัปรงุศนูย์กำรค้ำเซน็ทรลั 
ภูเก็ต เซ็นทรัล อุดร เซ็นทรัล พระรำม 2 และเซ็นทรัล 
ขอนแก่น เสร็จเรียบร้อยตำมแผนงำน 

•  ด�ำ เนินงำนตำมแผนก ่อสร ้ำง 
ศูนย์ใหม่ จ�ำนวน 2 โครงกำร 
ปรับปรุงศูนย์กำรค้ำ 2 โครงกำร  
และปรับปรุงบำงส ่วนจ�ำนวน  
7 โครงกำร

•  ด�ำเนินงำนตำมแผนงำนในกำร
พัฒนำจุดหมำยใหม ่จำกกำร
พัฒนำโครงกำรใหม ่และกำร
ปรับปรุงโครงกำรเดิม ท้ังหมด  
40 เดสติเนชัน

การให้บริการที่เป็นเลิศ •  ด�ำเนนิงำนตำมแผนงำนในกำรอ�ำนวยควำมสะดวกในกำร
เดนิทำงและจอดรถ ตำมแผนงำนกำรจดักำรจรำจรโดยเพ่ิม
จุดบริกำรรถร่วมสำธำรณะจนถึงปัจจุบันมีจ�ำนวน 27 จุด  
และทดลองบริกำรช�ำระค่ำที่จอดรถแบบ Cashless ใน
เซ็นทรัลเวิลด์ และเซ็นทรัล ลำดพร้ำว

•  น�ำมำตรฐำนควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัยในกำร
ท�ำงำนตำมมำตรฐำน ISO 45001 มำปรบัใช้ใน 5 โครงกำร
ส�ำเร็จ 

•  ด�ำเนนิงำนตำมแผนกลยุทธ์ในกำรสร้ำงชมุชน-Community 
เฉพำะกลุ่มคนที่มีไลฟ์สไตล์เหมือน ๆ  กัน โดยตั้งเป้ำหมำย
สร้ำงชมุชนคนรกัครอบครวั รกักีฬำ กลุม่ Yold (Young old) 
และกลุ่ม Gen Z ผลส�ำเร็จโดยเฉล่ียอยู่ท่ีร้อยละ 81 จำก 
เป้ำหมำยที่ก�ำหนด

•  ด�ำเนินงำนตำมแผนงำนในกำร 
เพ่ิมควำมพึงพอใจของลูกค้ำ และ
ร ้ำนค้ำตำมแผนกลยุทธ ์รำยปี  
ภำยใต้โครงกำร Service with the 
Heart ต่อเนื่องจำกปี 2564

•  พิจำรณำขอรบัรองมำตรฐำนควำม
ปลอดภัยและอำชีวอนำมัยในกำร
ท�ำงำน ISO 45001 ใน 5 โครงกำร

การประยุกต์ใช้นวัตกรรม
และเทคโนโลยี

•  ด�ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ด้ำนกำรมอบประสบกำรณ์ 
ทำงดจิทิลั โดยก�ำหนดเป้ำหมำยในกำรสร้ำงชมุชนออนไลน์- 
Community เฉพำะกลุ่มคนที่มีไลฟ์สไตล์เหมือน ๆ กัน 
เน้นกลุ่มคนรักครอบครัว และคนรักกีฬำ ซึ่งผลยังไม่เป็น
ที่น่ำพอใจ

•  ด�ำเนินงำนปรับแผนกลยุทธ์ด้ำน
กำรมอบประสบกำรณ์ทำงดิจิทัล 
และสร้ำงนวัตกรรมใหม่ ๆ ในกลุ่ม
เป้ำหมำยที่ก�ำหนด 

ผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืน: การเป็น Center of Life

1073. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืนรายงานประจ�าปี 2564 (56-1 One Report)
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1. การบริหารจัดการและพัฒนาร้านค้า
ควำมกังวลของผู้ประกอบกำรร้ำนค้ำอันเน่ืองจำกสถำนกำรณ์
แพร่ระบำดโรค COVID-19 คือ ผลกระทบจำกเศรษฐกิจภำยใน
ประเทศที่ตกต�่ำ ควำมกังวลในด้ำนแรงงำน ทั้งในด้ำนควำมพร้อม
ในกำรเปิดให้บรกิำร จ�ำนวนพนักงำนท่ีรบัวคัซนี และกำรขำดแคลน
แรงงำน รวมไปถึงควำมกังวลในเรื่องค่ำใช้จ่ำย เงินสดหมุนเวียน 
กำรช�ำระหน้ี และกำรบริหำรสินค้ำคงคลังให้เหมำะสม ดังนั้นในปี 
2564 บริษัทฯ จึงเน้นออกมำตรกำรช่วยเหลือผู้ประกอบกำรร้ำนค้ำ
ในหลำกหลำยมำตรกำร และในรูปแบบภำยใต้กำรสร้ำงและดูแล
ควำมสัมพันธ์กับร้ำนค้ำ

1.1 การสร้างและดูแลความสัมพันธ์กับร้านค้า
ในปี 2564 รัฐบำลได้ประกำศมำตรกำรป้องกันควบคุมโรคโดยมี
ค�ำสั่งทยอยปิดศูนย์กำรค้ำทั่วประเทศช่ัวครำว รวมเป็นเวลำกว่ำ  
2 เดือน ซึ่งสร้ำงผลกระทบทำงธุรกิจต่อผู ้ประกอบกำรร้ำนค้ำ 
SMEs ท้ังขนำดเล็ก ขนำดกลำง และร้ำนค้ำปลีก รวมถึงผู้ผลิต  
ผู ้จัดจ�ำหน่ำย และผู ้ให ้บริกำรในศูนย ์กำรค ้ำที่บริหำรโดย 
เซ็นทรัลพัฒนำทั้งหมดกว่ำ 15,000 รำย

โดยบริษทัฯ ยึดหลกักำรด�ำเนนิกำรให้ควำมช่วยเหลอือย่ำงมอือำชพี
และเร่งด่วน ประคับประคองธุรกิจทุกฝ่ำย และในขณะเดียวกันก็ 
ไม่หยดุยัง้ท่ีจะขยำยโอกำสสร้ำงยอดขำยผ่ำนกำรพัฒนำแพลตฟอร์ม 
และบริกำรใหม่ ๆ ที่จะหล่อเลี้ยงธุรกิจศูนย์กำรค้ำพร้อมช่วยเหลือ
ร้ำนค้ำและพนักงำนลกูจ้ำงร้ำนค้ำต่อไปได้ภำยใต้กลยุทธ์ Tenant-
Centric Business Partnership ได้แก่

1.  ช่วยเหลือในกำรเพิ่มสภำพคล่องทำงกำรเงิน ให้ผู้ประกอบกำร
สำมำรถเข้ำถึงสนิเชือ่ Multi-Banks โดยร่วมกับสถำบนักำรเงนิ
ชั้นน�ำจ�ำนวน 7 แห่ง ออกโปรแกรม ‘สินเชื่อฟื้นฟู’ หรือเงินกู ้
Soft Loan และวงเงิน O/D เพื่อเสริมสภำพคล่องในกำรด�ำเนิน
ธุรกิจ โดยบรษิทัฯ ช่วยอ�ำนวยควำมสะดวกให้คูค้่ำได้ด้วยระบบ
กำรให้คะแนน หรือ Grading ฐำนข้อมูลควำมน่ำเชื่อถือของ 
คู่ค้ำเซ็นทรัลพัฒนำ หรือ Credit Score ท่ีจะช่วยให้กำรออก 
สนิเชือ่ให้คูค้่ำได้เฉพำะเจำะจงตำมควำมต้องกำรทีแ่ท้จรงิของ
ผู้ประกอบกำรแต่ละรำย นอกจำกนี้ ยังขยำยควำมช่วยเหลือ 
ไปยังกลุ่มคู ่ค้ำในห่วงโซ่อุปทำนที่ท�ำธุรกิจกับบริษัทฯ กว่ำ  
5,000 รำยท่ัวประเทศ ผ่ำน Supply Chain Financing Program 
ในกำรเพิ่มกระแสหมุนเวียนเงินสด เพิ่มแหล่งเงินทุน และช่วย
ลดต้นทุนดอกเบี้ยธุรกิจ

2.  ดแูลค่ำเช่ำและเงนิหมนุเวียนธุรกิจ โดยให้ส่วนลดอย่ำงเหมำะสม 
ทนัทตีำมสถำนกำรณ์ ซึง่บรษิทัฯ จดัเป็นผูป้ระกอบกำรรำยแรก 
ในตลำดที่ประกำศลดค่ำเช่ำตั้งแต่เริ่มต้นกำรระบำดโควิด
และยังคงช่วยเหลือต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบัน ด้วยส่วนลดค่ำเช่ำ 
ที่สะท้อนตำมสถำนกำรณ์จริง จนถึงกำรยกเว้นค่ำเช่ำในกรณ ี
ทีต้่องปิดศนูย์กำรค้ำตำมประกำศของภำครฐั อกีทัง้ออกโปรแกรม 
กำรเช่ำแบบยืดหยุ ่นเฉพำะกิจ หรือ Flexible-Leasing  
Program ช่วยให้ผู ้ประกอบกำรยังคงควำมสำมำรถในกำร
ขยำยธุรกิจต่อไปได้ในโครงกำรใหม่ เช่น เซ็นทรัล ศรีรำชำ และ
เซ็นทรัล อยุธยำ

3.  ท�ำกำรตลำดเพ่ือร้ำนค้ำ หรือ Tenant-Centric Marketing เน้น
เพ่ิมยอดขำยให้ร้ำนค้ำทุกประเภทด้วยกำรระดมจัดแคมเปญ
กำรตลำดต่อเนื่องตลอดท้ังปี โดยกำรใช้ข้อมูลบิ๊กดำต้ำจำก
ฐำนข้อมูล The 1 จัดกำรตลำด CRM ท่ีตรงจุดมำกท่ีสุด หรือ 
Super Powerful CRM Marketing กำรสร้ำงโอกำสทำงกำรขำย 
ด้วยแคมเปญใหญ่ร่วมกับบรษิทัในเครอืกลุม่เซน็ทรลัและร้ำนค้ำ 
ทกุสำขำทัว่ประเทศ กระตุน้เศรษฐกิจไทยช่วยไทย กำรสร้ำงพลงั
คูค้่ำร้ำนอำหำรเป็นฟู้ดเดสตเินชนัผ่ำนกำรรวิีวและแนะน�ำจำก
บล็อกเกอร์กว่ำ 100 คน กำรร่วมกับพันธมิตรเฉพำะแต่ละรำย 
ในกำรสร้ำงแคมเปญกำรตลำดแบบเฉพำะเจำะจง อำทิ  
ควำมร่วมมือเฉพำะแคมเปญกับ Shopee, Major, SF, Grab, 
AIS และ Bank Partners ต่ำง ๆ  เป็นต้น อกีทัง้เป็นผูน้�ำต้นแบบ 
ศนูย์กำรค้ำปลอดภัย นอกจำกกำรเปิดพ้ืนทีเ่ป็นพ้ืนท่ีฉดีวัคซนีแล้ว 
ยังท�ำกำรตลำดต่อยอดโดยร่วมกับพันธมิตรกว่ำ 100 รำย  
รเิริม่แคมเปญ “I’m Vaccinated: ฉดีแล้วช้อปท่ีเซน็ทรลั” พร้อม
รับสิทธิพิเศษจำกร้ำนค้ำต่ำง ๆ เพ่ือสนับสนุนกำรฉีดวัคซีน  
เป็นต้น

4.  พัฒนำแพลตฟอร์มและบริกำรใหม่ ท่ีจะช่วยสร้ำงยอดขำย
และตอบรับพฤติกรรมผู้บริโภคเพ่ือสนับสนุนกำรใช้บริกำร 
Omnichannel อย่ำงไร้กังวล หรือ Worry-Free Omnichannel 
โดยร้ำนค้ำสำมำรถเลอืกกำรท�ำโปรโมชนัร่วมกันกับบรษิทัฯ ใน
หลำกหลำยช่องทำง เช่น The 1 Unlimited: สะสมและแลกพอยต์  
Chat & Shop: ช้อปออนไลน์สะดวก Credit Card Month:  
ช้อปปังทุกบัตร ในส่วนบริกำรใหม่ท่ีพัฒนำขึ้น คือ จุดหมำย
ในกำรสั่งอำหำรดิลิเวอรี หรือ Take-Away Food Destination 
ซึ่งรวมร้ำนอำหำรกว่ำ 300 แบรนด์ บริกำรสั่งกลับบ้ำนสะดวก
รวดเร็ว บริกำรส่งอำหำรและสินค้ำ เช่น GrabFood บริกำร 
Drive-Thru Pick-UP และ Live Streaming ทุกศูนย์กำรค้ำ 
รวมไปถึงกำรพัฒนำแอปพลิเคชัน CentralPattana ‘Serve’ 

03 การดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
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มำให้บรกิำรช่วยเหลอือ�ำนวยควำมสะดวกให้กับผูป้ระกอบกำร 
ร้ำนค้ำ ในกำรท�ำธุรกรรมกับบริษัทฯ ผ่ำนอุปกรณ์แท็บเล็ต
และโทรศัพท์มือถือด้วยตนเองตำมแนวคิด Self Service, 
Anywhere, Any Time แบบครบวงจร ประกอบด้วย บริกำร
แจ้งซ่อมระบบสำธำรณูปโภคต่ำง ๆ บริกำรจัดกำรสัญญำเช่ำ 
บริกำรช�ำระเงินค่ำบริกำรทำงออนไลน์ บริกำรทำงกำรตลำด 
CRM เป็นต้น

1.2 การพัฒนาร้านค้า
บริษัทฯ ยึดหลัก Tenant-Centric มำตลอดระยะเวลำ 40 ปี ในกำร
ท�ำธุรกิจ ผลกัดนัให้พันธมติรทำงธุรกิจหลำยรำยเตบิโตไปด้วยกันจน
สำมำรถจดทะเบยีนในตลำดหุ้นได้ หลำยแบรนด์สำมำรถบกุตลำด
ใหม่ ขยำยแบรนด์ธุรกิจร้ำนค้ำของตนเองได้รวดเรว็ย่ิงขึน้ และหลำย
แบรนด์ในกลุ่มธุรกิจอีคอมเมิร์ซได้ขยำยจำกร้ำนออนไลน์มำเปิด
หน้ำร้ำนออฟไลน์กับทำงบริษัทฯ เพ่ือสร้ำงประสบกำรณ์ครบวงจร
ให้กับลูกค้ำ โดยมีเป้ำหมำยที่จะเพ่ิมขีดควำมสำมำรถและควำม
ได้เปรยีบทำงกำรค้ำให้กับผูป้ระกอบกำรร้ำนค้ำ บรษิทัฯ ด�ำเนินกำร 
พัฒนำและสนับสนุนใน 2 มิติ คือ 
1.  กำรพัฒนำทกัษะและควำมเข้ำใจในกำรท�ำธุรกิจค้ำปลกีสมยัใหม่  

(โมเดิร์นเทรด) ผ่ำนโปรแกรมซีพีเอ็นลีด (CPNlead- CPN 
Leading Entrepreneur Advanced Development Program) 
และโปรแกรมซีพีเอ็นรีเทลอะคำเดมี (CPN Retail Academy) 
โดยทัง้สองโครงกำรเป็นโครงกำรอบรมเชงิปฏิบตักิำร ให้ควำมรู้  
ควำมเข้ำใจ และเพ่ิมทักษะในกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจแบบ 
โมเดร์ินเทรด เน้นกำรปพ้ืูนฐำนให้กับผูป้ระกอบกำรในเรือ่งท่ียัง
ไม่ช�ำนำญ เช่น กำรท�ำตลำดออนไลน์ กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์
กับลูกค้ำ กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ และกำรจัดแต่งหน้ำร้ำนให้
ดึงดูดลูกค้ำ โดยโปรแกรมซีพีเอ็นลีดจะเน้นกลุ่มเป้ำหมำยเป็น 
ผู ้ประกอบกำรรุ ่นใหม่ที่สำมำรถจัดสรรเวลำในกำรเรียนได้  
1-3 เดอืน อบรมเชงิลกึแบบกลุม่เลก็ จ�ำกัดจ�ำนวนผูเ้ข้ำร่วมอบรม 
ไม่เกิน 60 รำย พร้อมท่ีจะทดลองลงทุนเปิดร้ำนท�ำกำรตลำด
แบบใหม่ตำมโจทย์ท่ีโปรแกรมก�ำหนด ในส่วนโปรแกรมซพีีเอน็
รีเทลอะคำเดมีจะเน้นผูป้ระกอบกำรท้องถิน่รำยย่อยทีส่ำมำรถ
จัดสรรเวลำมำเข้ำอบรมได้ในระยะเวลำ 1-2 วัน อบรมควำมรู้ 
พ้ืนฐำนให้กับคนกลุ่มใหญ่จ�ำนวน 100-300 รำย หมุนเวียน
ครบทุกภูมิภำค มีกำรติดตำมผล และคัดเลือกผู้ประกอบกำร
ที่มีศักยภำพผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินเข้ำร่วมโครงกำรบ่มเพำะ
และสนับสนุนกำรขยำยสำขำในรูปแบบ Local Hero ต่อไป 
ทัง้น้ีเน่ืองจำกสถำนกำรณ์แพร่ระบำดโรค COVID-19 ส่งผลให้
โปรแกรมทั้ง 2 ถูกเลื่อนออกไป

2.  กำรพัฒนำควำมสำมำรถในกำรแข่งขันให้กับผู้ประกอบกำร 
ร้ำนค้ำ โดยในปี 2564 เน้นเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน
ให้กับลูกค้ำด้วยระบบกำรจัดกำรลูกค้ำสัมพันธ์ หรือ CRM  
ซึ่งยึดหลักกำรที่ลูกค้ำมำเป็นอันดับหน่ึง หรือ Customer 
Champion ซึ่งบริษัทฯ ได้ร่วมกับ The 1 – บริษัทในกลุ่ม
เซ็นทรัลที่มีควำมช�ำนำญในกำรเป็น Established Database 
ยำวนำนกว่ำ 15 ปี มำช่วยพัฒนำขีดควำมสำมำรถให้กับ 
ผู ้ประกอบกำรร้ำนค้ำในกำรท�ำ CRM ด้วยแอปพลิเคชัน  
The 1 Biz โดยผูป้ระกอบกำรร้ำนค้ำไม่ต้องลงทนุในระบบกำรเก็บ 
ข้อมลูบิก๊ดำต้ำซึง่เป็นค่ำใช้จ่ำยก้อนใหญ่และสำมำรถใช้เงินทนุ 
ดังกล่ำวมำใช้ในกำรเข้ำใจลูกค้ำให้มำกขึ้น สำมำรถพัฒนำ
ออกแบบกลยุทธ์ทำงกำรตลำดในกำรจับกลุ่มลูกค้ำได้อย่ำง
แม่นย�ำ ตรงใจลกูค้ำมำกข้ึน วัดผลได้ และสร้ำงยอดขำยได้จรงิ  
ซึ่งจะดึงดูดลูกค้ำใหม่ รักษำลูกค้ำเก่ำ และสร้ำงฐำนลูกค้ำที่มี 
คุณภำพได้
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1.3 การสร้างและสรรหาผู้ประกอบการรายใหม่ 
บรษิทัฯ สร้ำงและสรรหำผูป้ระกอบกำรรำยใหม่โดยกำรเปิดพ้ืนทีใ่ห้ผูป้ระกอบกำรรำยย่อยและผูป้ระกอบกำรท้องถ่ินได้มโีอกำสในกำรเลอืก
ประกอบธุรกิจค้ำปลีกสมัยใหม่ บนพื้นที่น�ำเสนอหลำกหลำยรูปแบบขึ้นอยู่กับควำมต้องกำร ควำมช�ำนำญ และบริบทของผู้ประกอบกำร  
โดยบรษิทัฯ ได้ท�ำกำรปรบัปรงุและเพ่ิมเตมิรปูแบบพ้ืนท่ีดงักล่ำวให้ครบถ้วนและหลำกหลำยมำกขึน้ เพ่ือให้สำมำรถตอบสนองต่อไลฟ์สไตล์  
พฤติกรรมของลูกค้ำที่แตกต่ำงและเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว

เป็นพ้ืนที่แบบเปิดบนพ้ืนท่ีส่วนกลำง ไม่มีผนังก้ัน เปิดโอกำสให ้
ผู ้ประกอบกำรได้น�ำผลิตภัณฑ์ทดลองตลำดในช่วงเวลำส้ัน ๆ 
ปัจจุบันมีจ�ำนวนผู้ประกอบกำรภำยใต้รูปแบบนี้แล้ว 99 ร้ำนค้ำ

เป็นพ้ืนท่ีจ�ำหน่ำยสินค้ำเกษตรอินทรีย์ท้องถ่ินจำกเกษตรกรสู่ 
ผู้บริโภคโดยตรง จ�ำหน่ำยทุกวันบนพ้ืนที่ถำวรท่ีแต่ละโครงกำร
จัดสรรไว้ หรือจ�ำหน่ำยเฉพำะช่วงเวลำท่ีมีกำรจัดกิจกรรมทำง 
กำรตลำดบนพื้นที่อีเวนต์ชั่วครำว

เป็นพ้ืนท่ี Open Air หน้ำศนูย์กำรค้ำ ก�ำหนดให้ผูป้ระกอบกำรค้ำขำย 
ในช่วงเวลำที่ก�ำหนด เช่น ช่วงเย็น หรือเฉพำะวันหยุด

เป็นเดสติเนชันที่จับกลุ ่มลูกค้ำนักท่องเที่ยวทั้งชำวไทยและ 
ชำวต่ำงชำต ิเหมำะกับผูป้ระกอบกำรท้องถ่ินท่ีประสงค์จะเพ่ิมมลูค่ำ 
ให้กับผลิตภัณฑ์ท้องถ่ิน บริษัทฯ ได้จัดสรรพ้ืนที่ไว้เฉพำะส่วน
ชัดเจนแบบศูนย์รวมสินค้ำคุณภำพระดับพรีเมียมที่ครบครัน เน้น
จ�ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ที่มีอัตลักษณ์ ของดี ของอร่อยขึ้นชื่อในท้องถิ่น
และจังหวัด

รูปแบบพื้นที่เพื่อตอบสนองต่อบริบทของผู้ประกอบการที่หลากหลาย

ป๊อปอัพสโตร์

ตลาดจริงใจ

ตลาดนัด อำทิ มำร์เก็ต มำร์เก็ต หรือ ตะล๊ำด ตะหลำด

พืน้ทีจ่าํหนา่ยของฝาก ของทีร่ะลกึ อำท ิกำดหลวง นอร์ธเทอร์น 
วิลเลจ หรือ ตลำดสำมสมุทร
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เป็นพ้ืนท่ีส�ำหรับจ�ำหน่ำยอำหำรแบบ Take Away หรือซื้อแบบ
ไม่รับประทำน ขยำยช่องทำงกำรจ�ำหน่ำยให้กับผู้ประกอบกำรที่
ไม่จ�ำเป็นต้องใช้ครัวหรือสำมำรถประกอบอำหำรจำกครัวกลำงได้ 
ในขณะเดียวกันก็เพ่ิมตัวเลือกให้กับลูกค้ำกลุ่มที่ต้องกำรซื้อกลับ
เพียงอย่ำงเดียว

เป็นบริกำรพ้ืนที่เช่ำครัวขนำดเล็กส�ำหรับร้ำนค้ำท่ีต้องกำรเพ่ิม 
ช่องทำงในกำรขำยอำหำรแบบดลิเิวอร ีไม่ว่ำจะเป็นร้ำนค้ำปัจจบุนั
ทีต้่องกำรแยกบรกิำรดลิเิวอรอีอกมำเป็นสดัส่วน หรอืเป็นร้ำนใหม่ ๆ   
ทีม่ชีือ่เสยีงอยู่แล้วท่ีต้องกำรเพ่ิมจดุในกำรค้ำขำยภำยใต้งบกำรลงทนุ 
ไม่สูงนักแต่สำมำรถเข้ำถึงลูกค้ำที่ต้องกำรส่ังอำหำรแบบออนไลน์
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและตรงกลุ่มเป้ำหมำย

เป็นพ้ืนท่ีค้ำปลกีรปูแบบใหม่ตำมแนวทำงห้ำงสรรพสนิค้ำทีส่ำมำรถ
เลือกสรรสินค้ำจำกหลำกหลำยแบรนด์แล้วช�ำระเงินในครำว
เดียว โดยน�ำร่องในเซ็นทรัล ศรีรำชำ ภำยใต้ชื่อ ‘Playhouse’ เพ่ือ 
ตอบโจทย์ผูป้ระกอบกำรทีข่ำดก�ำลงัคนในกำรบรหิำรร้ำนด้วยตนเอง  
เน้นสินค้ำแฟชันและไลฟ์สไตล์ส�ำหรับทุกคนในครอบครัว ภำยใต้ 
บรรยำกำศสนุกสนำนรำวกับช้อปปิ้งในสวนสนุก มีเครื่องเล่น 
ม้ำหมุน ตู้ขนม และตู้ถ่ำยรูปเล็ก ๆ ให้เพลิดเพลิน มีมุมคำเฟ่ให้
บรกิำรนัง่พักผ่อน อกีทัง้ขยำยผลเพ่ิมเตมิส�ำหรบัสนิค้ำตกแต่งบ้ำน
ภำยใต้ชื่อ ‘Design House’ ในรูปแบบผสมผสำนเพ่ือตอบสนอง 
ทัง้ผูป้ระกอบกำรท่ีขำดก�ำลงัคน และผูป้ระกอบกำรท่ีต้องกำรน�ำเสนอ 
แบรนด์ตนเองให้สำมำรถจ�ำหน่ำยสินค้ำบนพื้นที่เดียวกันได้ 

เป็นพ้ืนท่ีส�ำหรับผู้ประกอบกำรท้องถ่ินรำยย่อย ทั้งกลุ่มร้ำนค้ำ
ปัจจุบันท่ีมีสินค้ำน่ำสนใจเป็นที่ต้องกำรของตลำด มีดีไซน์ในกำร
จดัหน้ำร้ำน มศีกัยภำพในด้ำนต่ำง ๆ  เช่น เงนิทนุ กำรผลติ พนกังำน 
และพร้อมทีจ่ะขยำยสำขำไปยงัสำขำอืน่ ๆ  และกลุม่ผูป้ระกอบกำร
ทีม่ชีือ่เสยีงในท้องถ่ินมสีนิค้ำและศกัยภำพเช่นเดยีวกับกลุม่ร้ำนค้ำ
ปัจจบุนัแต่ยังไม่ได้เปิดให้บรกิำรภำยในศนูย์กำรค้ำ โดยจะเชญิมำ 
ทดลองเปิดร้ำน โดยแบ่งลักษณะพ้ืนที่ขำยดังกล่ำวออกเป็น  
1) Shop in Shop คอื กำรแบ่งพ้ืนท่ีขนำดเลก็ 10-20 ตร.ม. รวบรวม
หลำกหลำยร้ำนค้ำไว้ในบรเิวณพ้ืนท่ีด้วยกัน ผูป้ระกอบกำรมบีคุลำกร 
พร้อมขำย 2) Hug Craft คือ พ้ืนท่ีส�ำหรับฝำกขำย เหมำะส�ำหรับ
ร้ำนค้ำที่ขำดบุคลำกรโดยบริษัทฯ จะจัดสรรเจ้ำหน้ำท่ีขำยไว้คอย
ให้บริกำรแทน

ปัจจุบันมีร้ำนค้ำที่คัดเลือกไว้จ�ำนวน 45 รำย ทั้งนี้จำกกำรท�ำ
แบบสอบถำมถึงควำมพร้อมของผู้ประกอบกำรในกำรขยำยผล  
พบว่ำผู้ประกอบกำรส่วนใหญ่ประสงค์จะขยำยสำขำในปี 2565 
เนื่องด้วยผลกระทบจำกสถำนกำรณ์แพร่ระบำดโรค COVID-19

พื้นที่จําหน่ายอาหารแบบ Take Away

Cloud Kitchen

Retail Zone Playhouse และ Design House

Local Hero
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บริษัทฯ ได้พัฒนำแอปพลิเคชัน Central Pattana SERVE 
แอปพลิเคชันที่พร้อม “SERVE” ทุกควำมสะดวกสบำยให้กับ 
ผูป้ระกอบกำรร้ำนค้ำ หรอืผูเ้ช่ำแบบครบวงจรเป็นแอปพลเิคชนัแรก
ในวงกำรศนูย์กำรค้ำไทย ซึง่เกิดจำกกำรสอบถำมควำมต้องกำรของ
ผู้เช่ำและน�ำมำพัฒนำผ่ำนแนวคิดกำรยึดควำมต้องกำรของลูกค้ำ
เป็นศูนย์กลำง หรือ Tenant Centric เพ่ือตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ใน
ยุคสังคมดิจิทัลอย่ำงเต็มรูปแบบ โดยฟังก์ชันหลักท่ีอ�ำนวยควำม
สะดวกให้กับผู้เช่ำ มีดังนี้ 

ลูกค้าคือแรงบันดาลใจการดําเนินการที่สอดคล้องตาม 4 ความเชื่อ 

•  จัดกำรเงิน: ผู้เช่ำสำมำรถเรียกดูใบแจ้งหนี้และช�ำระเงินใน
ทุกรูปแบบไม่ว่ำจะเป็นแบบออนไลน์หรือออฟไลน์ อีกท้ังยัง
สำมำรถเรยีกดใูบเสรจ็รบัเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ได้อย่ำงรวดเรว็และ
สำมำรถน�ำข้อมูลต่ำง ๆ ไปท�ำธุรกรรมต่อได้อย่ำงง่ำยดำย

•  จัดกำรร้ำน: ผู้เช่ำสำมำรถตรวจสอบข้อมูลกำรเช่ำ แจ้งซ่อม
ระบบสำธำรณูปโภค ระบบไฟฟ้ำ ระบบปรับอำกำศ ระบบกำร
ใช้น�้ำและแก๊ส ติดตำมสถำนะกำรเข้ำบริกำรได้อย่ำงรวดเร็ว 
และให้คะแนนควำมพึงพอใจได้ทันทีที่ซ่อมงำนเสร็จสิ้น

•  ข่ำวสำรและกิจกรรม: ผู้เช่ำสำมำรถรับรู ้ข่ำวสำรกิจกรรม
และโปรโมชันทำงกำรตลำดของแต่ละสำขำ เพ่ือวำงแผน
บริหำรจัดกำรร้ำนค้ำให้รองรับลูกค้ำที่จะเข้ำมำใช้บริกำร และ 
จัดโปรโมชันส่งเสริมกันได้ในแต่ละช่วงระยะเวลำได้อย่ำง
เหมำะสม อีกทั้งยังสำมำรถค้นหำข้อมูลหรือบริกำรต่ำง ๆ ของ
ศูนย์กำรค้ำได้สะดวกอีกด้วย

ในปี 2565 ได้วำงแผนน�ำฟังก์ชันใหม่ในกำรต่อยอดธุรกิจให้กับ 
ผู้ประกอบกำรร้ำนค้ำในรูปแบบ Business Matching ท่ีจะท�ำให ้
ผู้เช่ำเติบโตไปด้วยกัน อำทิ กำรขยำยธุรกิจไปยังศูนย์กำรค้ำใหม่ ๆ   
กำรเข้ำถึงข้อมูลแฟรนไชส์ท่ีจะท�ำให้เจ้ำของกิจกำรได้มีโอกำส
ลงทุนในธุรกิจใหม่ ๆ กำรพัฒนำพันธมิตรทำงกำรค้ำกับผู ้เช่ำ 
รำยอืน่ ๆ  ภำยในศนูย์กำรค้ำ กำรเพ่ิมโอกำสให้กับธุรกจิขนำดเลก็และ 
ขนำดย่อม หรือ SMEs ในกำรเป็นจุดรวบรวมแหล่งเงินทุน ท�ำให้ 
ผูป้ระกอบกำรสำมำรถเข้ำถึงข้อมลูได้ง่ำยและสนบัสนุนกำรเข้ำถึงได้ 
สะดวกขึน้ รวมไปถึงกำรเป็นพันธมติรธุรกิจกับบรษิทัฯ ทีผู่ป้ระกอบกำร 
ร้ำนค้ำจะได้รับสิทธิพิเศษอื่น ๆ เพิ่มเติม

ปัจจบุนัมผีูเ้ช่ำทีเ่ข้ำร่วมแอปพลเิคชนั SERVE แล้วคดิเป็นร้อยละ 91  
ของจ�ำนวนผู้เช่ำท้ังหมด ผู้เข้ำใช้งำนเป็นประจ�ำอยู่ที่ร้อยละ 64  
ซึ่งเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้
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หัวข้อ ผลการด�าเนินงานปี 2564 แผนงานปี 2565

ดัชนีชี้วัดความยั่งยืน •  ยกเลิก “ดัชนีชี้วัดควำมพึงพอใจของร้ำนค้ำ (Tenant)” 
จำกตัวชี้วัดองค์กรในปี 2563 เนื่องจำกอยู่ในสถำนกำรณ ์
แพร่ระบำดโรค COVID-19 อำจมปัีจจยัต่ำง ๆ  ทีส่่งผลกระทบ 
ต่อควำมพึงพอใจนอกเหนือจำกปัจจัยอันเกิดจำกกำร
ด�ำเนินงำนของบริษัทฯ  

•  ปรับเปลี่ยนน�้ำหนักตัวชี้วัดบำงตัวในแบบประเมินควำม 
พึงพอใจของลูกค้ำและร้ำนค้ำ และบูรณำกำรให้ไปใน
ทิศทำงที่สอดคล้องกันยิ่งขึ้น

•  ก�ำหนด “ดัชนีชี้วัดควำมพึงพอใจ
ของร้ำนค้ำ (Tenant)” เป็นตัวชี้วัด
ระดับองค์กร โดยตั้งเป้ำหมำยท่ี
ระดับ 80 คะแนน ท้ังนี้อำจมีกำร
ปรับเปล่ียนขึ้นอยู่กับสถำนกำรณ์
แพร่ระบำดโรค COVID-19 ใน 
ปี 2565

การบริหารจัดการ 
สร้างความสัมพันธ์ 
และพัฒนาร้านค้า 

•  สรรหำผู ้ประกอบกำรรำยใหม่ส�ำเร็จท่ีร้อยละ 70 จำก 
เป้ำหมำยท่ีก�ำหนด ซึ่งยอมรับได้ในช่วงสถำนกำรณ ์
แพร่ระบำดโรค COVID-19

•  แม้จะเลื่อนกำรจัดโครงกำร CPNlead รุ่น 4 ออกไปแต่
บรษิทัฯ ยังคงด�ำเนินกำรตำมแผนงำนพัฒนำ และขยำยผล
ผู้ประกอบกำรที่มีศักยภำพส�ำหรับ CPNlead รุ่น 1-3 โดย
มกีำรปิดข้อตกลงระหว่ำงกันในกำรเปิดร้ำนใหม่และขยำย
สำขำเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 30 ของปี 2562

•  ด�ำเนินงำนตำมแผนงำนส่งเสริมกำรขำยเชิงกลยุทธ์ และ
เพ่ิมรูปแบบร้ำนค้ำแบบป๊อปอัพสโตร์ได้ 99 ร้ำน เพ่ิมขึ้น
จำกปี 2563 ที่ร้อยละ 47 คิดเป็นควำมส�ำเร็จที่ร้อยละ 76 
จำกเป้ำหมำยที่ก�ำหนด  

•  สนับสนุนผู้ประกอบกำรร้ำนค้ำรำยย่อยและท้องถ่ินให ้
ยังคงสำมำรถเปิดร้ำนค้ำปลีกแบบโมเดิร์นเทรดได้จ�ำนวน 
4,876 ร้ำน (นับซ�้ำรำย ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2564 และ
ไม่นับกรณีรำยใหม่หรือรำยที่ออกไป) ซึ่งเพ่ิมขึ้นร้อยละ 7  
จำกปี 2563 ส่วนหนึ่งมำจำกแผนงำนท่ีสอดคล้องตำม
กลยุทธ์ควำมย่ังยืนในกำรสนับสนุนผู้ประกอบกำรร้ำนค้ำ
ขนำดเล็กท่ีมีศักยภำพ มีสินค้ำน่ำสนใจแต่ยังขำดควำมรู้  
ประสบกำรณ์ และมีข้อจ�ำกัดในเรื่องต้นทุนกำรลงทุน  
ซึ่งสำมำรถสนับสนุนได้ถึง 80 รำย คิดเป็นควำมส�ำเร็จที ่
ร้อยละ 104 จำกเป้ำหมำยที่ก�ำหนด

•  สรรหำผู ้ประกอบกำรรำยใหม่ 
เพิ่มขึ้นตำมแผนกลยุทธ์องค์กร 

•  ด�ำเนินงำนตำมแผนงำนส่งเสริม 
กำรขำยเชงิกลยุทธ์และเพ่ิมรปูแบบ 
ร้ำนค้ำแบบป๊อปอัพสโตร์เพ่ิมข้ึน
ตำมแผนกลยุทธ์องค์กร 

•  เพ่ิมสัดส่วนผู้ประกอบกำรร้ำนค้ำ
ท้องถ่ินและร้ำนค้ำขนำดเล็กให้ได้ 
ร ้อยละ 10 จำกผู ้ประกอบกำร
ทั้งหมด ภำยในปี 2568
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2.  การบริหารจัดการและสร้างความผูกพัน 
กับบุคลากร

บรษัิทฯ ยึดมัน่ในหลกักำรดแูลและปฏิบตัต่ิอบคุลำกรอย่ำงเป็นธรรม  
เท่ำเทียม และเหมำะสมตำมหลักบรรษัทภิบำลและสิทธิมนุษยชน 
ตำมรำยละเอียดที่เปิดเผยไว้ในรำยงำนประจ�ำปี 2564 บทท่ี 7  
“โครงสร ้ำงกำรก�ำกับดูแลกิจกำรและข้อมูลส�ำคัญเก่ียวกับ 
คณะกรรมกำร คณะกรรมกำรชดุย่อย ผูบ้รหิำร พนกังำน และอืน่ ๆ ”  
และก�ำหนดเป้ำหมำยสู ่กำรเป็นองค์กรในหัวใจพนักงำนหรือ 
Employer of Choice โดยมีแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำร ดังนี้

2.1 การสรรหาและรักษาบุคลากร
บริษัทฯ ด�ำเนินกำรสรรหำบุคลำกรเพ่ือเข้ำท�ำงำนตำมหลัก 
สิทธิมนุษยชนและหลักบรรษัทภิบำลของบริษัทฯ ไม่เลือกปฏิบัติ 
เปิดโอกำสให้กบับคุลำกรทกุเพศสภำพ ทกุเชือ้ชำต ิและไม่แบ่งแยก 
พ้ืนฐำนของแต่ละปัจเจกบคุคล โดยในปี 2564 ได้ด�ำเนินกำรปรบัปรงุ 
และเพ่ิมประสทิธิภำพในกระบวนกำรสรรหำและวำงอตัรำก�ำลงัคน
ด้วยกำรบรหิำรข้อมลูสำรสนเทศงำนด้ำนบคุคลผ่ำนระบบ “CneXt” 
ซึ่งเป็นระบบโครงสร้ำงในกำรบริหำรงำนบุคคลเชื่อมโยงทุกบริษัท
ในกลุ่มเซ็นทรัลไว้ด้วยกัน โดยเพ่ิมกำรบริหำรข้อมูลด้ำนบุคคลใน
เชิงวิเครำะห์และเชิงท�ำนำยอย่ำงเต็มรูปแบบ ในส่วนกำรวำงแผน 
อตัรำก�ำลงัคนน้ันได้พัฒนำรำยงำนกำรวิเครำะห์ชดุข้อมลูทีเ่รยีกว่ำ  
“Build & Buy” ซึง่เป็นรำยงำนกำรวิเครำะห์ข้อมลูเชงิลกึแบบบรูณำกำร 
น�ำฐำนข้อมลูท่ีหลำกหลำยแต่เชือ่มโยงกัน ได้แก่ ข้อมลูกำรลำออก  
กำรเคลื่อนย้ำย กำรเลื่อนขั้น ข้อมูลพนักงำนเกษียณ และข้อมูล
จ�ำนวนพนักงำนปัจจุบันมำประมวลผลและวิเครำะห์ร ่วมกัน 
ก�ำหนดเป็นแผนอัตรำก�ำลังคนในแต่ละสำยงำน ฝ่ำย สำขำ และ
แผนก เพ่ือวำงแผนกำรสรรหำและพัฒนำบคุลำกรเติมเตม็ต�ำแหน่ง
ที่ว่ำงอย่ำงเหมำะสม ทันเวลำ และตรงตำมควำมต้องกำรของ 
ต้นสังกัด โดยสำมำรถจ�ำแนกช่องทำงในกำรสรรหำบุคลำกร ดังนี้
1.  กำรสรรหำบคุลำกรจำกภำยในองค์กรภำยใต้โปรแกรม ‘โอกำส

โอนย้ำยภำยใน’ ซึ่งเป็นช่องทำงท่ีเปิดโอกำสให้พนักงำน
ภำยในท่ีประสงค์จะเพ่ิมโอกำสในกำรเรียนรู้ในสำยงำนใหม่
ได้ปรับเปลี่ยนและเพ่ิมโอกำสให้กับตนเอง รวมไปถึงในกรณี
ท่ีบริษัทฯ มีกำรเปิดโครงกำรใหม่ ๆ จะเปิดโอกำสให้พนักงำน
ท่ีประสงค์จะย้ำยกลับภูมิล�ำเนำสำมำรถแจ้งควำมประสงค์ได้  
ซึ่งเป็นโปรแกรมท่ีด�ำเนินกำรมำอย่ำงต่อเนื่องทุกปี ทั้งนี้  
ในปี 2564 เนื่องจำกสถำนกำรณ์แพร่ระบำดโรค COVID-19 
ส่งผลให้บริษัทฯ ชะลอแผนกำรสรรหำและรับพนักงำนใหม่ใน
บำงต�ำแหน่ง ทำงแผนกสรรหำบุคลำกรจึงได้ปรับกลยุทธ์กำร 
เตมิต�ำแหน่งงำนท่ีว่ำงด้วยกำรโอนย้ำยภำยในเพ่ิมขึน้อย่ำงมนัีย  
พบว่ำในปี 2564 บริษัทฯ สำมำรถเติมต�ำแหน่งงำนท่ีว่ำง 
ด้วยโปรแกรมดังกล่ำวได้ถึง 511 อัตรำ หรือคิดเป็นร้อยละ 54 
ของต�ำแหน่งงำนทีเ่ปิดทัง้หมด ในขณะทีม่พีนักงำนขอย้ำยโอน

กลบัภูมลิ�ำเนำจ�ำนวน 77 อตัรำ แบ่งเป็นสดัส่วนกำรขอโอนย้ำย
ไปยังจังหวัดชลบุรี อยุธยำ และจันทบุรีร้อยละ 28 36 และ 13 
ตำมล�ำดับ นอกจำกนี้ในบำงต�ำแหน่งงำนที่จะว่ำงลงเนื่องจำก
บุคลำกรเกษียณอำยุ บริษัทฯ จะพิจำรณำต่ออำยุกำรท�ำงำน 
ของบุคลำกรดังกล่ำวตำมควำมเหมำะสม เป็นรำยปีหรือ 
รำย 2 ปี ขึน้อยู่กับควำมจ�ำเป็นของงำนและควำมเตม็ใจร่วมกัน 
ทั้งฝ่ำยลูกจ้ำงและนำยจ้ำงเพ่ือชะลอกำรจ้ำงงำนใหม่ และใน
บำงโอกำสเพ่ือเป็นกำรถ่ำยทอดและสอนงำนให้กับพนกังำนใหม่  
ปัจจุบันบริษัทฯ มีกำรต่ออำยุบุคลำกรเกษียณอำยุในโครงกำร
ดังกล่ำวจ�ำนวน 5 คน

2.  กำรสรรหำบคุลำกรจำกบรษิทัในกลุม่เซน็ทรลัภำยใต้โปรแกรม 
‘โอนย้ำยภำยในกลุ ่มเซ็นทรัล’ และ ‘ผู ้บริหำรรุ ่นใหม่กลุ ่ม
เซน็ทรลั’ โดยโปรแกรมแรก คอื กำรโอนย้ำยข้ำมบรษิทัระหว่ำง
เซน็ทรลัพัฒนำและบรษิทัภำยในกลุม่เซน็ทรลั บคุลำกรภำยใน 
กลุม่เซน็ทรลัสำมำรถแจ้งควำมประสงค์และด�ำเนินกำรโอนย้ำย 
ข้ำมบรษิทั โดยสำมำรถโอนอำยุงำนจำกบรษิทัเดมิภำยในกลุม่ 
ไปยังบริษัทใหม่ได้ ในปี 2564 พบว่ำมีจ�ำนวนพนักงำน 
ขอโอนย้ำยท้ังหมด 19 คน เป็นกำรขอโอนย้ำยไปบริษัทอื่นใน
กลุ่มเซ็นทรัลจ�ำนวน 4 คน และรับพนักงำนโอนย้ำยจำกกลุ่ม
บริษัทในเครือฯ จ�ำนวน 15 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 21 และ 79 
ของจ�ำนวนพนักงำนที่ขอโอนย้ำยทั้งหมด ตำมล�ำดับ ในส่วน
โปรแกรมทีส่อง หรอื Central Group Management Associate 
(MA) เป็นโครงกำรทีจ่ดัโดยกลุม่เซน็ทรลั เปิดโอกำสให้คนรุน่ใหม่ 
ที่มีศักยภำพและผ่ำนกำรคัดเลือกเข้ำร่วมท�ำงำนจริงกับ 
บริษัทในเครือฯ ในต�ำแหน่ง MA มีโอกำสหมุนเวียนและฝึก
ท�ำงำนจรงิกับบรษิทัในเครอืกลุม่เซน็ทรลั ซึง่ด�ำเนินกำรต่อเนือ่ง
มำเป็นปีที่ 11 แล้ว โดยในปี 2564 มี MA จ�ำนวน 4 คน ที่ได้เข้ำ
ท�ำงำนกับเซน็ทรลัพัฒนำหรอืคดิเป็นร้อยละ 15 ของจ�ำนวน MA  
ทั้งหมดในโครงกำร  

3.  กำรสรรหำบคุลำกรจำกภำยนอกองค์กรโดยเน้นกำรสรรหำผ่ำน
ส่ือและช่องทำงออนไลน์ ทั้งกำรสรรหำผ่ำนบริษัทจัดหำงำน  
กำรสรรหำผ่ำนช่องทำงของบรษิทัฯ www.centralpattana.co.th/ 
th/job-opportunity https://jobboard.central.tech/  
กำรสรรหำผ่ำน Linkdin รวมไปถึงกำรเพ่ิมช่องทำงในกำร
ส่ือสำรโดยตรงกับผู้สมัครท่ีสนใจในองค์กรผ่ำนส่ือออนไลน์ / 
www.facebook.com/CentralPattanaCareers/ เป็นต้น  
ส่งผลให้ค่ำใช้จ่ำยในกำรสรรหำลดลงร้อยละ 8 จำกปี 2563 และ 
ประสิทธิภำพในกำรสรรหำเพ่ิมขึ้นจำกปีที่แล้ว วิเครำะห์จำก
สถิติจ�ำนวนงำนที่ได้รับกำรเข้ำไปชมเพ่ิมขึ้นร้อยละ 149 และ
จ�ำนวนงำนที่ผู้สมัครสนใจเข้ำไปศึกษำรำยละเอียดและสนใจ
สมัครมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นร้อยละ 90 
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หนึง่ในต�ำแหน่งงำนส�ำคญัทีเ่ปิดกว้ำงในทกุช่องทำงกำรสรรหำไม่ว่ำ
จะเป็นบุคลำกรภำยในบรษิทัฯ ในกลุม่เซน็ทรลั หรอืผูส้มคัรภำยนอก
ทีส่นใจ คอื ต�ำแหน่งงำน ‘ผูจ้ดักำรท่ัวไปฝึกหัด (General Manager 
Trainee หรือ GM Trainee) ซึ่งเป็นโปรแกรมบ่มเพำะและพัฒนำ 
ผู้บริหำรเพ่ือผลักดันกำรเติบโตตำมกลยุทธ์องค์กร รองรับแผนกำร
ขยำยธุรกิจของบรษิทัฯ โดยผูบ้รหิำรทีผ่่ำนกำรคดัเลอืกจะได้รบักำร
พัฒนำควำมรู ้ควำมสำมำรถ และทักษะครอบคลมุควำมรูเ้รือ่งกำร
บริหำรศูนย์กำรค้ำ ควบคู่กับกำรพัฒนำภำวะผู้น�ำ เน้นรูปแบบกำร
ลงมือปฏิบัติหน้ำงำนจริง มีผู้จัดกำรทั่วไปประจ�ำสำขำเป็นพ่ีเล้ียง
สอน ซึ่งเป็นโครงกำรต่อเน่ืองกว่ำ 6 ปี ในปี 2564 มีกำรปรับปรุง
โปรแกรมให้มีประสิทธิภำพเพ่ิมขึ้นในเวลำเพียงหกเดือน เพ่ิมเติม
กำรมอบหมำยโครงกำรพิเศษให้ GM Trainee ได้แสดงศักยภำพ
และวัดประเมินผล ในปี 2564 มี GM Trainee ทั้งสิ้นจ�ำนวน 8 คน 
เพิ่มขึ้นจำกปีที่แล้วจ�ำนวน 8 คน โดยเป็นกำรรับใหม่จำกบุคลำกร
ภำยในจ�ำนวน 6 คน และจำกบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัลจ�ำนวน 2 คน

หน่ึงในแผนกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมขดีควำมสำมำรถในกำรสรรหำพนกังำน
ใหม่ คือ กำรประเมินอัตรำเงินเดือน และกำรจ้ำงงำนของบริษัทฯ 
เปรียบเทียบในระดับธุรกิจเดียวกันและธุรกิจใกล้เคียงเป็นประจ�ำ
ทุกปี มีกำรก�ำหนดสัดส่วนกำรจัดจ้ำงแบ่งตำมเพศสภำพให้คงไว้ 
ในระดับใกล้เคียงกันและน�ำข้อมูลบุคคลมำใช้ในกำรวิเครำะห์
ปรับเปลี่ยนเพ่ิมเติมสวัสดิกำรตำมควำมต้องกำรของบุคลำกร
ท่ียืดหยุ่นมำกขึ้น อำทิ กำรจัดสรรโปรแกรมเข้ำงำนแบบไฮบริด 
คือ ลดวันเข้ำท�ำงำนในส�ำนักงำนลงจำกสัปดำห์ละห้ำวันเป็น 
สี่วันในบำงแผนก กำรเข้ำงำนแบบยืดหยุ่น หรือ Flexible Hours 

ส�ำหรับพนักงำนออฟฟิศ กำรเสนอโปรแกรมคุ้มครองสุขภำพและ
ประกันคุ้มครองทำงเลือก หรือ Your Choice Your Protection 
ให้พนักงำนสำมำรถเลือกแผนกำรคุ้มครองท่ีหลำกหลำยขึ้นและ
สำมำรถคุ้มครองครอบคลุมถึงสมำชิกครอบครัวได้ รวมไปถึงเสนอ
โปรแกรม ‘สวัสดิกำรที่คุณเลือกได้ หรือ Flexible Benefits’ ทดลอง
น�ำร่องในกลุ่มผู้บริหำรระดับกลำงขึ้นไป เป็นกำรเลือกแผนกำร
คุ้มครองประกันสุขภำพที่ยืดหยุ่นโดยสำมำรถน�ำส่วนต่ำงไปใช้ใน 
ค่ำใช้จ่ำยด้ำนสุขภำพอ่ืน ๆ ทดแทนได้ เช่น ค่ำสมำชิกฟิตเนส  
ค่ำวัคซีน ค่ำตรวจร่ำงกำยเพ่ิมเติมจำกสวัสดิกำร และค่ำที่ปรึกษำ
สุขภำพจิต เป็นต้น

2.2 การพัฒนาผู้นําและการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
แผนกำรพัฒนำบุคลำกรเป็นหนึ่งในแผนสนับสนุนกำรเติบโตตำม
กลยุทธ์องค์กรเพื่อรองรับแผนกำรขยำยธุรกิจของบริษัทฯ และเป็น
หนึ่งในแผนบรรเทำควำมเสี่ยงอันเกิดจำกควำมกังวลของบุคลำกร
ถึงควำมสำมำรถขององค์กรในกำรตอบสนองต่อกำรเปล่ียนแปลง
ทุกรูปแบบ อีกทั้งยังส่งผลต่อควำมรู ้สึกผูกพันและควำมทุ่มเท
สร้ำงสรรค์ผลงำนของบุคลำกรได้อีกด้วย ในสถำนกำรณ์ท่ีมีกำร
แข่งขันสูงในตลำดแรงงำนคุณภำพย่ิงต้องบูรณำกำรแผนงำนกำร
สรรหำ กำรรักษำ และกำรพัฒนำบุคลำกรให้สอดคล้องในทิศทำง
เดียวกัน โดยบริษัทฯ ได้น�ำระบบเทคโนโลยีกำรจัดกำรด้ำนบุคคล 
คือ ระบบ CneXt มำใช้ในกำรวิเครำะห์ บริหำรจัดกำร และพัฒนำ
บคุลำกรเป็นระบบบรูณำกำรพร้อมกัน แบ่งออกเป็นแนวทำงในกำร
พัฒนำผู้น�ำและแนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกร

แนวทางการพัฒนาผู้น�า ผลด�าเนินงานในปี 2564

การพัฒนาศักยภาพหัวหน้างาน หรือ People 
Manager Program ส�ำหรับพนักงำนระดับ Team 
Leader 1 ขึ้นไป (หัวหน้ำแผนกขึ้นไป) เป็นโปรแกรม
ท่ีจะช่วยเสริม “ศักยภำพในกำรบริหำรคน” ส�ำหรับ
หัวหน้ำงำนให้สำมำรถสร้ำงควำมส�ำเร็จผ่ำนทีมงำน
ได้มำกขึน้กว่ำเดมิ โดยประกอบไปด้วยควำมสำมำรถ
ของหัวหน้ำงำนในกำรแสดงบทบำท 5 ด้ำน 
1.  กำรคัดสรรและเตรียมคน 
 (Attract, Select & On-boarding)
2.  กำรบริหำรผลงำน (Manage Performance)
3.  กำรสร้ำงและพัฒนำคน (Develop & Grow)
4.  กำรครองใจและสร้ำงควำมผูกพัน 
 (Engage & Retain)
5.  กำรสำนใยผูกพันแม้ออกจำกองค์กร 
 (Off-boarding)

บริษัทฯ ก�ำหนดให้มีกำรเรียนรู้ผ่ำน E-learning ในระบบ CneXt จ�ำนวน  
7 หลักสูตร ได้แก่ 
1.  กำรสร้ำงภำพลักษณ์องค์กร (Employ Branding)
2.  กำรสรรหำ คัดเลือกบุคลำกร ทักษะและเทคนิคกำรสัมภำษณ์งำน 
3.  กำรดูแลพนักงำนใหม่ด้วย Onboarding Program 
4.  กำรบริหำรจัดกำรคนเก่งและกำรบริหำรกำรสืบทอดต�ำแหน่ง 
5.  กำรพัฒนำควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ 
6.  ควำมผูกพันในงำนและองค์กร 
7.  กำรบริหำรจัดกำรกำรลำออกของพนักงำน 

ผลกำรเข้ำเรียนคิดเป็นร้อยละ 79 (2,275 คนจำกกลุ่มเป้ำหมำย 2,877 คน)  
นอกจำกน้ันยังมีกำรจัดกำรเรียนรู้ในรูปแบบ Live ถ่ำยทอดสดผ่ำนช่องทำง 
Workplace จ�ำนวน 3 ครัง้ เพ่ือรบัฟังกำรแบ่งปันเทคนคิและประสบกำรณ์จำก
ผู้บริหำรระดับสูงเกี่ยวกับบทบำทในกำรบริหำรคนทั้ง 5 ด้ำน
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แนวทางการพัฒนาผู้น�า ผลด�าเนินงานในปี 2564

การพัฒนาบุคลากรท่ีมีศักยภาพ  หรือ Talent 
Management เป็นกำรคัดเลือกกลุ ่มบุคลำกรท่ีม ี
ผลงำนดีเลิศและมีศักยภำพที่จะเติบโตในต�ำแหน่งท่ี
สูงขึ้น โดยก�ำหนดให้พนักงำนได้รับกำรพัฒนำตำม
แผนพัฒนำควำมก้ำวหน้ำในอำชีพรำยบุคคล หรือ 
ICDP เพ่ือส่งเสริมโอกำสในกำรเรียนรู้และพัฒนำ
ตนเองของพนกังำนให้พร้อมส�ำหรบักำรเติบโตภำยใน
องค์กร ทั้งยังเป็นกำรรองรับกำรขยำยตัวของธุรกิจใน
อนำคต

บุคลำกรที่เข้ำร่วมโครงกำรและพัฒนำตำมแผนที่ก�ำหนดไว้คิดเป็นร้อยละ 95 
ของพนกังำนกลุม่เป้ำหมำยทัง้หมด (372 คนจำกกลุม่เป้ำหมำย 391 คน) ซึง่มกีำร
ตดิตำมควำมคืบหน้ำผลกำรพัฒนำในทกุ ๆ  ไตรมำส ผ่ำนกำรพัฒนำในรปูแบบ 
ต่ำง ๆ เช่น โปรแกรมพัฒนำภำวะผู้น�ำและกำรบริหำรธุรกิจ โปรแกรมกำร
เรียนรู้ด้วยตัวเอง ในชื่อ “กำรพัฒนำทักษะแห่งอนำคต ผ่ำนกำรเรียนหลักสูตร
ปริญญำโทออนไลน์ของมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ และ SkillLane (TUXSA)” 
ซึง่เมือ่พนกังำนเรยีนจบแล้วจะมกีำรจดักิจกรรมแลกเปลีย่นควำมรูเ้พ่ือต่อยอด 
ควำมรูแ้ละประสบกำรณ์ร่วมกัน นอกเหนอืจำกกำรพัฒนำควำมรูค้วำมสำมำรถ 
เพ่ือเตรยีมพร้อมส�ำหรบักำรเตบิโตแล้ว บรษิทัฯ ยังเลง็เห็นถึงควำมส�ำคญัของ
กำรรับฟังควำมคิดเห็นของพนักงำนเพ่ือพัฒนำต่อยอดและสรำ้งควำมผูกพัน
พนักงำน โดยจัดกิจกรรม Tea Time Talk เพ่ือให้พนักงำนจำกหลำกหลำย
แผนกได้มีโอกำสพูดคุยกับผู้บริหำรระดับสูงแบบเป็นกันเอง และมีส่วนร่วม
ในกำรแสดงควำมคิดเห็นเพื่อพัฒนำองค์กรร่วมกัน  

แนวทางการพัฒนาบุคลากร ผลด�าเนินงานในปี 2564

การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรตามสมรรถนะ
ประจ�ากลุ่มงาน (Functional Competency) โดย
ก�ำหนดสมรรถนะประจ�ำกลุ่มงำน พัฒนำแผนอบรม 
ระบุหลักสูตรกำรอบรมแยกตำมหน่วยงำนและตำม
บทบำทของงำน จำกน้ันจงึท�ำกำรประเมนิตดิตำมแผน
ตำมระยะเวลำที่ก�ำหนด 

ด�ำเนินกำรจัดท�ำสมรรถนะประจ�ำกลุ่มงำนของหน่วยงำนสนับสนุน ได้แก่  
สำยงำนบญัช ีกำรเงนิ และจดัซือ้ จ�ำนวน 41 ต�ำแหน่ง ส�ำหรบัพนกังำน 87 คน 
โดยมีกำรประเมินสมรรถนะเพ่ือระบุแผนพัฒนำรำยบุคคลและจัดหลักสูตร
ให้เป็นที่เรียบร้อย 

ทั้งนี้ ได้จัดท�ำสมรรถนะประจ�ำกลุ่มงำนของหน่วยงำนหลักส่วนหน้ำ ได้แก่  
สำยงำนบริหำรทรัพย ์สิน สำยงำนกำรตลำด และสำยงำนกำรขำย 
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว โดยปี 2565 จะด�ำเนินกำรก�ำหนดสมรรถนะของต�ำแหน่ง
ในสำยงำนดังกล่ำวต่อไป

การเสริมทักษะและจิตส�านึกตามค่านิยมองค์กร
โดยค�ำนึงถึงหลักบรรษัทภิบำล ควำมปลอดภัย 
อำชีวอนำมัย และสิ่งแวดล้อม

จัดอบรมเพ่ือเพ่ิมควำมเข้ำใจและทักษะตำมหลักบรรษัทภิบำลโดยเฉพำะ
กำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน กำรค�ำนึงถึงสิทธิมนุษยชน กำรป้องกันข้อมูล 
ส่วนบุคคล (PDPA) กำรดูแลรักษำควำมปลอดภัยสำธำรณะและบุคคลผ่ำน
กำรอบรมออนไลน์ หลักสูตรอบรมด้ำนควำมปลอดภัย ได้แก่ อบรมเจ้ำหน้ำที่
ควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำน (จป.) คณะกรรมกำรควำมปลอดภัย อำชวีอนำมยั  
และสภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำน (คปอ.) กำรดแูลเครือ่งจกัรใหญ่ เช่น ป้ันจัน่ 
รวมจ�ำนวนผู้เข้ำอบรม 532 คน (นับซ�้ำคน) 

หลักสูตรอบรมด้ำนส่ิงแวดล้อม ได้แก่ อบรมผู้ตรวจสอบภำยใน ISO 14001 
กำรจัดกำรพลังงำน และอบรมหลักสูตรบ�ำบัดน�้ำเสีย รวมจ�ำนวนผู้เข้ำอบรม 
1,868 คน (นับซ�้ำคน)
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เนือ่งจำกสถำนกำรณ์แพร่ระบำดโรค COVID-19 ส่งผลให้แนวทำง
กำรพัฒนำบคุลำกรในปี 2564 เป็นกำรอบรมออนไลน์ E-Learning 
จ�ำนวนทัง้สิน้ 95 หลกัสตูร เพ่ิมขึน้จำกปี 2563 จ�ำนวน 28 หลกัสตูร 
หรือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 42 และผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำร
จัดกำรฝึกอบรมโดยรวมเท่ำกับร้อยละ 78 (ลดลงเมื่อเทียบกับ 
ปี 2563) ทั้งนี้ กำรพัฒนำบุคลำกรของบริษัทใช้แนวทำง 70:20:10 
ซึง่เน้นกำรเรยีนรูผ่้ำนกำรปฏิบตัหิน้ำงำนเป็นหลกัโดยจ�ำนวนชัว่โมง
ฝึกอบรมเฉลีย่ของบคุลำกรในปี 2564 เท่ำกับ 25 ชัว่โมงต่อคนต่อปี 
เพิ่มขึ้นจำกปี 2563 ที่ร้อยละ 127 โดยเน้นกำรเรียนรู้และสนับสนุน
กำรปฏิบตังิำนข้ำมหน่วยงำนมำกขึน้ในช่วงสถำนกำรณ์แพร่ระบำด
โรค COVID-19

ทุนการศึกษา
บริษัทฯ เล็งเห็นถึงควำมส�ำคัญของกำรเพ่ิมเติมควำมรู ้ควำม
สำมำรถของบุคลำกรที่ใส่ใจ ทุ่มเท และสำมำรถจัดสรรเวลำท่ีจะ
เรียนรู้ในระดับอุดมศึกษำในระดับปริญญำโท โดยเปิดรับบุคลำกร
ที่สนใจและมีคุณสมบัติครบตำมก�ำหนด คือ มีอำยุงำนในบริษัทฯ 
อย่ำงน้อย 2 ปีและมีผลประเมินกำรปฏิบัติงำนในระดับดีถึงดีมำก
ติดต่อกัน เน้นกำรให้ทุนฯ หลักสูตรที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีและดิจิทัล
ภำยใต้โปรแกรม ‘ทุนปริญญำโท ทักษะแห่งอนำคต’ เปิดให้ทุน 

กำรศกึษำปรญิญำโทแด่บคุลำกรทีม่คีณุสมบตัคิรบตำมทีไ่ด้กล่ำวมำ
แล้ว และสนใจศกึษำต่อในคณะวิทยำศำสตร์ข้อมลู คณะเทคโนโลยี
สำรสนเทศ คณะกำรตลำดดจิทัิล คณะนวัตกรรมดจิทัิล เป็นต้น โดย
ทนุกำรศกึษำท่ีมอบให้นัน้เป็นทุนศกึษำต่อภำยในประเทศ หลกัสตูร
ภำษำไทย ภำษำอังกฤษ และทุนกำรศึกษำพิเศษแบบ Executive 
Program ครอบคลมุถึงหลกัสตูรท่ีก�ำหนดดงูำนต่ำงประเทศได้ด้วย 
ทนุกำรศกึษำดงักล่ำวเป็นทุนทีม่ผีลผกูมดัอย่ำงต�ำ่ 2 ปี ตลอดระยะ
เวลำกำรรบัทนุนัน้ผูร้บัทุนจะไม่สำมำรถโอนย้ำยงำนไปบรษิทัฯ อืน่ 
ในเครอืได้ และหำกผูร้บัทุนพ้นจำกสภำพกำรเป็นพนักงำนของบรษิทัฯ  
หรือลำออกก่อนครบก�ำหนด ผู ้รับทุนจะต้องชดใช้เงินท่ีได้รับ 
ไปก่อนหน้ำเป็นจ�ำนวน 2 เท่ำของค่ำใช้จ่ำยทั้งหมดที่เกิดขึ้นจริง  
ภำยหลังพนักงำนสมัครทำงออนไลน์แล้วใบสมัครจะเข ้ำสู ่ 
กระบวนกำรคดัเลอืกพิจำรณำควำมครบถ้วนของคณุสมบตัผิูส้มคัร
จำกน้ันผู้สมัครจะท�ำแบบทดสอบออนไลน์ ผู้ที่ผ่ำนแบบทดสอบ 
จึงจะเข้ำรับกำรสัมภำษณ์จำกคณะกรรมกำรฯ และประกำศผล 
ผู้รับทุนต่อไป ท้ังนี้ บริษัทฯ ชะลอกำรให้ทุนในปีกำรศึกษำ 2564 
ออกไปรวมในปี 2565 อันเน่ืองมำจำกหลำยปัจจัยท่ีเกี่ยวเน่ืองกับ
สถำนกำรณ์แพร่ระบำดโรค COVID-19 

องค์กรนวัตกรรม
บริษัทฯ ให้ควำมส�ำคัญกับกำรส่งเสริมให้พนักงำนทุกระดับม ี
ส่วนร่วมในกำรพัฒนำสร้ำงสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ รวมทั้งปรับปรุง
คุณภำพและยกระดับมำตรฐำนกำรท�ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง สร้ำง
บรรยำกำศแห่งกำรแบ่งปัน แลกเปลีย่น และกำรกระจำยควำมรูใ้ห้
เกิดข้ึนในองค์กร ซึง่เป็นแนวทำงทีส่�ำคญัในกำรพัฒนำบคุลำกรและ
เพ่ิมขีดควำมสำมำรถขององค์กร เพ่ือท่ีจะสร้ำงคุณค่ำและควำม 
พึงพอใจให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มบนแนวคิดแบบวงจรกำร
บริหำรงำนคุณภำพภำยใต้ชื่อโครงกำร ‘Power of Dream’ ซึ่งจัด
ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 11 แล้ว มกีำรปรบัเปลีย่นชือ่และรปูแบบในปี 2564 
ให้เปิดรบัไอเดยีทีห่ลำกหลำยมำกขึน้ โดยแบ่งกลุม่ตำมกระบวนกำร
น�ำไปปฏิบัติได้จริงโดยแบ่งเป็นสำมระดับ คือ โครงกำรดรีมมินิ  
ดรีมทีม และดรีมบิ๊ก

จำนวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยของบุคลากร
(ชั่วโมงต่อคนต่อปี)

25

2560

24

2562

11

2563

25

2564

27

2561

โครงการ จ�านวนพนักงานที่เข้าร่วม (คน) จ�านวนไอเดีย/โครงการที่น�าเสนอ 
(ไอเดีย/โครงการ)

ความส�าเร็จเทียบกับเป้าหมาย
(ร้อยละ)

Dream Mini 113 211 141

Dream Team 868 45 129

Dream Big 498 444 * 89

ผลการด�าเนินงานโครงการ Power of Dream

หมายเหต ุ: * นับรวมไอเดียที่ต่อยอดมำจำกโครงกำร Dream Mini และ Dream Team
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พัฒนาสิ่งใหม่อย่างไม่หยุดยั้งการดําเนินการที่สอดคล้องตาม 4 ความเชื่อ 

โครงการดรีมมินิ 

โครงการดรีมทีม

คอื พ้ืนทีอ่อนไลน์ท่ีเปิดกว้ำงส�ำหรบัทกุไอเดยีกำรท�ำงำนใหม่ ๆ   
เปิดโอกำสให้พนักงำนกล้ำที่จะคิด กล้ำที่จะน�ำเสนอไอเดีย 
ไม่ว่ำไอเดียจะเล็กหรือใหญ่ ทั้งแบบด�ำเนินกำรแก้ไขแล้วหรือ 
ท�ำได้จรงิ และแบบยังต้องศึกษำควำมเป็นไปได้ต่อไป วัตถุประสงค์ 
เพ่ือกระตุ้นให้พนักงำนคิดปรับปรุงกระบวนกำรให้เกิดไอเดีย 
จ�ำนวนมำก สำมำรถน�ำไปต่อยอดโดยไม่มกีำรจ�ำกัดกรอบควำมคดิ 
ใด ๆ เปิดโอกำสให้พนักงำนทุกระดับ ทุกสำขำ ได้ส่งและแชร์
ไอเดียตำมวัตถุประสงค์ในช่วงเวลำที่ก�ำหนด โดยแบ่งประเภท
รำงวัลออกเป็น รำงวัลขวัญใจกรรมกำร รำงวัลขวัญใจมหำชน
ซึ่งได้จำกเพื่อนพนักงำนที่ได้อ่ำนและติดตำมไอเดียนั้น ๆ และ
รำงวัลให้กับสำขำที่ส่งไอเดียเข้ำมำมำกท่ีสุด โดยแบ่งกำร 
น�ำเสนอไอเดียเพื่อตอบโจทย์ขององค์กรใน 4 เรื่อง คือ
•  ไอเดียท่ีจะท�ำให้ลูกค้ำมั่นใจ ช้อปปิ้งในศูนย์กำรค้ำอย่ำง

ปลอดภัย ห่ำงไกลโควิด 
•  ไอเดยีในกำรเพ่ิมจ�ำนวนลกูค้ำให้มำทีศู่นย์กำรค้ำของบรษิทัฯ  

ในสถำนกำรณ์ปัจจุบัน
•  ไอเดียในกำรลดค่ำใช้จ่ำยของบริษัทฯ ด้วยตัวเอง
•   ไอเดียทีจะช่วยให้ทั้งบริษัทฯ และผู้เช่ำผ่ำนสถำนกำรณ์ไป

แบบ Happy Together 

คอื โครงกำรประกวดส�ำหรบัไอเดียท่ีท�ำได้จรงิทีด่�ำเนนิกำรสอดคล้องตำมกลยุทธ์ของแต่ละสำขำ 
มีกำรวิเครำะห์และปรับปรุงอย่ำงเป็นระบบ เน้นกำรคิดสร้ำงสรรค์แนวทำงใหม่ที่ขยำยผลได้  
เห็นผลลัพธ ์ ท่ีเป ็นรูปธรรมเทียบกับเป้ำหมำยเพ่ือแก้ป ัญหำเชิงวิเครำะห์หำสำเหตุ 
บนหลกักำร PDCA (Plan-Do-Check-Act) และ QC Story วตัถุประสงค์เพ่ือสร้ำงผลลพัธ์ทีเ่ป็น
รปูธรรมส่งผลให้กระบวนกำรท�ำงำนมปีระสทิธิภำพ เพ่ิมผลติผลและประสทิธิภำพในกำรท�ำงำน
ให้กับองค์กร และสอดคล้องตำมกลยุทธ์ของแต่ละสำขำ ท้ังน้ีโครงกำรท่ีน�ำส่งต้องด�ำเนนิกำรจรงิ 
และเห็นผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธ์ิภำยในระยะเวลำ 2-3 เดือน สำมำรถขยำยผลไปยังสำขำ 
อืน่ ๆ  หรอืท่ัวทัง้องค์กรได้ ซึง่โครงกำรทีไ่ด้รบัรำงวัลชนะเลศิในปี 2564 คอื โครงกำร Shopping 
Helper เรำช่วยคณุช้อป จำกทมี HYI หิว้ให้ เป็นโครงกำรทีน่�ำเสนอบรกิำร “ผูช่้วยช้อป” บรกิำร
อ�ำนวยควำมสะดวกในกำรช่วยตอบรำยละเอียดสินค้ำที่ลูกค้ำสนใจในแต่ละร้ำนค้ำ ส�ำหรับ
ลกูค้ำท่ีต้องกำรซือ้สนิค้ำแต่ไม่สะดวกเดนิทำงมำยังศนูย์กำรค้ำโดยมวัีตถุประสงค์เพ่ือช่วยเพ่ิม
ช่องทำงในกำรหำรำยได้เพิ่มให้กับร้ำนค้ำในช่วงที่ลูกค้ำยังไม่มั่นใจที่จะเดินทำงออกจำกบ้ำน
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โครงการดรีมบิ๊ก 

คือ โครงกำรเฟ้นหำไอเดียสร้ำงสรรค์ที่ย่ิงใหญ่บนหลักกำร
กำรคิดเชิงออกแบบ วัตถุประสงค์เพื่อสร้ำงนวัตกรรมใหม่ ๆ  
ให้สอดคล้องตำมกลยุทธ์องค์กร ก่อให้เกิดผลกระทบในเชิง
ธุรกิจซึ่งอำจต้องใช้เงินลงทุนและใช้เวลำในกำรด�ำเนินกำร
เพ่ือให้เห็นผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธ์ิมำกกว่ำ 3 เดือน โดยใช ้
รูปแบบกำรประกวดและน�ำเสนอแบบ Hackathon โดย
โครงกำรที่ชนะเลิศนั้นนอกจำกจะได้รับเงินรำงวัลแล้วยัง 
น�ำไปทดลองด�ำเนนิกำรให้เกิดขึน้จรงิโดยบรษิทัฯ ออกต้นทนุ
ในกำรทดลองด�ำเนินกำรให้เกิดข้ึนจริงอีกด้วย ท้ังน้ีได้แบ่ง
กระบวนกำรออกเป็น 4 ช่วง คือ 1) Ignite คือ ช่วงส่ือสำร
ประชำสัมพันธ์ส่งค�ำท้ำจำกผู้บริหำรระดับสูง จุดประกำย
ควำมคิดจำกกำรรับฟังถอดบทเรียน Inspiration Talk  
2) Ideas คือ ช่วงแบ่งปันไอเดียระหว่ำงผู้รับค�ำท้ำ แบ่ง 
หมวดหมู่ของไอเดียออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ คือ กำรสร้ำง
ประสบกำรณ์ให้ลูกค้ำ กำรสร้ำงประสบกำรณ์กับร้ำนค้ำ 
และกำรบริหำรศูนย์กำรค้ำ โดยมีคะแนนพิเศษส�ำหรับทีมที่ 
สำมำรถบูรณำกำรน�ำเทคโนโลยีและประสบกำรณ์ O2O 
เข้ำไปผนวกรวมในไอเดียที่น�ำเสนอได้ 3) Innovate คือ  
ช่วงกำรแข่งขัน Hackathon ก�ำหนด 1 วัน น�ำเสนอแบบ 
Pitching กับผู้บริหำรเพ่ือตัดสินผู้ชนะ และ 4) Implement 
คือช่วงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรภำยใต้กระบวนกำรคิดเชิง
ออกแบบเพ่ือน�ำโครงกำรท่ีชนะเลศิไปด�ำเนนิกำรให้เกิดขึน้จรงิ

หนึ่งในโครงกำรท่ีชนะ คือ โครงกำร Robotic 
Process Automation for Central Pattana  
น�ำเสนอกำรจัดตั้งทีมท่ีปรึกษำ (RPA Consulting 
Team) พิเศษให้กับพนักงำนท่ีมีควำมต้องกำร
ปรบัปรงุเพ่ิมประสทิธิภำพกำรท�ำงำนท่ีลกัษณะงำน 
เป็นแบบท�ำซ�้ำกันบ่อย ๆ ใช้เวลำและบุคลำกรใน
กำรตรวจเชก็ข้อมลูเดยีวกันหลำย ๆ  ครัง้ ซึง่สำมำรถ
ทดแทนได้โดยใช้ BOT ซึ่งนอกจำกจะช่วยให ้
งำนมีประสิทธิภำพเพ่ิมขึ้นแล้วยังช่วยลดควำม
ผิดพลำดจำกกำรท�ำงำนของคนลงได้อย่ำงดีเยี่ยม

2.3 การเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การบริหารจัดการและการประเมินผลงาน
ในปี 2564 บริษัทฯ ได้น�ำเครื่องมือบริหำรเป้ำหมำยและติดตำม
ผลลัพธ์ส�ำคัญตำมวัตถุประสงค์ แบบ OKR- Objectives and Key 
Results มำใช้ในกำรประเมินผลงำนของพนักงำนในทุกระดับ โดย
ขยำยขอบเขตกำรใช้ระบบกำรจัดกำรสำรสนเทศด้ำนกำรบุคคล –  
CneXt ให้ครอบคลุมกำรประเมินผลงำนประจ�ำปีของพนักงำน  
แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
1.  ผู้ใต้บังคับบัญชำจะท�ำกำรตั้งเป้ำหมำย OKR สอดคล้องตำม 

เป้ำหมำย OKR ขององค์กร โดยตัง้เป้ำหมำยกำรปฏบิตังิำนรำยปี 
ตำมแผนและเป้ำหมำยกำรปฏิบัติงำนรำยบุคคล (Individual 
Performance Management Plan) ทีแ่บ่งหมวดหมูผ่ลงำนตำม
กลยุทธ์องค์กรในมุมมอง 5 ด้ำน คือ ด้ำนกำรเติบโตขององค์กร 

ด้ำนกำรสร้ำงคณุค่ำแบรนด์ ด้ำนกำรเพ่ิมประสทิธิภำพ ด้ำนกำร
ปรับปรุงกระบวนกำรภำยใน และด้ำนบุคลำกร ท�ำกำรก�ำหนด
เป้ำหมำย แผนงำน ตัวชี้วัด และน�้ำหนักของเป้ำหมำยนั้น ๆ 

2.  จำกน้ันผู้บังคับบัญชำจะอนุมัติ OKR ดังกล่ำว ให้สอดคล้อง
และเป็นไปในทิศทำงเดียวกันกับองค์กร โดยผู้บังคับบัญชำจะ
ตดิตำมควำมคบืหน้ำและทบทวนเป้ำหมำยดงักล่ำวเป็นระยะ ๆ   
พร้อมกันกับผู้ใต้บังคับบัญชำ 

3.  ในช่วงฤดูกำลประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ผู้ใต้บังคับบัญชำจะ
ท�ำกำรประเมินตนเองในระบบก่อน หลังจำกนั้นผู้บังคับบัญชำ
จะทบทวนและประเมินผลงำนผู้ใต้บังคับบัญชำโดยให้ข้อมูล
ป้อนกลับกับผู้ใต้บังคับบัญชำผ่ำนกำรคุยแบบตัวต่อตัว และ
น�ำคะแนนทีไ่ด้เข้ำสูก่ระบวนกำรประเมนิบนมำตรฐำนเดยีวกัน
มำกที่สุด (Calibration) ในท่ีประชุมระดับจัดกำร แล้วแจ้ง 
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คะแนนกลับไปยังผู ้ใต้บังคับบัญชำในรูปแบบกำรสนทนำ 
เชงิสร้ำงสรรค์ พิจำรณำรบัทรำบร่วมกัน พร้อมยืนยันในระบบฯ

4.  ผลประเมนิ OKR ทีไ่ด้จะน�ำมำใช้ในกำรพิจำรณำปรบัเงนิเดอืน
และโบนัสประจ�ำปี และน�ำไปร่วมวิเครำะห์พร้อมกับผลกำร
ประเมินอีกสำมด้ำน คือ สมรรถนะหลักขององค์กร สมรรถนะ
ด้ำนกำรเป็นผู้น�ำ และแผนพัฒนำรำยบุคคล เพื่อประกอบกำร
พิจำรณำเลื่อนขั้นเลื่อนต�ำแหน่งและกำรจัดเตรียมแผนพัฒนำ
รำยบุคคลในปีถัดไปต่อไป 

นอกจำกนั้น บริษัทฯ ยังได้ปรับกำรประเมินสมรรถนะด้ำนกำรเป็น
ผู้น�ำโดยเพ่ิมกำรประเมินแบบป้อนกลับแบบ 360 องศำเพ่ือให้
พนักงำนทั้งองค์กรสำมำรถประเมินผู้บังคับบัญชำของตนเองได้
ผ่ำนแบบส�ำรวจเก่ียวกับหัวหน้ำงำน (People Manager) โดยมี
พนักงำนเข้ำร่วมประเมินที่ร้อยละ 90 ของพนักงำนทั้งหมด ซึ่งผล
กำรประเมนิดงักล่ำวยังเป็นหน่ึงในตวัชีว้ดัควำมส�ำเรจ็ของโครงกำร 
พัฒนำศกัยภำพหวัหน้ำงำน หรอื People Manager Program อกีด้วย  
ทีก่�ำหนดให้ผูเ้ข้ำร่วมอบรมต้องฝึกฝนกำรรบัและให้ข้อมลูป้อนกลบั 
ผ่ำนกำรคุยแบบตัวต่อตัวกับผู้ใต้บังคับบัญชำเพ่ือฝึกฝนทักษะ 
ผู้น�ำเพื่อให้ทีมประสบควำมส�ำเร็จ

การปรับปรุงกระบวนการท�างาน
เพ่ือตอบโจทย์กำรเปลีย่นแปลงองค์กรสูก่ำรเป็นองค์กรทีขั่บเคลือ่น
โดยจุดมุ่งหมำย บริษัทฯ ได้ปรับปรุงกระบวนกำรและโครงสร้ำง
องค์กรเพ่ือสนับสนุนกำรเป็นองค์กรที่คล่องตัว โดยปรับโครงสร้ำง
องค์กรจำกกำรท�ำงำนแบบไซโลให้มีลักษณะเป็นทีมเชิงแนวรำบ 
มำกขึ้น โดยออกแบบกำรท�ำงำนภำยในองค์กรให้อยู่ในระดับ
เดียวกันมำกท่ีสดุ ปรบับทบำทหัวหน้ำไม่มอี�ำนำจเบด็เสรจ็จนเกินไป  
และทุกคนในองค์กรมีอิสระในกำรน�ำเสนอไอเดียและแสดง 
ควำมคดิเหน็ อกีทัง้เข้ำถึงเครือ่งมอืในกำรท�ำงำนได้อย่ำงเท่ำเทียมกนั  
ในปี 2564 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินกำรปรับปรุงโครงสร้ำงองค์กร  
ตำมรำยละเอียดท่ีเปิดเผยไว้ในรำยงำนประจ�ำปี 2564 หัวข้อ 7.1  
แผนภำพโครงสร้ำงกำรก�ำกับดูแลกิจกำร โดยมีกำรปรับเปล่ียน
โครงสร้ำงในทุกสำยงำน และมีกำรเพ่ิมเติมในส่วนกำรจัดท�ำ
โครงสร้ำงต�ำแหน่งงำนสมัยใหม่ในลักษณะกำรลดระดับชั้นกำร
บงัคบับญัชำ เพ่ือขยำยและเพ่ิมช่วงของกำรควบคมุให้กว้ำงขึน้เพ่ือ
เพ่ิมอิสระและควำมคล่องตวัในกำรท�ำงำนโดยค�ำนึงถึงควำมสงูและ
ควำมกว้ำงของโครงสร้ำงองค์กร หรือ Layer and Span of Control  
ทัง้นีผ้ลกำรปรบัเปลีย่นยังไม่ถึงเป้ำหมำยทีก่�ำหนดไว้ บรษิทัฯ จงึยังคง 
แผนดังกล่ำวต่อเนื่องในปี 2565

การปรับปรุงสภาพแวดล้อมส�านักงาน
เนือ่งจำกสถำนกำรณ์แพร่ระบำดโรค COVID-19 ส่งผลให้ในปี 2564 
บริษัทฯ ยังคงน�ำมำตรกำรท�ำงำนนอกสถำนท่ี หรือ WFH - Work 
from Home มำปรับใช้ในช่วงสถำนกำรณ์เป็นที่น่ำกังวล ภำยหลัง
สถำนกำรณ์เริม่ผ่อนคลำยได้เริม่ทดลองน�ำร่องโปรแกรมเข้ำท�ำงำน
แบบไฮบริดในบำงแผนก พร้อมกับน�ำโครงกำร “สมำร์ทออฟฟิศ - 
Smart Office” มำพิจำรณำดไีซน์และวำงผงัพ้ืนทีใ่หม่เพ่ือตอบโจทย์ 
ให้ตรงกับลักษณะงำน ไลฟ์สไตล์ และเพ่ิมควำมปลอดภัย 
และสขุอนำมยัมำกขึน้ รวมไปถึงชะลอกำรปรบัปรงุสภำพแวดล้อม
ส�ำนกังำนกำรให้บรกิำรส่วนสนบัสนุน หรอื Back of House ประจ�ำ
สำขำออกไปก่อน 

การน�าเทคโนโลยีมาใช้ในการท�างาน
กำรน�ำเทคโนโลยีมำปรบัใช้ในกระบวนกำรท�ำงำนภำยในองค์กรเป็น
หนทำงในกำรเปลีย่นแปลงองค์กรสูก่ำรเป็นองค์กรท่ีขับเคลือ่นโดย 
จดุมุง่หมำยและกำรเป็นองค์กรท่ีคล่องตวั บรษิทัฯ ได้ก�ำหนดเป้ำหมำย 
กำรเพ่ิมเติมทักษะดิจิทัลให้กับบุคลำกรเป็นแผนงำนในระดับ 
กลยุทธ์องค์กรและน�ำระบบเทคโนโลยบีรหิำรและจดักำรงำนบคุคล 
หรอื CneXt ซึง่เป็นระบบกำรจดักำรทรพัยำกรบคุคลแบบ Real Time  
และ Self Service อ�ำนวยควำมสะดวกให้กับพนักงำนสำมำรถ 
เข้ำระบบด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทั้งคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และ
โทรศัพท์มือถือได้ทุกท่ีตลอด 24 ชั่วโมง แบ่งเป็นกำรจัดกำรงำน
บุคคลของพนักงำน หรือ ESS- Employee Self Service และกำร
ตรวจสอบอนุมตังิำนบคุคลโดยผูบ้งัคบับญัชำ หรอื MSS-Manager 
Self Service โดยน�ำแนวคิดดิจิทัลผนวกเข้ำกับกำรจัดกำรงำน
บคุคลทัง้ในส่วน People Excellence: สำมำรถมองเหน็ควำมส�ำคญั
ของทีมและบุคลำกรเพ่ือพัฒนำและรักษำบุคลำกรไว้กับองค์กร 
Service Excellence: ให้ประสบกำรณ์กำรจัดกำรงำนบุคคลเป็น
เรื่องง่ำย ไม่ซับซ้อนหรือยุ่งยำก และ Organization Excellence: 
ปรับกำรน�ำข้อมูลด้ำนงำนบุคคลไปใช้ในกำรวำงแผนให้สอดคลอ้ง 
กับกลยุทธ์ทำงธุรกิจมำกขึ้น ซึ่งบริษัทฯ ได้พัฒนำและทยอยเปิด 
ใช้งำนระบบ CneXt ตัง้แต่ปี 2562 จนปัจจบุนัเปิดฟังก์ชนัครอบคลมุ
งำนด้ำนกำรบคุคล ได้แก่ กำรเบกิสวัสดิกำรและสทิธปิระโยชน์ กำร
จัดกำรข้อมูลเวลำกำรท�ำงำน กำรตั้งเป้ำหมำยดัชนีวัดผลงำน กำร
บันทึกผลงำนประจ�ำปี กำรวำงแผนกำรพัฒนำบุคลำกร กำรอบรม
เรียนหลักสูตรออนไลน์ ฟังก์ชันของหัวหน้ำงำน อำทิ กำรโค้ชและ
ให้ค�ำแนะน�ำป้อนกลับ กำรสร้ำงค�ำขอ และตรวจสอบสถำนกำรณ์
ว่ำจ้ำงต�ำแหน่งว่ำง รวมไปถึงฟังก์ชนัท่ัวไป เช่น กำรดสูลปิเงนิเดอืน 
กำรขอลดหย่อนภำษี กำรปรับเปล่ียนเพ่ิมเติมข้อมูลส่วนตัว กำร
สมัครงำนในโปรแกรม ‘โอกำสโอนย้ำยภำยใน’ และกำรรับข้อมูล
สื่อสำรสำระและบันเทิงจำกกลุ่มเซ็นทรัลโดยตรง 
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นอกจำกนั้น บริษัทฯ ยังได้น�ำเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ หรือ AI- 
Artificial Intelligent และ Machine Learning มำใช้ในกำรจดักำร
ชดุข้อมลูและกำรท�ำบำงธุรกรรมในงำนด้ำนกำรบคุคล อำท ิกำรใช้
บอต (Bot) ในกำรจดักำรบำงฟังก์ชนังำนบน CneXt เช่น กำรจดักำร
วันลำหยุด โอที เวลำท�ำงำน และกำรสรรหำว่ำจ้ำงผ่ำน CNEXT 
BOT กำรประเมนิควำมเสีย่งของพนกังำนในสถำนกำรณ์แพร่ระบำด
โรค COVID-19 ผ่ำน HEALTH BOT กำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรชืน่ชม
ผ่ำน CHOM BOT กำรสื่อสำรเรื่องหลักสูตรกำรอบรมและกำร
พัฒนำตนเองผ่ำน ACADEMY BOT กำรสื่อสำรและเชิญชวนท�ำ
แบบสอบถำมต่ำง ๆ  ผ่ำน Cee หรอืน้องซ ีและกำรน�ำแรงงำนหุ่นยนต์
ดจิทิลั RPA – Robotic Process Automation มำใช้ในงำนกระทบ
ยอดทำงบัญชี รวมไปถึงกำรพัฒนำระบบจัดกำรต่ำง ๆ ท้ังกำรท�ำ
ธุรกรรมส่วนบคุคล เช่น กำรจองห้องประชมุ กำรจดัท�ำบนัทึกออนไลน์ 
(e-Memo) กำรจดัท�ำแบบส�ำรวจออนไลน์ กำรเบกิจ่ำยเงนิบรษิทัฯ 
กำรจองรถของบริษัทฯ กำรติดตำมกำรส่งเอกสำร และกำรพัฒนำ
แอปพลิเคชันเฉพำะส�ำหรับหน่วยงำน เช่น กำรจัดท�ำงบประมำณ 
กำรขำยพ้ืนที ่Floor Plan กำรขออนุมตัทิำงกำรตลำด กำรบนัทึกบญัชี
ก๊ำซเรือนกระจก กำรบนัทกึปรมิำณกำรจดักำรขยะรำยวัน เป็นต้น 

ผลกระทบจำกสถำนกำรณ์แพร่ระบำดโรค COVID-19 ผลักดัน
ให้บริษัทฯ น�ำระบบกำรประชุมทำงไกล หรือ VDO Conference 
มำใช้เต็มรูปแบบ ปรับกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศให้เชื่อมต่อกับ
ระบบคลำวด์และกำรท�ำงำนแบบ Remote Working ผ่ำนระบบ
งำนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Workflow) ภำยในของบริษัทฯ รวมไปถึง
ปรบัเปลีย่นรปูแบบกำรสือ่สำรและกำรมส่ีวนร่วมของพนกังำนผ่ำน
โซเชียลมีเดียของบริษัทฯ ทั้งกำรสื่อสำรแบบทันที (Live) และกำร
โพสต์ข้อมลูข่ำวสำร สำระ และกิจกรรมสนัทนำกำรออนไลน์ เพ่ือให้ 
พนักงำนได้ผ่อนคลำย ลดควำมเครียด มีพ้ืนท่ีในกำรร่วมสนุกแชร์
ควำมคิดเห็นและประสบกำรณ์ต่ำง ๆ  อีกท้ังเพ่ิมควำมคล่องตัว
ให้กับพนักงำนที่ต้องลงบันทึกเวลำงำนโดยกำรน�ำระบบลงเวลำ 
ทำงโทรศัพท์ หรือ Mobile Clock มำใช้จนครบทุกสำขำ

การค�านึงถึงความปลอดภัยของบุคลากร
บรษิทัฯ ก�ำหนดนโยบำยด้ำนควำมปลอดภัยและอำชวีอนำมยั ตำม
รำยละเอียดที่เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ 

และจัดตั้งคณะกรรมกำรควำมปลอดภัยอำชีวอนำมัยและ 
สภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำน (คปอ.) ทัง้ในระดบัองค์กรและในระดบั 

สำขำ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือผลักดันนโยบำยและแผนงำนด้ำน
ควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำน เพ่ือป้องกันและลดกำรเกิดอุบัติเหตุ  
กำรประสบอันตรำย กำรเจ็บป่วย กำรเกิดเหตุเดือดร้อนร�ำคำญ 
อันเนื่องจำกกำรท�ำงำน หรือควำมไม่ปลอดภัยในกำรท�ำงำนเสนอ
ต่อนำยจ้ำง ปัจจบุนัมพีนกังำนร่วมเป็นคณะกรรมกำรฯ ท้ังสิน้จ�ำนวน  
355 คน แยกเป็นตัวแทนนำยจ้ำงจ�ำนวน 154 คน และเป็นตัวแทน
ลูกจ้ำงจ�ำนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 8 ของพนักงำนทั้งหมด  
(ไม่รวมพนักงำนสญัญำจ้ำง) ผลกำรด�ำเนินงำนในปี 2564 เปิดเผยไว้ 
บนเว็บไซต์

หัวข้อ “กำรบริหำรจัดกำรและสร้ำงควำมผูกพันกับบุคลำกร” ท้ังน้ี
ลักษณะของกำรบำดเจ็บหลักท่ีเก่ียวข้องกับกำรท�ำงำนในปี 2564 
ส่วนใหญ่เกิดจำกควำมประมำทและกำรหลบเลี่ยงอุบัติเหตุใหญ่ 
ส่งผลให้เกิดอุบัติเหตุแก่ตนเองแทน ในส่วนรำยงำนอุบัติเหตุของ 
ผูร้บัเหมำพบว่ำมจี�ำนวน 4 รำย ในส่วนรำยงำนเกิดจำกควำมประมำท 
ทั้งของตนเองและของลูกค้ำ โดยอุบัติเหตุที่เกิดข้ึนท้ังหมดได้ถูก
สอบสวนสำเหตุและน�ำบทเรียนจำกข้อบกพร่องมำปรับปรุงในกำร
ปฏิบตังิำนเพ่ือป้องกันกำรเกิดเหตซุ�ำ้และก�ำหนดให้มกีำรตรวจสอบ
ควำมปลอดภยัในพ้ืนทีป่ฏิบตังิำน และจดัให้มกีำรตดิตำมกำรแก้ไข
ให้แล้วเสร็จพร้อมสื่อสำรแก่ผู้เกี่ยวข้อง

การเคารพในหลักสิทธิมนุษยชน
บริษัทฯ ด�ำเนินกำรสนับสนุนและเคำรพกำรปกป้องสิทธิมนุษยชน 
ของพนักงำนและผู้มีส่วนได้เสียต่ำง ๆ โดยดูแลมิให้ธุรกิจของ 
บริษัทฯ เข้ำไปมีส่วนเก่ียวข้องกับกำรล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน
ตำมกฎหมำยและหน่วยงำนที่เก่ียวข้องก�ำหนดอย่ำงเคร่งครัด ซึ่ง
ในปี 2563 บริษัทฯ ได้ท�ำกำรตรวจสอบด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำง
รอบด้ำนหรือ Human Right Due Diligence (HRDD) และท�ำกำร
ประเมินผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชน หรือ Human Right Impact 
Assessment (HRIA) ในกลุม่พนักงำน ตำมรำยละเอยีดท่ีเปิดเผยไว้ 
ในรำยงำนประจ�ำปี บทที่ 6 “นโยบำยกำรก�ำกับดูแลกิจกำร”  
หัวข้อ นโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนกำรเคำรพกฎหมำยและหลัก
สิทธิมนุษยชนและน�ำผลที่ได้จำกกำรวิเครำะห์นั้นมำจัดท�ำเป็น
แผนงำนในกำรด�ำเนนิงำนด้ำนสทิธิมนษุยชน ส�ำหรบัปี 2563-2565 
(Human Rights Roadmap) โดยยึดหลักกำรชี้แนะว่ำด้วยธุรกิจ
กับสิทธิมนุษยชนของสหประชำชำติ หรือ UNGP ด�ำเนินแผนงำน
บรรเทำควำมเส่ียงที่เก่ียวข้องกับสิทธิมนุษยชนของพนักงำนใน
สถำนที่ท�ำงำน โดยมีควำมคืบหน้ำดังนี้ 

https://www.centralpattana.co.th/th/sustainability/
corporate-governance/policies-implementing-
guidelines

คลิก

https://www.centralpattana.co.th/th/sustainability/
sustainability-reporting-library

คลิก
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แผนงานในการด�าเนินงาน 
ด้านสิทธิมนุษยชนส�าหรับปี  

2563-2565
ผลการด�าเนินงานปี 2564 แผนงานปี 2565 

1.  กำรทบทวนนโยบำยและ 
แนวปฏิบัติด้ำนกำรเคำรพ
กฎหมำยและหลักสิทธิมนุษยชน

ด�ำเนินกำรปรับปรุงนโยบำยให้ชัดเจน ทันสมัย และ
ครอบคลุมกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียเพิ่มขึ้น โดยเปิดเผยไว ้
บนเว็บไซต์ 
www.centralpattana.co.th/storage/sustainability/cg/
cg-policy/20210604-cpn-hr-policy-th.pdf

น�ำเสนอเพื่อปรับเปลี่ยนและ
เพิ่มเติมบำงแนวทำงปฏิบัติให้
สอดคล้องตำมแนวทำงในระดับ
สำกลมำกขึ้น

2.  กำรประชำสัมพันธ์ระบบ 
รับเรื่องร้องเรียนออนไลน์ 

เพิ่มเติมช่องทำงกำรร้องเรียนออนไลน์บนเว็บไซต์
www.centralpattana.co.th/th/whistle-blowing 

น�ำเสนอควำมคืบหน้ำ 
กำรติดตำมเรื่องร้องเรียน
ต่อคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล 
และควำมยั่งยืน และเปิดเผย
ข้อมูลตำมเหมำะสม

3.  กำรดูแลสิทธิมนุษยชน 
ของพนักงำนและพนักงำน 
รับเหมำช่วงในเรื่องควำม
ปลอดภัยและสุขอนำมัย

ด�ำเนินกำรประเมินสภำพแวดล้อมในที่ท�ำงำนตำมหลัก
สิทธิมนุษยชน และผนวกรำยกำรตรวจสอบที่เกี่ยวข้อง 
ดังกล่ำวในแผนรำยกำรตรวจติดตำมกำรด�ำเนินกำรใน 
กำรจัดกำรระบบมำตรฐำนสำกลประจ�ำปี

น�ำเสนอแผนกำรปรับปรุง
สภำพแวดล้อมเพื่อป้องกันและ
คุ้มครองสิทธิของพนักงำน 
ที่พึงได้รับด้ำนควำมปลอดภัย 
ในสถำนที่ท�ำงำน

4.  กำรคุ้มครอง เคำรพ และ
เยียวยำในสิทธิของพนักงำนที่
มีหน้ำที่ในกำรให้บริกำรลูกค้ำ 

พัฒนำแผนรับมือกำรคุกคำมที่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 
ให้กับพนักงำนบริกำรลูกค้ำ

5.  กำรปรับปรุงแนวปฏิบัติในเรื่อง
กำรดูแลบุคลำกรบนพื้นฐำน
ของควำมเสมอภำคและ 
เท่ำเทียมกัน

กำรเพิ่มงบประมำณปรับปรุงมำตรกำรเยียวยำให้กับ
พนักงำนที่มีควำมเสี่ยงในกำรท�ำงำนให้เท่ำเทียม อีกทั้ง
เป็นกำรสร้ำงขวัญและก�ำลังใจที่ดีให้กับพนักงำน

น�ำเกณฑ์กำรประเมินหลัก 
สิทธิมนุษยชนในระดับสำกล 
มำวัดผลแนวทำงปฏิบัติด้ำน 
สิทธิมนุษยชนขององค์กร

6.  กำรอบรมให้ควำมรู้เรื่อง 
สทิธิมนุษยชนโดยเฉพำะบคุลำกร
ในต�ำแหน่งผู้บังคับบัญชำ และ
บุคลำกรที่มีหน้ำที่ดูแลพนักงำน 
และพนักงำนรับเหมำช่วง

ร่วมกับกลุ่มเซ็นทรัลในกำรสื่อสำรเพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจ 
ให้กับพนักงำนในกำรโยงเรื่องกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน 
เข้ำกับกำรท�ำงำนในชีวิตประจ�ำวัน ภำยใต้หัวข้อ ‘มีสติ  
ไม่ท�ำผิดจรรยำบรรณ แบบไม่ทันรู้ตัว’ นอกจำกนั้นยังได ้
จัดเสวนำออนไลน์ หัวข้อ ‘สิทธิมนุษยชนในภำคธุรกิจ 
เรื่องของคุณหรือเรื่องของใคร?’ กำรจัดทอล์กโชว์ออนไลน์ 
‘กระตุกต่อมคิด เตือนสติ ด้วยจรรยำบรรณองค์กร’ และ
กำรประเมินตนเองตำมหลักจรรยำบรรณองค์กร

ปรับปรุงหลักสูตร e-Learning 
‘Ethics in Workplace’ บน 
CneXt และปรับวัฒนธรรม
องค์กรให้สอดคล้องตำมหลัก
สิทธิมนุษยชนของ UNDP
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BELIEFs in
Stories

BELIEFs in
Actions

BELIEFs in
Recognition

บริษัทฯ ตั้งเป้ำหมำยในกำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรจำกควำมเชื่อ
ท่ียึดมั่นท่ีจะสะท้อนตัวตนควำมคงอยู่ของบริษัทฯ โดยปลูกฝังให้
บุคลำกรเชื่อในสิ่งเดียวกันและร่วมกันสื่อออกมำในทุกส่ิงที่เรำท�ำ
จำกวิธีคดิ วิธีกำรท�ำงำน ควำมคดิรเิริม่ และกำรลงมอืท�ำรวมถึงกำร
ปรับปรุงแก้ไขเพ่ือสร้ำงสรรค์สิ่งดีเพ่ืออนำคตที่ย่ังยืนส�ำหรับทุกคน
ผ่ำน 4 ควำมเช่ือ สูพ่ฤตกิรรมของบคุลำกรในกำรท�ำงำนท่ีแสดงออก
อย่ำงสม�ำ่เสมอ โดยขับเคลือ่น สือ่สำร ท�ำควำมเข้ำใจ แสดงให้เหน็
ด้วยกำรสัมภำษณ์ และแบ่งปันประสบกำรณ์ของเพ่ือนพนักงำน 
ด้วยกันเอง ทัง้จำกผูบ้รหิำรระดบัสงู ระดบักลำง และระดบัปฏบิตักิำร  
ผ่ำนเรื่องรำวท่ีร้อยเรียงภำยใต้หัวข้อ Beliefs in Stories: ร่วม
เรียนรู้และเข้ำใจควำมหมำยของควำมเชื่อทั้งสี่ ผ่ำนบทสัมภำษณ์
เชิงลึกจำกผู้บริหำรท่ีมำกประสบกำรณ์ Beliefs in Actions: ร่วม
แบ่งปันประสบกำรณ์จำกกำรลงมือท�ำจริง ตำมภำรกิจท่ีเชิญชวน
ให้พนักงำนได้มำลงมือปฏิบัติ ภำยใต้กิจกรรม 1) DREAM BIG: 
ภำรกิจที่ชวนพนักงำนมำร่วมคิดต่อยอดเพ่ือสิ่งท่ีดีกว่ำและร่วม
ท�ำให้ไอเดียน้ันเกิดขึ้นจริงตำมควำมเชื่อ Dynamism – พัฒนำ
สิ่งใหม่อย่ำงไม่หยุดย้ัง 2) CUSTOMER DAY: ภำรกิจที่จะชวน
พนักงำนมำใช้เวลำหนึง่วนัในกำรให้บรกิำรลกูค้ำ ได้เรยีนรู ้และลง
ปฏบิตัจิำกกูรตูวัจรงิ ตำมควำมเชือ่ Customer Champion – ลกูค้ำ
คือแรงบันดำลใจ 3) COMMUNITY DAY: ภำรกิจท่ีชวนพนักงำน
มำใช้เวลำหนึง่วันลงมอืร่วมกิจกรรมอำสำเพ่ือชมุชนและสงัคม หรอื

ร่วมกันท�ำกิจกรรมที่สร้ำงสรรค์แบบข้ำมแผนกหรือกับหน่วยงำน 
ภำยนอก ตำมควำมเชื่อ Community at Heart - ก้ำวไปด้วยกัน 
ผูกพันย่ังยืน และ Belief in Recognition: ร่วมชื่นชมพฤติกรรม
ตำมควำมเชื่อทั้งสี่ผ่ำน CHOM Bot (ชม บอท) ซึ่งเปิดใช้งำนผ่ำน 
Workchat - สื่อโซเชียลมีเดียภำยในองค์กร

บรษิทัฯ ก�ำหนดประเมนิควำมผกูพันของพนกังำนต่อองค์กรภำยใต้ 
โครงกำร “CG Voice” ตำมกรอบกำรประเมินควำมผูกพันของ
พนกังำนสูก่ำรเป็นองค์กรในหวัใจพนักงำน (Employer of Choice) 
ของบริษัท คินเซนทริค (บริษัท เอออน ฮิววิท เดิม) ใน 2 ปัจจัย คือ 
ปัจจัยขั้นพื้นฐำนที่มีผลต่อควำมผูกพันองค์กร 4 หมวด และปัจจัย
ท่ีส่งผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงควำมผูกพันองค์กร 3 หมวด โดยในปี 
2564 ได้ท�ำกำรประเมินแบบออนไลน์ทั้งหมดสองรอบ คือ ไตรมำส 
ท่ี 3 และ 4 โดยมพีนักงำนร่วมท�ำแบบประเมนิคดิเป็นร้อยละ 97 ของ
จ�ำนวนพนักงำนทั้งหมด และได้คะแนนควำมผูกพันของพนักงำน
ท่ีร้อยละ 78 ซึ่งลดลงจำกปี 2563 ที่ร้อยละ 6 ผลกำรประเมิน
ควำมผูกพันและปัจจัยท่ีส่งผลต่อคะแนนควำมผูกพันจะถูกน�ำไป
วิเครำะห์และพัฒนำแผนงำนยกระดับควำมผูกพันของบุคลำกร
โดยทีมงำนด้ำนทรัพยำกรมนุษย์และผู้บริหำรสูงสุดของแต่ละฝ่ำย 

และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรพัฒนำทรพัยำกรมนษุย์ระดบัองค์กร
และคณะกรรมกำรสรรหำและก�ำหนดค่ำตอบแทนตำมล�ำดับ ในปี 
2564 บรษิทัฯ ยังคงให้ควำมส�ำคญักับปัจจยัทีส่่งผลต่อควำมผกูพัน
องค์กรโดยเน้นทีก่ลุม่บคุลำกรท่ีมศีกัยภำพสงู มกีำรก�ำหนดคะแนน
ควำมผูกพันต่อองค์กรและอัตรำกำรลำออกเป็นดัชนีชี้วัดที่ติดตำม
ในระดับกลยุทธ์องค์กร 

จำกผลกำรประเมินควำมผูกพันองค์กรในไตรมำสที่ 3 ซึ่งมำกกว่ำ
ร้อยละ 80 ส่งผลให้บริษัทฯ ได้รับรำงวัลสุดยอดนำยจ้ำงดีเด่น
แห่งประเทศไทยประจ�ำปี 2564 ซึ่งจัดโดยบริษัท คินเซนทริค 
(ประเทศไทย) หรือ Kincentric Best Employer Awards Thailand 
2021 โดยรับรำงวัลร่วมกับอีก 14 องค์กรชั้นน�ำของประเทศไทย

การสร้างวัฒนธรรมองค์กร

การประเมินความผูกพันองค์กร

1233. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืนรายงานประจ�าปี 2564 (56-1 One Report)

(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม)
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สายงานรายงานตรง CEO 
(รวม Residential) 

358 คน

หัวข้อ ผลการด�าเนินงานปี 2564 แผนงานปี 2565

ดัชนีชี้วัดความยั่งยืน •  ก�ำหนดคะแนนควำมผูกพันของพนักงำนต่อองค์กร  
(CG Voice Score) เป็นตัวชี้วัดระดับองค์กร ตั้งเป้ำหมำย
ที่ร้อยละ 80 

•  ในปี 2564 บริษัทฯ ได้คะแนนควำมผูกพันของพนักงำน 
ต่อองค์กรทีร้่อยละ 78 ซึง่เกิดจำกกำรเฉลีย่คะแนนจำกกำร
ประเมิน 2 ครั้งในรอบปี 2564

•  ก�ำหนดคะแนนควำมผูกพันของ
พนักงำนต่อองค์กร (CG Voice 
Score) เป็นตวัชีวั้ดระดบัองค์กร ตัง้
เป้ำหมำยท่ีร้อยละ 80 และคะแนน 
ควำมผกูพันของกลุม่ทีม่ศีกัยภำพสงู
ที่ร้อยละ 75

การสรรหาและดึงดูด
บุคลากรที่มีศักยภาพ

•  ด�ำเนินกำรตำมแผนงำนผลักดันบริษัทฯ สู่กำรเป็นองค์กร
ในหัวใจของพนักงำน โดยน�ำระบบ Build & Buy มำปรบัใช้  
พบว่ำสำมำรถสรรหำจำกพนักงำนภำยในได้ที่ร้อยละ 30

•  ไม่มกีำรว่ำจ้ำงพนกังำนจำกสหภำพแรงงำนอืน่ใดและไม่มี
กำรจัดตั้งสหภำพแรงงำนภำยในองค์กร

•  ด�ำเนินกำรตำมแผนงำนผลักดัน
บริษัทฯ สู่กำรเป็นองค์กรในหัวใจ
ของพนักงำน โดยก�ำหนดเป้ำหมำย
ให้เพ่ิมอตัรำกำรสรรหำจำกภำยใน
ให้ได้ร้อยละ 50

การพัฒนาภาวะผู้นําและ
ศักยภาพบุคลากร

•  ด�ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำสมรรถนะผู ้บริหำรภำยใต้
หลักสูตรอบรม GM Program ในระยะเวลำ 6 เดือน โดย
เริ่มเมื่อเดือนพฤศจิกำยน 2564 ซึ่งจะท�ำกำรประเมิน 
ผลสัมฤทธิ์ของโครงกำรในปี 2565

•  ขยำยผลแผนกำรก�ำหนดต�ำแหน่งงำนท่ีส�ำคญัในระดบั n-3 
ส�ำเร็จตำมแผนงำน

•  ด� ำ เ นิ น ก ำ ร ต ำ ม แ ผ น พั ฒ น ำ
สมรรถนะผูบ้รหิำรภำยใต้หลกัสตูร
อบรม GM Program ต่อเน่ือง 
พร้อมวัดผลตอบแทนทุนมนุษย์ 
(HCROI) เป ็นผลสัมฤทธ์ิของ
โครงกำร

การเป็นองค์กรที่
มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูง

•  ศึกษำกำรปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงองค์กรเพ่ือสนับสนุน
แนวทำงกำรคิดและท�ำงำนแบบ Agile โดยน�ำร่องใน  
1 สำขำ พบว่ำอัตรำควำมผูกพันดีขึ้นอย่ำงมีนัย

•  ด�ำเนินงำนตำมแผนงำนสร้ำงควำมผูกพันของพนักงำน 
ต่อองค์กร โดยอตัรำกำรลำออกจำกองค์กรโดยสมคัรใจของ
กลุ่มเป้ำหมำยอยู่ในเกณฑ์ปกติ 

•  พนักงำนรู้สึกได้ถึงกำรเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมตำม
ควำมเชื่อทั้ง 4 ขององค์กรในทำงที่ดีขึ้นที่ร้อยละ 68-80

• ไม่มีข้อร้องเรียนและข้อพิพำทด้ำนแรงงำน

•  ด�ำเนินกำรปรับเปล่ียนโครงสร้ำง
องค์กรเพ่ือสนับสนุนแนวทำงกำร
คิดและท�ำงำนแบบ Agile ในฝ่ำย
ปฏิบัติกำรสำขำ 

•  ลดอตัรำเฉลีย่ของควำมสงูและเพ่ิม
ควำมกว้ำงของโครงสร้ำงองค์กร 
หรือ Layer and Span of Control 
ตำมเป้ำหมำยต่อเนือ่งจำกปี 2564

•  ส ร ้ ำ ง วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ ก ร ต ำ ม 
ควำมเชื่อทั้ง 4 ขององค์กร

•  ด�ำ เนินโครงกำรตำมแผนงำน 
ด้ำนสิทธิมนุษยชนส�ำหรับปี 2565 
และท�ำกำรประเมนิผลกระทบด้ำน
สิทธิมนุษยชน

ผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืน : การบริหารจัดการและสร้างความผูกพันกับบุคลากร

124 3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน รายงานประจ�าปี 2564 (56-1 One Report)

(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม)
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1253. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืนรายงานประจ�าปี 2564 (56-1 One Report)

(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม)



3. การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
บริษัทฯ มีนโยบำยกำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนท่ีมุ่งเน้นกำร
ด�ำเนินธุรกิจร่วมกันกับคู่ค้ำอย่ำงโปร่งใส เป็นธรรม ลดผลกระทบ
ต่อชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม และค�ำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชนและ 
ควำมปลอดภัย โดยมีแผนงำนกำรบริหำรจัดกำรคู่ค้ำตลอดห่วงโซ ่
คุณค่ำทำงธุรกิจจ�ำแนกเป็น งำนพัฒนำธุรกิจและก่อสร้ำง กำร
บริหำรศูนย์กำรค้ำ กำรตลำดและงำนกำรบริหำรองค์กร และ 
แบ่งย่อยออกเป็น 12 กลุม่ตำมหมวดหมูก่ำรให้บรกิำรของคูค้่ำ ตำม
รำยละเอียดที่เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ 

และก�ำหนดนโยบำยด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรปฏิบัติต่อคู่ค้ำ 
และจรรยำบรรณและแนวทำงกำรปฏิบัติของคู่ค้ำอ้ำงอิงแนวทำง
กำรปฏิบัติกฎระเบียบและข้อบังคับต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ท้ังใน
ระดับประเทศ ภูมิภำค และสำกล อำทิ พระรำชบัญญัติคุ้มครอง
แรงงำน United Nations Global Compact (UNGC) Universal 
Declaration of Human Rights (UDHR) และ International Labor 
Organization (ILO) ตำมรำยละเอียดที่เปิดเผยไว้บนเว็บไซต ์
ตำมล�ำดับ 

บริษัทฯ มีกำรบูรณำกำรมิติด้ำนควำมย่ังยืนในกำรด�ำเนินงำน
ร่วมกันกับคู ่ค้ำผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรถึงควำมคำดหวังของ 
บริษัทฯ ให้แก่คู ่ค้ำในช่วงกำรสรรหำและจัดจ้ำง กำรประเมิน 
ควำมเสีย่งของคูค้่ำควบคู่กับกำรตดิตำมและประเมนิผลกำรด�ำเนนิงำน  
รวมทั้งกำรสนับสนุนให้คู่ค้ำด�ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืนสร้ำงคุณค่ำ 
ร่วมกันให้กับสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

3.1 การประเมินความเสี่ยงของคู่ค้า
บริษัทฯ ก�ำหนดแผนงำนในกำรบริหำรห่วงโซ่อุปทำนโดยพิจำรณำ
จำกควำมเสี่ยงของคู่ค้ำใน 2 ด้ำน คือ ควำมเสี่ยงในกำรด�ำเนินกำร 
ส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริกำร และควำมเสี่ยงด้ำนควำมย่ังยืน
ที่เก่ียวกับบรรษัทภิบำล ส่ิงแวดล้อม และควำมปลอดภัย โดย
วิเครำะห์ระดับควำมเสี่ยงจำกขนำดของธุรกรรมที่มีระหว่ำงกัน 
ผลกระทบของผลติภณัฑ์และบรกิำรของคูค้่ำทีม่ต่ีอบรษิทัฯ รวมท้ัง
ข้อจ�ำกดัในกำรหำผลติภัณฑ์และบรกิำรทดแทน เช่น บรกิำรท่ีต้องใช้ 
ควำมเชี่ยวชำญเฉพำะทำง เป็นต้น ด�ำเนินกำรแบ่งกำรวิเครำะห ์
ดงักล่ำวออกเป็นแผนงำนตำมห่วงโซ่คณุค่ำ เริม่จำกส่วนงำนบรหิำร
ศูนย์กำรค้ำ รวมกำรตลำดและงำนกำรบริหำรองค์กร (ยังไม่รวม
งำนพัฒนำธุรกิจและก่อสร้ำง) จำกผลกำรวิเครำะห์จำกขนำดของ 
ธุรกรรมที่มีระหว่ำงกันพบว่ำ คู ่ค้ำที่ด�ำเนินธุรกรรมระหว่ำงกัน 
ในรอบปี 2564 (ไม่รวมยอดจำกผู้ให้บริกำรสำธำรณูปโภคไฟฟ้ำ
และน�ำ้) จ�ำนวน 3,213 รำย เป็นคูค้่ำทีม่ธุีรกรรมระหว่ำงกันเกินกว่ำ  
10 ล้ำนบำท จ�ำนวน 102 รำย ครอบคลุมร้อยละ 70 ของกำรว่ำจ้ำง
และจัดซื้อทั้งหมด  

https://www.centralpattana.co.th/th/sustainability/
sustainability-strategy/stakeholder-engagement/
supplier

คลิก

https://www.centralpattana.co.th/th/sustainability/
corporate-governance/code-of-business-conduct

คลิก

https://www.centralpattana.co.th/th/sustainability/
corporate-governance/policies-implementing-
guidelines

คลิก

คู่ค้ำที่มีธุรกรรม
ระหว่ำงกันเกินกว่ำ 
5 ล้ำนบำท

ครอบคลุม
กำรว่ำจ้ำง
ร้อยละ

คู่ค้ำที่ด�ำเนินธุรกรรม
ระหว่ำงกัน

รำย

รำย

102 70
3,213 
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การวิเคราะห์ยอดธุรกรรมการใช้จ่ายกับคู่ค้าประจ�าปี 2564

การปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการจัดซื้อ/จัดจ้าง

หมายเหต ุ:  1. เครื่องใช้ส�ำนักงำน 2. สินค้ำทั่วไป 3. อุปกรณ์และระบบไอที 4. วัสดุอุปกรณ์เพื่อกำรงำนอำคำรและงำนระบบ 5. งำนซ่อมบ�ำรุงระบบ 6. ผู้รับเหมำภำยนอกและผู้รับเหมำช่วง  
7. สินค้ำและบริกำรส�ำหรับกิจกรรมทำงกำรตลำด 8. สินค้ำและบริกำรส�ำหรับศูนย์อำหำร ฟู้ดพำร์ค และ 9. งำนต่อเติมปรับปรุงอำคำร

กลุ่มคู่ค้า
ยอดธุรกรรมการใช้จ่ายกับคู่ค้า

(เฉพาะในส่วนการบริหารศูนย์การค้า การตลาด 
และส่วนการบริหารองค์กร ไม่รวมผู้ให้บริการสาธารณูปโภค)

จ�านวนคู่ค้า 
(ราย)

ยอดใช้จ่าย 
(ล้านบาท)

สัดส่วน
ต่อค่าใช้จ่ายทั้งหมด 

(ร้อยละ)

กลุ่มที่ 1 มำกกว่ำ 5 ล้ำนบำทขึ้นไป 102 2,527 70

กลุ่มที่ 2 มำกกว่ำ 1 ล้ำนบำท แต่ไม่เกิน 5 ล้ำนบำท 306 689 19

กลุ่มที่ 3 น้อยกว่ำ 1 ล้ำนบำท 2,805 390 11

รวม 3,213 3,606 100

บริษัทฯ ได้น�ำข้อมูลกำรวิเครำะห์ยอดธุรกรรมกำรใช้จ่ำยกับคู่ค้ำข้ำงต้นวิเครำะห์ย่อยแยกตำมหมวดหมู่ย่อยของสินค้ำและบริกำรท่ีมี
กำรจัดซื้อจัดจ้ำง1 และน�ำข้อมูลที่ได้ไปด�ำเนินกำรปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงตำมแผนงำนปี 2563-2564  
รวมไปถึงกำรท�ำแผนลดควำมเสี่ยงจำกคู่ค้ำท่ีมีต่อองค์กร ในขณะเดียวกันก็ท�ำแผนเพ่ิมขีดควำมสำมำรถหรือศักยภำพให้กับคู่ค้ำ  
ตำมควำมจ�ำเป็น และควำมพร้อมของคู่ค้ำ

ตั้งแต่ปี 2563 บริษัทฯ ได้ร่วมกับท่ีปรึกษำภำยนอกด�ำเนินกำรปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภำพกระบวนกำรจัดซื้อ/จัดจ้ำง และกำรบริหำร 
ห่วงโซ่อุปทำนให้ดย่ิีงขึน้ โดยเริม่จำกส่วนงำนบรหิำรศนูย์กำรค้ำ รวมกำรตลำดและงำนกำรบรหิำรองค์กรและก�ำหนดกำรประเมนิควำมเสีย่ง
ทกุปีส�ำหรบัคูค้่ำทัง้หมด กำรประเมนิดงักล่ำวใช้วิธีกำรประเมนิควำมเสีย่งในระดบักลุม่สนิค้ำและงำนบรกิำรของคูค้่ำแต่ละรำยจ�ำแนกตำม
กลุ่มย่อย 9 กลุ่ม ซึ่งครอบคลุม 15 หัวข้อหลักในมำตรฐำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ซึ่งรวมหัวข้อด้ำนควำมยั่งยืนแล้ว 5 หัวข้อ ได้แก่ จรรยำบรรณ
ทำงธุรกิจ กำรปฏิบัติตำมนโยบำยสิ่งแวดล้อมและควำมปลอดภัย กำรจัดกำรมลพิษ ควำมปลอดภัยในกระบวนกำรท�ำงำนและกำรขนส่ง 
กำรค�ำนึงถึงประเดน็ด้ำนผูบ้รโิภคและชมุชน รวมประเดน็ด้ำนหลกัสทิธิมนษุยชนและด้ำนแรงงำน ภำยหลงักำรประเมนิควำมเสีย่งของคูค้่ำ 
สำมำรถจ�ำแนกควำมเสี่ยงและพัฒนำแผนเพื่อบรรเทำควำมเสี่ยงอันเกิดจำกคู่ค้ำดังกล่ำว รวมไปถึงแผนลดควำมเสี่ยงให้กับคู่ค้ำ ดังนี้

ความเสี่ยงและโอกาส แผนงาน ผลการด�าเนินงานในปี 2564

โอกำสในกำรบริหำร
จัดกำรกระบวนกำรจัดซื้อ 
ให้มีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลเพิ่มขึ้น

ลดควำมเสี่ยงจำกกำรพึ่งพำ 
คู่ค้ำรำยใดรำยหนึ่งหรือ
เฉพำะกลุ่มมำกเกินไป

1.  กำรจัดหำเชิงกลยุทธ์ โดยท�ำกำร
วิเครำะห์กำรสั่งซื้อใน 2 มุมมอง คือ 
มลูค่ำและจ�ำนวนสนิค้ำในกำรจดัซือ้
จัดจ้ำงต่อหนึ่งใบสั่งซื้อ และจ�ำนวน
ใบสั่งซื้อที่เกิดขึ้นทั้งหมดในแต่ละปี

•  สำมำรถด�ำเนินกลยุทธ์ในกำรต่อรอง โดยน�ำต้นทุนรวม 
ในกำรเป็นเจ้ำของ (Total Cost of Ownership หรือ 
TCO) ซึ่งเป็นค่ำใช้จ่ำยท่ีเก่ียวข้องตลอดช่วงอำยุ 
กำรใช้งำนของอปุกรณ์รวมค่ำซ่อมบ�ำรงุระบบมำปรบัใช้ 
ในกำรจดัหำวสัดอุปุกรณ์เพ่ืองำนอำคำร งำนระบบ และ 
งำนซ่อมบ�ำรงุ โดยเฉพำะอปุกรณ์ลฟิต์และบนัไดเลือ่น 
ส่งผลให้ต้นทุนกำรจัดหำในหมวดดังกล่ำวลดลง

•  ด�ำเนินกำรจัดท�ำรำคำกลำงในระดับภูมิภำคแทน
กำรท�ำรำคำกลำงเพียงรำคำเดียว เพ่ือตอบสนอง 
ต่อกลยุทธ์องค์กรในกำรจัดจ้ำงผู้ประกอบกำรท้องถ่ิน
และลดควำมเสี่ยงจำกกำรจัดหำแบบรวมศูนย์ 

1273. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืนรายงานประจ�าปี 2564 (56-1 One Report)

(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม)



ความเสี่ยงและโอกาส แผนงาน ผลการด�าเนินงานในปี 2564

โอกำสในกำรเพ่ิมประสทิธิภำพ
กำรสรรหำสินค้ำและบริกำร

ลดควำมเสี่ยงจำกสินค้ำ
ขำดส่ง

เพิ่มควำมแม่นย�ำในกำร
ค�ำนวณปริมำณกำรผลิต
ให้กับคู่ค้ำ-ผู้ผลิต

2.  กำรซื้อเชิงกลยุทธ์ โดยวิเครำะห์
จำกมูลค่ำของสินค้ำ/บริกำรร่วมกับ
ลักษณะกำรใช้สินค้ำ/บริกำรนั้น ๆ 

•  ด�ำเนินกำรวเิครำะห์วัสดสุิน้เปลอืงในลกัษณะกำรใช้ซ�ำ้  
ใช้ร่วมกัน และวัสดุที่มูลค่ำต่อหน่วยไม่สูง อำทิ สินค้ำ
และบรกิำรส�ำหรบัศนูย์อำหำร ฟู้ดพำร์ค และงำนอำคำร  
เช่น น�้ำดื่ม กระดำษช�ำระ สำมำรถท�ำกำรสั่งซื้อแบบ 
Blanket Order หรือกำรออกใบส่ังซื้อล่วงหน้ำใน
ปริมำณมำก ๆ เพ่ือเป็นกำรยืนยันว่ำจะมีกำรซื้อขำย
สินค้ำดังกล่ำว ส่งผลให้ต้นทุนในกำรสั่งซื้อลดลงจำก
กำรลดกำรท�ำธุรกรรมระหว่ำงกันและบริหำรสินค้ำให้
พร้อมใช้ตำมเวลำที่ต้องกำร

•  ด�ำเนินกำรจัดซื้อตำมกลยุทธ์องค์กรในกำรจัดจ้ำง 
ผู้ประกอบกำรท้องถิ่น โดยจัดซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิก  
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ท�ำควำมสะอำดมือแบบสบู่ และเจล  
แอลกอฮอล์น�้ำ จำกผู ้ผลิตระดับชุมชน คือ ปฐม 
ออร์แกนิก ลฟิว่ิง ซึง่เป็นผลติภณัฑ์ทีด่ต่ีอคณุภำพชวิีต 
และสิ่งแวดล้อม ทดแทนผลิตภัณฑ์เดิม น�ำร่องใน  
13 โครงกำร

ลดควำมเสี่ยงในกำรจัดกำร
สินค้ำคงคลัง 

โอกำสในกำรปรับปรุง
คุณภำพของข้อมูลกำรท�ำ
ธุรกรรมระหว่ำงกันให้ดีขึ้น 
น�ำไปใช้วิเครำะห์ได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพขึ้น

3.  กำรจัดกำรโครงสร้ำงข้อมูลหลักของ
สินค้ำคงคลัง

•  ด�ำเนินกำรน�ำสินค้ำที่มีมูลค่ำไม่มำกแต่มีกำรซื้อบ่อย
ตัง้ข้ึนเป็นแคตตำลอ็กสนิค้ำและพัฒนำเชือ่มต่อข้อมลู
กับระบบอคีอมเมร์ิซของคูค้่ำซึง่พิจำรณำตำมแผนกำร
พัฒนำคูค้่ำสูพั่นธมติร อำทิ ออฟฟิศเมท ไทวัสด ุส่งผลให้ 
สำมำรถด�ำเนินกำรท�ำธุรกรรมส่ังซื้อบนช่องทำงกำร
ส่ังสินค้ำออนไลน์ของทั้งสองบริษัทได้โดยตรง และ
สำมำรถใช้ระบบกำรบริหำรสินค้ำคงคลังของทั้งสอง
พันธมิตรแทนกำรบริหำรเอง 

•  ลดระยะเวลำในกระบวนกำรตั้งแต่เสนอรำคำจนถึง 
ส่งมอบลงจำกเดมิซึง่เคยใช้เวลำมำกท่ีสดุ 1 เดอืน เป็น
ส่งมอบได้ภำยใน 7 วัน

•  ด�ำเนนิกำรวิเครำะห์ควำมเสีย่งของคูค้่ำจำกกำรพ่ึงพิง
ลกูค้ำรำยใหญ่และช่วยลดควำมเสีย่งนัน้ ๆ  ให้กับคูค้่ำ 
อำทิ ด�ำเนินกำรพัฒนำกระบวนกำรส่ังซื้อจนถึงกำร
ช�ำระเงินของบริษัทโฟนโฆษณำ – หนึ่งในคู่ค้ำส�ำหรับ
กิจกรรมทำงกำรตลำดให้มรีะบบกำรตรวจสอบทีร่ดักุม 
และเชื่อถือได้เพิ่มยิ่งขึ้น 

•  วำงแผนในกำรตรวจประเมินคู่ค้ำกลุ่มเสี่ยงท่ีมีผล 
ต่อเนือ่งกบัองค์กร เพ่ือให้เกดิควำมเชือ่มัน่ในคณุภำพ
แผนกำรส่งมอบและกำรให้บริกำรโดยน�ำร่องตรวจ
ประเมินทำงโทรศัพท์ในบำงรำย

4.  กำรพัฒนำคู่ค้ำสู่พันธมิตร โดย
พิจำรณำรำยที่มีกำรด�ำเนินธุรกรรม
ระหว่ำงกันมำกที่สุดและบ่อยที่สุด 
และมีศักยภำพในกำรกระจำยสินค้ำ
ได้ครอบคลุมที่สุด

128 3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน รายงานประจ�าปี 2564 (56-1 One Report)

(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม)



ความเสี่ยงและโอกาส แผนงาน ผลการด�าเนินงานในปี 2564

ควำมเสี่ยงจำกกำรผิดพลำด
ในกำรด�ำเนินกำรระหว่ำงกัน  
และป้องกันกำรทุจริต
คอร์รัปชัน 

โอกำสในกำรบริหำรจัดกำร 
และวิเครำะห์ข้อมูลบิ๊กดำต้ำ
บนระบบเดียวกัน

5.  กำรปรับปรุงระบบจัดซื้อจัดจ้ำง
ออนไลน์ หรือ e-Procurement 

•  ด�ำเนินกำรพัฒนำระบบกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
แบบ Procure-to-Pay หรือ ระบบอัตโนมัติตั้งแต่กำร
ซื้อจนถึงกำรช�ำระเงินเพื่อให้กระบวนกำรทั้งหมดอยู่
ในแพลตฟอร์มเดียวกัน ซึ่งคำดว่ำจะเริ่มทดลองใช้
ในปี 2565

3.2 การสรรหาคู่ค้ารายใหม่และการประเมินคู่ค้า
บริษัทฯ มีเป้ำหมำยในกำรสรรหำคู่ค้ำรำยใหม่เพ่ือลดข้อจ�ำกัด
ในกำรพ่ึงพำคู ่ค ้ำเฉพำะกลุ ่มและเปิดโอกำสในกำรท�ำธุรกิจ 
ให้กับผู้ประกอบกำรทุกกลุ่ม รวมไปถึงผู้ประกอบกำรท้องถ่ินและ
รำยย่อยซึ่งบรรจุเป็นแผนงำนในกำรจัดหำเชิงกลยุทธ์ ทั้งน้ีมีกำร
ก�ำหนดแนวทำงในกำรสรรหำเพ่ิมเติมจำกเดิมอีก 3 แนวทำง คือ  
กำรสรรหำและเพ่ิมสดัส่วนผูป้ระกอบกำรท้องถิน่ในกำรจดัซือ้จดัจ้ำง  
กำรสรรหำคูค้่ำจำกระบบลงทะเบยีนออนไลน์ของพันธมติรทีบ่รษิทั 
ก�ำหนด และกำรพัฒนำและสนบัสนุนคู่ค้ำรำยย่อยสูก่ำรเป็นพันธมติร 
ทำงกำรค้ำ ในปี 2564 บริษัทฯ มีคู่ค้ำท่ียังคงท�ำธุรกรรมร่วมกัน
ระหว่ำงปีจ�ำนวน 3,213 รำย เป็นคู่ค้ำรำยย่อยและผู้ประกอบกำร
ท้องถิ่นคิดเป็นร้อยละ 58 ของจ�ำนวนคู่ค้ำทั้งหมด 

กำรประเมินคู่ค้ำแบ่งออกเป็น 3 ช่วง คือ 1) กำรประเมินก่อนกำร 
ลงทะเบียนคู่ค้ำหรือ Pre-Qualified Vendor Assessment ซึ่งเป็น 
กำรประเมินตนเองของคู่ค้ำรำยใหม่ 2) กำรประเมินตรวจรับสินค้ำ
และบริกำรในทุกครั้งที่รับสินค้ำและบริกำร โดยต้นสังกัดที่ท�ำกำร
จัดจ้ำง/จัดซื้อ และ 3) กำรตรวจสอบคู่ค้ำหรือ Vendor Audit  
โดยรวมกำรประเมนิเก่ียวกับมำตรฐำนองค์กรของคูค้่ำไว้ด้วยกันใน
ทกุ ๆ  6 เดอืน โดยหน่วยงำนจดัซือ้จดัจ้ำง ซึง่กำรประเมนิด้ำนควำม
ย่ังยืนของคูค้่ำนัน้จะบรูณำกำรในทกุกำรประเมนิ ส่วนกำรประเมนิ 
ควำมเสี่ยงของคู่ค้ำจะบูรณำกำรในกำรประเมินที่ (3) 

บริษัทฯ ก�ำหนดให้ต้นสังกัด - ผู้ใช้งำนสินค้ำและบริกำรภำยใน
บริษัทฯ เป็นผู้ท�ำกำรประเมินตรวจรับสินค้ำและบริกำร โดยสแกน
ควิอำร์โค้ดในทกุใบสัง่ซือ้และในทุกรำยกำรท่ีด�ำเนนิกำรสัง่ซือ้ผ่ำน

ทำงระบบจัดซื้อจัดจ้ำงของบริษัทฯ เพ่ือให้ข้อมูลป้อนกลับกับคู่ค้ำ 
หำกต้องท�ำกำรปรบัปรงุสนิค้ำหรอืบรกิำร หำกกำรประเมนิตรวจพบ 
ประเด็นที่ไม่ผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำนตำมท่ีบริษัทฯ ก�ำหนด ทำงคู่ค้ำ
จะต้องด�ำเนินกำรแก้ไขหรือส่งแผนที่จะด�ำเนินกำรแก้ไขและ/หรือ
แผนป้องกันในอนำคต หำกเกิดกำรละเลยไม่ด�ำเนินกำรจะส่งผล
ต่อกำรประเมินขึ้นทะเบียนคงสภำพกำรเป็นคู่ค้ำของบริษัทฯ ในปี 
ถัดไป ท้ังน้ีหำกคู่ค้ำได้รับกำรประเมินแล้วพบว่ำผิดตำมเงื่อนไข 
1) ผิดกฎหมำยร้ำยแรง ทุจริต ละท้ิงงำน ล้มละลำย เลิกกิจกำร  
จะถูกด�ำเนินกำรขึน้บญัชดี�ำทันทหีำกผดิตำมเงือ่นไข 2) ผดิเน่ืองด้วย 
ท�ำผิดข้อตกลง เช่น คุณภำพไม่ได้ตำมสัญญำ โดยมิได้เจตนำ 
หลบเลีย่งหรอืจงใจประมำท 3) คะแนนจำกกำรประเมนิใบประเมนิ
คณุภำพกำรบรกิำร / Evaluation for Quality Service อยู่ในระดบั C  
ต่อเนื่องเกิน 3 ครั้ง 4) ผิดตำมกำรประเมินด้ำนควำมย่ังยืนของ 
คู่ค้ำในด้ำนจรรยำบรรณ สิ่งแวดล้อม และสังคม ด้ำนใดด้ำนหน่ึง  
คู ่ค้ำรำยนั้น ๆ จะถูกน�ำเข้ำสู่ระเบียบกำรพิจำรณำขึ้นบัญชีด�ำ  
ผูข้ำย-ผูร้บัจ้ำง โดยคูค้่ำจะถูกขอให้ส่งมอบและด�ำเนนิกำรตำมแผน
แก้ไข (Corrective Action Plan) ประเมนิคะแนนอกีครัง้โดยหน่วยงำน 
ต้นสังกัด และคณะกรรมกำรฯ พิจำรณำขึ้น / ปลดล็อกบัญชีด�ำ 
ตำมระเบียบก�ำหนดต่อไป

ในปี 2564 สำมำรถท�ำกำรประเมินคู่ค้ำได้ที่ร้อยละ 78 ของจ�ำนวน
คู่ค้ำท้ังหมดที่ท�ำธุรกรรมระหว่ำงกัน แบ่งเกรดออกเป็นระดับ A-D 
โดยมีคู่ค้ำมำกกว่ำร้อยละ 95 ได้รับผลกำรประเมินที่เกรด A ทั้งนี้มี 
คูค้่ำเพียง 1 รำยท่ีได้รบักำรประเมนิในระดบั D และถูกขอให้ท�ำแผน
แก้ไขเพ่ือปรบัปรงุกำรบรกิำรกลบัมำยังบรษิทัฯ เพ่ือรบักำรพิจำรณำ
ปรับเกรดและคงควำมเป็นคู่ค้ำระหว่ำงกันต่อไป

1293. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืนรายงานประจ�าปี 2564 (56-1 One Report)
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3.3 การพัฒนานวัตกรรมและสร้างคุณค่าร่วมกันกับคู่ค้า
บรษิทัฯ ด�ำเนินกำรตำมนโยบำยด้ำนกำรจดัซือ้จดัจ้ำงและกำรปฏิบตัคิูค้่ำ โดยผนวกรวมกับกำรขยำยขอบเขตแนวทำงกำรปฏบิตัติำมหลกั
บรรษทัภบิำล อำท ินโยบำยกำรจดักำรอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภัย นโยบำยด้ำนสภำพภูมอิำกำศและสิง่แวดล้อม นโยบำยกำรเคำรพ
กฎหมำยและหลักสิทธิมนุษยชน โดยเน้นกำรขยำยผลในกลุ่มคู่ค้ำเชิงกลยุทธ์และกลุ่มคู่ค้ำที่มีควำมเส่ียงสูงโดยเฉพำะคู่ค้ำในส่วนงำน
พฒันำธรุกจิและก่อสร้ำง และกลุม่ผูร้บัเหมำภำยนอกและผูร้บัเหมำช่วงในส่วนงำนบรหิำรศนูย์กำรค้ำ โดยกำรส่งเสรมิและพฒันำคณุค่ำ
ร่วมกันกับคูค้่ำจะด�ำเนนิกำรใน 2 มติ ิคอื ด้ำนสิง่แวดล้อมและด้ำนควำมปลอดภยั แก้ไขเพ่ือปรบัปรงุกำรบรกิำรกลบัมำยังบรษิทัฯ เพ่ือรบั
กำรพิจำรณำปรับเกรดและคงควำมเป็นคู่ค้ำระหว่ำงกันต่อไป

แนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม ผลการด�าเนินงานปี 2564 โครงการที่ด�าเนินการ

ด้านสิ่งแวดล้อม: ภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน

กำรน�ำ Building Information 
Modeling (BIM) มำใช้ในกำรสร้ำง
แบบจ�ำลองเสมอืนของอำคำรในรปูแบบ 
ดจิทัิล ในงำนออกแบบโครงสร้ำง
ใต้ดนิ และกำรออกแบบระบบกำร
บรหิำรจดักำรอำคำรสถำนท่ี

ร่วมมอืกับบรษิทั ทีม คอนซลัติง้ เอนจเินียริง่ แอนด์ แมเนจเมนท์  
จ�ำกัด และบริษัท ฟอร์ม บิม อคิเทค จ�ำกัด ในกำรน�ำแบบ 
จ�ำลอง BIM มำใช้ในกำรออกแบบระบบกำรบริหำรจัดกำร
อำคำรสถำนที่ หรือ Facility Management และกำรออกแบบ
ร้ำนค้ำปลกีจ�ำลองเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภำพในกำรขยำยขนำดร้ำน
หรือกำรปรับเปลี่ยนก่อนลงมือหน้ำงำนจริง 

เซ็นทรัล ศรีรำชำ
เซ็นทรัล อยุธยำ
เซ็นทรัล จันทบุรี
โครงกำรดุสิต เซ็นทรัลพำร์ค 

กำรแปลงเสำเข็มเป็นวัสดุรีไซเคิล
คอนกรีต หรือ RCA- Recycled 
Concrete Aggregate

ร่วมมอืกับกลุม่ธุรกิจซเีมนต์และผลติภัณฑ์ก่อสร้ำง บรษิทั เอสซจีี  
จ�ำกัด (มหำชน) โดย CPAC Green Solution ในกำรน�ำ
เทคโนโลยีบดย่อยเศษเสำเข็มคอนกรีตตัดท้ิงจำกงำนฐำนรำก
น�ำกลับมำใช้เป็นวัสดุทดแทนวัสดุรองทำงถนนในโครงกำร
เซ็นทรัล จันทบุรี ซึ่งต่อยอดและขยำยผลจำกกำรด�ำเนินงำน 
ดังกล่ำวในโครงกำรเซน็ทรลั ศรรีำชำ เมือ่ปี 2563 โดยกระบวนกำร 
ดงักล่ำวสำมำรถลดกระบวนขนส่งในกำรขนเสำเข็มออกและขน
วัสดุรองทำงถนนเข้ำพ้ืนที่โครงกำร คิดเป็นผลกระทบทำงบวก
ต่อสิ่งแวดล้อมในกำรลดปริมำณก๊ำซเรือนกระจกลงได้เท่ำกับ  
198.26 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ หรือเทียบเท่ำกับกำร
ดูดซึมของต้นไม้ 2,178 ต้น

เซ็นทรัล จันทบุรี 
และเซ็นทรัล ศรีรำชำ 

กำรใช้ประโยชน์จำกขยะอำหำร และ
เศษวัสดุเหลือใช้ในโครงกำรก่อสร้ำง

จำกควำมส�ำเร็จของโครงกำรคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทำง-
Journey to Zero โดยควำมร่วมมอืกับท่ีปรกึษำ บรษิทั เอน็เอม็ซี  
คอนแลนด์ จ�ำกัด ในโครงกำรเซน็ทรลั ศรรีำชำ จงึได้ขยำยผลต่อ 
ในโครงกำรใหม่ ๆ ท้ังหมด โดยให้ควำมรู้แก่คนงำนก่อสร้ำง 
ในกำรคดัแยกขยะอำหำร สอนกำรท�ำน�ำ้หมกัชวีภำพในบรเิวณ
บ้ำนพักคนงำน เพ่ือใช้แก้ปัญหำลดกล่ินไม่พึงประสงค์ใน
บรเิวณบ้ำนพักคนงำน และบรเิวณก่อสร้ำง ช่วยลดค่ำใช้จ่ำยได้ 
กว่ำร้อยละ 70 และด�ำเนินกำรแจกจ่ำยให้กับเพ่ือนบ้ำน 
โดยรอบได้ทดลอง พบว่ำพึงพอใจมำกกว่ำร้อยละ 80 อีกทั้งยัง
น�ำบำงส่วนไปหมักเป็นปุ๋ย เพ่ือใช้ปลูกผักสวนครัวให้คนงำน
ได้รับประทำนในไซต์งำนอีกด้วย นอกจำกน้ันยังได้น�ำเศษปูน
คอนกรีตที่เหลือจำกกำรใช้งำน น�ำมำอัดก้อนผลิตเป็นแผ่นพื้น
ทำงเท้ำบริจำคให้กับวัดและหน่วยงำนที่ต้องกำร

เซ็นทรัล อยุธยำ
เซ็นทรัล จันทบุรี
โครงกำรขยำย 
เซ็นทรัล โครำช และ
โครงกำรดุสิต เซ็นทรัลพำร์ค
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แนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม ผลการด�าเนินงานปี 2564 โครงการที่ด�าเนินการ

กำรลดขยะจำกกำรก่อสร้ำง 
โดยร่วมมือกับผู้ออกแบบและ
ผู้รับเหมำร่วมกันวิเครำะห์ 
ออกแบบและด�ำเนินกำร

ลดกำรใช้ : 
•  ลดกำรรื้อถอนโดยประเมินอำยุกำรใช้งำนของวัสดุเดิม โดย

ยืดอำยุกำรใช้งำนออกไปด้วยกำรตกแต่งให้สวยงำมและ 
ทนัสมยัขึน้แทนกำรรือ้ถอนท�ำใหม่ เช่น กำรห่อหุ้มขอบรำวก้ัน 
รอบโถง หุ้มเสำตกแต่ง หุ้มท้องบันไดเลื่อน 

•  ลดกำรสกัดพ้ืนเดิมออกโดยเลือกใช้กระเบื้องยำงปูทับพ้ืน
กระเบื้องของเดิม

ใช้ซ�้ำ : 
•  จัดท�ำวัสดุชั่วครำวก้ันพ้ืนท่ีก่อสร้ำงแบบหมุนเวียนใช้งำนได้

หลำยครัง้ เช่น ฝ้ำชัว่ครำวใช้เป็นโครงแผ่นไวนิลขงึแทนผ้ำขำว 
ผนงัชัว่ครำวก้ันร้ำนค้ำเป็นแบบสำมำรถย้ำยได้หลำยครัง้

•  น�ำโคมไฟชดุเดมิมำจดัเรยีงใหม่ให้ได้ควำมสว่ำงเพ่ิมข้ึนและ
ดัดแปลงตกแต่งให้สวยงำม

•  รือ้ถอนชดุสขุภณัฑ์เดมิอย่ำงประณีตเพ่ือน�ำมำตดิตัง้ใหม่ ณ 
อำคำรพักคอยรถตู้เพื่อให้บริกำรแก่ประชำชนทั่วไป

•  ขนย้ำยดนิจำกกำรขดุดนิช่วงก่อสร้ำงไปถมในท่ีดนิทีเ่หมำะสม 
ในพื้นที่ของโครงกำรภำยในเครือฯ

เซ็นทรัล พระรำม 2
และบำงมำตรกำรใน
โครงกำรปรับปรุง 
เซ็นทรัลเวิลด์ 

กำรหมุนเวียนใช้อุปกรณ์ร่วม หมุนเวียนใช้ตู ้คอนเทนเนอร์จ�ำนวน 20 ตู ้ เป็นส�ำนักงำน
โครงกำรชั่วครำวและบ้ำนพักคนงำน

เซ็นทรัล อยุธยำ
เซ็นทรัล พระรำม 2

ลดกำรใช้กระดำษ
โดยด�ำเนินกำรปรับลดขั้นตอน 
บำงกระบวนกำรท�ำงำน

•  ใช้โปรแกรม Construction Online ปรับกระบวนกำรแจ้ง
เพ่ิมงำน/ลดงำน หรอืเปลีย่นแปลงงำน (SI: Site Instruction) 
ระหว่ำงบริษัทฯ กับผู้รับเหมำเป็นระบบที่สำมำรถอนุมัติ 
ออนไลน์และแจ้งโดยตรงให้กับผูเ้ก่ียวข้องทัง้หมดได้พร้อมกัน  
ซึ่งปรับปรุงเพ่ิมเติมจำกปี 2563 ส่งผลให้สำมำรถลดกำรใช้
กระดำษได้ถึงร้อยละ 80 เมื่อเทียบกับกระบวนกำรแบบเดิม

•  จัดท�ำ Site Visit Online ระบบกำรติดตำมงำนแบบ Real 
Time และจดัท�ำวีดทีศัน์ เพ่ือให้หน้ำงำนสำมำรถรำยงำนตรง 
ต่อฝ่ำยท่ีเก่ียวข้องได้อย่ำงรวดเร็ว อีกทั้งสำมำรถตรวจ 
แบบตวัอย่ำงจ�ำลองหน้ำงำนเพ่ือเลอืกวัสดุโดยเฉพำะในช่วง
สถำนกำรณ์แพร่ระบำดโรค COVID-19 เพื่อให้งำนก่อสร้ำง
ด�ำเนินกำรต่อได้โดยไม่ติดขัด

ทุกโครงกำรพัฒนำใหม่
และโครงกำรปรับปรุง

1313. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืนรายงานประจ�าปี 2564 (56-1 One Report)
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แนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม ผลการด�าเนินงานปี 2564 โครงการที่ด�าเนินการ

ด้านสิ่งแวดล้อม: ภายใต้แนวคิดลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์

กำรใช้พลังงำนทำงเลือก-พลังงำน
แสงอำทิตย์

ตดิตัง้หลงัคำทีจ่อดรถพลงังำนแสงอำทติย์ หรอื Solar Carport   
บนหลงัคำบรเิวณจดุพักคอยรถตู ้และจดุพักคอยป้ำยรถประจ�ำทำง 
ส�ำหรับจ่ำยไฟให้ระบบปรับอำกำศ ระบบแสงสว่ำง ไฟจ่ำย
ส�ำหรับชำร์จมือถือ และไฟส่องต้นไม้บริเวณโดยรอบ

พัฒนำหลักกำรค�ำนวณควำมคุ้มค่ำในกำรติดตั้งไฟส่องสว่ำง 
พลงังำนแสงอำทิตย์หรอื Solar Lighting โดยรอบพ้ืนทีโ่ครงกำร 
โดยน�ำองค์ประกอบของอำคำร มุมบังเงำจำกตึก ระยะทำงใน
กำรติดต้ัง สภำพแวดล้อมแสงแดด และควำมเสี่ยงกรณี
ไม่มีแดดต่อเน่ืองเกิน 2 วัน มำประมวลผลควำมคุ้มค่ำทำง
เศรษฐศำสตร์และทำงสิ่งแวดล้อม พบว่ำในบำงโครงกำร
สำมำรถติดตั้งระบบ SolarLighting ดังกล่ำวได้ถึงร้อยละ 50 
ของระบบไฟส่องสว่ำงถนนทั้งหมดโดยรอบโครงกำร

เซ็นทรัล ศรีรำชำ
เซ็นทรัล อยุธยำ
เซ็นทรัล จันทบุรี
เซ็นทรัล พระรำม 2

เซ็นทรัล จันทบุรี
โครงกำรส่วนขยำย 
เซ็นทรัล วิลเลจ

กำรน�ำน�้ำทิ้งจำกเครื่องท�ำควำมเย็น
กลับมำใช้ใหม่

ร่วมกับร้ำนค้ำในกำรตดิตัง้ท่อน�ำ้ท้ิงน�ำน�ำ้คอนเดนเสททีก่ลัน่ตวั
จำกเครือ่งท�ำควำมเย็นในร้ำนค้ำแต่ละร้ำนมำรวมกันในหัวรำง
ระบำยน�ำ้ตำมจดุท่ีก�ำหนด ตดิตัง้ระบบเก็บกัก และกลบัมำใช้ซ�ำ้ 
ในกำรรดน�้ำต้นไม้บริเวณโดยรอบ

โครงกำรส่วนขยำย 
เซ็นทรัล วิลเลจ

กำรคงและเพิ่มพื้นที่สีเขียว โดยขุดล้อมต้นไม้เดิมในพ้ืนท่ีก่อสร้ำงให้มำกท่ีสุด อำจน�ำ
มำปลูกในพ้ืนที่เดิมหรือล้อมไปปลูกในพ้ืนท่ีใหม่ท่ีเหมำะสม 
อำทิ กำรขุดล้อมต้นไม้ในส่วนสวนสำธำรณะเซ็นทรัลพำร์ค
ท่ีโครงกำรเซ็นทรัล พระรำม 2 จ�ำนวน 300 ต้น เพ่ือย้ำยไป
ปลูกใหม่ในพ้ืนที่โดยรอบโครงกำรและบำงส่วนย้ำยไปปลูกที่
โครงกำรอื่นที่เหมำะสมในเครือฯ

เซ็นทรัล พระรำม 2
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แนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม ผลการด�าเนินงานปี 2564 โครงการที่ด�าเนินการ

ด้านสังคม: 

กำรค�ำนึงถึงเรื่องควำมปลอดภัย บริษัทฯ ก�ำหนดมำตรกำรดูแลเรื่องควำมปลอดภัยและ 
สิ่งแวดล้อมในไซต์งำนก่อสร้ำงเพ่ือให้ผู้รับเหมำได้ด�ำเนินกำร
ปฏบิตัติำมอย่ำงเคร่งครดั มกีำรจดัจ้ำงทีป่รกึษำด้ำนกำรบรหิำร
จัดกำรก่อสร้ำงด�ำเนินกำรควบคุมและตรวจสอบตำมรอบที่
ก�ำหนด หำกมีกำรตรวจพบจะด�ำเนินกำรออก ‘รำยงำนกำร
ปรับปรุงควำมปลอดภัย หรือ Safety Improvement Report 
– SIR’ เพ่ือให้ผู้รับเหมำด�ำเนินกำรแก้ไขตำม ‘แผนปฏิบัติกำร
แก้ไข หรือ Corrective Action Plan’ โดยในปี 2564 ได้มีกำร 
ออก SIR รวม 50 ฉบับมีกำรแก้ไขแล้วเสร็จเรียบร้อยในปี  
49 ฉบับ อยู่ระหว่ำงด�ำเนินกำรแก้ไขตำม Corrective Action 
Plan อีก 1 ฉบับ

ด�ำเนินตำมมำตรกำรดูแล
เรื่องควำมปลอดภัยและ
ส่ิงแวดล้อมในทุกโครงกำร
พัฒนำใหม่และโครงกำร
ปรับปรุง

กำรค�ำนึงถึงเรื่องสุขอนำมัย ในช่วงสถำนกำรณ์แพร่ระบำดโรค COVID-19 บรษิทัฯ ได้ร่วมกับ 
ผูร้บัเหมำก�ำหนดมำตรกำรป้องกันและดแูลแรงงำนในโครงกำร
ก่อสร้ำงทุกโครงกำรตำมแผนแม่บทเซ็นทรัล สะอำด มั่นใจ 
ต้ังแต่ตรวจวัดอุณหภูมิ ติดตั้งประตูสเปรย์น�้ำยำฆ่ำเชื้อก่อน
เดินเข้ำปฏิบัติงำนในโครงกำร ติดตั้งจุดบริกำรล้ำงมือด้วยเจล 
แอลกอฮอล์ จดัสรรให้แรงงำนสวมใส่หน้ำกำกตลอดกำรท�ำงำน 
เป็นต้น รวมไปถึงกำรจดัฉดีวคัซนีให้แรงงำนครบทกุคน ในกรณี 
ทีต่รวจพบกำรตดิเชือ้ COVID-19 ในไซต์งำนก่อสร้ำง จะท�ำกำร
ปิดไซต์งำน และแบ่งพ้ืนท่ีเป็นโรงพยำบำลสนำม และพ้ืนท่ี
กักตัวคนงำนป้องกันกำรแพร่ของเชื้อไวรัสทันที

กำรค�ำนึงถึงเรื่องสิทธิมนุษยชน บริษัทฯ ก�ำหนดมำตรกำรข้ึนทะเบียนและตรวจแรงงำน 
ผิดกฎหมำยอย่ำงเข้มงวด หำกไซต์งำนใดมีแรงงำนต่ำงชำติ 
จะต้องด�ำเนินกำรขึ้นทะเบียนกับทำงจังหวัดท่ีเข้ำท�ำงำน และ
แจ้งขึ้นทะเบียนกับผู้จัดกำรบริหำรโครงกำร โดยมีกำรสุ่ม
ตรวจสอบเอกสำรยืนยันกำรจ้ำงแรงงงำนถูกกฎหมำยจำกทีม 
ที่ปรึกษำ และจำกแรงงำนจังหวัด โดยในปี 2564 มีกำร 
ขึ้นทะเบียนแรงงำนต่ำงชำติในไซต์งำนท่ีเปิดด�ำเนินกำรจำก
ผูร้บัเหมำจ�ำนวน 8 รำย แบ่งออกเป็นสญัชำตกิมัพูชำร้อยละ 20 
สญัชำตพิม่ำร้อยละ 19 และสญัชำตลิำวร้อยละ 2 จำกแรงงำน
ทั้งหมดในทุกไซต์งำน

นอกจำกนั้น ยังก�ำหนดมำตรกำรสนับสนุนเรื่องที่พักอำศัย
หรือพิจำรณำจัดสถำนที่ส�ำหรับเด็กในกรณีที่มีจ�ำนวนเกินกว่ำ 
ร้อยละ 10 ของแรงงำนท้ังหมดในไซต์งำนน้ัน ๆ  อำทิ ในไซต์งำน 
ปรบัปรงุโครงกำรศนูย์กำรค้ำเซน็ทรลั เชยีงใหม่ มกีำรจดัตัง้แคมป์ 
อนบุำล เชญิครชูำวครสิเตยีนมำสอนเดก็ ๆ  ตำมตำรำงกำรสอน  
ในที่พักแรงงำนที่จัดสรรพ้ืนที่โดยเฉพำะ สัปดำห์ละ 2 วัน  
รวมถึงจัดกิจกรรมต่ำง ๆ ที่เหมำะสมให้กับเด็ก ๆ
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ดูรำยละเอียดรำยงำนนวัตกรรมท่ีพัฒนำ
ร่วมกันกับคู่ค้ำก่อนหน้ำนี้ได้ที่ รำยงำน
ประจ�ำปี 2563 หน้ำ 134 และบนเว็บไซต์

https://www.centralpattana.co.th/th/
sustainability/sustainability-strategy/
stakeholder-engagement/supplier

หัวข้อ ผลการด�าเนินงานปี 2564 แผนงานปี 2565

ดัชนีชี้วัดความยั่งยืน •  ด�ำเนินกำรปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภำพกระบวนกำร 
จัดซื้อ/จัดจ้ำง และกำรบริหำรห่วงโซ่อุปทำน ส�ำเร็จในเฟส
ที่ 2 ตำมแผนงำนที่ก�ำหนดไว้

•  ขยำยผลกำรพัฒนำปรับปรุงและ
เพ่ิมประสิทธิภำพเฟสที่ 3 ส�ำหรับ
กระบวนกำรของสำยงำนพัฒนำ
โครงกำร

การบริหารจัดการคู่ค้า •  คูค้่ำและผูร้บัเหมำรำยใหม่ผ่ำนกำรประเมนิคณุสมบตัด้ิำน
ควำมย่ังยืนในมติเิศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม จ�ำนวน  
1,000 รำย (ไม่รวมคู่ค้ำรำยใหม่ในต่ำงประเทศ) หรอืคดิเป็น
ร้อยละ 100 ของคู่ค้ำรำยใหม่ทั้งหมดในปี 2564

•  ด�ำเนินกำรประเมนิคณุภำพกำรให้บรกิำรคูค้่ำและผูร้บัเหมำ 
ที่ด�ำเนินธุรกรรมระหว่ำงกันในปี 2564 ผ่ำนระบบประเมิน
คู่ค้ำโดยผู้จัดซื้อ/จัดจ้ำงโดยตรง ผ่ำนทำงออนไลน์คิดเป็น
ร้อยละ 65 ของรำยกำรสั่งซื้อทั้งหมดท่ีมีกำรจัดซื้อ/จัดจ้ำง
ผ่ำนระบบออนไลน์

•  ด�ำเนนิกำรจดัซือ้เชงิกลยทุธ์ตำมแผนงำนเพ่ิมขึน้ร้อยละ 15 
จำกยอดกำรด�ำเนินกำรเมื่อปีที่แล้ว ส่งผลให้ประสิทธิภำพ
ต้นทุนดีขึ้นที่ร้อยละ 24

•  ประสทิธิภำพในกำรบรหิำรต้นทุนเมือ่เทียบกับรำคำพ้ืนฐำน
ดีขึ้นกว่ำเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ร้อยละ 6 

•  มีคู่ค้ำท้องถ่ินคิดเป็นร้อยละ 58 ของจ�ำนวนคู่ค้ำท้ังหมดท่ี
ด�ำเนินธุรกรรมในปี 2564 คดิเป็นมลูค่ำกำรสัง่ซือ้หมนุเวียน
ในท้องถิ่นนั้น ๆ ทั้งสิ้น 1,663 ล้ำนบำท

•  มีอุบัติเหตุเล็กน้อยให้แรงงำนหยุดงำนจ�ำนวน 820 ชั่วโมง
จำก 64 ล้ำนชั่วโมงกำรท�ำงำนของแรงงำนท่ีด�ำเนินกำร
ก่อสร้ำงและปรับปรุงโครงกำรในปี 2564

•  ไม่พบข้อร้องเรียนเก่ียวกับกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน กำร
ใช้แรงงำนผิดกฎหมำย หรือกำรก่อให้เกิดผลกระทบ 
ต่อชมุชนและสิง่แวดล้อมในโครงกำรของบรษิทัฯ ท่ีก่อสร้ำง
และปรับปรุงในปี 2564

•  ก�ำหนดเป้ำหมำยในกำรสรรหำคูค้่ำ 
ท้องถ่ินและรำยย่อยในกำรจัดซื้อ/
จัดจ้ำง ตลอดห่วงโซ่คุณค่ำของ
องค์กรให้ได้ร้อยละ 10 ของมูลค่ำ
ทั้งหมดภำยในปี 2568

•  สร้ำงควำมสมัพันธ์กับคูค้่ำเชงิกลยุทธ์  
ทั้งในด้ำนกำรสร้ำงนวัตกรรมและ
กำรพัฒนำศักยภำพของคู่ค้ำ

ผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืน: การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
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การเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนโดยจุดมุ่งหมาย

1. การแสดงความรับผิดชอบและพัฒนาชุมชน
บริษทัฯ ด�ำเนินกำรลดผลกระทบและพัฒนำชมุชนตำมนโยบำยแรกเริม่ 
ด้ำนสงัคม ชุมชน และสิง่แวดล้อม ซึง่สอดคล้องตำมหลกับรรษทัภิบำล- 
ใส่ใจดูแลสังคม และพัฒนำแนวทำงกำรด�ำเนินกำรดังกล่ำวเพ่ือ
มุ่งเน้นสร้ำงกำรมีส่วนร่วม สร้ำงชุมชนให้เข้มแข็ง มีควำมเป็นอยู่ 
ที่ดีข้ึน และภูมิใจในถ่ินก�ำเนิด ก�ำหนดเป็นแนวทำงกำรพัฒนำ
อย่ำงย่ังยืนและสร้ำงคุณค่ำร่วมกันกับชุมชน (Creating Shared  
Value หรือ CSV) ตำมควำมเชื่อขององค์กร - ก้ำวไปด้วยกัน ผูกพัน
ยั่งยืน (Community at Heart) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อลดผลกระทบ
ต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม สร้ำงควำมผูกพันกับชุมชน และพัฒนำ
ชุมชน ตำมรำยละเอียดที่เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ 

ในปี 2564 บริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมกำร CSV – Creating 
Shared Value Committee เพื่อดูแลรับผิดชอบโครงกำรที่เกี่ยวกับ 
CSV และ CSR ของบริษัทฯ ให้สอดคล้องกับกำรด�ำเนินธุรกิจใน
ปัจจุบัน และนโยบำยของกลุ่มเซ็นทรัล ที่มุ่งเน้นกำรมีส่วนร่วมใน
ระดบัชมุชน สงัคม และประเทศ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ร่วมกันทกุฝ่ำย  
บนหลักกำรควำมย่ังยืนทำงธุรกิจ และเศรษฐกิจหมุนเวียน ตำม 
รำยละเอียดที่เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์

โดยก�ำหนดแนวทำงกำรด�ำเนินกำรด้ำน CSV ของบริษัทฯ เป็น 
3 แผนงำน 1 เครื่องมือ เพ่ือให้ครอบคลุมกำรด�ำเนินงำนต้ังแต่
กำรออกแบบ กำรก่อสร้ำงโครงกำรใหม่ และกำรบริหำรทรัพย์สิน
โครงกำรปัจจุบัน ดังนี้

1.  ศูนย์กลางของชุมชน: สร้ำงกำรมีส่วนร่วมกับชุมชนโดยเป็น
ศูนย์กลำงของชุมชนในมิติที่ชุมชนและสังคมก�ำลังต้องกำร 
ควบคูก่บักำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อชมุชนและสงัคม (CSR) 
และให้ควำมช่วยเหลือกรณีเกิดภัยพิบัติ 

2.  ความม่ังค่ังของท้องถ่ิน: พัฒนำเศรษฐกิจและควำมเป็นอยู่
ท่ีดีให้กับคนในชุมชน มุ่งลดควำมเหล่ือมล�้ำ สร้ำงโอกำสให้
กับคนในชุมชน สร้ำงรำยได้ต่อครัวเรือน สร้ำงควำมภูมิใจใน
วัฒนธรรม และผลกัดนัของดขีองชมุชนให้เป็นทีย่อมรบัในสงัคม 

3.  เศรษฐกิจหมุนเวียน: ผลักดันให้เกิดเศรษฐกิจหมุนเวียน 
(Circular Economy) โดยเริ่มจำกกำรบริหำรจัดกำรขยะแบบ
องค์รวมจนถึงสร้ำงให้เกิดกำรมีส่วนร่วมจำกผู้มีส่วนได้เสียท่ี
เกี่ยวข้อง

4.  จิตสาธารณะ: ผลักดันให้บุคลำกรมีจิตสำธำรณะค�ำนึงถึง
ชุมชนเป็นที่ส�ำคัญตำม 4 ควำมเชื่อขององค์กร “ก้ำวไปด้วยกัน  
ผกูพันย่ังยืน – Community at Heart” โดยอ�ำนวยควำมสะดวก
และส่งเสรมิให้พนักงำนแสดงพฤตกิรรมตำมควำมเชือ่ดงักล่ำว 
ผ่ำนพฤติกรรมกำรท�ำงำนในแต่ละวัน มุ ่งเน้นกำรแสดง 
จิตสำธำรณะให้สอดคล้องตำม 3 แผนงำนข้ำงต้น

1. ศูนย์กลางของชุมชน
บริษัทฯ น�ำควำมเชี่ยวชำญและสินทรัพย์ที่องค์กรมีอยู่มำพัฒนำ 
ปรับเปล่ียน น�ำเสนอเพ่ือตอบสนองต่อควำมต้องกำรและควำม
จ�ำเป็นของชุมชนและสังคม ณ ขณะน้ัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ให้เกิดผลกระทบเชิงบวกทำงสังคมในภำพรวม ในปี 2564 คณะ
กรรมกำร CSV ได้น�ำเสนอแผนงำนกำรเป็นศูนย์กลำงของชุมชน
ใน 3 แผนงำนย่อย คือ กำรส่งเสริมด้ำนสำธำรณสุข กำรสนับสนุน
สำธำรณประโยชน์ และกำรช่วยเหลือเมื่อเกิดภัย และสนับสนุน
องค์กรกำรกุศล
1.  การส่งเสริมด้านสาธารณสุข โดยน�ำสินทรัพย์ขององค์กรที่

มีอยู่ เช่น พ้ืนที่ส่วนกลำงและลำนจอดรถมำปรับฟังก์ชันกำร
ท�ำงำนเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในกำรช่วยแก้ไขเยียวยำประเด็นทำง
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บริษัทฯ มุ่งสู่การเป็นองค์กรท่ีขับเคลื่อนโดยจุดมุ่งหมายด้วยวัตถุประสงค์ร่วมกันในการ “มุ่งม่ัน
สร้างสรรค์สิ่งที่ดี เพื่ออนาคตที่ยั่งยืนสําหรับทุกคน” หรือ “Imagining Better Futures for All”  
โดยแสดงเจตนารมณ์ชัดเจนในการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม และสร้างความเป็นอยู่ท่ีดีให้กับชุมชน 
ด้วยการดําเนินการความเชื่อหลักทั้ง 4 ขององค์กร ในปี 2564 เซ็นทรัลพัฒนาได้แสดงเจตจํานง 
ความมุ่งมั่น ด้วยการพัฒนาแผนระยะยาว 10 20 และ 30 ปี สู่การเป็นองค์กรที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจก
สุทธิเป็นศูนย์ และการเป็นองค์กรที่สร้างคุณค่าร่วมในการพัฒนาเมืองและชุมชนที่ยั่งยืน ซึ่งเตรียม
ประกาศอย่างเป็นทางการในปี 2565

1353. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืนรายงานประจ�าปี 2564 (56-1 One Report)

(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม)
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ด้ำนสำธำรณสุขและคุณภำพชีวิต โดยเฉพำะในสถำนกำรณ์
แพร่ระบำดโรค COVID-19 ทำงบริษัทฯ ได้จับมือกับพันธมิตร
ทัง้ภำครฐั เอกชน หอกำรค้ำไทย โรงพยำบำล และศนูย์อนำมยั 
ในกำรเร่งกระจำยกำรฉีดวัคซีนโดยเร็วที่สุดทั่วประเทศ โดยจัด
ตั้งศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัลเป็น Provincial Vaccination Centers 
หรือศูนย์ฉีดวัคซีนระดับจังหวัด โดยสนับสนุนพ้ืนที่รวมกว่ำ 
40,000 ตร.ม. ใน 23 สำขำ จำก 33 สำขำทั่วประเทศ เพื่อเป็น
หน่วยบรกิำรฉดีวัคซนีครอบคลมุพ้ืนท่ีจงัหวัดทัง้หมด 15 จงัหวดั 
ได้แก่ กรุงเทพฯ และปริมณฑล ภำคเหนือ - เชียงรำย เชียงใหม่ 
ล�ำปำง ภำคใต้ - ภูเก็ต สุรำษฎร์ธำนี สงขลำ ภำคตะวันออก 
- ระยอง ชลบุรี และภำคตะวันออกเฉียงเหนือ - นครรำชสีมำ 
อุบลรำชธำนี อุดรธำนี และขอนแก่น ตลอดกำรจัดตั้งศูนย์ฯ 
สำมำรถให้บริกำรฉีดวัคซีนกับประชำชนได้มำกกว่ำ 3 ล้ำนคน
ทั่วประเทศ 

  อีกหนึ่งโครงกำรท่ีบริษัทฯ ให ้กำรสนับสนุนบริกำรทำง
สำธำรณสขุของประเทศเสมอมำ คอื กำรให้ควำมร่วมมอืในกำร
เป็นศนูย์รบับรจิำคโลหติ โดยควำมร่วมมอืระหว่ำงกลุม่เซน็ทรลั 
สภำกำชำดไทย และหน่วยกำชำดประจ�ำจงัหวัด ในกำรจดัสรร
พ้ืนทีช่ัว่ครำวเพ่ือรบับรจิำคโลหติมำกว่ำ 34 ปี ซึง่ในปี 2563 ได้ 
เปิดจุดรับบริจำคโลหิตถำวรแห่งแรก ในพ้ืนที่จัดสรรของ 
ศนูย์รำชกำรร่วม ณ ศนูย์กำรค้ำเซน็ทรลั หำดใหญ่อกีด้วย ทัง้นี้
ในช่วงสถำนกำรณ์แพร่ระบำดโรค COVID-19 ส่งผลกระทบให้
เกิดกำรขำดแคลนโลหิตทั่วประเทศ บริษัทฯ จึงตั้งเป้ำหมำยใน
กำรรณรงค์ให้เกิดกำรบรจิำคให้ได้ 10 ล้ำน ซ.ีซ.ี ภำยในปี 2564 
อย่ำงไรก็ตำมพ้ืนทีศู่นย์กำรค้ำจ�ำเป็นต้องปิดลงชัว่ครำวในบำง
ช่วงเวลำเช่นกันอันเนื่องจำกนโยบำยล็อคดำวน์ของรัฐบำล ส่ง
ผลให้จ�ำนวนโลหิตที่สำมำรถรณรงค์ได้ตลอดท้ังปีอยู่ท่ีจ�ำนวน 
9.5 ล้ำน ซี.ซี. ซึ่งคำดว่ำจะสำมำรถช่วยเหลือชีวิตคนป่วยได้ถึง 
80,000 คน ท้ังนี้เมื่อรวมกับยอดกำรรับบริจำคโลหิตบนพ้ืนที่
หมุนเวียนทั้งหมดภำยใต้โครงกำร “กลุ่มเซ็นทรัล บริจำคโลหิต
ด้วยใจ เป้ำหมำย 10 ล้ำน ซ.ีซ.ี” ของกลุม่เซน็ทรลั รวมเป็นยอด
บริจำคโลหิตทั้งหมด 14.6 ล้ำน ซี.ซี.

2.  การสนับสนุนสาธารณประโยชน์ โดยน�ำควำมท้ำทำยที่
บริษัทฯ หรือชุมชนประสบอยู่มำพัฒนำแก้ไขให้เกิดผลลัพธ์ท่ี 
ก่อโอกำสทำงสังคม ลดควำมสูญเสียในด้ำนต่ำง ๆ รวมไปถึง
เสริมสร้ำงควำมเป็นอยู่ของชุมชนโดยรอบให้ดีขึ้น ผ่ำนกำร
ส�ำรวจควำมต้องกำรสำธำรณประโยชน์ของชุมชน กอปรกับ
ควำมท้ำทำยในกำรพัฒนำโครงกำรเพ่ือพิจำรณำด�ำเนินกำร
พัฒนำก่อสร้ำงและปรับปรุงสำธำรณประโยชน์ให้กับชุมชน 
อำทิ กำรสร้ำงสะพำนลอย กำรปรบัปรงุทำงเท้ำ กำรสร้ำงสถำนี
จ่ำยไฟฟ้ำย่อย ตำมรำยละเอียดที่เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์

  โดยในปี 2564 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินกำรสร้ำงสำธำรณประโยชน์
ให้กับชมุชนโดยรอบโครงกำรเซน็ทรลั ศรรีำชำ ด้วยกำรปรบัปรงุ
สะพำนลอยให้ปลอดภัยขึ้น และจัดท�ำทำงเดินเท้ำและป้ำย
รถประจ�ำทำงให้กับนักเรียนและบุคลำกรโรงเรียนดำรำสมุทร 
ซึ่งอยู ่ฝ ั ่งตรงข ้ำมและจัดให้มี พ้ืนท่ีที่ปลอดภัยในกำรรอ 
รถประจ�ำทำงแทนกำรยืนรอบนท้องถนนในอดตี ในส่วนโครงกำร 
เซน็ทรลั จนัทบรุ ีได้ด�ำเนินกำรย้ำยทีจ่อดรถประจ�ำทำง ก่อสร้ำง 
สะพำนลอย ปรับปรุงถนนเลียบคลอง ปรับปรุงเกำะกลำงถนน  
และขยำยถนน รวมเป ็นงบประมำณในกำรสนับสนุน
สำธำรณประโยชน์รวมทั้ง 2 โครงกำรกว่ำ 10 ล้ำนบำท

  นอกจำกน้ัน บริษัทฯ ได้เล็งเห็นถึงควำมต้องกำรและควำม
จ�ำเป็นของประชำชนที่ประสงค์จะท�ำธุรกรรมกับภำครัฐในช่วง
วันหยุด กอปรกับแนวทำงประชำรัฐของหน่วยงำนรำชกำรท่ี
ประสงค์จะอ�ำนวยควำมสะดวกให้กับประชำชน และลดควำม
แออัดของหน่วยงำนรำชกำรที่บำงธุรกรรมมีเพียงแค่แห่งเดียว
ในจงัหวัด จงึได้ร่วมมอืกับภำครฐัในกำรเปิดศนูย์บรกิำรภำครฐั 
แบบเบ็ดเสร็จให้บริกำรประชำชนแบบครบวงจรภำยใน
ศูนย์กำรค้ำ ให้บริกำรอ�ำนวยควำมสะดวกตำมมำตรกำร 
สะอำด มั่นใจ ปลอดภัย และมีบริกำรประชำชนแบบครบวงจร
ครอบคลุมหน่วยงำนภำครัฐต่ำง ๆ ได้แก่ กรมกำรปกครองใน
กำรท�ำบัตรประชำชนและทะเบียนรำษฎร์ กำรสำธำรณูปโภค
และกำรท�ำธุรกรรม อำทิ กำรไฟฟ้ำ กำรประปำ กำรไปรษณีย์ 
โทรคมนำคมแห่งชำติ ส�ำนกังำนขนส่ง ส�ำนกังำนโยธำธิกำรและ
ผังเมือง กรมแรงงำนในส่วนงำนพัฒนำสังคมและควำมมั่นคง
ของมนุษย์ ส�ำนักงำนแรงงำน ส�ำนักงำนประกันสงัคม ส�ำนกังำน
จัดหำงำน ส�ำนักงำนสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน สถำบัน
พัฒนำฝีมือแรงงำน กรมต�ำรวจ ศูนย์ด�ำรงธรรม ส�ำนักงำน
หนังสือเดินทำง ส�ำนักงำนบังคับคดี และสภำกำชำดไทย โดย
ปัจจุบันมีกำรเปิดศูนย์รำชกำรร่วมแล้วทั้งสิ้น 14 แห่ง ท้ังใน
กรุงเทพฯ และต่ำงจังหวัด

3.  การช่วยเหลือกรณีประสบภัย โดยด�ำเนินกำรภำยใต้กำร
บรหิำรจดักำรภำวะภยัพิบตัใินชมุชนท่ีค�ำนงึถึงกำรน�ำสนิทรพัย์
ท่ีองค์กรมีอยู่และช�ำนำญมำให้ควำมช่วยเหลือและเยียวยำ
ชุมชนในยำมประสบภัย แบ่งกระบวนกำรออกเป็น กำรรับมือ
เมื่อชุมชนเกิดเหตุ กำรเยียวยำ และกำรฟื้นฟูชุมชน ภำยใต้
สถำนกำรณ์ภัยจำกธรรมชำติ ภัยจำกมนษุย์ และโศกนำฏกรรม 

https://www.centralpattana.co.th/th/sustainability/
sustainability-strategy/stakeholder-engagement/
community
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(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม)

https://www.centralpattana.co.th/th/sustainability/sustainability-strategy/stakeholder-engagement/community


ซึ่งจะด�ำเนินกำรในควำมร่วมมือกับกลุ่มเซ็นทรัลและมูลนิธิ
เตยีง จริำธิวัฒน์ โดยในปี 2564 มกีำรด�ำเนินกำรเยียวยำชมุชน
ที่ประสบอุทกภัยใน 9 จังหวัด ได้แก่ พิษณุโลก เพชรบูรณ์ ตำก 
ชัยภูมิ นครรำชสีมำ ขอนแก่น ลพบุรี อยุธยำ และจันทบุรี  โดย
มอบถุงยังชีพและอุปกรณ์ท่ีจ�ำเป็นในยำมวิกฤติจ�ำนวนกว่ำ 
1,900 ชุด ให้กับผูป้ระสบอทุกภยั 7,600 คน มลูค่ำ 0.61 ล้ำนบำท  

2.  ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจและวัฒนธรรมของท้องถิ่น
ตลอด 40 ปีที่ผ่ำนมำเจตนำรมณ์ของบริษัทฯ ในกำรเติบโตคู่กันไป
กับชุมชนไม่เคยเปลี่ยนแปลง ตำมควำมเชื่อองค์กร - Community 
at Heart หรือก้ำวไปด้วยกัน ผูกพันย่ังยืน บริษัทฯ จึงได้ก�ำหนด
แผนกำรพัฒนำชุมชนคู่กันไปกับกำรพัฒนำธุรกิจ โดยมุ่งมั่นที่จะ
พัฒนำเศรษฐกิจท้องถ่ินให้เจริญขึ้น เกิดกำรกระจำยรำยได้ไปยัง
ชมุชนในระดบัครวัเรอืน ผ่ำนกำรจ้ำงงำน กำรจดัซือ้จดัจ้ำง กำรเป็น
เจ้ำของธุรกิจ รวมไปถึงกำรพัฒนำเกษตรชุมชนและกำรท่องเท่ียว
โดยชุมชน และได้น�ำเป้ำหมำย UN SDGs ตัวชี้วัดที่ 8.1 มำตั้งเป็น
เป้ำหมำยในกำรพัฒนำชุมชนให้มีกำรขยำยตัวอย่ำงน้อยร้อยละ 7 
ต่อปี โดยแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ กำรเชิดชูอัตลักษณ์ท้องถิน่ 
กำรจดัสรรพ้ืนท่ีเพ่ือจ�ำหน่ำยสนิค้ำชมุชน กำรพัฒนำชมุชน และกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงผลิตภัณฑ์จำกชุมชน

1. การชูอัตลักษณ์ท้องถิ่นในการออกแบบอาคาร โดยน�ำ
สินทรัพย์ขององค์กรที่มีอยู่ผสมผสำนกับควำมเชี่ยวชำญของ 
ปรำชญ์ชุมชนและน�ำอัตลักษณ์อันโดดเด ่นของท้องถ่ินมำ 
ผสมผสำนประยุกต์ให้ร่วมสมัยและเข้ำกับไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภค
ปัจจุบัน ตั้งแต่กระบวนกำรออกแบบโครงสร้ำงทำงสถำปัตยกรรม 
กำรตกแต่งทัง้ภำยในและภำยนอกอำคำรเพ่ือสร้ำงควำมภำคภูมใิจ
ให้กับคนในท้องถ่ิน และเผยแพร่อัตลักษณ์ของท้องถ่ินในวงกว้ำง 
โดยได้น�ำแนวคดิดงักล่ำวมำใช้ในกำรออกแบบศนูย์กำรค้ำเซน็ทรลั 
อยุธยำ ภำยใต้แนวคิด “ควำมเรืองรองแห่งพระนครศรีอยุธยำ”  
และควำมเป็น UNESCO World Heritage ถ่ำยทอดเอกลกัษณ์ของ
กรุงศรีอยุธยำ กำรท่องเที่ยว วิถีชีวิต และวิถีชุมชน อำทิ 
•  กำรออกแบบตกแต่งด้ำนหน้ำอำคำร หรือ façade อิงจำก

สถำปัตยกรรมย่อมุมไม้สิบสองเป็นวิธีย่อมุมละ 3 หยัก 4 มุม  
รวมเป็น 12 ซ่ึงเป็นสถำปัตยกรรมในสมัยกรุงศรีอยุธยำ 
ตอนปลำย 

•  ‘อยุธยำ Outdoor Signature’ บรเิวณด้ำนหน้ำศนูย์กำรค้ำทีค่อย
ต้อนรบัผูม้ำเยือนด้วยตวัอกัษรชือ่เมอืงค�ำว่ำ “อยุธยำ” ในรปูแบบ  
3 มิติที่ตั้งอยู ่บนพ้ืนด้วยรำยละเอียดบนแต่ละตัวอักษรที่ 
ผ่ำนรูปแบบกำรลงเขม็กรองมำลยัออกมำเป็นรปูทรงของดอกไม้ 
ชนิดต่ำง ๆ อำทิ ดอกรัก ดอกพุดตูม ดอกมะลิ ท�ำให้เกิดเป็น 
รำยละเอยีดทีอ่่อนช้อยงดงำมมมีติแิสงและเงำทีส่ร้ำงบรรยำกำศ 

ที่แตกต่ำงกันไปในเวลำกลำงวันและกลำงคืน
•  ‘ลำนพระนคร’ บริเวณลำนด้ำนหน้ำศูนย์กำรค้ำด้วยกำร 

น�ำเสนอพ้ืนทีผ่่ำนตวัอกัษรไทยท่ีออกแบบขึน้ใหม่โดยผสำนรวม
เอกลักษณ์ของดอกบัวเข้ำกับตัวอักษรไทย ใช้วัสดุทองเหลือง
เพ่ือแสดงถึงคณุค่ำและสะท้อนควำมงดงำมอนัเหนือกำลเวลำ
เพ่ือเชิดชูควำมเรืองรองในอดีตของอยุธยำในฐำนะศูนย์รวม 
ช่ำงฝีมือที่ส�ำคัญ ไม่ว่ำจะเป็นช่ำงเขียน ช่ำงเงิน ช่ำงทอง  
ช่ำงแกะสลัก ช่ำงหล่อ ช่ำงปั้นดินเผำ ช่ำงไม้ ช่ำงจักสำน  
ช่ำงปูน เป็นต้น

•  ประติมำกรรมพำนพุ่มดอกไม้บริเวณโถงทำงเข้ำ ชั้น G 
เอกลักษณ์รูปทรงและลวดลำยพำนพุ่ม โดยน�ำศิลปะประณีต
ศลิป์อนัทรงคณุค่ำทีน่ยิมใช้ในงำนสกักำระหรอืพระรำชพิธีสมยั
โบรำณมำผสมผสำนกบัรปูทรงเรขำคณิตฟอร์มดอกบวัตมูและ 
เทคนิคสำนเส้นลวดลำยกลีบบัวสีทองที่สื่อถึงควำมรุ่งเรือง 
โอบล้อมไปด้วยวิถีชีวิตศิลปะประดิษฐ์ของพระนครศรีอยุธยำ 

•  ‘อู่ข้ำว’ ชั้น G ฝั่งลำนเพลินนคร ท่ีจ�ำลองภำพใต้ถุนสูงของ 
เรอืนไม้สมยัโบรำณซึง่ใช้เป็นทีเ่กบ็ของ เก็บกองฟำง และเลีย้งสตัว์  
ด้วยเฟอร์นิเจอร์จักสำนท่ีมีคุณค่ำ นอกจำกน้ันยังมีเกวียนซึ่ง
ปรับรูปแบบโครงสร้ำงจำกไม้เป็นโลหะที่เรียบง่ำยร่วมกับงำน
จักสำน รวมทั้งเฟอร์นิเจอร์รูปแบบชำนไม้ และกองฟำงข้ำวที่
มีสีสันและลวดลำยแปลกตำออกไป

•  ‘อู ่น�้ำ’ บริเวณโซนชั้น G โดดเด่นด้วยที่นั่งพักผ่อนรูปทรง 
สุม่ดกัปลำขนำดใหญ่ เรอืไม้ทีท่�ำหน้ำทีเ่ป็นทัง้เฟอร์นิเจอร์และ 
งำนศลิปะจดัวำงร่วมกบัใบบวัและปลำตะเพียนรวมทัง้ชดุทีน่ั่ง
ที่ได้รับแรงบันดำลใจจำกใบบัวสะท้อนควำมผูกพันวัฒนธรรม
และวิถีชีวิตของชำวอยุธยำที่มีต่อสำยน�้ำตั้งแต่ก�ำเนิดด้วย
ต�ำแหน่งที่ตั้งของเกำะอยุธยำท่ีรำยล้อมด้วยแม่น�้ำเจ้ำพระยำ 
แม่น�้ำป่ำสัก แม่น�้ำลพบุรี และแม่น�้ำน้อย เปรียบเสมือน
เส้นเลือดใหญ่ของคนอยุธยำ อีกทั้งยังมีล�ำคลองแขนงอีก 
มำกมำยโดยได้น�ำเอำวิถีชีวิตในอดีตของชำวอยุธยำมำจัด 
องค์ประกอบใหม่ผสมผสำนทัง้เรือ่งรำวของตลำดน�ำ้ กำรประมง  
พืชพรรณธรรมชำติ และงำนฝีมือเข้ำไว้ด้วยกัน

•  ‘ห้องจำน’ ห้องนิทรรศกำรท่ีบอกเล่ำถึงกำรเป็นศูนย์กลำง 
กำรค้ำของอยุธยำท่ีก่อให้เกิดกำรแลกเปล่ียนศิลปวัฒนธรรม
ของเครือ่งป้ันดินเผำจำกตะวันออกสูต่ะวันตก เช่นเดยีวกนักับท่ี 
อยุธยำเองก็สั่งซื้อเครื่องกระเบื้องจีนเข้ำมำเป็นจ�ำนวนมำก
ภำยในห้องจงึตกแต่งด้วย ‘กระเบือ้งให้อย่ำง’ ชือ่เรยีกของเครือ่ง
กระเบือ้งแบบไทยทีส่ัง่ผลติจำกเมอืงจนีในสมยักรงุเก่ำ ท่ีแสดง
ให้เหน็ถึงควำมสวยงำม มพีลงัและมชีวิีตชวีำอนัเป็นเอกลกัษณ์
ของเครื่องลำยครำมแบบอยุธยำ และบริเวณ Co-working 
Space ชั้น 2 ที่มีกำรประดับตกแต่งด้วยชำมเบญจรงค์

1373. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืนรายงานประจ�าปี 2564 (56-1 One Report)

(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม)



1. ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัล อยุธยำ
2.  ประตมิำกรรมพำนพุม่ดอกไม้บริเวณ

โถงทำงเข้ำ ชั้น G 
3. ‘อู่ข้ำว’ ชั้น G 
4. ‘อู่น�้ำ’ ชั้น G 
5.  ห้องนิทรรศกำร ‘ห้องจำน’
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2. การจัดสรรพื้นท่ีเพื่อจ�าหน่ายสินค้าชุมชน โดยจัดสรรใน 
รปูแบบพ้ืนทีถ่ำวร เช่น พ้ืนทีจ่�ำหน่ำยของฝำก ของทีร่ะลกึ และพ้ืนที่ 
Local Hero ตำมรำยละเอยีดทีเ่ปิดเผยไว้ในรำยงำนประจ�ำปี 2564 
หัวข้อ 3.1 “กำรบริหำรจัดกำรและพัฒนำร้ำนค้ำ” และพื้นที่ส�ำหรับ
แบรนด์ท่ีจ�ำหน่ำยสนิค้ำหตัถกรรมพ้ืนเมอืงโดยเฉพำะ เช่น ร้ำนมลูนธิิ 
แม่ฟ้ำหลวง ร้ำนสินค้ำ OTOP ร้ำนมูลนิธิสำยใจไทย รวมไปถึงกำร
จัดสรรพ้ืนท่ีทำงกำรตลำดในกำรจัดกิจกรรมทำงกำรตลำดเพ่ือ
เกษตรกร เปิดโอกำสให้ผู้ผลิตพบกับผู้บริโภคโดยตรงโดยไม่คิด 
ค่ำใช้จ่ำย และในบำงกิจกรรมทีม่บีรษิทัฯ เป็นผูล้งทนุและรบัผดิชอบ 
ในเรือ่งค่ำใช้จ่ำยทำงกำรตลำดเอง อำท ิโครงกำรหลวงทีจ่ดัต่อเนือ่ง 
เป็นปีที่ 51 เป็นกิจกรรมจ�ำหน่ำยสินค้ำชุมชนของเหล่ำมูลนิธิ 
ภำยใต้พระบรมรำชูปถัมภ์ และ/หรือภำยใต้พระบรมรำชินูปถัมภ์ 
หรอืกิจกรรมตลำดรวมใจไทยช่วยไทย ทีร่่วมกับกลุม่เซน็ทรลัจดัขึน้ 
เพ่ือช่วยฟื้นฟูเศรษฐกิจไทยจำกผลกระทบของสถำนกำรณ์แพร่
ระบำดโรค COVID-19 ตอบโจทย์กำรสร้ำงอำชีพเสริมรำยได้ตำม
ยุทธศำสตร์ Rebuild Thailand Rebuild Economy ร่วมสนับสนุน
พ้ืนที่จ�ำหน่ำยสินค้ำโดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำยรวม 88,000 ตร.ม. ใน 
106 ศูนย์กำรค้ำ ใน 44 จังหวัดทั่วประเทศและออนไลน์มำร์เก็ต
ในรูปแบบโลคอล มำร์เก็ต ออมนิชำแนลแก่ชุมชน เกษตรกร และ
ผู้ประกอบกำรรำยย่อย เพ่ือเพ่ิมโอกำสในกำรขำยสินค้ำและสร้ำง
รำยได้กลับคืนสู่คนไทยอย่ำงยั่งยืน

ท้ังน้ีบริษทัฯ ก�ำลงัอยู่ในกระบวนกำรศกึษำวิธีกำรประเมนิผลกระทบ
ทำงสังคมเพ่ือศึกษำควำมคุ้มค่ำในกำรลงทุน พร้อมวัดผลกระทบ
เชิงเศรษฐกิจและเชิงสังคมที่ชุมชนได้รับจำกกำรสนับสนุนของ 
บริษัทฯ โดยในปี 2564 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดตัวชี้วัดจำกกำรลงทุน 
ดังกล่ำวเป็นรำยได้ที่ชุมชนพึงได้รับโดยตรงที่ 100 ล้ำนบำท พบว่ำ 
ผลสมัฤทธ์ิอยู่ท่ีร้อยละ 138 (ประมวลผลเฉพำะข้อมลูทีผู่ป้ระกอบกำร 
ชุมชนยินยอมเปิดเผย) 

3. การพฒันาชมุชน โดยร่วมกับ “เซน็ทรลั ท�ำ” และกลุม่เซน็ทรลั
ในกำรส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่นให้เข้มแข็ง สร้ำงกลไกตลำดชุมชน
ให้เกิดขึ้นภำยใต้โครงกำร “ตลำดจริงใจ ฟำร์เมอร์มำร์เก็ต” เพ่ือ
สนับสนุนเกษตรกรท้องถ่ินทีป่ลกูผกัและผลไม้แบบอนิทรย์ีและแบบ
ปลอดภยัให้ได้มพ้ืีนทีจ่�ำหน่ำยสนิค้ำ ซึง่ผลผลติจะผ่ำนขัน้ตอนกำร
ตรวจสอบสำรเคมตีกค้ำง จนได้สนิค้ำคณุภำพดพีร้อมวำงจ�ำหน่ำย
ให้ผู้บริโภคมั่นใจได้ว่ำจะได้วัตถุดิบและอำหำรที่สด ใหม่ และ 

ปลอดภัย โดยปรับพ้ืนที่ภำยในศูนย์กำรค้ำเป็นรูปแบบศูนย์รวม
ผักและผลไม้ปลอดภัยที่ปลูกด้วยควำมใส่ใจจำกเกษตรกร พร้อม
จ�ำหน่ำยของดีจำก 77 จังหวัด และสินค้ำ GI ซึ่งเป็นสัญลักษณ์ท่ี
ใช้กับสินค้ำที่ได้รับกำรขึ้นทะเบียน ซึ่งมีที่เพำะปลูกหรือแหล่งผลิต
ที่เฉพำะเจำะจง ผลผลิตมีคุณภำพ และคุณสมบัติเป็นเอกลักษณ์
ของพ้ืนที่น้ัน ๆ โดยแต่ละตลำดฯ ในแต่ละพ้ืนที่จะมีสินค้ำไฮไลต์
สนิค้ำเด่นประจ�ำท้องถ่ินนัน้ ๆ   อำท ิ1) ล�ำไยพวงทอง จ.สมทุรสำคร 
ล�ำไยเปลือกบำงที่มีเนื้อแน่นและรสหวำนฉ�่ำ 2) มะพร้ำวบ้ำนแพ้ว 
จ.สมทุรสำคร ท่ีมคีวำมหอม เน้ือนุม่ และมรีสหวำนชืน่ใจ 3) ส้มสทีอง  
จ.น่ำน ส้มท่ีมีเปลือกสีทองสวย มีรสหวำนอมเปรี้ยว และอุดม
ไปด้วยวิตำมินซี ทั้งนี้ได้ชักชวนพ่อค้ำแม่ค้ำให้ใช้หีบห่อบรรจุผัก 
ผลไม้ท่ีมำจำกธรรมชำติ จึงเป็นอีกหนึ่งโจทย์ควำมสนุกของพ่อค้ำ
แม่ค้ำท้องถ่ินท่ีนอกจำกต้องใส่ใจในคุณภำพผลผลิตที่ต้องสะอำด 
สด ใหม่ และปลอดภัย วัสดุที่ใช้ห่อหุ้มก็ต้องมำจำกธรรมชำติด้วย 
พ่อค้ำแม่ค้ำหลำยคนก็เริ่มคิดค้นไอเดียดี ๆ ในกำรน�ำของที่มีมำใช้
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดด้วยกำรดีไซน์หีบห่อให้เหมำะกับสินค้ำ ทั้ง
ตะกร้ำสำนจำกไม้ไผ่ กล่องใส่ผักจำกกำบกล้วย หรือไม้ตอกก็น�ำ
มำท�ำเป็นที่หิ้วใช้แทนถุงพลำสติกได้แบบสบำย ๆ ปัจจุบันบริษัทฯ  
ได้จัดต้ังตลำดจริงใจ ฟำร์เมอร์มำร์เก็ต ในศูนย์กำรค้ำของบริษัทฯ 
แล้วจ�ำนวน 10 สำขำ จำกท้ังหมด 26 สำขำ สำมำรถช่วยเหลือ
เกษตรกรได้กว่ำ 7,200 ครัวเรือน ครอบคลุม 609 ต�ำบล และสร้ำง
รำยได้หมุนเวียนสู่ชุมชนท้องถ่ินกว่ำ 218 ล้ำนบำท หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 55 ของรำยได้หมุนเวียนสู่ชุมชนที่เกิดจำกกำรด�ำเนินงำน

นอกจำกกำรพัฒนำชุมชนในด้ำนเศรษฐกิจแล้ว บริษัทฯ และ
เซน็ทรลั ท�ำ ยังร่วมกันพัฒนำชมุชนในด้ำนกำรศกึษำโดยพัฒนำใน
ปัจจัยพื้นฐำนสองด้ำน คือ ด้ำนสิ่งปลูกสร้ำง อำคำร ห้องเรียนและ 
วัสดุอุปกรณ์ และด้ำนกำรพัฒนำทักษะของนักเรียนและครูผู้สอน  
ทั้งนี้ ในปี 2564 ได้ร่วมกับกลุ ่มเซ็นทรัลด�ำเนินกำรพัฒนำให้ 
กับโรงเรียนทั้งสิ้น 1 แห่ง ใน 1 จังหวัด ได้แก่ โครงกำรติดตั้งเครื่อง
กรองน�้ำขนำดใหญ่ให้กับโรงเรียนองค์กำรอุตสำหกรรมป่ำไม้ที่ 13 
อ�ำเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือให้นักเรียน ครู และบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำได้มีน�้ำสะอำดและปลอดภัยในกำรบริโภค และ 
สนับสนุนทุนกำรศึกษำผ่ำนกองทุนเพ่ือควำมเสมอภำคทำง 
กำรศึกษำให้กับนักเรียนยำกจนพิเศษ เพื่อเพิ่มโอกำสในกำรศึกษำ
จ�ำนวน 146 คน ใน 40 จังหวัด และสนับสนุนทุนกำรศึกษำให้กับ
นักศึกษำในระดับอำชีวศึกษำจ�ำนวน 60 คน ใน 3 จังหวัด ได้แก่ 
อุดรธำนี สระบุรี และตรัง

4. การจัดซือ้จดัจ้างผลติภณัฑ์จากชมุชน โดยเลอืกใช้วัสดทุ้องถ่ิน 
และจัดซื้อผลิตภัณฑ์จำกชุมชนรวมไปถึงกำรจัดจ้ำงแรงงำนฝีมือ

ผลสัมฤทธิ์
อยู่ที่ร้อยละ 138

1393. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืนรายงานประจ�าปี 2564 (56-1 One Report)

(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม)



ท้องถ่ินในกำรร่วมผลิตผลิตภัณฑ์ซึ่งสำมำรถน�ำมำใช้ในองค์กรใน
หมวดวัสดุสิ้นเปลือง ของขวัญ ของช�ำร่วย ของที่ระลึก เป็นต้น ในปี 
2564 บรษิทัฯ ได้ด�ำเนนิกำรผลติของขวัญปีใหม่ ‘ท�ำด’ี Do Good by 
Central Pattana ภำยใต้แนวคดิกำรสร้ำงงำน สร้ำงโอกำสจำกวสัด ุ
ท้องถ่ิน และจัดจ้ำงแรงงำนผลิตเพ่ือสร้ำงโอกำสให้กับเยำวชน  
มอบของขวัญมำกคุณค่ำจำกเจตนำรมณ์และควำมตั้งใจให้กับ  
3 หน่วยงำนในจังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ 
•  มูลนิธิบ้ำนสมำนใจ สนับสนุนผลงำนผ้ำทอมือ (ผ้ำซำโอริ) เพื่อ

สำนฝัน เสริมจนิตนำกำร และสร้ำงควำมสขุให้กับน้อง ๆ  ท่ีพิกำร 
ทำงสติปัญญำน�ำมำรังสรรค์เป็นของขวัญท่ีมำกด้วยคุณค่ำ 
ส่งมอบควำมสุขแก่ผู้รับ 

•  ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยำวชน เขต 7 วำงแผนและสร้ำง
อำชพีแบบครบวงจรตัง้แต่ต้นน�ำ้จนปลำยน�ำ้ พร้อมเสรมิทกัษะ
พ้ืนฐำนอำชพีให้เกิดควำมช�ำนำญ จดัท�ำกำรเกษตรอนิทรย์ีแบบ 
ย่ังยนืเพ่ือสร้ำงควำมมัน่ใจ ควำมศรทัธำ และกำรเริม่ต้นชวีติใหม่ 
ให้กับเด็กและเยำวชนที่กระท�ำผิดต้องคดีอำญำ 

•  วัดดอนจัน่ มุง่มัน่ทีจ่ะร่วมพัฒนำคณุภำพชวิีตและสิง่แวดล้อม
ให้ดย่ิีงขึน้ให้กับเดก็และเยำวชนก�ำพร้ำ ยำกจนและด้อยโอกำส
ในกำรอุปกำระของวัดดอนจั่น โดยปรับปรุงพ้ืนท่ีให้เหมำะสม
และตำมควำมจ�ำเป็นของวัด 

ภำยหลงัจำกท่ีบรษิทัฯ ได้ท�ำกำรทบทวนแนวทำงในกำรสร้ำงคณุค่ำ
ร่วมตลอดห่วงโซ่คุณค่ำขององค์กร พบว่ำในส่วนกำรจดัซือ้อปุกรณ์
สิ้นเปลืองที่ใช้เพ่ือสร้ำงสุขอนำมัยท่ีดีให้กับลูกค้ำ เช่น ผลิตภัณฑ์
ท�ำควำมสะอำดนั้นเป็นอีกทำงหนึ่งที่บริษัทฯ สำมำรถด�ำเนินกำร
ช่วยเก้ือกูลชุมชนอย่ำงย่ังยืนได้ ในกำรน้ีบริษัทฯ จึงได้ร่วมมือกับ
ปฐม ออร์แกนกิ ลฟิวิง่ ผูผ้ลติสนิค้ำออร์แกนกิทัง้บรโิภคและอปุโภค
ซึ่งมีฟำร์มผลิตวัตถุดิบออร์แกนิกกว่ำ 30 ไร่ ในจังหวัดนครปฐม
และเครือข่ำยเกษตรกรสำมพรำนโมเดลจำกทั่วประเทศ ในกำร
เปลี่ยนผลิตภัณฑ์ท�ำควำมสะอำดท่ีบริกำรให้กับลูกค้ำในห้องน�้ำ
และแอลกอฮอล์ล้ำงมือเป็นผลิตภัณฑ์ออร์แกนิกไร้สำรเคมีที่ใส่ใจ
ต่อสุขภำวะที่ดีของลูกค้ำทุกเพศทุกวัย อีกทั้งได้รับมำตรฐำนสำกล  
IFOAM EU และ CANADA น�ำร่องในศูนย์กำรค้ำ 13 สำขำ 
ท่ัวประเทศ ซ่ึงร้อยละ 3 ของยอดค่ำใช้จ่ำยดงักล่ำวท้ังปีจะบรจิำคให้
มลูนธิิสงัคมสขุใจ เพ่ือขบัเคลือ่นสงัคมอนิทรย์ี สร้ำงรำยได้ให้ชมุชน
และเกษตรกรในเครือข่ำยท่ัวประเทศคิดเป็นมูลค่ำทำงเศรษฐกิจ
ช่วยสร้ำงเศรษฐกิจชุมชนให้แข็งแกร่งอย่ำงยั่งยืนต่อไป

3. เศรษฐกิจหมุนเวียน 
บริษัทฯ ด�ำเนินกำรจัดกำรขยะและวัสดุเหลือใช้ตำมแนวทำง 
เศรษฐกิจหมุนเวียน ผลักดันให้เกิดกำรใช้ซ�้ำและ/หรือน�ำขยะ 
คัดแยกเข้ำสู่กระบวนกำรแปรรูปให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยมุ่งเน้น 
กำรมส่ีวนร่วมจำกผูม้ส่ีวนได้เสยีทีส่�ำคญัตำมรำยละเอยีดท่ีเปิดเผยไว้ 
ในรำยงำนประจ�ำปี 2564 หัวข้อ กำรบริหำรจัดกำรขยะและ 
ของเสีย ซึ่งหนึ่งในกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่ส�ำคัญที่บริษัทฯ เน้นให้กำร
สนับสนุนตำมแนวทำงดังกล่ำวในปี 2564 คือ กลุ่มสตำร์ทอัพ และ
กลุม่พนักงำนทีม่จีติสำธำรณะรกัในสิง่แวดล้อม โครงกำรทีโ่ดดเด่น
ภำยใต้แนวคิดดังกล่ำว ได้แก่ 
1.  โครงกำรต้ังจดุรบัขยะแยกประเภทแบบไดรฟ์ทร ูตำมรำยละเอยีด 

ทีเ่ปิดเผยไว้ในรำยงำนประจ�ำปี 2564 หัวข้อ กำรบรหิำรจดักำร
ขยะและของเสีย 

2.  โครงกำร g Garden สวนผักใจกลำงเมือง (พระรำม 9) โดย
ด�ำเนินกำรภำยใต้บรษิทั แกรนด์ คำแนล แลนด์ จ�ำกัด (มหำชน) 
ร่วมกับศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัล พระรำม 9 ในกำรมอบพื้นที่รอกำร 
ก่อสร้ำงขนำด 4 ไร่ เพ่ือให้กลุม่วิสำหกิจชมุชนได้มพ้ืีนทีเ่พำะปลกู 
เกษตรในเมืองชั่วครำว เป็นต้นแบบในกำรแปลงกำรใช ้
พ้ืนที่ว่ำงเปล่ำให้เกิดประโยชน์ด้วยกำรพัฒนำระบบนิเวศ 
ในเมือง ด�ำเนินกำรบริหำรจัดกำรและฟื้นฟูแหล่งที่อยู่ และ
เพ่ิมประสิทธิภำพกำรใช้น�้ำท่ีบ�ำบัดแล้วจำกคลองยำยสุ ่น  
คลองล�ำรำงต้นแบบบรเิวณพ้ืนทีใ่กล้เคียง ในขณะเดยีวกันก็เป็น 
กำรเพ่ิมรำยได้ให้เกษตรกรและยกระดับคุณภำพชีวิตใกล้ชิด
เกษตรอินทรีย์ให้กับคนเมือง เป็นโครงกำรหนึ่งที่ช่วยเหลือ 
ผู้มีรำยได้น้อยท่ีได้รับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์แพร่ระบำด
โรค COVID-19 ให้มีทักษะในกำรท�ำเกษตรพ่ึงตนเอง มีผัก
อินทรีย์ปลอดสำรเคมีไว้รับประทำน สร้ำงแหล่งผลิตอำหำร
ด้วยตัวเองเพ่ือลดรำยจ่ำยรำยวัน และยังสำมำรถพัฒนำเป็น
อำชีพเสริมในระยะยำวได้ นอกจำกนั้นในทุกวันเสำร์ยังมีกำร
จัดตลำด Farmer’s Market เปิดพื้นที่ค้ำขำยให้เกษตรกร และ
ผู้ประกอบกำรรำยย่อยได้มีโอกำสจ�ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ทำงกำร 
เกษตร มร้ีำนค้ำมำร่วมจ�ำหน่ำยสนิค้ำกว่ำ 15 ร้ำน หมนุเวยีนกัน 
ในแต่ละครั้งที่เปิดตลำด ส่งผลให้เกษตรกรมีรำยได้รวมกัน
ประมำณ 25,000-35,000 บำท ในระยะเวลำ 10 เดือนตั้งแต่
เริ่มโครงกำร และยังได้ร่วมมือกับกลุ่มคลองเตยดีจัง กลุ่มคน 
รุ ่นใหม่ที่ท�ำงำนกับเด็กและเยำวชนในคลองเตย ในกำรจัด
กิจกรรมสร้ำงสรรค์ทัง้งำนอำสำ ดนตร ีศลิปะ รบั-ขำยของมอืสอง  
เพ่ือน�ำไปสร้ำงรำยได้และเป็นทุนกำรศึกษำให้กับเด็ก ๆ 
คลองเตยท่ีขำดแคลน และเตรยีมเปิดคำเฟ่เลก็ ๆ  ชือ่ว่ำ Sipping 
in Garden แบบเต็มรูปแบบในปี 2565 อีกด้วย
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3.  โครงกำร Sunflower Fields - ทุ่งทำนตะวัน เซ็นทรัล บำงนำ เป็นหน่ึงในโครงกำรต่อยอดจำกโครงกำร Journey to Zero ของ 
กลุม่พนักงำนเซน็ทรลั บำงนำ ซึง่ด�ำเนินกำรคดัแยกขยะเศษผกั ผลไม้ มำหมกัเป็นน�ำ้หมกั EM และปุย๋หมกั ผลติภณัฑ์ทีเ่หลอืหลงัจำก 
แจกจ่ำยและน�ำมำใช้ในองค์กรโดยต่อยอดในกำรน�ำปุ๋ยดังกล่ำวมำบ�ำรุงที่ดินว่ำงเปล่ำรอก่อสร้ำงขนำด 8 ไร่ ด้ำนหลังโครงกำร
เซ็นทรัล บำงนำ และทดลองเพำะปลูกพันธุ์ไม้ดอก อำทิ ปอเทือง ซึ่งภำยหลังโดนท�ำลำยจำกแรงพำยุ และมำส�ำเร็จจำกกำรลงเมล็ด
ดอกทำนตะวันรำวไตรมำสที่ 4 ของปี 2564 มีกำรต่อสะพำนไม้ไผ่ให้เดินดูบรรยำกำศทุ่งทำนตะวัน และเปิดโอกำสให้ประชำชนทั่วไป
มำพักผ่อนและถ่ำยรูปท่ำมกลำงธรรมชำติทุ่งดอกทำนตะวันใจกลำงเมือง 

นอกจำกนั้น บริษัทฯ ยังมอบโอกำสและควำมเท่ำเทียมทำงสังคมให้กับผู้ด้อยโอกำส อำทิ กำรจัดสรรพ้ืนที่ฟรีให้กับผู้พิกำรได้จ�ำหน่ำย
สลำกกินแบ่งรัฐบำลโดยถูกต้องตำมกฎหมำยและค�ำนึงถึงประโยชน์ของผู้พิกำรเป็นที่ตั้ง โดยในปี 2564 มีผู้พิกำรจ�ำนวน 48 รำย เข้ำร่วม
โครงกำรดังกล่ำว คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 1 ต่อพนักงำนทั้งหมด 

โครงกำร Sunflower Filedโครงกำร g Garden

บริษัทฯ ปลูกฝังและสนับสนุนให้พนักงำนมีจิตสำธำรณะตำม 
ควำมเชือ่องค์กร – Community at Heart โดยสนบัสนนุให้พนกังำน
สำมำรถใช้ช่ัวโมงกำรท�ำงำนประจ�ำวันไปด�ำเนนิกำรช่วยเหลอืสงัคม 
ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ผ่ำนกำรจัดกิจกรรมซีพีเอ็นอำสำ หน่ึงใน
แนวทำงปฏิบตัทิีบ่รษิทัฯ สนบัสนนุมำโดยตลอด คือ กำรทีพ่นักงำน
น�ำทักษะและควำมช�ำนำญจำกกำรท�ำงำนไปช่วยเหลือสังคมและ 
สิ่งแวดล้อมในวงกว้ำงยำมที่สังคมต้องกำร เช่น กำรอนุมัติให้ทีม 
ไฟร์แมนของบริษัทฯ เข้ำร่วมดับไฟในละแวกชุมชนใกล้เคียง และ 
ช่วยดับไฟเพ่ือรักษำผืนป่ำในระดับจังหวัด กิจกรรมอำสำสอน
ดับเพลิงให้กับนักเรียนและชุมชนใกล้เคียง นอกจำกน้ี พนักงำน
ของบริษัทฯ ร่วมกับพนักงำนในกลุ่มเซ็นทรัล ท�ำกิจกรรมภำยใต้
โครงกำร Centrality ในกำรสร้ำงคุณค่ำร่วมให้กับชุมชนต่ำง ๆ  
ตำมควำมต้องกำรและควำมจ�ำเป็นของชุมชน อย่ำงไรก็ตำม 
เน่ืองจำกสถำนกำรณ์แพร่ระบำดโรค COVID-19 ส่งผลให้บริษัทฯ 
กลับมำทบทวนรูปแบบกำรจัดกิจกรรมใหม่ให้สอดคล้องกับ
มำตรกำรเซน็ทรลั สะอำด มั่นใจ ในขณะเดยีวกนัให้สอดคล้องตำม
ควำมเชือ่ขององค์กร – Community at Heart จงึได้ก�ำหนดกิจกรรม 
Belief in Actions – Community Day เชิญชวนพนักงำนให้ลงมือ

ปฏิบัติจริงในงำนอำสำท่ีสำมำรถท�ำได้ในกำรท�ำงำนประจ�ำวัน 
อำทิ กำรสมัครเป็นพนักงำนจิตอำสำให้บริกำรประชำชน ท�ำหน้ำที่
ประจ�ำหน่วยบริกำรฉีดวัคซีน ณ ศูนย์ฉีดวัคซีน 26 จุดที่ตั้งอยู่ใน
ศนูย์กำรค้ำของบรษิทัฯ และกลุม่เซน็ทรลั งำนจติอำสำช่วยกันบรรจุ
ถุงยังชีพเพ่ือช่วยผู้ประสบอุทกภัย งำนจิตอำสำร่วมบริจำคโลหิต
ช่วยกำชำดฝ่ำวิกฤตโลหิตขำดแคลน ณ จุดรับบริจำคโลหิตท่ีจัด
ในพ้ืนท่ีศูนย์กำรค้ำท่ีตนท�ำงำนอยู่ เป็นต้น ส่งผลให้จ�ำนวนชั่วโมง
อำสำทั้งหมดที่รวบรวมได้จำกกิจกรรม Community Days เท่ำกับ 
120,084 ชั่วโมง คิดเป็นจ�ำนวนพนักงำนที่เข้ำร่วมกิจกรรมท้ังสิ้น 
1,284 คน (นับเฉพำะข้อมูลที่มีกำรรวบรวมและนับซ�้ำคน)

4. จิตสาธารณะ 

จ�ำนวนชั่วโมงอำสำทั้งหมด
จ�ำนวนพนักงำน
ที่เข้ำร่วมกิจกรรม

ชั่วโมง คน 

120,084 1,284 
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ก้าวไปด้วยกัน ผูกพันยั่งยืนการดําเนินการที่สอดคล้องตาม 4 ความเชื่อ 
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หัวข้อ ผลการด�าเนินงานปี 2564 แผนงานปี 2565

ดัชนีชี้วัดความยั่งยืน •  ก�ำหนดเป้ำหมำยกำรมีส่วนร่วมกับชุมชนเป็นดัชนีชี้วัด
ระดับองค์กร โดยตั้งเป้ำหมำยกำรมีส่วนร่วมของพนักงำน 
หรือชั่วโมงอำสำของพนักงำนอยู่ที่ 24,000 ชั่วโมง 

•  ในปี 2564 มีบุคลำกรของบริษัทเข้ำร่วมกิจกรรมสร้ำง
คุณค่ำร่วมกับชุมชน และกิจกรรมซีพีเอ็นอำสำจ�ำนวน 
120,084  ชั่วโมง เกินกว่ำเป้ำหมำยที่ตั้งไว้

•  ก�ำหนดเป้ำหมำยกำรมส่ีวนร่วมกับ
ชุมชนเป็นดัชนีชี้วัดระดับองค์กร 
โดยตั้งเป้ำหมำยกำรมีส่วนร่วม
ของพนักงำน หรือชั่วโมงอำสำของ
พนักงำนอยู่ที่ 25,000 ชั่วโมง

การแสดงความรับผิดชอบ 
และพัฒนาชุมชน

กำรลงทุนในชุมชน ในรูปแบบที่ไม่ใช่ตัวเงิน 
•  สนับสนุนก� ำลั งคนและงบประมำณในกำรสร ้ ำ ง 

สำธำรณประโยชน์ สร้ำงคณุค่ำร่วมกับชมุชน และโครงกำร
ซีพีเอ็นอำสำ รวม 13 ล้ำนบำท 

•  สนับสนุนและร่วมกับกลุ่มเซ็นทรัลในกำรด�ำเนินโครงกำร
เพ่ือสังคมในนำม “เซ็นทรัล ท�ำ” อำทิ ศูนย์ฉีดวัคซีน ศูนย์
พักคอยรองรบัผูป่้วย COVID-19 สมทบทนุบรจิำคอปุกรณ์
ป้องกัน และเยียวยำผู้ป่วย COVID-19 เป็นจ�ำนวนเงิน 
รวมกว่ำ 30.6 ล้ำนบำท

สนับสนุนเพื่อสังคม
•  จดักิจกรรมเพ่ือชมุชน รวมท้ังสิน้ 711 กิจกรรม คดิเป็นมลูค่ำ 

79 ล้ำนบำท โดยเป็นกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนธุรกิจขนำดย่อม
จ�ำนวน 475 กิจกรรม คิดเป็นมูลค่ำกว่ำ 52 ล้ำนบำท 

•  สนับสนุนพ้ืนที่ให ้หน่วยงำนภำครัฐและชุมชน (รวม 
ผูป้ระกอบกำรทีป่ระสบปัญหำจำกสถำนกำรณ์แพร่ระบำด
โรค COVID -19) โดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำยเป็นงบประมำณร่วม 
101 ล้ำนบำท 

กำรบริจำค 
•  บรจิำคเพ่ือกำรกุศลผ่ำนมลูนธิิต่ำง ๆ  เป็นเงนิ 13.8 ล้ำนบำท  

(รวมงบประมำณเพ่ือพัฒนำด้ำนกำรศึกษำ และเพ่ือ 
ผู้ประสบภัย)

ทั้งนี้  ไม ่มีข ้อร ้องเรียนในเรื่องผลกระทบต่อชุมชนและ 
สิ่งแวดล้อมที่เป็นนัยส�ำคัญ

•  สนบัสนนุพ้ืนทีใ่ห้หน่วยงำนภำครฐั
และชุมชนโดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำยใน
สัดส่วนอย่ำงน้อยร้อยละ 10 ของ
กิจกรรมทั้งหมดภำยในปี 2568

•  ศึกษำกำรประเมินผลลัพธ์ทำง
สงัคม หรอืคณุค่ำร่วมทีส่งัคมได้รบั
ที่เหมำะสมกับบริบทองค์กร

ผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืน: การแสดงความรับผิดชอบและพัฒนาชุมชน
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2.  ความเปน็เลิศในการบรหิารจัดการทรพัยากรและ
สิ่งแวดล้อม 

บริษัทฯ ประกำศนโยบำยด้ำนสภำพภูมิอำกำศและส่ิงแวดล้อม
ครอบคลุมกำรด�ำเนินงำนและบริหำรจัดกำรพลังงำน น�้ำ  
สภำพภูมิอำกำศ สภำพแวดล้อม ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 
และกำรจดักำรของเสยีเพ่ือให้เกิดประโยชน์และประสทิธิภำพสงูสดุ
อย่ำงเป็นระบบและยั่งยืน ตำมรำยละเอียดที่เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ 

โดยยึดแนวทำงด�ำเนินงำนตำมมำตรฐำนสำกลต่ำง ๆ อำทิ 
มำตรฐำนระบบกำรจัดกำรส่ิงแวดล้อม (ISO 14001) มำตรฐำน
กำรจัดกำรก๊ำซเรือนกระจก (ISO 14064-1) มำตรฐำนระบบกำร
จัดกำรด้ำนพลังงำน (ISO 50001) และแนวทำงกำรบริหำรจัดกำร
อำคำรประหยัดพลงังำนและเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมหรอืมำตรฐำน
อำคำรเขียวในระดับนำนำชำติ (LEED: Leadership in Energy & 
Environmental Design) หลกัเกณฑ์กำรประเมนิ Thailand Energy 
Awards ของกระทรวงพลังงำนและ ASEAN Energy Awards ของ
อำเซยีน และกำรลดก๊ำซเรอืนกระจกตำมแนวทำง SBTs (Science 
Based Targets) และ TCFD (Task Force on Climate Related 
Financial Disclosure) โดยมีเป้ำหมำยในกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงม ี
ประสิทธิภำพ เพ่ิมกำรใช้ทรัพยำกรทำงเลือก และลดกำรปล่อย 
ก๊ำซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์

https://www.centralpattana.co.th/th/sustainability/
corporate-governance/policies-implementing-
guidelines 
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กำรบริหำรจัดกำร 
กำรใช้พลังงำน

กำรบริหำรจัดกำร
คุณภำพอำกำศ

กำรปรับตัวต่อกำรเปลี่ยนแปลง 
สภำพภูมิอำกำศ

กำรบริหำรจัดกำรอำคำร
ประหยัดพลังงำนและ

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
หรือ Green Building

กำรบริหำรจัดกำรน�้ำ 
และน�้ำทิ้ง

กำรบริหำรที่เกี่ยวข้องกับ 
ระบบนิเวศและ 

ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ

กำรบริหำรจัดกำร 
ขยะและของเสีย

กำรพัฒนำและ 
รักษำสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชน
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แหล่งพลังงาน หน่วย ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

แหล่งพลังงาน
ที่ใช้แล้วหมดไป

พลังงำนไฟฟ้ำจำกกำรไฟฟ้ำ
ส่วนภูมิภำค (กฟภ.) และ
กำรไฟฟ้ำนครหลวง (กฟน.)

เมกะวัตต์-ชั่วโมง 903,475 944,828 972,153 793,431 696,0301, 2  

พลังงำนจำกเชื้อเพลิงน�้ำมัน
และก๊ำซหุงต้ม

เมกะวัตต์-ชั่วโมง 4,224 5,265 5,471 3,940 2,844

แหล่งพลังงาน
ทดแทนประเภท
หมุนเวียนตาม
ธรรมชาติ

พลังงำนไฟฟ้ำจำกพลังงำน
แสงอำทิตย์-แผงโซลำร์เซลล์

เมกะวัตต์-ชั่วโมง 899 6,175 9,045 12,566 19,317

หมายเหต ุ:  1  บริษัทฯ ใช้พลังงำนไฟฟ้ำจำกแหล่งผลิตไฟฟ้ำ คิดเป็นร้อยละ 91 ของค่ำใช้จ่ำยสำธำรณูปโภคทั้งหมด หรือเท่ำกับ 2,689 ล้ำนบำท
 2  ไม่รวมกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำของโครงกำรเซ็นทรัล ศรีรำชำ และเซ็นทรัล อยุธยำ ซึ่งเปิดให้บริกำรเมื่อเดือนตุลำคมและเดือนพฤศจิกำยน 2564 ตำมล�ำดับ

1. การบริหารจัดการการใช้พลังงาน
บริษัทฯ มีนโยบำยมุ่งเน้นกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพเพ่ือ
ลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและกำรเปลีย่นแปลงสภำพภมูอิำกำศ
โดยมแีนวทำงในกำรด�ำเนนิกำรท้ังในส่วนของกำรเพ่ิมกำรใช้ไฟฟ้ำ
จำกแหล่งพลงังำนทดแทนประเภทหมนุเวียนตำมธรรมชำตแิละกำร
เพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้พลังงำน

1.  การบริหารจัดการในส่วนการใช้พลังงาน
กำรใช้พลังงำนในปี 2564 เป็นกำรใช้พลังงำนที่เป็นของบริษัทร่วม 
บริษัทย่อย กำรร่วมค้ำและบริษัทอื่น ภำยใต้บริษัท เซ็นทรัลพัฒนำ 
จ�ำกัด ครอบคลมุศนูย์กำรค้ำจ�ำนวน 36 แห่ง และอำคำรส�ำนักงำน
ท้ัง 10 แห่งจำกแหล่งพลงังำน 2 ประเภท คอื แหล่งพลงังำนท่ีใช้แล้ว
หมดไป และแหล่งพลงังำนทดแทนประเภทหมนุเวียนตำมธรรมชำติ

1) จำกแหล่งพลังงำนที่ใช้แล้วหมดไป
 •  พลงังำนไฟฟ้ำจำกแหล่งผลติโดยตรง โดยในปี 2564 บรษิทัฯ 

ใช้ไฟฟ้ำจำกกำรไฟฟ้ำส่วนภมูภิำคและกำรไฟฟ้ำนครหลวง 
จ�ำนวน 696,030 เมกะวัตต์-ชั่วโมง หรือคิดเป็นสัดส่วน 
ร้อยละ 96.9 ของพลังงำนท่ีใช้ทั้งหมด ลดลงจำกปี 2563  
ท่ีร้อยละ 12 โดยใช้ในกำรท�ำงำนของระบบปรับอำกำศ 
ไฟฟ้ำแสงสว่ำง และเพื่อกิจกรรมปกติภำยในบริษัทฯ

 •  พลังงำนจำกเชื้อเพลิงน�้ำมันและก๊ำซหุงต้มคิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 0.4 ของพลงังำนทีใ่ช้ทัง้หมด ซึง่เป็นน�ำ้มนัทีใ่ช้ในกำร
เผำไหม้เครือ่งยนต์เพือ่ด�ำเนินกิจกรรมปกติ เช่น กำรท�ำงำน
ของเครื่องตัดหญ้ำ กำรใช้รถตู้บริษัทฯ รถรับส่งลูกค้ำ และ
ในกำรซ้อมแผนเผชญิเหตจุ�ำพวกอปุกรณ์ยุทธภัณฑ์ส�ำหรบั
ซ้อมดับเพลิง นอกจำกนั้น ยังส�ำรองเพื่อใช้งำนในกรณีเหตุ
ฉกุเฉนิ เช่น กำรใช้น�ำ้มนัเป็นเชือ้เพลงิในเครือ่งก�ำเนดิไฟฟ้ำ

และระบบสบูน�ำ้ดบัเพลงิ เป็นต้น ส�ำหรบัก๊ำซหงุต้ม มกีำรใช้
ส�ำหรบักิจกรรมในศนูย์อำหำรท่ีบรหิำรงำนโดยบรษิทัฯ และ
ในกำรซ้อมแผนเผชิญเหตุกรณีเกิดเหตุจำกครัวร้อน

2) แหล่งพลังงำนทดแทนประเภทหมุนเวียนตำมธรรมชำติ
  บริษัทฯ ส่งเสริมกำรน�ำพลังงำนทดแทนมำใช้ผลิตไฟฟ้ำ

ให้มำกข้ึน โดยด�ำเนินกำรติดต้ังแผงโซลำร์เซลล์บนหลังคำ
อำคำรศูนย์กำรค้ำและอำคำรที่จอดรถ เพ่ือน�ำไฟฟ้ำมำใช้
ในศูนย์กำรค้ำและระบบปั๊มส่งน�้ำ โดยมีก�ำลังกำรผลิตติดตั้ง 
(Installed Capacity) รวม 15.8 เมกะวตัต์ ตดิตัง้ไปแล้วท้ังหมด 
18 โครงกำร คิดเป็นร้อยละ 50 ของจ�ำนวนโครงกำรที่เปิดให้
บริกำรทั้งหมด ณ ปีปัจจุบัน 

  ในปี 2564 บรษิทัฯ สำมำรถผลติไฟฟ้ำจำกพลงังำนแสงอำทิตย์
รวมท้ังสิน้ 19,317 เมกะวัตต์-ชัว่โมง คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 2.7 
ของพลงังำนทีใ่ช้ท้ังหมด ซึง่ผลติได้เพ่ิมข้ึนจำกปี 2563 ทีร้่อยละ 
54 เกิดจำกกำรรับผลผลิตไฟฟ้ำเต็มปีของโครงกำรผลิตไฟฟ้ำ
ด้วยเซลล์แสงอำทิตย์ท่ีติดตั้งในปี 2563 และโครงกำรท่ีติดตั้ง
เพิ่มเติมในปี 2564 คือ โครงกำรเซ็นทรัล ศรีรำชำ และเซ็นทรัล  
อยุธยำ ซึ่งเป็นโครงกำรก่อสร้ำงใหม่ที่มีกำรใช้ไฟฟ้ำจำก 
โซลำร์เซลล์ตั้งแต่เปิดโครงกำร โดยติดตั้งแล้วเสร็จเมื่อเดือน
ตุลำคม และเดือนพฤศจิกำยน 2564 ตำมล�ำดับ

  ท้ังนี้ บริษัทฯ มีแผนกำรติดต้ังเพ่ิมอีก 7 โครงกำรในปี 2565 
และก�ำหนดเป้ำหมำยภำยใน 5 ปี ให้มีกำรใช้พลังงำนทดแทน
ในศูนย์กำรค้ำให้ได้ร้อยละ 100 หรือมีกำรใช้พลังงำนทดแทน
ในทุกโครงกำร (รวมโครงกำรปัจจุบัน และโครงกำรในอนำคต)
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2. การบริหารจัดการการใช้พลังงานไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพ
1)  กำรใช้พลงังำนโดยบรษิทัฯ ได้แก่ กำรใช้พลงังำนไฟฟ้ำในพ้ืนที่

ส่วนกลำงและในระบบปรบัอำกำศ ซึง่บรษิทัฯ ดแูลและควบคมุ
ได้โดยตรง มีกำรก�ำหนดนโยบำยในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำร
ใช้พลังงำนไฟฟ้ำอย่ำงต่อเน่ือง โดยได้ต้ังเป้ำหมำยองค์กรใน 
กำรลดกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำต่อหน่ึงหน่วยพ้ืนที่ลงให้ได้ 
ร้อยละ 20 ภำยในปี 2568 เทียบกับปีฐำนปี 2558 (เฉพำะส่วน 
กำรใช้พลังงำนโดยบริษัทฯ) และก�ำหนดเป้ำหมำยลดกำรใช้
พลังงำนลงให้ได้ร้อยละ 4 ในปี 2564 เทียบกับปี 2562 ซึ่ง
บรษิทัฯ ได้ด�ำเนินกำรใช้มำตรกำรต่ำง ๆ  เพ่ือลดกำรใช้และเพ่ิม
ประสิทธิภำพกำรใช้พลังงำนให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่

 •  มำตรกำรเก่ียวกับระบบปรับอำกำศ HVAC (Heating, 
Ventilation, and Air-Conditioning)

  -  กำรเปลีย่นเครือ่งท�ำควำมเย็นให้เป็นชนิดประสทิธิภำพสงู  
(High Efficiency Chiller) จ�ำนวน 2 โครงกำร

  -  ติดตั้งระบบควบคุมระบบปรับอำกำศ (AC Control 
System) ภำยในศูนย์กำรค้ำให้เหมำะสมกับอุณหภูมิ
และควำมชื้นภำยนอก โดยติดต้ังอุปกรณ์ตรวจวัด
อุณหภูมิและควำมชื้น (Temperature & Humidity  
Sensor) เพ่ือใช้ในกำรควบคุมกำรท�ำงำนของระบบ 

ปรบัอำกำศแบบก่ึงอตัโนมตัเิพ่ิมเตมิอกีจ�ำนวน 4 โครงกำร
  -  ติดตั้งอุปกรณ์ควบคุมควำมเร็วรอบมอเตอร์ (Variable 

Speed Drive: VSD) ท่ีเครือ่งสบูน�ำ้เย็นและเครือ่งสบูน�ำ้
หล่อเย็นเพิ่มเติม จ�ำนวน 2 โครงกำร 

  -  ปรับเปล่ียนมอเตอร์ปั๊มประสิทธิภำพสูงในระบบน�้ำเย็น
และระบบน�้ำระบำยควำมร้อน (Chilled Water Pump – 
CHP and Condenser Pump – CDP) จ�ำนวน 2 โครงกำร

  -  เปลีย่นระบบหอผึง่น�ำ้ระบำยควำมร้อน (Cooling Tower) 
ในระบบปรับอำกำศ 2 โครงกำร

  -  เปลี่ยนแผ่นระบำยควำมร้อน (Filler) ของหอผึ่งน�้ำให้
สำมำรถระบำยควำมร้อนในระบบปรบัอำกำศได้ดย่ิีงขึน้

  -  ปรับปรุงกระบวนกำรท�ำงำนของเครื่องจักร และควบคุม
ดูแลระบบปรับอำกำศภำยในศูนย์กำรค้ำให้ท�ำงำน
สัมพันธ์กับปริมำณภำระควำมร้อนในแต่ละช่วงเวลำ
อย่ำงเหมำะสม

 •  มำตรกำรสนับสนุนของภำครฐั ได้แก่ มำตรกำรกำรลงทนุเพ่ือ
ปรบัเปลีย่น ปรบัปรงุ เครือ่งจกัร วัสดอุปุกรณ์ เพ่ือกำรอนรุกัษ์
พลังงำน ปี 2564 ของกรมพัฒนำพลังงำนทดแทนและ
อนุรักษ์พลังงำน (พพ.) จ�ำนวน 4 มำตรกำร และมำตรกำร
ประหยัดพลังงำนตำมเกณฑ์ประเมินด้ำนประสิทธิภำพ

สัดส่วน
การใช้พลังงาน

ทั้งหมดในปี 2564

96.9
ปริมาณพลังงานจากแหล่งต่าง ๆ ที่บริษัทฯ ใช้
เพื่อการดำเนินธุรกิจทั้งหมด
(หน่วย: เมกะวัตต์-ชั่วโมง)

(ร้อยละ)

พลังงานจากเชื้อเพลิง พลังงานไฟฟ้าจาก กฟภ./กฟน.

พลังงานไฟฟ้าจาก
กฟภ./กฟน.

0.4
พลังงานจาก
เชื้อเพลิง

2.7
พลังงาน
แสงอาทิตย์

พลังงานแสงอาทิตย์
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ไฟฟ้า / เช้ือเพลิง / แสงอาทิตย์

2560

99.4/0.5/0.1

2561

98.8/0.6/0.6

2562

98.5/0.6/0.9

2563

98.0/0.4/1.6

2564

96.9/0.4/2.7

สัดส่วนพลังงาน (ร้อยละ) 
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กำรใช้พลังงำน (Management of Energy Achievement 
Index : MEA Index) ของกำรไฟฟ้ำนครหลวง และเกณฑ์
กำรประเมินด้ำนคุณภำพอำกำศภำยในอำคำร (Indoor 
Air Quality: IAQ) จ�ำนวน 8 มำตรกำร ซึ่งสำมำรถประหยัด
พลังงำนไฟฟ้ำรวม 6,432,689 กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อปี

 •  กำรพัฒนำพนกังำนในด้ำนกำรอนรุกัษ์พลงังำน โดยบรษิทัฯ 
ได้จัดกำรองค์ควำมรู้ด้ำนสิ่งแวดล้อมเป็นประจ�ำเพ่ือให ้
พนักงำนได้ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมผ่ำนกำรอบรมและปลกูฝัง 
ค่ำนิยมในกำรใช้พลังงำนและสิ่งแวดล้อมอย่ำงรู ้คุณค่ำ
โดยในปี 2564 ได้จัดอบรมด้ำนกำรจัดกำรพลังงำน จ�ำนวน  
82 หลักสูตร มีผู ้เข้ำร่วมจ�ำนวน 1,868 คน (นับซ�้ำคน)  
คิดเป็นร้อยละ 40 ของพนักงำนทั้งหมด นอกจำกนี้ บริษัทฯ 
ยังสนับสนุนให้พนักงำนมีส ่วนร่วมในกิจกรรมสื่อสำร 
วันพลงังำน (Energy Day) และโครงกำรดรมีทมี ทีม่เีป้ำหมำย 
ให้พนักงำนน�ำเสนอแนวควำมคิดในกำรพัฒนำสร้ำงสรรค์
นวัตกรรมใหม่ ๆ รวมถึงแนวคิดเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำร
ใช้พลังงำน โดยโครงกำรที่ชนะเลิศในปี 2564 และสำมำรถ
น�ำไปทดลองด�ำเนินกำรให้เกิดขึ้นจริงโดยบริษัทฯ ได้แก ่
โครงกำรติดตัง้หลอดไฟ Motion Sensor และกำรตดิตัง้ระบบ 
IoT ควบคุมกำรเปิด-ปิดอุปกรณ์ไฟฟ้ำ

 •  ในกำรพัฒนำโครงกำรใหม่และกำรปรับปรุงขนำดใหญ่นั้น 
บริษัทฯ จะน�ำแนวทำงกำรออกแบบอำคำรแบบบูรณำกำร
ภำยใต้แนวคิด Passive Design เพ่ือสภำพแวดล้อมและ
ควำมสบำยของผู้ใช้บริกำรมำปรับใช้ และติดตั้งงำนระบบ
สำธำรณูปโภคต่ำง ๆ โดยยึดแนวปฏิบัติของกำรบริหำร
จัดกำรงำนระบบขององค์กร อันประกอบด้วย แผนบ�ำรุง
รักษำเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) กำรประเมิน
ประสิทธิภำพของแต่ละเทคนิค (Machinery Efficiency 
Assessment) กำรตรวจสอบกำรใช้งำนของระบบในอำคำร  
(Re-commissioning) และน�ำเทคนิคใหม่ ๆ ที่เป็นมิตร 
ต่อสิง่แวดล้อมมำปรบัใช้ เช่น กำรเลอืกใช้ Active Skylight ของ
ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัลเวิลด์ ซึ่งเป็นแผงบังแดดท่ีสำมำรถปรับ 
มุมเพ่ือควบคุมช่องรับแสงธรรมชำติบนหลังคำ และลดกำร
ส่งผ่ำนควำมร้อนจำกรงัสขีองแสงอำทิตย์ทีส่่งเข้ำมำโดยตรง 
และกำรศึกษำกำรน�ำแผงโซลำร์มำบังผิวดำดฟ้ำอำคำรใน
ส่วนหลังคำเมทัลชีท (Metal Sheet) และพ้ืนคอนกรีตของ
ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัล อุบล เพ่ือเพ่ิมควำมสำมำรถในกำร
ต้ำนทำนควำมร้อนให้กับหลังคำ และลดผลกระทบจำก
กำรแผ่รังสีควำมร้อนเข้ำมำภำยในกรอบอำคำร

2)  กำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำโดยผู้ประกอบกำรร้ำนค้ำและผู้เช่ำพ้ืนที่ 
โดยบริษัทฯ เป็นผู้ให้บริกำรระบบไฟฟ้ำและระบบควำมเย็น
ในแต่ละร้ำนค้ำและคิดค่ำบริกำรตำมหน่วยกำรใช้งำน เพื่อให้
ผูป้ระกอบกำรร้ำนค้ำและผูเ้ช่ำพ้ืนทีส่ำมำรถบรหิำรจดักำรกำร
ใช้ไฟฟ้ำของตนให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด และเชิญชวนเข้ำร่วม
มำตรกำรลดกำรใช้พลังงำนต่ำง ๆ ที่บริษัทฯ จัดขึ้น ในปี 2564 
บริษัทฯ ใช้พลังงำนไฟฟ้ำทั้งหมดเท่ำกับ 715,347 เมกะวัตต์-
ชั่วโมง (รวมพลังงำนไฟฟ้ำจำกโซลำร์เซลล์) ลดลงจำกปี 2563 
ที่ร้อยละ 11 โดยเป็นกำรใช้ไฟฟ้ำโดยบริษัทฯ เท่ำกับ 388,441  
เมกะวัตต์-ชั่วโมง และเป็นกำรใช้ไฟฟ้ำโดยผู้ประกอบกำร 
ร้ำนค้ำเท่ำกับ 326,906  เมกะวัตต์-ชั่วโมง หรือคิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 54 และ 46 ตำมล�ำดับ

  ท้ังนี ้เน่ืองจำกสถำนกำรณ์แพร่ระบำดโรค COVID-19 รฐับำลได้
ประกำศมำตรกำรป้องกันควบคมุโรคโดยมคี�ำสัง่ปิดศนูย์กำรค้ำ
บำงส่วนเป็นกำรชัว่ครำว ส�ำหรบัพ้ืนท่ีควบคมุสงูสดุและเข้มงวด 
29 จงัหวดั รวมเป็นเวลำกว่ำ 60 วัน กอปรกับมำตรกำรประหยัด
พลังงำนท่ีด�ำเนินกำรตำมแผนงำน ส่งผลให้กำรใช้พลังงำน
ไฟฟ้ำในภำพรวมป ี2564 ลดลง 90,651 เมกะวตัต์-ชั่วโมง หรือ
เท่ำกับลดลงร้อยละ 11 เมือ่เทยีบปรมิำณกำรใช้พลงังำนไฟฟ้ำ
ในปี 2563 ซึง่มำกกว่ำตวัชีวั้ดองค์กรปี 2564 ทีก่�ำหนดให้ลดกำร
ใช้พลังงำนลงให้ได้ร้อยละ 4 ในปี 2564 เทียบกับปี 2562 

  ในส่วนของดชันกีำรใช้พลงังำนต่อหนึง่หน่วยพ้ืนท่ี หรอื Energy 
Intensity ในส่วนกำรใช้พลังงำนทั้งหมดโดยบริษัทฯ ประเภท
ศูนย์กำรค้ำ (ไม่รวมร้ำนค้ำและผู้เช่ำ) ปี 2564 โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 
107.5 กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ตร.ม. ลดลงจำกปี 2563 ร้อยละ 12 
เน่ืองจำกกำรปิดศนูย์กำรค้ำบำงส่วนเป็นกำรชัว่ครำว และควำม
มุ่งมั่นในกำรด�ำเนินมำตรกำรกำรอนุรักษ์พลังงำน กำรเลือกใช้
วัสดุอุปกรณ์และเครื่องจักรที่มีประสิทธิภำพสูง 

สัดส่วน
การใช้พลังงาน

ทั้งหมดในปี 2564

96.9
ปริมาณพลังงานจากแหล่งต่าง ๆ ที่บริษัทฯ ใช้
เพื่อการดำเนินธุรกิจทั้งหมด
(หน่วย: เมกะวัตต์-ชั่วโมง)

(ร้อยละ)
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1473. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืนรายงานประจ�าปี 2564 (56-1 One Report)

(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม)



2. การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
 สภาพภูมิอากาศ
เน่ืองจำกสถำนกำรณ์ผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลงสภำพ 
ภูมิอำกำศอย่ำงรุนแรงท่ัวโลกส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่คุณค่ำของ
ธุรกิจอย่ำงมีนัย และจำกกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนควำมย่ังยืน
ตำมกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงขององค์กรภำยใต้บริบทของ
ประเทศไทย ท้ังจำกกำรต้ังเป้ำหมำยกำรมีส่วนร่วมของประเทศ  
(Nationally Determined Contributions: NDC) ตำมกรอบ 
ควำมตกลงปำรสีและประกำศเจตนำรมณ์ในกำรยกระดบักำรแก้ไข
ปัญหำภูมอิำกำศอย่ำงเตม็ทีเ่พ่ือบรรลเุป้ำหมำยควำมเป็นกลำงทำง
คำร์บอน (Carbon Neutral) ภำยในปี พ.ศ. 2593 และบรรลเุป้ำหมำย 
กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Emission) 
ภำยในปี พ.ศ. 2608 และจำกกำรท่ีประเด็นดำ้นกำรเปลี่ยนแปลง
สภำพภูมิอำกำศดังกล่ำวได้รับควำมสนใจสูงจำกผู้มีส่วนได้เสีย 
ทั้งจำกหน่วยงำนภำครัฐ สถำบันกำรเงิน กำรลงทุน และภำคสังคม 
ดงันัน้ในปี 2564 บรษิทัฯ จงึได้ด�ำเนนิกำรศกึษำตำมแนวทำงสำกล
ในกำรตั้งเป้ำหมำยกำรลดก๊ำซเรือนกระจกตำมแนวทำง SBTs 
(Science Based Targets) โดยร่วมกันกับองค์กำรบริหำรก๊ำซ
เรอืนกระจกภำยใต้ “โครงกำรส่งเสรมิภำคธุรกิจลดก๊ำซเรอืนกระจก 
โดยก�ำหนดเป้ำหมำยทำงวิทยำศำสตร์ (Science-based Target: 
SBT) ซึ่งผลลัพธ์เป้ำหมำยทำงวิทยำศำสตร์ท่ีได้นั้น ทำงบริษัทฯ 
ได้น�ำไปก�ำหนดเป็นเป้ำหมำยระยะสั้น กลำง และยำวขององค์กร 
นอกจำกนั้น บริษัทฯ ยังได้ร่วมกับที่ปรึกษำภำยนอกในกำรศึกษำ
ตำมแนวทำงของคณะท�ำงำนด้ำนกำรเปิดเผยข้อมูลทำงกำรเงินที่
เก่ียวข้องกับสภำพภูมอิำกำศ (The Task Force on Climate-related 
Financial Disclosures: TCFD) โดยวิเครำะห์สถำนกำรณ์จ�ำลอง
ตำมควำมเสีย่งดงักล่ำวใน 2 สถำนกำรณ์ ได้แก่ สถำนกำรณ์พ้ืนฐำน  
คือ กำรด�ำเนินธุรกิจตำมแบบเดิมซึ่งส่งผลให้อุณหภูมิโลกร้อนขึ้น  
4 องศำ (RCP 8.5) และสถำนกำรณ์ช่วงเปลีย่นผ่ำน คอืสถำนกำรณ์
กำรลดอุณหภูมิโลกลงไม่น้อยกว่ำ 2 องศำ (2 Degrees Scenario: 
2DS) ของส�ำนกังำนพลงังำนสำกล (International Energy Agency: 
IEA) โดยแต่ละสถำนกำรณ์ครอบคลมุควำมเสีย่งจำกนโยบำยและ
กฎระเบียบจำกภำครัฐ ควำมเสี่ยงทำงกำยภำพ และควำมเส่ียง
ท่ีส่งผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงกำรด�ำเนินธุรกิจ ภำยในปี พ.ศ. 2573  
และ พ.ศ. 2593 โดยผลกำรวเิครำะห์และค�ำแนะน�ำท่ีได้จะบรูณำกำร 
ไปกับแผนกลยุทธ์ด้ำนควำมย่ังยืนขององค์กรในกำรเป็นองค์กรที่
ปล่อยก๊ำซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ 

ในปี 2564 สัดส่วนปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกทำงตรง 
(ขอบเขตท่ี 1) ขององค์กร เท่ำกับร้อยละ 0.5 ปริมำณกำรปล่อย
ก๊ำซเรือนกระจกทำงอ้อม (ขอบเขตท่ี 2) เท่ำกับร้อยละ 39 และ

ปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกทำงอ้อมอ่ืน ๆ (ขอบเขตท่ี 3)  
เท่ำกับร้อยละ 60.5 ซึ่งกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกส่วนใหญ่ 
ของบริษัทฯ มำจำกกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำ บริษัทฯ จึงด�ำเนิน
มำตรกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก โดยเน้นลดกำรใช้พลังงำน
ไฟฟ้ำและกำรน�ำพลังงำนทดแทนมำใช้เป็นหลัก ตำมรำยละเอียด
ที่เปิดเผยไว้ในรำยงำนประจ�ำปี 2564 หัวข้อ “กำรบริหำรจัดกำร 
กำรใช้พลังงำน” และ “กำรบริหำรจัดกำรกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำ 
ให้มีประสิทธิภำพ” โดยในปี 2564 ได้ด�ำเนินมำตรกำรท้ังหมด  
20 มำตรกำร (รวมมำตรกำรตดิตัง้แผงโซลำร์เซลล์) คดิเป็นเงนิลงทุน 
225 ล้ำนบำท สำมำรถลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกลงได้ 9,118.18 
ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ

เมื่อพิจำรณำกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกปี 2564 ในภำพรวมมีค่ำ 
ลดลงทีร้่อยละ 0.2 จำกปี 2563 แบ่งเป็นกำรลดลงของ Scope 1 และ 
Scope 2 เท่ำกับร้อยละ 63 และ 16 ตำมล�ำดับ โดยมีปัจจัยส�ำคัญ
จำกกำรปิดศูนย์กำรค้ำชั่วครำว และจำกมำตรกำรกำรลดพลังงำน
ตำมแผนงำนของบริษัทฯ ทั้งนี้ เพ่ือให้กำรเก็บข้อมูลกำรปล่อย 
ก๊ำซเรือนกระจกมีควำมครอบคลุม สมบูรณ์มำกย่ิงขึ้น บริษัทฯ ได้
ด�ำเนินกำรเก็บข้อมลูกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกเพ่ิมเตมิ ได้แก่ กำรใช้ 
ก๊ำซหงุต้มของร้ำนค้ำผูเ้ช่ำและกำรก�ำจดัของเสยีภำยนอกองค์กรท�ำให้ 
สัดส่วนปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกทำงอ้อมอื่น ๆ (ขอบเขต
ที่ 3) เพิ่มขึ้นร้อยละ 16 คิดเป็นปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก
เท่ำกับ 285,309.96 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดมำตรฐำนในกำรเลือกเครื่องท�ำควำมเย็น 
(Chiller) ส�ำหรับโครงกำรก่อสร้ำงใหม่ และเมื่อเปล่ียนเคร่ือง 
ท�ำน�้ำเย็นตำมอำยุกำรใช้งำนของโครงกำรปัจจุบัน ให้เลือกใช้สำร
ท�ำควำมเย็นทีม่ค่ีำศกัยภำพในกำรท�ำให้เกิดภำวะโลกร้อน (Global 
Warming Potential: GWP) ต�่ำ และมีค่ำระดับกำรท�ำลำยโอโซน 
(ODP: Ozone Depletion Potential) เท่ำกับศนูย์ เพ่ือลดผลกระทบ 
ต่อชั้นบรรยำกำศโอโซนและสภำพภูมิอำกำศโลก 

บรษิทัฯ ให้ควำมส�ำคัญกบักำรลดกำรใช้พลงังำนไฟฟ้ำซึง่เป็นแหล่ง
ก�ำเนิดก๊ำซเรอืนกระจกท่ีส�ำคญัในกำรด�ำเนนิธุรกิจขององค์กร และ
ได้ก�ำหนดแนวทำงในกำรด�ำเนินงำนเพ่ือลดกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำ  

ขอบเขตที่ 1 ขอบเขตที่ 2 ขอบเขตที่ 3

สัดส่วนปริมำณกำรปล่อย
ก๊ำซเรือนกระจก ปี 2564
(ร้อยละ)

0.5 39 60.5
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(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม)



1. การบริหารจัดการน�้า
บรษิทัฯ ด�ำเนินธุรกิจในประเทศไทยเป็นหลกัซึง่ตัง้อยู่ในลุม่แม่น�ำ้โขง 
และแม่น�้ำเจ้ำพระยำ3 มีระดับควำมเสี่ยงในกำรขำดแคลนน�้ำ
ปำนกลำงถึงสูง (Medium-high Risk Level) เป็นล�ำดับที่ 45 ของ
โลก ทั้งนี้จำกกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงในกำรด�ำเนินงำนพบว่ำ กำร
ขำดแคลนน�้ำและภำวะอุทกภัยต่ำงเป็นปัจจัยเสี่ยงท่ีบริษัทฯ ควร
ให้ควำมส�ำคัญ โดยพ้ืนท่ีท่ีเสี่ยง ได้แก่ โครงกำรที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่
ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ พ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล ในกำรนี้
บริษัทฯ ได้ก�ำหนดมำตรกำรดูแลและเตรียมพร้อมรับสถำนกำรณ์
โดยยึดตำมหลัก 3R คือ ลดกำรใช้น�้ำ (Reduce) ใช้น�้ำซ�้ำ (Reuse) 
และน�ำน�ำ้เสยีทีผ่่ำนกำรบ�ำบดัแล้วมำปรบัปรงุคณุภำพและน�ำกลบั
ไปใช้ใหม่ (Recycle) โดยในปี 2564 คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล
และกำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืนได้ปรับเป้ำหมำยระยะยำวในกำรน�ำน�้ำ
กลับมำใช้ซ�้ำให้ได้ร้อยละ 204 ภำยในปี 2568 และสำมำรถน�ำน�้ำ
กลับมำใช้ใหม่ได้เพิ่มขึ้นที่ร้อยละ 5 ในปี 2564 เทียบกับปี 2562

ประเทศไทยประสบสถำนกำรณ์น�้ำท่วมในช่วงหกเดือนหลังของ 
ปี 2564 โดยเฉพำะในจังหวัดที่ใกล้เคียงที่ตั้งโครงกำร อำทิ จังหวัด
อยุธยำ พิษณุโลก จันทบุรี อย่ำงไรก็ตำม เนื่องจำกปริมำณน�้ำใน
เข่ือนสะสมยังไม่ถึงร้อยละ 50 ส่งผลให้บำงจังหวัดจ�ำเป็นต้อง
ด�ำเนินมำตรกำรป้องกันภำวะน�ำ้แล้ง ในกำรนีท้ำงบรษิทัฯ ได้ด�ำเนิน
ตำมมำตรกำร 3R เพ่ือลดปรมิำณกำรใช้น�ำ้ เพ่ิมกำรใช้น�ำ้หมนุเวียน
ภำยในโครงกำร และเพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้น�้ำภำยในองค์กร

ซึง่ส่งผลต่อค่ำใช้จ่ำยด้ำนพลงังำนทีล่ดลง และสำมำรถลดผลกระทบ 
จำกกำรปลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจกได้ จึงผลักดันโครงกำรเพ่ิม
ประสิทธิภำพกำรใช้พลังงำนควบคู่ไปกับกำรส่งเสริมกำรผลิต
ไฟฟ้ำจำกพลังงำนสะอำด โดยในปี 2564 บริษัทฯ สำมำรถผลิต
ไฟฟ้ำจำกพลังงำนแสงอำทิตย์ได้ 19,317 เมกะวัตต์-ชั่วโมง จำก
ศนูย์กำรค้ำ 18 แห่ง คดิเป็นปรมิำณก๊ำซเรอืนกระจกท่ีลดได้ 10,085  
ตนัคำร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่ำต่อปี (tCO

2
eq/year) และตัง้เป้ำหมำย 

เพ่ิมสัดส่วนกำรใช้ไฟฟ้ำจำกพลังงำนทดแทนให้ได้ร้อยละ 4.5 
ภำยในปี 2565  

บรษิทัฯ ยังได้ด�ำเนนิมำตรกำรเพ่ือสนับสนนุกำรใช้เทคโนโลยีทีช่่วย
ลดกำรใช้พลังงำนฟอสซิลในภำคขนส่งและลดกำรปลดปล่อยก๊ำซ
เรือนกระจก โดยได้ด�ำเนินกำรติดตั้งสถำนีชำร์จรถยนต์ไฟฟ้ำ (EV 
Charging Station) ส�ำหรับผู้ที่เข้ำมำใช้บริกำรศูนย์กำรค้ำ จ�ำนวน 
24 แห่ง รวม 55 ช่องจอด และมแีผนเพ่ิมสถำนชีำร์จรถยนต์ไฟฟ้ำให้
ครบในทกุศนูย์กำรค้ำภำยในปี 2565 นอกจำกนี ้เพ่ือแสดงถงึควำม
มุ่งมั่น และเจตนำรมณ์ในกำรลดปริมำณก๊ำซเรือนกระจกที่ปล่อย
จำกกำรด�ำเนินงำนขององค์กรและส่งเสริมกำรใช้พลังงำนสะอำด 
บริษัทฯ ได้เข้ำร่วมเป็นคณะกรรมกำรชุดก่อตั้ง RE100 Thailand 
Club เพื่อขับเคลื่อนกำรใช้พลังงำนหมุนเวียนให้ได้ร้อยละ 100 ให้
ได้เร็วที่สุดอีกด้วย

หมายเหตุ : 3 GRI 303-1
  4 เทียบเฉพำะในโครงกำรที่ติดตั้งระบบรีไซเคิลน�้ำเท่ำนั้น

20
เป้าหมายนํานํ้ากลับมา 
ใช้ซํ้าให้ได้ร้อยละ

5
นํานํ้ากลับมาใช้ใหม่ได ้
เพิ่มขึ้นร้อยละ

ในปี 2564  
เทียบกับป ี2562

ภายในปี 2568

3. การบริหารจัดการนํ้าและนํ้าทิ้ง
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(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม)



เนือ่งจำกสถำนกำรณ์แพร่ระบำดโรค COVID-19 และรฐับำลได้ประกำศมำตรกำรป้องกันควบคมุโรคหรอืลอ็คดำวน์ โดยปิดกำรด�ำเนนิงำน
ของศูนย์กำรค้ำในทุกจังหวัดของประเทศเป็นเวลำลดหลั่นกัน ส่งผลให้กำรใช้น�้ำในกำรบริหำรศูนย์กำรค้ำ และส�ำนักงำนทั้ง 38 โครงกำร
ลดลงร้อยละ 10.3 เมื่อเทียบกับปริมำณกำรใช้ทั้งหมดในปี 2563 โดยมีปริมำณเท่ำกับ 7.54 ล้ำน ลบ.ม. แบ่งเป็นกำรใช้น�้ำจำกกำรประปำ
นครหลวงและกำรประปำส่วนภูมิภำค จ�ำนวน 6.92 ล้ำน ลบ.ม. กำรใช้น�้ำบำดำลใน 5 โครงกำร จ�ำนวน 0.199 ล้ำน ลบ.ม. กำรใช้น�้ำที่
ผ่ำนกำรบ�ำบัดแล้วมำใช้ใหม่หรือน�้ำรีไซเคิล จ�ำนวน 0.424 ล้ำน ลบ.ม. และกำรรองใช้น�้ำฝนใน 2 โครงกำร จ�ำนวน 0.001 ล้ำน ลบ.ม. 
หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 91.73 ร้อยละ 2.64 ร้อยละ 5.62 และร้อยละ 0.01 ตำมล�ำดับ ทั้งนี้เนื่องจำกมีกำรปิดด�ำเนินกำรโครงกำรเป็น
ระยะเวลำนำนและลดปรมิำณกำรใช้น�ำ้ในกำรด�ำเนินงำน ส่งผลให้ปรมิำณน�ำ้เข้ำ – น�ำ้ใช้แล้วเพ่ือน�ำมำรไีซเคลิมปีรมิำณลดลงอย่ำงมนัีย 
ท�ำให้กระบวนกำรรีไซเคิลมีผลผลิตและประสิทธิภำพลดลง

ลดการใช้น�้า (Reduce)

การน�าน�้าเสียที่ผ่านการบ�าบัดแล้ว
กลับมาใช้ใหม่ (Recycle)

การใช้น�้าซ�้า (Reuse)

การใช้น�้าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
(Efficiency)

โดยปรับลดปริมำณน�้ำที่ใช้ช�ำระล้ำงในโถปัสสำวะและ
โถสุขภัณฑ์ด้วยกำรติดตั้งสุขภัณฑ์ประหยัดน�้ำ ปรับวำล์ว
น�ำ้ และตัง้โปรแกรมอตัโนมตั ิรวมถึงลดเวลำหน่วงน�ำ้เมือ่
เสร็จธุระล้ำงมือในอ่ำงให้ใช้น�้ำลดลง

ติดตั้งระบบผลิตน�้ำรีไซเคิลส�ำหรับน�ำกลับมำใช้ใหม่
ภำยในศูนย์กำรค้ำ โดยปัจจุบันติดต้ังแล้วท้ังสิ้นจ�ำนวน
รวม 17 โครงกำร โดยน�้ำที่ได้จำกกำรบ�ำบัดจะแบ่งไปใช้
ในกิจกรรมทีส่ำมำรถใช้น�ำ้บ�ำบดัได้ อำท ิรดน�ำ้ต้นไม้ ล้ำง
ลำนจอดรถ และใชใ้นโถสุขภณัฑ์ ทัง้นี้ได้มีกำรศกึษำและ 
ทดลองน�ำน�ำ้ทีผ่่ำนกำรบ�ำบดัแล้วไปใช้ในกำรลดควำมร้อน 
ของระบบหล่อเย็นของเครือ่งปรบัอำกำศ (Cooling Tower) 
ด้วย พบว่ำในช่วงแรกนั้นได้ประสิทธิผลดีแต่ภำยหลัง 
กำรใช้งำนระยะหนึง่จะท�ำให้ประสทิธิภำพของหอหล่อเย็น
ลดลงส่งผลให้ต้องใช้พลังงำนเพิ่ม อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ 
ยังคงหำแนวทำงในกำรปรับปรุงประสิทธิภำพของระบบ
รีไซเคิลน�้ำ โดยกำรน�ำเทคโนโลยีโอโซนมำช่วยในกำร
บ�ำบัดน�้ำเพ่ือให้กำรใช้น�้ำในระบบหอหล่อเย็นดังกล่ำว 
มีคุณภำพดีย่ิงข้ึนและเพ่ิมสัดส่วนกำรใช้น�้ำรีไซเคิล 
โดยรวมให้มำกขึ้น

ด�ำเนินกำรตำมแนวคดิในกำรใช้น�ำ้จำกแหล่งอืน่นอกเหนอื
จำกกำรประปำมำใช้งำนโดยตรง อำทิ ตดิตัง้ถังเก็บน�ำ้ฝน 
ติดตั้งระบบรวมท่อน�้ำทิ้งเพ่ือน�ำน�้ำคอนเดนเสทที่กลั่นตัว 
จำกเครื่องท�ำควำมเย็นกลับมำใช้ใหม่ (เฉพำะศูนย์ท่ี
ระบบท�ำควำมเย็นเอือ้อ�ำนวย) ในกิจกรรมท่ีสำมำรถใช้น�ำ้
ประเภทดังกล่ำวได้ เช่น รดน�้ำต้นไม้ ล้ำงพื้น

บริษัทฯ น�ำแนวทำงกำรออกแบบระบบกำรบริหำรจัดกำร
น�้ำอย่ำงมีประสิทธิภำพมำปรับใช้ โดยค�ำนึงถึงควำม 
ต้องกำรใช้น�ำ้ภำยในอำคำร ภำยนอกอำคำร ควำมเหมำะสม 
ของพ้ืนที่ในกำรสร้ำงอุปกรณ์เก็บกักน�้ำ ควำมคุ้มค่ำใน
กำรตดิตัง้ระบบรไีซเคลิน�ำ้ กำรตรวจสอบกำรใช้งำนระบบ
ภำยหลงักำรตดิตัง้ระบบเสรจ็ (Commissioning) และหลงั 
กำรใช้งำนเป็นระยะ ๆ  ภำยใน 2 ปี กำรตดิต้ังระบบตรวจจบั 
กำรรั่วไหลของน�้ำ (บำงโครงกำร) เพ่ือกำรระบำยน�้ำไว 
และป๊ัมในกำรระบำยน�ำ้สะสม นอกจำกนัน้ยังมกีำรตดิตัง้ 
มำตรกำรเพ่ือช่วยบริหำรจัดกำรกำรใช้น�้ำในส่วนผู้ใช ้
ทัง้ในส่วนผูเ้ช่ำและลกูค้ำให้มปีระสทิธิภำพ อำท ิกำรตดิตัง้ 
มิเตอร์วัดปริมำณกำรใช้น�้ำในร้ำนค้ำและเรียกเก็บ 
ค่ำใช้จ่ำยตำมจรงิ เพ่ือจงูใจผูเ้ช่ำในกำรใช้น�ำ้อย่ำงประหยัด  
กำรตดิตัง้ก๊อกน�ำ้ประหยัดน�ำ้ และระบบเซน็เซอร์ตรวจจบั
กำรใช้งำนในห้องน�้ำ และติดตั้งระบบน�้ำหยดและระบบ
สปริงเกอร์แบบประหยัดน�้ำในกำรรดน�้ำต้นไม้ในสวน 
โดยรอบโครงกำร รวมไปถึงกำรค�ำนึงถึงพันธุ์ต้นไม้ท่ี 
ทนน�้ำแล้งมำปลูกในโครงกำร นอกจำกนั้นยังมีกำรติดตั้ง
ระบบท่อส�ำหรับกำรน�ำน�้ำรีไซเคิลไปใช้ในส่วนงำนสวน
และงำนชะล้ำงบริเวณพื้นรอบโครงกำร
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2. การบริหารจัดการน�้าเสีย/น�้าทิ้ง
บริษัทฯ มีแนวทำงกำรจัดกำรและควบคุมระบบระบำยน�้ำเสีย
ทั้งหมดที่เกิดจำกกิจกรรมต่ำง ๆ ภำยในศูนย์กำรค้ำ โดยน�้ำเสียจะ
เข้ำสูร่ะบบบ�ำบดัน�ำ้เสยีขัน้ต้น เป็นกำรก�ำจดัของแขง็ทีม่ขีนำดใหญ่
ออกจำกน�้ำเสียก่อนท่ีจะมีกำรปล่อยเข้ำสู่ระบบบ�ำบัดน�้ำเสียซึ่งมี 
รูปแบบกำรบ�ำบัดน�้ำเสีย ดังนี้
•  ติดตั้งระบบบ�ำบัดน�้ำเสียแบบเติมอำกำศโดยใช้ระบบตะกอน

เร่ง (Sequencing Batch Reactor: SBR)
•  ตดิตัง้ระบบบ�ำบดัอำกำศแบบหลมุลกึในแนวตัง้ (Deep Shaft) 

แทนถังตกตะกอนขั้นแรกและถังเติมอำกำศ
•  น�ำส่งน�้ำเสียที่ผ่ำนระบบบ�ำบัดน�้ำเสียขั้นต้นแล้วเข้ำระบบ

บ�ำบัดน�้ำเสียรวมของหน่วยงำนรำชกำรในกำรบ�ำบัด

ในปี 2564 บรษิทัฯ ปล่อยน�ำ้เสยีสทุธิจ�ำนวน 4.74 ล้ำนลกูบำศก์เมตร 
สู ่แหล่งน�้ำสำธำรณะ โดยมีระเบียบปฏิบัติงำนกำรควบคุม 
กำรระบำยน�้ำทิ้ง มีกระบวนกำรตรวจสอบคุณภำพ5 บันทึกและ 
จัดท�ำรำยงำน รวมถึงกำรดูแลซ่อมบ�ำรุงอุปกรณ์ในระบบบ�ำบัด 
น�ำ้เสยีต่ำง ๆ  เช่น ระบบท่อ บ่อดกัไขมนั ป๊ัมส�ำหรบัน�ำ้เสยี บ่อบ�ำบดั 
ป๊ัมเติมอำกำศ ตำมแผนงำนซ่อมบ�ำรงุเชงิป้องกันและมกีำรตรวจสอบ 
คุณภำพน�้ำทิ้งให้เป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนอย่ำงสม�่ำเสมอ ทั้งนี้  
หำกผลกำรตรวจวัดคุณภำพน�้ำไม่ผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำนแต่ละ
ศนูย์กำรค้ำจะมแีผนตดิตำม ด�ำเนนิกำรหำสำเหตแุละรบีด�ำเนินกำร 
แก้ไขปรบัปรงุคณุภำพน�ำ้ให้ผ่ำนเกณฑ์ตำมท่ีกฎหมำยและข้อก�ำหนด 
อื่น ๆ ท่ีก�ำหนดไว้ ก่อนปล่อยน�้ำทิ้งลงแหล่งน�้ำสำธำรณะ ซึ่งหำก
มีกรณีตรวจพบจะด�ำเนินกำรแก้ไขและรำยงำนต่อคณะกรรมกำร 
ISO ประจ�ำสำขำต่อไป 

หมายเหตุ : 5  ตรวจวัดคุณภำพน�้ำทิ้ง อำทิ ค่ำบีโอดี (Biochemical Oxygen Demand: BOD) ของแข็งแขวนลอย (Suspended Solid: SS) ปริมำณของแข็งละลำยน�้ำ (Dissolved Solids: TDS)  
ค่ำควำมเป็นกรด-ด่ำง (pH) และไขมัน (Grease & Oil) เดือนละ 1 ครั้ง โดยหน่วยงำนภำยนอกที่ได้รับกำรรับรองสำกล ISO/IEC 17025

บริษัทฯ ค�ำนึงถึงกำรลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมควบคู่กับกำรน�ำ
แนวทำงเศรษฐกิจหมนุเวียนมำบรูณำกำรร่วมกันเพ่ือมุง่สูเ่ป้ำหมำย
กำรลดปรมิำณขยะทีส่่งไปหลมุฝังกลบให้เป็นศนูย์ ภำยใต้โครงกำร 
“Journey to Zero” โดยตัง้เป้ำหมำยระยะยำวภำยในปี 2568 ในกำร
ลดสดัส่วนขยะฝังกลบลงให้ได้ร้อยละ 50 ของปรมิำณขยะทัง้หมดท่ี
ขนออกจำกองค์กร และก�ำหนดเป้ำหมำยปี 2564 ในกำรลดสดัส่วน 

ขยะฝังกลบให้ได้ร้อยละ 15 ของปรมิำณขยะทัง้หมด ซึง่เป็นเป้ำหมำย 
ที่ท้ำทำยเพิ่มขึ้นร้อยละ 87 จำกผลที่ท�ำได้จริงเมื่อปี 2563 เน้นกำร
ด�ำเนินงำนเพ่ือผลกัดนัให้เกิดกำรคดัแยกขยะตัง้แต่ต้นทำง น�ำขยะ
คดัแยกเข้ำสูก่ระบวนกำรแปรรปูให้เกิดประโยชน์สงูสดุ และมุง่เน้น 
กำรมีส่วนร่วมจำกผู้มีส่วนได้เสียท่ีส�ำคัญ ได้แก่ ลูกค้ำ ร้ำนค้ำ  
พนักงำน และพันธมิตรทั้งภำครัฐและเอกชน

4. การบริหารจัดการขยะ
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ขยะคัดแยก 3 ประเภท
ได้แก่ ขยะทั่วไป ขยะรีไซเคิล และ
ขยะอันตรำย 

ขวดน�้าพลาสติกใส - ขวด PET 
จัดถังคัดแยกโดยเฉพำะ

กล่องโฟมอาหาร
ออกมำตรกำรงดใช้กล่องโฟมใน
ศูนย์อำหำรท้ังหมดที่บริหำรโดย
บริษัทฯ 

1. ผลการด�าเนินแผนงาน Journey to Zero – ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 
ในการจัดการ ผลการด�าเนินงานปี 2564

น�ำผลสัมฤทธ์ิจำกกำรจัดกิจกรรม “เดอะเว้นเดย์” กับ
พนกังำนในกำรจดัแบ่งถังขยะออกเป็น 4 ประเภท มำปรบั
ใช้ในกำรเชิญชวนลูกค้ำให้แยกท้ิงโดยเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ด�ำเนินกำรทดลองติดตั้ง บริเวณชั้น B1 ตึกเซ็นทรัลเวิลด์
ออฟฟิศเศส พบว่ำลกูค้ำสำมำรถแยกได้ถูกต้องร้อยละ 60 

จำกผลกำรน�ำร่องตั้งถังขยะเพ่ือแยกท้ิงเฉพำะขวด PET 
ในศูนย์อำหำร และศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัล พระรำม 9 เมื่อ 
ปี 2563 พบว่ำลูกค้ำมีควำมเข้ำใจและร่วมกันแยกท้ิง
เฉพำะขวด PET ได้ถูกต้องกว่ำร้อยละ 50 ในปี 2564 
บรษิทัฯ จงึได้ท�ำกำรตดิตัง้หน้ำกำกถังขยะคดัแยกเฉพำะ
ขวด PET ในทุกสำขำ ส่งผลให้ปริมำณขวด PET ทั้งหมด
ที่คัดแยกได้ในปี 2564 รวมกันได้กว่ำ 53 ตัน

ต้ังเครื่องรับคืนขวดน�้ำดื่มพลำสติก PET แบบอัตโนมัติ  
โดยทุก ๆ ขวด ผู ้คืนจะได้แต้มสะสมเพ่ือแลกเป็น 
ของสมนำคุณหรอืแลกเป็นคปูองส่วนลดเพ่ือใช้ในร้ำนค้ำ
ในเครือกลุ่มเซ็นทรัล โดยได้จัดตั้งเครื่องดังกล่ำวจ�ำนวน  
2 เครือ่ง ณ ศนูย์กำรค้ำเซน็ทรลัเวิลด์ และอำคำรส�ำนกังำน 
เซน็ทรลัเวิลด์ ออฟฟิศเศส ในปี 2564 ได้ปรมิำณขวดน�ำ้ดืม่ 
พลำสตกิไปรไีซเคลิแล้วจ�ำนวน 170 กิโลกรมั หรอืเท่ำกับ 
7,380 ขวด

ออกแบบและติดตั้งหน้ากากถังขยะคัดแยก 4 ประเภท 

ตั้งถังขยะคัดแยกเฉพาะขวดน�้าพลาสติกใส -
ขวด PET

ตั้งเครื่องรับ  Refun Machine 

ลูกค้ำแยกได้
ถูกต้องร้อยละ

ลูกค้ำแยกทิ้งขวด 
PET ได้ถูกต้อง
ร้อยละ

ได้ขวดพลำสติกไป
รีไซเคิลแล้วจ�ำนวน

ขวด PET 
ที่คัดแยกได้
ในปี 2564

ตัน

กิโลกรัม

ขวด

60

50 53

170
7,380
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ขยะคัดแยก 3 ประเภท
ได้แก่ ขยะทั่วไป ขยะรีไซเคิล และ
ขยะอันตรำย 

ขวดน�้าพลาสติกใส - ขวด PET 
จัดถังคัดแยกโดยเฉพำะ

กล่องโฟมอาหาร
ออกมำตรกำรงดใช้กล่องโฟมใน
ศูนย์อำหำรทั้งหมดที่บริหำรโดย
บริษัทฯ 

ถุงพลาสติกยืด 
ตั้ง “ถังวนถุง by มือวิเศษ” 
(Facebook: มือวิเศษ) เพื่อรับ
เฉพำะขยะพลำสติกแบบยืด 
จำกประชำชนทั่วไป 

ขยะอิเล็กทรอนิกส์ 
ตั้งถัง e-Waste Bin เพื่อรับขยะ
อิเล็กทรอนิกส์จ�ำพวกโทรศัพท์
มือถือ แบตเตอรี่ ถ่ำนไฟฉำย 
และอุปกรณ์แกดเจ็ตต่ำง ๆ 
จำกประชำชนเพื่อน�ำไปก�ำจัด
อย่ำงถูกวิธี 

แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 
ในการจัดการ ผลการด�าเนินงานปี 2564

เชิญชวนประชำชนทั่วไปร่วมบริจำคขวดพลำสติกเพ่ือ
แปรรูปขวดพลำสติกเป็นชุด PPE กับโครงกำรแยกขวด 
สู้ภัยโควิด วัดจำกแดง จ.สมุทรปรำกำร เพื่อให้พระได้ใช้
ประกอบศำสนกิจ และมอบให้พนกังำนเก็บขยะ สำมำรถ
รวบรวมได้จ�ำนวนกว่ำ 80,000 ขวด หรือ 1.2 ตัน

ด�ำเนินกำรจัดตั้งถังดังกล่ำวในศูนย์กำรค้ำ 17 แห่ง และ
ขยำยผลต่อยอดโดยเชญิชวนผูป้ระกอบกำรร้ำนค้ำเข้ำร่วม 
ในปี 2564 ได้เชญิชวนบรษิทั เอชไทย (ประเทศไทย) จ�ำกัด  
ผู้น�ำเข้ำแบรนด์ H&M เข้ำร่วมคัดแยกถุงพลำสติกยืด
ตั้งแต่ร้ำนค้ำต้นทำง 

โดยปรมิำณพลำสตกิยืดทีส่ำมำรถรวบรวมได้จำกกำรตัง้
ถังคดัแยกดงักล่ำว (รวมทีร่วบรวมได้จำกร้ำนค้ำ) เท่ำกับ 
8.15 ตัน เพิ่มขึ้นจำกปี 2563 ที่ร้อยละ 31

ยังคงควำมร่วมมือกับบริษัท แอดวำนซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส หรือ AIS ในกำรตั้งถังคัดแยกขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ดังกล่ำวในทุกโครงกำรทั่วประเทศ ในปี 2564 สำมำรถคัดแยกและน�ำไปก�ำจัด
อย่ำงถูกวิธี จ�ำนวน 1,051 ชิน้ เท่ำกับ 1 ตนั เมือ่รวมกับยอดขยะอเิลก็ทรอนิกส์ท้ังหมดทีร่วบรวมได้ 
จำกถังขยะคัดแยก 3 ประเภท และจำกร้ำนค้ำได้เท่ำกับ 4.26 ตัน คิดเป็นปริมำณกำรปล่อย
ก๊ำซเรือนกระจกที่ลดลงได้มำกกว่ำ 45 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ

จัดแคมเปญ “ขวดเปล่า ไม่สูญเปล่า” 

พลำสติกยืดที่
รวบรวมได้

คัดแยกและน�ำไป
ก�ำจัดอย่ำงถูกวิธี เท่ำกับ

รวบรวมขวดได้

เพิ่มขึ้นจำก
ปี 2563 ร้อยละ

ตัน

ชิ้น ตัน

ตัน

ขวด

8.15

1,051 1

31

80,000

1.2
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กล่องกระดาษ
กิจกรรมรับเฉพำะขยะกล่อง
กระดำษลัง เพื่อน�ำไปรีไซเคิล
ผลิตเตียงสนำมกระดำษเพื่อ
ผู้ป่วยโควิด

จุดรับขยะแยกประเภท 
แบบไดร์ฟทรู 
ตั้งจุดรับแลกขยะที่คัดแยกแล้ว
สะสมเป็นคะแนนแลกของรำงวัล 

แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 
ในการจัดการ ผลการด�าเนินงานปี 2564

ร่วมกับบริษัท Recycle Day จัดตั้งจุดรับขยะแยกประเภทแบบไดร์ฟทรู หรือ Drive & Drop 
Recycle Station โดยผสำนเทคโนโลยี และสร้ำงแรงจงูใจให้เกิดกำรคดัแยกขยะให้ถูกประเภท  
สะสมคะแนนแลกของรำงวัล และสำมำรถแลกพอยต์ The 1 เพ่ือรบัส่วนลด หรอืรบัสทิธิประโยชน์ 
มำกมำยจำกร้ำนค้ำในศูนย์กำรค้ำและพำร์ทเนอร์มำกมำย โดยเปิดรับขยะที่คัดแยกแล้ว 
ทั้งจำกลูกค้ำที่คัดแยกขยะจำกท่ีบ้ำน และขยะที่แยกจำกร้ำนค้ำ น�ำร่องใน 2 โครงกำร คือ 
เซ็นทรัล อีสต์วิลล์ และเซ็นทรัล ศรีรำชำ เมื่อเดือนพฤศจิกำยน 2564 รวบรวมขยะรีไซเคิลได้
ทั้งหมด 17.5 ตัน (ข้อมูลบันทึกระหว่ำง 15 พฤศจิกำยน – 31 ธันวำคม 2564)

ร่วมกับเอสซีจีพี และพันธมิตรร้ำนค้ำในศูนย์กำรค้ำกว่ำ  
10,000 รำย สนับสนนุพ้ืนท่ีในกำรตัง้ถังรบักล่องกระดำษลงั 
ใน 25 สำขำทัว่ประเทศเพ่ือรไีซเคลิผลติเตยีงสนำมกระดำษ 
เพ่ือผูป่้วยโควิด ภำยหลงัเสรจ็สิน้โครงกำรสำมำรถรวบรวม 
ได้จ�ำนวน 41 ตัน เมื่อรวมกับปริมำณที่พันธมิตรทั้งหมด
รวบรวมได้ที ่450 ตัน พบว่ำประสบควำมส�ำเรจ็ได้ปรมิำณ
เกินจำกเป้ำหมำยที่โครงกำรก�ำหนดที่ร้อยละ 112

รวบรวมได้
จำกโครงกำร

รวบรวมขยะรีไซเคิล
ได้ทั้งหมด

ตัน

ตัน

41

17.5
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แคมเปญทิ้งดี for Thai Fight 
COVID-19
ชวนประชำชนบริจำคขยะคัด
แยก เพื่อจ�ำหน่ำยเป็นเงินสมทบ
ให้กับ โครงกำร Help Thai Fight 
COVID-19 

มาตรฐานระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อม ISO 14001
ครอบคลุมกำรปรับปรุง
กระบวนกำรและวิธีกำรคัดแยก
จนถึงวิธีกำรก�ำจัดขยะ

แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 
ในการจัดการ

แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 
ในการจัดการ

ผลการด�าเนินงานปี 2564

ผลการด�าเนินงานปี 2564

ร่วมกับกลุ่มเซ็นทรัล ชวนคนไทยแยกขยะจำกกำรดิลิเวอรี 2 ประเภท ได้แก่ ขวด-แก้ว-กล่อง
พลำสติกสะอำด และกระดำษลังลูกฟูก แล้วน�ำมำทิ้งในจุดรับบริจำคในศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัล 
33 สำขำ ท่ัวประเทศ โดยรำยได้จำกกำรจ�ำหน่ำยและคัดแยกขยะภำยใต้แคมเปญดังกล่ำว
ทั้งหมด จะน�ำไปสมทบทุนให้กับโครงกำร Help Thai Fight COVID-19 ของกลุ่มเซ็นทรัล เพื่อ 
สนับสนุนโครงกำรวิจัยวัคซีนป้องกัน COVID-19 โดยคนไทย ซึ่งขยำยเวลำกำรรับบริจำค 
ออกไปอกี 1 ปี จนถึง 31 ธันวำคม 2565

ด�ำเนินกำรเตรียมควำมพร้อมเพ่ือขอกำรรับรองเพ่ิมเติม  
1 โครงกำร คอืศนูย์กำรค้ำเซน็ทรลั มหำชยั ส่งผลให้ปัจจบุนั 
บรษิทัฯ ได้ขึน้รบัรองมำตรฐำน ISO 14001 แล้ว 31 สำขำ 
คิดเป็นร้อยละ 75 ของพื้นที่ทั้งหมด 

จุดรับบริจำค

ได้ขึ้นรับรอง 
ISO 14001 แล้ว

สำขำ

สำขำ

33

31

2. ผลการด�าเนินแผนงาน Journey to Zero – ร้านค้า และพันธมิตรอื่น ๆ 

โครงการ LESS 
หรือโครงกำรสนับสนุนกิจกรรม
ลดก๊ำซเรือนกระจก (Low 
Emission Support Scheme) 
โดยองค์กำรบริหำรก๊ำซเรือนกระจก  
(องค์กำรมหำชน) 

เข้ำร่วมโครงกำรสนับสนุนกิจกรรมลดก๊ำซเรือนกระจก 
(Low Emission Support Scheme) หรอืเรยีกว่ำโครงกำร 
LESS ต่อเน่ืองเป็นปีที่ 2 โดยรับกำรประเมินด้วยเทคนิค
วิชำกำร และรับรองปริมำณก๊ำซเรือนกระจกที่ลดลงได้
จำกกิจกรรมกำรลดขยะ 3 ประเภท คือ กำรคัดแยกขยะ
รีไซเคิล กำรผลิตปุ๋ยหมักจำกขยะอินทรีย์ และกำรน�ำ
ขยะอินทรีย์ประเภทเศษอำหำรไปใช้เป็นอำหำรสัตว์ 
ซึ่งได้รับกำรประเมินว่ำสำมำรถลดก๊ำซเรือนกระจกได้
จ�ำนวน 10,554 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ ลดลง
ได้มำกกว่ำปี 2563 13 เท่ำ

ลดก๊ำซเรือนกระจก

ลดลงมำกกว่ำ 
ปี 2563 เท่ำ

ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ

10,554
13
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คัดแยกขยะแต่ต้นทาง
ร่วมมือกับผู้ประกอบกำรร้ำนค้ำ 
และพันธมิตรในกำรผลักดันให้
บุคลำกรของตนคัดแยกขยะตั้งแต่
ต้นทำง 

แคมเปญ ‘แยกดี มีรางวัล’
จูงใจบุคลำกรและผู้ปฏิบัติงำน
ทั้งในร้ำนค้ำ หน่วยงำน และ
องค์กรในกำรคัดแยกขยะ

ขยำยรูปแบบควำมร่วมมือกับร้ำนค้ำ และพันธมิตร
ไปยังส่วนงำนท่ีมีควำมพร้อมตำมแนวทำงเศรษฐกิจ
หมุนเวียน อำทิ ควำมร่วมมือกับแบรนด์ H&M Uniqlo 
Tops Robinson และส�ำนักสิง่แวดล้อม กรงุเทพมหำนคร 
โดยปริมำณขยะรีไซเคิลท้ังหมดท่ีแยกและน�ำไปรีไซเคิล
อย่ำงถูกกระบวนกำรจำกโครงกำรดังกล่ำว มีจ�ำนวน
เท่ำกับ 224 ตัน

ยังคงด�ำเนินกำรจัดแคมเปญ ‘แยกดี มีรำงวัล’ กับร้ำนค้ำ  
ศูนย์อำหำร และบุคลำกรที่เก่ียวข้องในกำรจัดกำรขยะ 
โดยจงูใจในรปูแบบรำงวัลให้บคุลำกร หรอืทมีงำน คดัแยก  
และบันทึกปริมำณคัดแยกอย่ำงถูกต้องและต่อเนื่อง
ผ่ำนแพลตฟอร์มกำรจัดกำรขยะท่ีพัฒนำขึ้นเองภำยใน
องค์กร ซึ่งสำมำรถคัดแยกขยะภำยใต้โครงกำรนี้ได้
จ�ำนวน 51.7 ตัน

ขยะผักผลไม้ตัดแต่ง และ
ขยะเศษอาหาร
คัดแยกขยะอำหำร-ผักผลไม้ตัดแต่ง
ตั้งแต่ต้นทำง คือ ร้ำนอำหำร
และซูเปอร์มำร์เก็ต น�ำไปแปรรูป
เป็นผลิตภัณฑ์เพื่อกำรเกษตร เช่น 
อำหำรสัตว์ น�้ำหมักและปุ๋ยอินทรีย์ 
และก๊ำซชีวภำพ

แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 
ในการจัดการ ผลการด�าเนินงานปี 2564

คงควำมร่วมมือกับส�ำนักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหำนคร และเทศบำลนคร
นนทบุรี ในกำรเชิญร้ำนอำหำรและซูเปอร์มำร์เก็ตในศูนย์กำรค้ำจ�ำนวน  
5 แห่ง ได้แก่ เซ็นทรัล บำงนำ เซ็นทรัล ปิ่นเกล้ำ เซ็นทรัล พระรำม 2  
เซน็ทรลั พระรำม 3 และเซน็ทรลั รตันำธิเบศร์ คดัแยกขยะผกัผลไม้ตกแต่ง
ไปแปรรปูแทนกำรฝังกลบ ได้จ�ำนวนเท่ำกับ 384 ตนั หรอืคดิเป็นร้อยละ 17  
ของปรมิำณขยะอนิทรย์ีท้ังหมด (ซึง่มจี�ำนวน 2,260 ตนัรวมขยะเศษอำหำร
ที่เหลือจำกกำรรับประทำนในศูนย์อำหำร-ฟู้ดพำร์ค) 

ร่วมมือกับบริษัท นำว เอนด์ออฟเวสท์ จ�ำกัด น�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยี
จำกเครื่อง NOW Digester ซึ่งเป็นเทคโนโลยีเดียวกับที่ใช้จัดกำรขยะใน
สนำมบิน โรงแรมชั้นน�ำ และศูนย์กำรค้ำในประเทศสิงคโปร์ และประเทศ
นอร์เวย์ โดยย่อยสลำยเศษอำหำรเป็นน�ำ้ท้ิงด้วยจลุนิทรย์ีภำยใน 24 ชัว่โมง

คัดแยกขยะผัก
ผลไม้ตกแต่ง
ไปแปรรูป

น�ำไปรีไซเคิลอย่ำง
ถูกกระบวนกำร

คัดแยกขยะภำยใต้
โครงกำรได้

ตัน

ตัน

ตัน

384

224

51.7
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คณะท�างาน Journey to Zero
ท�ำหน้ำที่ผลักดันให้เกิดกำรคัดแยก
และจัดกำรขยะองค์กรให้เกิด
ประโยชน์อย่ำงเป็นรูปธรรมและ
เห็นผล สอดคล้องตำมนโยบำย 
Journey to Zero ของกลุ่มเซ็นทรัล

3. ผลการด�าเนินแผนงาน Journey to Zero – พนักงาน

แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 
ในการจัดการ ผลการด�าเนินงานปี 2564

ขยำยขอบเขตกำรท�ำงำนของคณะท�ำงำนฯ ให้ครอบคลุมแผนงำนกำร 
สร้ำงคณุค่ำร่วมกับชมุชน และเพ่ิมองค์ประชมุ โดยเชญิตวัแทนหน่วยงำน 
รับผิดชอบเรื่องกำรจัดกำรขยะรำยสำขำเข้ำร่วมประชุม อีกทั้งขยำย
แนวทำงกำรด�ำเนนิงำนไปยังอำคำรส�ำนกังำน ภำยใต้กำรดแูลของบรษิทั 
แกรนด์ คำแนล แลนด์ จ�ำกัด (มหำชน) หรือ GLAND และจัดท�ำหลักสูตร
อบรมพนักงำนด้ำนรกัษำควำมสะอำด ในรปูแบบวีดทัีศน์กำรสมัภำษณ์วถีิ 
กำรด�ำเนินงำนจำกต้นแบบด้ำนเศรษฐกิจหมนุเวียน - สำมพรำนโมเดล พบว่ำ 
พนักงำนเข้ำใจและพึงพอใจคดิเป็นร้อยละ 85 ของจ�ำนวนผูเ้ข้ำร่วมท้ังหมด

ลดและคัดแยกกระดาษใน
ส�านักงาน
น�ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
มำปรับเปลี่ยนกำรจัดกำรเอกสำร
ภำยในองค์กร มุ่งสู่กำรเป็นองค์กร 
Paperless 

Upcycling วัสดุเหลือใช้ในองค์กร 
น�ำวัสดุเหลือใช้มำผ่ำนกระบวนกำร
เพิ่มดีไซน์และนวัตกรรมเข้ำมำช่วย 
ยืดอำยุกำรใช้งำนวัสดุให้นำนขึ้น 
ในหน้ำที่ใหม่ ที่สวย เก๋ และน่ำใช้
มำกยิ่งขึ้น

น�ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำปรับเปล่ียนกระบวนกำรภำยในองค์กร 
อำทิ ระบบ DMS หรือ Document Management System ระบบ SI หรือ 
Site Instruction ระบบ Car Booking ระบบ Floorplan และระบบ Forms 
ซึ่งสำมำรถใช้ทดแทนกำรจัดท�ำระบบตรวจสอบ Checklist แบบเดิม เช่น 
Cashier Audit Checklist ท่ีต้องใช้กระดำษตรวจสอบหน้ำงำน โดยลด
กำรใช้กระดำษได้ร้อยละ 100 ส่งผลให้ตลอดปี 2564 บรษิทัฯ สำมำรถลด
ปรมิำณกำรใช้กระดำษลงได้ท่ีร้อยละ 11 เมือ่เทียบกับปรมิำณกำรใช้ในปี 
2563 ส่งผลให้ยอดรวมสะสมตั้งแต่ปี 2563-2564 ลดกำรใช้กระดำษลง 
ได้ที่ร้อยละ 47 จำกกำรใช้ในปี 2562

ร่วมกับศิลปินในกำรด�ำเนินกำรดัดแปลงวัสดุโครงสร้ำงงำนอีเวนต์ที่ไม่ใช้แล้ว โดยเพ่ิมดีไซน์ 
และลักษณะกำรใช้งำนใหม่ให้วัสดุน้ัน น�ำร่องจำกกำรน�ำโครงสร้ำงชิ้นงำนอีเวนต์ท่ีจัดขึ้น  
ณ เซ็นทรัลเวิลด์ มำเพิ่มดีไซน์ แล้วปรับเป็นเก้ำอี้พักผ่อน น�ำไปให้ลูกค้ำที่มำเที่ยว g Garden 
หน้ำตึก Unilever ได้ใช้พักผ่อนตำมอัธยำศัย 

พนักงำนเข้ำใจและ
พึงพอใจ ร้อยละ

ลดกำรใช้กระดำษ
ได้ร้อยละ

85

100
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ในปี 2564 ปรมิำณขยะทีเ่กิดขึน้ในศนูย์กำรค้ำและอำคำรส�ำนักงำนในเครอืเซน็ทรลั
พัฒนำและบริษัทย่อยทั้ง 38 แห่ง มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 44,899 ตัน (รวมขยะรอก�ำจัด ณ 
สิน้ปี 2564) ซึง่ลดลงจำกปี 2563 คิดเป็นร้อยละ 8 โดยปรมิำณขยะทีผ่่ำนกระบวนกำร
คดัแยกแล้ว มจี�ำนวน 4,561 ตนั เพ่ิมขึน้จำกปีท่ีแล้วร้อยละ 11 หรอืเท่ำกับลดสดัส่วน
ขยะฝังกลบลงได้ที่ร้อยละ 10 ของปริมำณขยะทั้งหมดที่ขนออกจำกองค์กร 

ขยะที่ผ่ำนกระบวนกำร
คัดแยกแล้ว

เพิ่มขึ้นจำกปีที่แล้ว
ร้อยละ

ตัน

4,561 11
ปริมาณขยะที่เกิดขึ้นในศูนย์การค้าของเซ็นทรัลพัฒนา
(หน่วย: ตัน)

รายงานการจัดการขยะในปี 2564
(หน่วย: ตัน)

ปริมาณขยะนำไปทำลาย

ปริมาณขยะนำไปแปรรูป
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ขยะทั่วไป
42,341 ตัน

ขยะติดเชื้อ 6 
และขยะอันตราย 7

41 ตัน
ขยะอินทรีย์-แปรรูป

392 ตัน

ขยะรีไซเคิล-แปรรูป
2,065 ตัน

e-waste แปรรูป
4.26 ตัน

ปริมาณขยะรายงานตาม GRI

44,899 ตัน

เศษอาหารแปรรูป
เป็นอาหารสัตว์

2,100 ตัน

ขยะฝังกลบและทำลาย
42,438 ตัน

ขยะแปรรูป
2,461 ตัน

ขยะเป็นเชื้อเพลิง
56 ตัน

RDF

หมายเหตุ : 6  ในส่วนของขยะติดเชื้อจำกร้ำนค้ำประเภทเสริมควำมงำมนั้น ทำงผู้เช่ำจะเป็นผู้ด�ำเนินกำรจัดกำรขยะดังกล่ำวกับทำงผู้รับก�ำจัดโดยตรงในกำรน�ำไปท�ำลำยอย่ำงถูกวิธี  
ตำมมำตรฐำน ISO 14001

  7 อำทิ ขยะหลอดไฟ แบตเตอรี่ ถังสี

158 3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน รายงานประจ�าปี 2564 (56-1 One Report)

(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม)



บริษัทฯ ด�ำเนินกำรดูแลคุณภำพอำกำศภำยในศูนย์กำรค้ำให้ได้
ตำมค่ำมำตรฐำน ผ่ำนมำตรกำรและกำรตรวจวัดคุณภำพอำกำศ
และวัดปริมำณก๊ำซพิษแบบมีผลต่อร่ำงกำยชนิดเฉียบพลัน เช่น 
กำรติดตั้งแผ่นกรองฝุ่นในระบบเติมอำกำศใหม่ และติดตั้งระบบ
ตรวจจับปริมำณก๊ำซคำร์บอนไดออกไซด์ภำยในอำคำรเพ่ือเติม
อำกำศใหม่แบบอัตโนมัติ และปิดระบบหำกอำกำศภำยนอกไม่ได้
คุณภำพตำมมำตรฐำนที่ก�ำหนด เป็นต้น

ในปี 2564 บริษัทฯ ด�ำเนินกำรเพื่อรับมือกับสถำนกำรณ์ฝุ่นละออง
ขนำดเล็กไม่เกิน 2.5 ไมครอน หรือ PM2.5 ท่ีมีปริมำณสูงขึ้นใน
หลำยพ้ืนท่ีในประเทศไทยและอำจส่งผลกระทบต่อสุขภำพของ
ประชำชนท่ัวไปตำมท่ีองค์กำรอนำมัยโลก หรือ World Health  
Organization (WHO) ได้จัดให้ PM2.5 อยู่ในกลุ ่มที่ 1 ของ 
สำรก่อมะเรง็ โดยมำตรกำรทีบ่รษิทัฯ ได้เร่งด�ำเนนิกำรในกำรรบัมอื
เพื่อเพิ่มควำมมั่นใจให้กับผู้มำใช้บริกำร ได้แก่
•  ด�ำเนินกำรส�ำรวจคุณภำพอำกำศภำยในอำคำร ในทุก

ศูนย์กำรค้ำ และเพิ่มกำรตรวจวัดค่ำ PM2.5 เพื่อเฝ้ำระวัง และ
ตดิตำมตรวจวัดฝุน่ละออง PM2.5 เพ่ือให้แน่ใจว่ำจะมค่ีำเป็นไป 
ตำมมำตรฐำนที่ก�ำหนด 

•  ก�ำหนดแผนกำรติดต้ังเครื่องตรวจวัดคุณภำพอำกำศแบบ
อตัโนมตั ิซึง่สำมำรถท�ำกำรตรวจวัดแบบอตัโนมตัแิละต่อเนือ่ง
ตลอด 24 ช่ัวโมง โดยก�ำหนดให้เป็นมำตรฐำนกำรติดตั้งของ
โครงกำรก่อสร้ำงใหม่ และกำรปรับปรุงโครงกำรปัจจุบัน 

•  ติดตั้งแผ่นกรองอำกำศ MERVE Filter ไว ้ที่ เครื่องเติม
อำกำศภำยนอก (Outdoor Air Unit: OAU) ในพ้ืนท่ีเสี่ยง 
ต่อสถำนกำรณ์หมอกควันและฝุ่นละอองในจังหวัดภำคเหนือ 

•  ติดตั้งแผ่นกรองอำกำศ MERVE Filter ไว้ที่เครื่องเติมอำกำศ
ภำยนอก (Outdoor Air Unit: OAU) และเครือ่งส่งลมเย็นขนำด
ใหญ่ (Air Handling Unit: AHU) ส�ำหรับโครงกำรก่อสร้ำงใหม่ 
และโครงกำรปัจจุบัน ได้แก่ โครงกำรเซ็นทรัล อยุธยำ และ
เซ็นทรัล ศรีรำชำ รวมถึงเซ็นทรัล พระรำม 2 พร้อมก�ำหนดให้
เป็นมำตรฐำนกำรติดต้ังของศูนย์กำรค้ำ เพ่ือควบคุมปริมำณ
ฝุ่นละออง PM2.5 ให้อยู่ในระดับที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสุขภำพ
อนำมัยของผู้เข้ำใช้บริกำร

•  ด�ำเนนิกำรปิดหรอืปรบัลดปรมิำณลมของระบบเตมิอำกำศหำก
คณุภำพอำกำศภำยนอกอำคำรมค่ีำ PM2.5 เกินกว่ำมำตรฐำน

•  งดกำรจุดธูปและกำรเผำอันก่อให้เกิดฝุ่นละอองควันพิษใน
โครงกำรทีม่กีำรตดิตัง้ศำลพระภมู ิองค์พระบชูำ และเทวสถำน 
บริเวณหน้ำโครงกำร

•  ขอควำมร่วมมือผู้ใช้บริกำรท่ีจอดรถงดติดเครื่องยนต์ค้ำงไว ้
ในบริเวณลำนจอดรถ โดยมีพนักงำนรักษำควำมปลอดภัย 
ในลำนจอดรถคอยตรวจตรำ

•  ตรวจสภำพรถของบรษิทัฯ รถของพนักงำนส่งเอกสำรของบรษิทัฯ  
ให้อยู่ในสภำพดี ไม่ปล่อยมลพิษและรณรงค์ให้พนักงำน 
ตรวจสภำพรถยนต์/รถจักรยำนยนต์ส่วนตัว

•  รณรงค์ให้งดกำรเดินทำงมำประชุม โดยใช้ช่องทำงประชุม
แบบโทรศัพท์หลำยสำยหรือประชุมแบบเห็นหน้ำด้วยระบบ
ดำวเทียมหรืออินเทอร์เน็ต

•  รณรงค์ลดกำรใช้กระดำษ เพ่ือลดกำรเดินทำงส่งเอกสำรของ
พนักงำนรับ-ส่งเอกสำร

•  ด�ำเนินกำรใช้พัดลมดูดฝุ่นระหว่ำงกำรก่อสร้ำงดูดกรองฝุ่นท่ี
กระจำยในพ้ืนทีก่่อสร้ำง เพ่ือดแูลสขุภำพของคนงำนผูร้บัเหมำ
ที่ท�ำงำนในโครงกำร

นอกจำกนี้ เพ่ือควบคุมสถำนกำรณ์แพร่ระบำดของเชื้อไวรัส 
โควิด-19 บรษิทัฯ ได้ด�ำเนินกำรตดิตัง้ระบบฆ่ำเชือ้โรคในอำกำศด้วย 
รงัส ีUVC ทีร่ะบบปรบัอำกำศตลอดเวลำ เนือ่งจำกรงัส ีUVC มคีวำม
สำมำรถในกำรท�ำลำยเชือ้โรค แบคทเีรยี ไวรสั รำ เส้นใย ยีสต์ รวมถึง 
เชื้อไวรัสโควิด-19 ได้ และได้น�ำไปก�ำหนดเป็นมำตรฐำนในกำร
ก่อสร้ำงโครงกำรค้ำใหม่ และขยำยผลไปยังโครงกำรปัจจบุนั เพ่ือลด 
ควำมเสี่ยงต่อกำรแพร่เชื้อทำงอำกำศภำยในศูนย์กำรค้ำ

5. การบริหารจัดการคุณภาพอากาศ

ปริมาณขยะที่เกิดขึ้นในศูนย์การค้าของเซ็นทรัลพัฒนา
(หน่วย: ตัน)

รายงานการจัดการขยะในปี 2564
(หน่วย: ตัน)

ปริมาณขยะนำไปทำลาย

ปริมาณขยะนำไปแปรรูป
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ขยะทั่วไป
42,341 ตัน

ขยะติดเชื้อ 6 
และขยะอันตราย 7

41 ตัน
ขยะอินทรีย์-แปรรูป

392 ตัน

ขยะรีไซเคิล-แปรรูป
2,065 ตัน

e-waste แปรรูป
4.26 ตัน

ปริมาณขยะรายงานตาม GRI

44,899 ตัน

เศษอาหารแปรรูป
เป็นอาหารสัตว์

2,100 ตัน

ขยะฝังกลบและทำลาย
42,438 ตัน

ขยะแปรรูป
2,461 ตัน

ขยะเป็นเชื้อเพลิง
56 ตัน

RDF
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(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม)



บริษัทฯ น�ำแนวทำงกำรพัฒนำอำคำรประหยัดพลังงำนและเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรือ Green Building มำประยุกต์ใช้ออกแบบ
และพัฒนำศูนย์กำรค้ำ ได้แก่ มำตรฐำนอำคำรเขียวมำตรฐำน
สำกลระดับโลก หรือมำตรฐำน LEED: Leadership in Energy 
& Environmental Design โดยสภำอำคำรเขียวสหรัฐอเมริกำ 
(U.S. Green Building Council: USGBC) หลักเกณฑ์กำร
ประเมิน ASEAN Energy Awards ของอำเซียน Thailand Energy 
Awards8 ของกระทรวงพลังงำน และเกณฑ์มำตรฐำน MEA Index 
(Management of Energy Achievement Index) ซึ่งเป็นตัวชี้วัด
ระดับกำรใช้พลังงำนของกำรไฟฟ้ำนครหลวง รวมถึงเกณฑ์กำร
ประเมนิทำงด้ำนคณุภำพอำกำศภำยในอำคำร (Indoor Air Quality: 

IAQ) ตำมเกณฑ์กำรให้ตรำสัญลักษณ์ของ MEA Energy Awards
8 หลักเกณฑ์กำรประเมิน ASEAN Energy Award และ Thailand 
Energy Award ประกอบด้วยมุมมองกำรบริหำรจัดกำรอำคำรท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ได้แก่ กำรบริหำรจัดกำรพลังงำนอย่ำง 
มีประสิทธิภำพ กำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกและลดมลพิษ
ต่อส่ิงแวดล้อม กำรจัดกำรขยะ นวัตกรรมอำคำรเพ่ือกำรอนุรักษ์ 
ส่ิงแวดล้อม และกำรใช้วัสดุอุปกรณ์ที่ไม่เป็นพิษหมุนเวียนและ
ยั่งยืน

โดยในปี 2564 บริษัทฯ ได้รับรำงวัลจำกกำรจัดอันดับอำคำร
ประหยัดพลังงำน ดังนี้

6. การบริหารจัดการอาคารประหยัดพลังงานและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรือ Green Building

ตราสัญลักษณ์ MEA Energy Awards จากการไฟฟ้านครหลวง

รางวัล Thailand Energy Awards 2021

ศูนย์กำรค้ำภำยในพื้นที่ส่งจ่ำยไฟฟ้ำของกำรไฟฟ้ำนครหลวงจ�ำนวน 10 แห่ง ได้แก่ เซ็นทรัลเวิลด์ เซ็นทรัล เวสต์เกต เซ็นทรัล 
แจ้งวัฒนะ เซน็ทรลั ป่ินเกล้ำ เซน็ทรลั พระรำม 2 เซน็ทรลั พระรำม 3 เซน็ทรลั บำงนำ เซน็ทรลั รตันำธิเบศร์ เซน็ทรลั รำมอนิทรำ 
เซ็นทรัล อีสต์วิลล์  และอำคำรส�ำนักงำน 1 แห่ง ได้แก่ อำคำร Central World Offices ได้รับรำงวัลอำคำรประหยัดพลังงำน 
MEA Energy Award จำกกำรไฟฟ้ำนครหลวง (กฟน.) โดยผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำน MEA Index (Management of Energy 
Achievement Index) ซึ่งเป็นตัวชี้วัดระดับกำรใช้พลังงำนของ กฟน. และเกณฑ์กำรประเมินทำงด้ำนคุณภำพอำกำศภำยใน
อำคำร (Indoor Air Quality: IAQ)

ศูนย์กำรค้ำจ�ำนวน 4 แห่ง ได้รับรำงวัล Thailand Energy Awards ดังนี้
•  รำงวัลดีเด่นด้ำนอนุรักษ์พลังงำน ประเภทอำคำร-ควบคุม ได้แก่ ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัล ศำลำยำ และเซ็นทรัล เชียงรำย
•  รำงวัลดเีด่นด้ำนอนรุกัษ์พลงังำน ประเภทอำคำร-อำคำรสร้ำงสรรค์เพ่ือกำรอนรุกัษ์พลงังำน (อำคำรใหม่) ได้แก่ศนูย์กำรค้ำเซน็ทรลั ภเูก็ต 

ฟลอเรสต้ำ 
•  รำงวัลดีเด่นบุคลำกรด้ำนพลังงำน ประเภททีมงำนด้ำนพลังงำน-อำคำรควบคุม ได้แก่ ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัล ล�ำปำง

หมายเหตุ : 8  หลักเกณฑ์กำรประเมิน ASEAN Energy Award และ Thailand Energy Award ประกอบด้วยมุมมองกำรบริหำรจัดกำรอำคำรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ได้แก่ กำรบริหำรจัดกำร
พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกและลดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม กำรจัดกำรขยะ นวัตกรรมอำคำรเพื่อกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และกำรใช้วัสดุอุปกรณ์ที่
ไม่เป็นพิษหมุนเวียนและยั่งยืน
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รางวัล ASEAN Energy Awards 2021

ศูนย์กำรค้ำจ�ำนวน 3 แห่ง ได้รับรำงวัล ASEAN 
Energy Awards ดังนี้
•  รำงวัลระดับ Winner ประเภท Retrofitted 

Building ได้แก่ ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัล ศำลำยำ
•  รำงวัลระดับ 1st Runner up ประเภท New 

Building ได้แก่ ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัล ภูเก็ต 
ฟลอเรสต้ำ

•  รำงวัลระดับ 2nd Runner up ประเภท Energy 
Management in Large Building ได้แก่ 
ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัล เชียงรำย

นับถึงปัจจุบันบริษัทฯ ได้รับรำงวัล
ในระดับ ASEAN ดังกล่ำวแล้ว

รำงวัล Thailand Energy 
Awards จ�ำนวน

คิดเป็นร้อยละ

ของจ�ำนวนโครงกำรที่เปิด
ให้บริกำรทั้งหมด ณ ปีปัจจุบัน รำงวัล รำงวัล จำก 26 โครงกำร10 7341

ศูนย์การค้าเซ็นทรัล ศาลายา 
กับการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัล ศำลำยำ เป็นศูนย์กำรค้ำล�ำดับที่ 22 
ของบริษัทฯ เปิดด�ำเนินกำรเมื่อปี 2557 จัดเป็นศูนย์กำรค้ำ
ขนำดใหญ่ ทันสมัย ซึ่งรองรับกำรขยำยตัวของกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑลฝั่งตะวันตก เป็นศูนย์กลำงท่ีอยู่อำศัยที่มีควำม
หนำแน่นสูง ครอบคลุมอำณำเขตฝั่งพุทธมณฑล นครชัยศรี  
สำมพรำน จนถึงเมืองนครปฐม และยังเป็นศูนย์กลำง 
กำรศึกษำ และใกล้เคียงสถำนที่รำชกำรที่ส�ำคัญอีกด้วย

ด้านการออกแบบ สถาปัตยกรรม และ
การเลือกใช้วัสดุก่อสร้าง
ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัล ศำลำยำ น�ำเอกลักษณ์ของศำลำยำ
และนครปฐมมำเป็นองค์ประกอบหลักในกำรออกแบบและ
ตกแต่ง ภำยใต้แนวคิด “Contemporary Botanical” พร้อม

น�ำบรรยำกำศ Outdoor เข้ำไปไว้ในศนูย์กำรค้ำฯ ประดบัด้วย
พรรณไม้นำนำชนิด ท้ังแนวรำบและแนวด่ิง ท่ัวทัง้ศนูย์กำรค้ำฯ  
และท�ำเป็นจุด Photo Landmark ให้คนมำถ่ำยรูป ทั้ง 
บ้ำนริมคลอง รวมถึงเส้นสำยกำรออกแบบที่มีแรงบันดำลใจ
จำกสถำปัตยกรรมอนังดงำมของพระรำชวงัสนำมจนัทร์ และ
โบรำณสถำนที่มีชื่อเสียงของท้องถิ่น
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ด้านการบริหารจัดการพลังงานไฟฟ้า
ศนูย์กำรค้ำเซน็ทรลั ศำลำยำ มกีำรตดิตัง้อปุกรณ์ปรบัควำมเรว็
รอบมอเตอร์ (Variable Speed Drive, VSD) ทีเ่ครือ่งส่งลมเยน็ 
ขนำดใหญ่ (Air Handling Unit : AHU) ทุกชุดเพ่ือควบคุม
ควำมถ่ีไฟฟ้ำให้สัมพันธ์กับสภำพอำกำศภำยในอำคำร ท้ังนี้ 
กำรควบคุมระบบปรับอำกำศในปัจจุบันพิจำรณำเฉพำะ
อุณหภูมิ ไม่ได้รวมถึงควำมชื้นสัมพัทธ์ภำยในอำคำร จึงได้
ติดตั้ง Temperature Sensor และ Humidity Sensor ในพื้นที่
ทำงเดินส่วนกลำง เพื่อติดตำมคุณภำพอำกำศและน�ำค่ำที่ได้
ไปประมวลผลที่ระบบ Building Automation System (BAS) 
จำกน้ันจะส่งสัญญำณไปควบคุมควำมถ่ี VSD ที่ AHU หรือ
ส่งสัญญำนไปควบคุม Control Valve ของน�้ำเย็นที่ส่งมำจำก 
Chiller ซึ่งช่วยให้กำรใช้พลังงำนในระบบปรับอำกำศลดลง
มำกกว่ำ 796,430 กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี และยังสำมำรถควบคุม
อุณหภูมิ Temp -%RH ได้อย่ำงเหมำะสมอีกด้วย

ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัล ศำลำยำ ติดตั้งระบบผลิตพลังงำนไฟฟ้ำ
จำกพลงังำนแสงอำทติย์บนหลงัคำต้ังแต่ปี 2563 ขนำด 999.6 
กิโลวัตต์พีค โดยในปี 2564 สำมำรถผลิตกระแสไฟฟ้ำจำก
พลังงำนแสงอำทิตย์ได้ 1,421,525 กิโลวัตต์ชั่วโมง คิดเป็น
ร้อยละ 9.8 ของกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำท้ังหมดของศูนย์กำรค้ำ 
และสำมำรถลดก๊ำซเรือนกระจกได้ 678,067 กิโลกรัม
คำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำต่อปี

ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรน�้า
ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัล ศำลำยำ มีกำรติดตั้งระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย
แบบเติมอำกำศด้วยระบบเอสบีอำร์ (SBR: Sequencing 
Batch Reactor) และได้รับกำรประเมินด้ำนกำรบริหำร
จดักำรน�ำ้เสยีระดบัทอง ประจ�ำปี 2563 จำกโครงกำรประกวด 
จัดโดยกรมควบคุมมลพิษร่วมกับส�ำนักงำนสิ่งแวดล้อมภำค
ที่ 1-16 

นอกจำกนี้ยังได้น�ำน�้ำท้ิงท่ีผ่ำนกำรบ�ำบัดกลับมำใช้ใหม่หรือ
รีไซเคิลด้วยระบบ Layer Filtration เพ่ือน�ำไปใช้รดน�้ำต้นไม้
และใช้ในระบบสุขภัณฑ์ที่ไม่สัมผัสกับผู้ใช้บริกำร

ด้านการบริหารจัดการขยะ
ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัล ศำลำยำ เข้ำร่วมโครงกำร Journey to  
Zero โดยรณรงค์ให ้พนักงำนลดกำรใช ้พลำสติกแบบ 
ครัง้เดยีวท้ิง และส่งเสรมิกำรคดัแยกขยะออกเป็นสำมประเภท  
คือ ขยะทั่วไป ขยะรีไซเคิล และเศษอำหำร โดยจัดกิจกรรมน�ำ
ขยะรไีซเคลิทีค่ดัแยกอย่ำงถูกวธีิมำแลกของรำงวัล นอกจำกน้ี 
ยังเชิญชวนลูกค้ำ ร้ำนค้ำ และชุมชน ร่วมคัดแยกขยะตำม
ประเภทที่ก�ำหนดเพ่ือด�ำเนินกำรแปรสภำพหรือรีไซเคิลให้ได้
มำกที่สุดก่อนจัดส่งขยะที่เหลือสู่กำรฝังกลบอย่ำงถูกวิธี

ด้านการบริหารคุณภาพอากาศภายในศูนย์การค้า
ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัล ศำลำยำ มีกำรติดตั้งท่อดูดอำกำศเสีย 
และตรวจวัดคณุภำพอำกำศทัง้ภำยในและภำยนอกเป็นประจ�ำ 
โดยท�ำกำรตรวจวัดกำรตรวจวัดก๊ำซคำร์บอนมอนอกไซด์ ฝุ่น
ละอองที่มีขนำดเล็กกว่ำ 10 ไมครอน และ 2.5 ไมครอน อย่ำง
สม�ำ่เสมอ รวมถึงกำรตดิตัง้ระบบฆ่ำเชือ้โรคในอำกำศด้วยรงัสี 
UVC ที่ระบบปรับอำกำศ เพื่อควบคุมสถำนกำรณ์แพร่ระบำด
ของเชื้อไวรัสโควิด-19 อีกด้วย

ดา้นการบรหิารจดัการอาคารประหยดัพลงังานและเปน็มติร
ต่อสิ่งแวดล้อมหรือ Green Building
ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัล ศำลำยำ ได้รับรำงวัล Thailand Energy 
Awards ระดับดีเด่น ด้ำนอนุรักษ์พลังงำน ประเภทอำคำร-
ควบคมุ ในป ี2564 และได้รบัรำงวลัชนะเลศิ ASEAN Energy 
Awards ประเภท Retrofitted building ในปี 2564  

ผลิตไฟฟ้ำจำกแสงอำทิตย์

น�ำน�้ำกลับมำใช้ใหม่

ลดกำรปลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจก

คิดเป็นร้อยละ

ปี 2564

ปี 2564

กิโลวัตต์ชั่วโมง

ลูกบำศก์เมตร

กิโลกรัมคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำต่อปี

ของกำรใช้น�้ำทั้งหมด
ของโครงกำร

1,421,525 

22,212

678,067 
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นอกจำกน้ี บริษัทฯ ยังได้รับกำรรับรองมำตรฐำน LEED ส�ำหรับ
โครงกำรศูนย์อำหำรฟู ้ดเวิลด์ ณ ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัลเวิลด์ 
(foodwOrld@centralwOrld) โดยได้รบักำรรบัรองในระดบั Platinum 
หมวด Commercial Interior Retail – Restaurant/Cafeteria 
และส�ำหรับโครงกำรอำคำร/ส�ำนักงำนประเภท Mixed-Use  
ได้แก่ อำคำรจี ทำวเวอร์ แกรนด์ พระรำม 9 โดยได้รับกำรรับรอง 
ในระดับ Gold หมวด Core and Shell

บริษัทฯ ได ้ก�ำหนดแผนพัฒนำมำตรฐำนควำมย่ังยืนด ้ำน 
สิ่งแวดล้อมตำมบริบทที่เหมำะสมขององค์กร เป็นหนึ่งในแผนงำน 
ระยะยำวด้ำนสิ่งแวดล้อมโดยอิงมำตรฐำนอำคำรเขียวและ
มำตรฐำนอำคำรอนุรักษ์พลังงำนและสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมให้
เกิดกำรด�ำเนินงำนท่ีเหนือกว่ำมำตรฐำนโดยกำรมอบรำงวัลควำม
ย่ังยืนด้ำนสิ่งแวดล้อมประจ�ำปีให้กับสำขำที่มีผลกำรด�ำเนินงำน 
ดีเด่นด้ำนสิ่งแวดล้อม ได้แก่ กำรลดใช้ไฟฟ้ำ ลดกำรปล่อยก๊ำซ 
เรอืนกระจก ลดกำรใช้น�ำ้ กำรบรหิำรจดักำรขยะ และกำรมส่ีวนร่วม 
ของบุคลำกรในองค์กร ซ่ึงริเริ่มตั้งแต่ปี 2562 และในปี 2564 
ศูนย์กำรค้ำที่ได้รับรำงวัลยอดเยี่ยม ได้แก่ เซ็นทรัล ชลบุรี

ศูนย์การค้าเซ็นทรัล ชลบุรี กับการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

ด้านการออกแบบ สถาปัตยกรรม และ
การเลือกใช้วัสดุก่อสร้าง
ศนูย์กำรค้ำเซน็ทรลั ชลบรุ ีเป็นศูนย์กำรค้ำล�ำดับท่ี 11 ของบรษิทัฯ  
เปิดด�ำเนินกำรเมื่อปี 2552 จัดเป็นศูนย์กำรค้ำขนำดใหญ ่
แห่งหน่ึงในจงัหวัดชลบรุ ีมลีกัษณะเด่นทำงสถำปัตยกรรม คอื 
ได้รับกำรออกแบบให้ได้รับแสงธรรมชำติอย่ำงทั่วถึง

ด้านการบริหารจัดการพลังงานไฟฟ้า
ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัล ชลบุรี มีกำรตรวจสอบและประเมินค่ำ
ดัชนีประสิทธิภำพพลังงำนของเครื่องจักรอุปกรณ์ที่มีนัย
ส�ำคัญต่อกำรใช้พลังงำนเป็นประจ�ำทุกปี และมีกำรติดตั้ง
นวัตกรรมระบบท�ำควำมสะอำดด้วยบอลยำง ส�ำหรบัท�ำควำม
สะอำดเมือกและป้องกันกำรเกิดตะกรันในท่อคอนเดนเซอร์
ของเครื่องท�ำน�้ำเย็น และเลือกใช้เครื่องสูบน�้ำเย็นและเครื่อง
สูบน�้ำหล่อเย็นท่ีมีประสิทธิภำพสูงมำกกว่ำร้อยละ 75 ขึ้นไป
ร่วมกับมอเตอร์ประสิทธิภำพสูงและอุปกรณ์ปรับควำมเร็ว
รอบอัตโนมัติ

ตั้งแต่ปี 2563 ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัล ชลบุรี มีกำรติดตั้งระบบ
ผลิตพลังงำนไฟฟ้ำจำกพลังงำนแสงอำทิตย์บนหลังคำขนำด  
999.6 กิโลวัตต์พีค (kWp) โดยในปี 2564 สำมำรถผลิต 
กระแสไฟฟ้ำจำกพลังงำนแสงอำทิตย์ได้ 1,463,597.0  
กิโลวตัต์ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 9 ของกำรใช้พลงังำนไฟฟ้ำทัง้หมด 
ของศนูย์กำรค้ำ และสำมำรถลดก๊ำซเรอืนกระจกได้ 698,135.8  
กิโลกรัมคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำต่อปี

ปี 2564 ผลิตไฟฟ้ำได้ ลดก๊ำซเรือนกระจกได้

ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้ำจำก
แสงอำทิตย์บนหลังคำขนำด

กิโลวัตต์ชั่วโมง กิโลกรัมคำร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่ำต่อปี

กิโลวัตต์พีค (kWp)

1,463,597 698,135.8 

999.6

1633. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืนรายงานประจ�าปี 2564 (56-1 One Report)

(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม)



ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรน�้า
ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัล ชลบุรี มีกำรติดตั้งระบบกรองน�้ำแบบ 
Ultrafiltration (UF) ร่วมกับระบบ Reverse Osmosis (RO) 
ซึง่ด�ำเนนิกำรตดิตัง้เมือ่ปี 2564 เพ่ือน�ำน�ำ้ทิง้ทีผ่่ำนกำรบ�ำบดั
กลบัมำใช้ใหม่ในกิจกรรมทีส่ำมำรถใช้ได้ เช่น รดน�ำ้ต้นไม้ ล้ำง 
ลำนจอดรถ และช�ำระล้ำงในโถสุขภัณฑ์

ด้านการบริหารจัดการขยะ
ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัล ชลบุรี เข้ำร่วมโครงกำร Journey to Zero 
โดยรณรงค์ให้พนักงำนลดกำรใช้พลำสติกแบบครั้งเดียวทิ้ง 
และส่งเสริมกำรคัดแยกขยะออกเป็นสำมประเภท คือ ขยะ
ทั่วไป ขยะรีไซเคิล และเศษอำหำร และยังมีกำรน�ำขยะจำก
ศูนย์กำรค้ำมำแปรรูปเพ่ือผลิตเป็นเชื้อเพลิงขยะ (Refuse 
Derive Fuel หรือ RDF) ทดแทนกำรส่งไปหลุมฝังกลบ ซึ่ง
สำมำรถน�ำขยะกลับมำใช้ประโยชน์ใหม่ได้ถึงร้อยละ 40 ของ
ปริมำณขยะทั้งหมดที่เกิดขึ้นจำกศูนย์กำรค้ำ

ดา้นการบรหิารจดัการอาคารประหยัดพลงังานและเป็นมติร 
ต่อสิ่งแวดล้อมหรือ Green Building
ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัล ชลบุรี ได้รับรำงวัล SD Environmental 
Awards ซึ่งเป็นรำงวัลภำยในองค์กร มอบให้กับศูนย์กำรค้ำ
ของบรษิทัฯ ทีม่กีำรบรหิำรจดักำรด้ำนสิง่แวดล้อมดเียีย่ม โดย
มีเกณฑ์ในกำรพิจำรณำ 6 ด้ำน ได้แก่ 1) กำรลดกำรปล่อย
ก๊ำซเรือนกระจก 2) กำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำ 3) นวัตกรรมเพ่ือ 
กำรประหยัดพลังงำนภำยในศูนย์ 4) กำรบริหำรจัดกำรน�้ำ  
5) กำรจัดกำรขยะ และ 6) กำรมีส่วนร่วมของพนักงำนในกำร
จัดกำรสิ่งแวดล้อมของศูนย์ 

นอกจำกนั้น เซ็นทรัล ชลบุรี ยังได้รับรำงวัลดีเด่น ด้ำนอนุรักษ์
พลงังำน ประเภทอำคำรควบคมุ หรอืรำงวัล Thailand Energy 
Award ของกระทรวงพลังงำนเมื่อปี 2560 อีกด้วย

บริษัทฯ ค�ำนึงถึงคุณภำพชีวิตท่ีดีทั้งของมนุษย์ พืช และสัตว์ท่ีอยู่
ร่วมกันในระบบนิเวศ จึงได้ก�ำหนดนโยบำยกำรจัดกำรระบบนิเวศ
และควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพอย่ำงชัดเจนตำมนโยบำยกำร
บริหำรจัดกำรควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ และกำรไม่ท�ำลำย
ทรัพยำกรป่ำไม้ ตำมรำยละเอียดที่เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์
 

โดยก�ำหนดเป็นแนวทำงปฏิบัติชัดเจนในกำรไม่พัฒนำโครงกำร
ในพ้ืนที่หวงห้ำมหรือเขตอนุรักษ์ใด ๆ และก�ำหนดข้อปฏิบัติท่ีต้อง
ส�ำรวจและศกึษำระบบนเิวศวทิยำร่วมกับผูเ้ชีย่วชำญภำยนอก และ
ด�ำเนินกำรดแูลและอนรุกัษ์ระบบนเิวศบรเิวณพ้ืนทีโ่ดยรอบของกำร
ก่อสร้ำงในทุกโครงกำรใหม่และโครงกำรปรบัปรงุ โดยพ้ืนท่ีทีบ่รษิทัฯ 
เข้ำไปพัฒนำน้ันเป็นพ้ืนที่ที่อยู่นอกพ้ืนท่ีหวงห้ำมหรือเขตอนุรักษ ์
ใด ๆ  ทัง้สิน้ รวมไปถึงกำรประเมนิควำมเสีย่งของโครงกำร ไม่ก่อให้ 
เกิดควำมสญูเสยีสทุธิต่อควำมหลำกหลำยทำงชวีภำพ ลดผลกระทบ 
เชงิลบโดยกำรบรรเทำตำมล�ำดบัขัน้ และอนรุกัษ์ควำมหลำกหลำย
ทำงชีวภำพเชิงบวกให้ได้ตำมศัยภำพและควำมเหมำะสมให้ได้
มำกที่สุด ท้ังนี้ในโครงกำรเปิดใหม่ และโครงกำรปรับปรุง ในช่วง 
ปี 2562-2564 นั้น ไม่มีกำรรุกล�้ำในพื้นที่หวงห้ำม หรือเขตอนุรักษ์

ใด ๆ  ไม่มกีำรท�ำลำยควำมหลำกหลำยชวีภำพใด ๆ  ในพ้ืนทีท่ี่พัฒนำ 
และมีกำรประเมินควำมเส่ียงเบื้องต้นถึงผลกระทบต่อส่ิงมีชีวิตท่ี 
อำศยัอยู่ในบรเิวณโครงกำรตำมแนวปฏิบตัขิองหน่วยงำนท่ีรบัผดิชอบ 
ในกำรพัฒนำโครงกำร อำทิ กำรส�ำรวจปริมำณต้นไม้ยืนต้นท่ี 
พึงล้อมเพื่อย้ำยและปลูกใหม่ได้ ส�ำรวจจ�ำนวนสิ่งมีชีวิต เช่น แมว 
สุนัขเร่ร่อนในบริเวณโครงกำร เพ่ือด�ำเนินกำรย้ำยถ่ินฐำนสิ่งมีชีวิต
เหล่ำนั้นให้เหมำะสมต่อไป

ดังนั้น ในปี 2564 จึงเป็นกำรบริหำรและจัดกำรระบบนิเวศในสวน 
โดยรอบโครงกำร ภำยใต้กำรดแูลรบัผดิชอบโดยส่วนงำนดแูลภมูทัิศน์  
ซึ่งมุ่งเน้นในส่วนงำนปรับปรุงกำรใช้ทรัพยำกรน�้ำในกำรรดต้นไม้ 
ให้คุ ้มค่ำและมีประสิทธิภำพมำกข้ึน โดยมีกำรติดตั้งระบบ 
สปรงิเกอร์รดน�ำ้ต้นไม้ในบรเิวณสวน และพ้ืนทีโ่ดยรอบแบ่งออกเป็น 
2 เฟส เฟสที่ 1 ในปี 2564 ด�ำเนินกำรใน 17 สำขำ ครอบคลุมพื้นที่ 
77,601 ตำรำงเมตร (โดยประมำณ)  และวำงแผนด�ำเนินกำรต่อเฟส
ที ่2 อกี 17 สำขำภำยในปี 2565  ครอบคลมุพ้ืนท่ีเพ่ิมขึน้อกี 64,721 
ตำรำงเมตร (โดยประมำณ) นอกจำกนั้นยังได้ส่งเสริมในกำรจัดหำ 
เมล็ดพันธุ์พ้ืนถ่ินท่ีดูแลรักษำง่ำยมำปลูกในพ้ืนท่ีว่ำงเพ่ือให้เกิด 
ไม้ดอกไม้ประดับตำมฤดูกำล  เช่น ปอเทือง ทำนตะวัน ดำวเรือง 
ดำวกระจำย เพื่อเป็นกำรบ�ำรุงดิน และใช้พื้นที่ดินให้เกิดประโยชน์
เป็นพื้นที่สันทนำกำรของลูกค้ำและชุมชนใกล้เคียง  

7. การบริหารที่เกี่ยวข้องกับระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ

https://www.centralpattana.co.th/storage/
sustainability/cg/cg-policy/20210604-cpn-biodiversity-
management-policy-th.pdf 

คลิก
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(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม)
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บริษัทฯ ด�ำเนินกำรลดผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมทั้งในช่วงกำรก่อสร้ำงโดยกำรลดผลกระทบทำงด้ำนฝุ่น เสียง และขยะ จนเปิด
ด�ำเนนิกำรโดยกำรลดมลภำวะทำงน�ำ้และขยะร่วมกันกับชมุชนท่ีใช้แหล่งระบำยน�ำ้สำธำรณะและกำรจดักำรขยะร่วมกนัภำยใต้โครงกำร 
“เซ็นทรัล กรุ๊ป เลิฟ ดิ เอิร์ธ” และ “เซ็นทรัลกรีน” ของกลุ่มเซ็นทรัล ได้เข้ำร่วมกิจกรรมรณรงค์ “ปิดไฟ 1 ชั่วโมง เพื่อลดโลกร้อน” ปี 2564 
(60+Earth Hour 2021) ทั้งนี้ เนื่องจำกสถำนกำรณ์แพร่ระบำดโรค COVID-19 บริษัทฯ ได้งดกำรจัดกิจกรรมดูแลรักษำส่ิงแวดล้อม 
ร่วมกับชุมชนและเพื่อชุมชน 

8. การพัฒนาและรักษาสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชน

ปริมาณพลังงานไฟฟ้าที่บริษัทฯ  ใช้แยกตามกิจกรรม
(หน่วย: เมกะวัตต์-ชั่วโมง)

2560 2561 2562 2563 2564

430,265

474,109

904,374

449,182

501,821

951,003

486,822

494,376

981,198

390,984

415,014

805,998

388,441

326,906

715,347

การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยรวม การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยบริษัทฯ 
ในพื้นที่ส่วนกลางและระบบปรับอากาศ 

การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยผู้ประกอบการ
ร้านค้าและผู้เช่าพื้นที่ 

หมายเหตุ : จ�ำนวนโครงกำรที่น�ำมำค�ำนวณระหว่ำงปี 2560-2564 คือ 32, 33, 34, 34 และ 38  โครงกำร (ตำมล�ำดับ) รวมโครงกำรศูนย์กำรค้ำ และอำคำรส�ำนักงำน

ดัชนีการใช้พลังงานต่อหนึ่งหน่วยพื้นที่ 
(หน่วย: กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อตารางเมตร)

2560 2561 2562 2563 2564

การใช้พลังงานไฟฟ้าทั้งหมด
(รวมร้านค้าและผู้เช่า)

การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยบริษัทฯ
ประเภทอาคารสำนักงาน

การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยบริษัทฯ
ประเภทศูนย์การค้า

326.8 319.4 312.9

259.0

203.0
150.0

135.3

144.1

124.3

156.4

137.3
120.8

122.8
107.5

82.4

หมายเหตุ : 1.  กำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำโดยบริษัทฯ ประเภทศูนย์กำรค้ำ วิเครำะห์เฉพำะโครงกำรที่เปิดเต็มปีปฏิทิน หรือไม่มีกำรปรับปรุง และไม่รวมกำรใช้งำนของส�ำนักงำนใหญ่ โดยจ�ำนวน
ศูนย์กำรค้ำที่น�ำมำค�ำนวณ คือ 28 , 30, 30, 31 และ 34 โครงกำร ในช่วงปี 2560-2564 ตำมล�ำดับ

  2. กำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำโดยบริษัทฯ ประเภทอำคำรส�ำนักงำน ค�ำนวณจำกอำคำรส�ำนักงำน ในช่วงปี 2560-2563 เท่ำกับ 7 อำคำร และในปี 2564 เท่ำกับ 10 อำคำร
  3. ปรับเปลี่ยนพื้นที่ที่ใช้ในค�ำนวณเป็นพื้นที่ให้เช่ำทั้งหมด (Net leasable area) รวมกับพื้นที่ส่วนกลำงตำมแนวทำงสำกล 

1653. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืนรายงานประจ�าปี 2564 (56-1 One Report)

(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม)



ปริมาณการใช้น้ำของบริษัทฯ 
(หน่วย: ล้านลูกบาศก์เมตร)

2560 2561 2562 2563 2564

9.96

0.23

10.33

0.21
0.31

10.63

0.28
0.52

7.75

0.21
0.20

0.45
0.007

6.92

0.42
0.001

น้ำประปา น้ำรีไซเคิลน้ำบาดาล น้ำฝน

10.19 10.85 11.43 8.41 7.54

3.7 3.7 3.8 2.8 2.2

รวม (ล้าน ลบ.ม.)

ดัชนีการใช้น้ำ
ต่อหนึ่งหน่วยพื้นที่
(ล้าน ลบ.ม./ตร.ม.)

ดัชนีการใช้น้ำต่อหนึ่งหน่วยพื้นที่ 
(หน่วย: ลูกบาศก์เมตรต่อตารางเมตร)

2561 2562 2563 2564

3.7

3.8

3.7

2.8

2.2

2560

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก Scope 1, Scope 2 และ Scope 3 ขององค์กร 
(หน่วย: ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

2560 2561 2562 2563 2564

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่น ๆ (Scope 3)การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 2)

3,789

249,934

283,576

4,104

257,874

299,733

6,077

278,114

295,373

6,824

220,277

246,102

2,543

184,525

285,310

ดัชนีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหนึ่งหน่วยพื้นที่ 
(หน่วย: กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อตารางเมตร)

2560 2561 2562 2563 2564

Scope 1 และ 2 ต่อ ตร.ม. (พื้นที่เช่ารวมพื้นที่ส่วนกลาง) Scope 1 2 และ 3 ต่อ ตร.ม. (พื้นที่เช่ารวมพื้นที่ส่วนกลาง)

189.8 188.0 191.5

156.2
137.0

89.6 87.7 93.9
75.0

54.3

หมายเหตุ : 1.  กำรปล่อยก๊ำซเรือนประจก ประกอบด้วย กำรปล่อยก๊ำซจำกกิจกรรมต่ำง ๆ ภำยในศูนย์กำรค้ำ อำคำรส�ำนักงำน และส�ำนักงำนเช่ำของบริษัทฯ โดยค�ำนวณตำมแนวทำงกำร
รำยงำนและค�ำนวณก๊ำซเรือนกระจกของ Intergovernmental Panel on Climate Change 2006 (IPCC) และแนวทำงกำรเปิดเผยก๊ำซเรือนกระจกขององค์กำรบริหำรจัดกำร 
ก๊ำซเรือนกระจก (องค์กำรมหำชน) แบบ Operation Control โดยในปี 2564 ได้เพิ่มเติมรำยกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกจำกกำรใช้ก๊ำซหุงต้มของร้ำนค้ำผู้เช่ำ และกำรก�ำจัดของเสีย
ภำยนอกองค์กร ซึ่งครอบคลุมกำรก�ำจัดขยะด้วยวิธีฝังกลบ และกำรขนส่งของเสียไปก�ำจัด ในกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกทำงอ้อมอื่น ๆ (Scope 3)

  2.  โครงกำรที่น�ำมำค�ำนวณในแต่ละปีรวมศูนย์กำรค้ำที่เปิดด�ำเนินกำรในปีนั้น ๆ อำคำรส�ำนักงำน และส�ำนักงำนใหญ่ โดยจ�ำนวนโครงกำรที่น�ำมำค�ำนวณ คือ 34, 35, 36, 36 และ 
38 โครงกำร ในช่วงปี 2560-2564 ตำมล�ำดับ 

  3. ปรับเปลี่ยนพื้นที่ที่ใช้ในกำรค�ำนวณเป็นพื้นที่ให้เช่ำทั้งหมด (Net leasable area) รวมกับพื้นที่ส่วนกลำงตำมแนวทำงสำกล

166 3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน รายงานประจ�าปี 2564 (56-1 One Report)

(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม)



ปริมาณการใช้น้ำของบริษัทฯ 
(หน่วย: ล้านลูกบาศก์เมตร)

2560 2561 2562 2563 2564

9.96

0.23

10.33

0.21
0.31

10.63

0.28
0.52

7.75

0.21
0.20

0.45
0.007

6.92

0.42
0.001

น้ำประปา น้ำรีไซเคิลน้ำบาดาล น้ำฝน

10.19 10.85 11.43 8.41 7.54

3.7 3.7 3.8 2.8 2.2

รวม (ล้าน ลบ.ม.)

ดัชนีการใช้น้ำ
ต่อหนึ่งหน่วยพื้นที่
(ล้าน ลบ.ม./ตร.ม.)

ดัชนีการใช้น้ำต่อหนึ่งหน่วยพื้นที่ 
(หน่วย: ลูกบาศก์เมตรต่อตารางเมตร)

2561 2562 2563 2564

3.7

3.8

3.7

2.8

2.2

2560

หมายเหตุ : กำรรำยงำนดัชนีกำรใช้น�้ำต่อหนึ่งหน่วยลดลงเนื่องจำกสถำนกำรณ์ COVID-19

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก Scope 1, Scope 2 และ Scope 3 ขององค์กร 
(หน่วย: ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

2560 2561 2562 2563 2564

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่น ๆ (Scope 3)การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 2)

3,789

249,934

283,576

4,104

257,874

299,733

6,077

278,114

295,373

6,824

220,277

246,102

2,543

184,525

285,310

ดัชนีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหนึ่งหน่วยพื้นที่ 
(หน่วย: กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อตารางเมตร)

2560 2561 2562 2563 2564

Scope 1 และ 2 ต่อ ตร.ม. (พื้นที่เช่ารวมพื้นที่ส่วนกลาง) Scope 1 2 และ 3 ต่อ ตร.ม. (พื้นที่เช่ารวมพื้นที่ส่วนกลาง)

189.8 188.0 191.5

156.2
137.0

89.6 87.7 93.9
75.0

54.3

1673. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืนรายงานประจ�าปี 2564 (56-1 One Report)

(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม)



หัวข้อ ผลการด�าเนินงานปี 2564 แผนงานปี 2565

ดัชนีชี้วัดความยั่งยืน •  ก�ำหนด “ปริมำณกำรใช ้พลังงำนไฟฟ้ำ”  
เป็นดัชนีชี้วัดระดับองค์กร โดยตั้งเป้ำหมำย
ลดกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำลงร้อยละ 4 เมื่อ 
เทียบกับปี 2562

•  ลดกำรใช้พลงังำนไฟฟ้ำจำกแหล่งผลติโดยตรง 
(ไม่รวมปริมำณไฟฟ้ำที่ใช้โดยร้ำนค้ำเช่ำ)  
ได้ร้อยละ 22.7 เมื่อเทียบกับปี 2562

•  ก�ำหนดเป้ำหมำยในกำรลดดชันีกำรใช้พลงังำน
ไฟฟ้ำต่อ 1 หน่วยพื้นท่ีลงร้อยละ 20 ภำยใน 
ปี 2568 เมื่อเทียบกับปีฐำน (ปี 2558) 

•  ก�ำหนดเป้ำหมำยในกำรลดกำรใช้พลงังำนไฟฟ้ำ
จำกแหล่งจ่ำยไฟฟ้ำลงร้อยละ 8 เมื่อเทียบกับ 
ปี 2562

การบริหารจัดการ •   ได้รับกำรรับรองกำรจัดท�ำคำร์บอนฟุตพริ้นท์
องค์กรร้อยละ 100 ประกอบด้วย ศนูย์กำรค้ำ  
34 แห่ง อำคำรส�ำนักงำน 10 แห่ง และส�ำนกังำน
บริษัท 4 แห่ง

•  ติดตั้งมำตรกำรอนุรักษ์พลังงำนไฟฟ้ำใน
ศนูย์กำรค้ำทัง้สิน้ 26 แห่ง ลดพลงังำนเฉพำะท่ี
ใช้โดยบริษัทฯ ลงได้ 27,510 เมกะวัตต์-ชั่วโมง 
รวมปริมำณไฟฟ้ำที่ลดลงได้แบบสะสมตั้งแต ่
ปี 2558 เท่ำกับ 83,520 เมกะวัตต์-ชั่วโมง

•  ผลิตไฟฟ้ำจำกระบบกำรผลิตพลังงำนไฟฟ้ำ
จำกพลังงำนแสงอำทิตย ์  (โซลำร ์ เซลล ์)  
บนหลังคำโครงกำรรวมท้ังส้ิน 18 โครงกำร  
ผลิตพลังงำนไฟฟ้ำจำกแสงอำทิตย์ได้ 19,317 
เมกะวัตต์-ชั่วโมง

•  ด�ำเนินงำนตำมแผนติดต้ังระบบน�้ำรีไซเคิล 
รวมทั้งสิ้น 17 โครงกำร ส่งผลให้ปริมำณกำร
ใช้น�้ำซ�้ำคิดเป็นร้อยละ 5.6 ของปริมำณกำร
ใช้น�้ำทั้งหมด

•  ด�ำเนินโครงกำร Journey to Zero ในกำร 
คัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทำง สำมำรถลดปริมำณ
ขยะฝังกลบลง 4,657 ตัน คิดเป็นร้อยละ 10  
ของปริมำณขยะท้ังหมด ซึ่งลดได้มำกกว่ำ  
ปี 2563 ร้อยละ 9 หรือคิดเป็นผลสัมฤทธ์ิ 
ร้อยละ 67 จำกเป้ำหมำยปี 2564 (เป้ำหมำย 
ปี 2564 เท่ำกับลดขยะฝังกลบที่ร้อยละ 15  
ของปริมำณขยะทั้งหมด)

•  ขอรับรองมำตรฐำน ISO 14001 เพ่ิม 1 แห่ง 
คือเซ็นทรัล มหำชัย

•  ประเมินประเด็นด้ำนควำมยั่งยืน (สิ่งแวดล้อม 
สงัคม และบรรษทัภบิำล) กับคูค้่ำและผูร้บัเหมำ 
จ�ำนวน 1,000 รำย

•  ไม่พบกำรปฏิบัติกำรท่ีไม่เป็นไปตำมหลักกำร
จัดกำรสิ่งแวดล้อมที่ดี หรือเกิดกำรรั่วไหลที่มี
นัยส�ำคัญ 

•  เพ่ิมขอบเขตกำรขอรับรองคำร์บอนฟุตพริ้นท์
องค์กร (Scope 3) 

•  ตดิตัง้ระบบกำรผลติพลงังำนไฟฟ้ำจำกพลงังำน 
แสงอำทิตย์ (โซลำร์เซลล์) บนหลังคำอำคำร
เพิ่มอีก 7 โครงกำร

•  ตั้งเป้ำหมำยในกำรติดตั้งพลังงำนสะอำดใน
ทุกโครงกำร รวมโครงกำรก่อสร้ำงใหม่ตำม 
เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน SDGs 7

•  ก�ำหนดเป้ำหมำยในกำรใช้น�้ำซ�้ำร้อยละ 10 
ของกำรใช้น�้ำทั้งหมด และให้ได้ร้อยละ 20 
ภำยในปี 2568 หรอืเทยีบเท่ำกำรน�ำน�ำ้กลบัมำ 
ใช้ซ�้ำในส่วนกิจกรรมท่ีสำมำรถใช้ได้ให้ได้ 
ร้อยละ 100 

•  ขอรับรอง ISO 14001 เพิ่มเติมอีก 1 แห่ง
•  ตั้งเป้ำหมำยในกำรลดปริมำณขยะฝังกลบลง

ให้ได้ร้อยละ 22 ของปริมำณขยะทั้งหมดใน 
ปี 2565 

ผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืน: ความเป็นเลิศในการบริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม

168 3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน รายงานประจ�าปี 2564 (56-1 One Report)

(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม)




