
3.1	� นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้าน
ความยั่งยืน

การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน 3
บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจด้านการพัฒนาและบริหารอสังหาริมทรัพย์ 
ประกอบด้วย 6 กลุม่ธุรกจิ ได้แก่ 1) ศนูย์การค้าและธุรกิจอืน่ทีส่นบัสนุน
ธุรกิจศูนย์การค้าซึ่งเป็นรายได้หลักของบริษัทฯ โดยมีสัดส่วนรายได ้
มากกว่าร้อยละ 80 2) อาคารส�ำนักงาน 3) โรงแรม 4) โครงการ 
ที่พักอาศัย 5) ศูนย์อาหาร และ 6) การลงทุนในกองทุนรวมสิทธิการเช่า
อสังหาริมทรัพย์และกองทรัสต์ โดยยึดหลักบรรษัทภิบาลในการด�ำเนิน
ธุรกิจ มุ่งเน้นความโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ ให้ความส�ำคัญ 
กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตามมุมมองด้านความย่ังยืนใน 3 มิติ คือ 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม น�ำเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน  
(Sustainable Development Goals: SDGs) ตามกรอบองค์การ
สหประชาชาติเป็นแนวทางในการก�ำหนดเป้าหมายการด�ำเนิน 
ธุรกิจอย่างย่ังยืน เพ่ือผลักดันให้เกิดการด�ำเนินการอย่างเป ็น 
รูปธรรมตลอดห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ ดังรายละเอียดในเว็บไซต์  
www.centralpattana.co.th/th/sustainability/sustainability-strategy/
at-a-glance

ปัจจุบันบริษัทฯ เป็นสมาชิก Dow Jones Sustainability Indices กลุ่มดัชนีโลก (DJSI 
World) ในหมวดธุรกิจอสงัหารมิทรพัย์ต่อเนือ่งเป็นปีท่ี 4 และกลุม่ตลาดเกิดใหม่ (DJSI 
Emerging Markets) ต่อเนือ่งเป็นปีที ่8 และเป็นสมาชกิของ S&P Global Sustainability 
Yearbook ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 4 นอกจากน้ัน ในปี 2564 บริษัทฯ ยังได้รับการประเมิน 
MSCI ESG Rating ในระดับ BBB ได้รับการประเมินความยั่งยืนจาก GRESB ซึ่งเป็น
มาตรวัดด้านความย่ังยืนเฉพาะกลุ่มอสังหาริมทรัพย์ในระดับ Green Star และได้รับ
คะแนนในหมวดการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนในระดับ A 
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การมีส่วนร่วมและการดูแลผู้มีส่วนได้เสียที่ส�ำคัญ
บรษิทัฯ แบ่งกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยีออกเป็น 6 กลุม่หลกั และ 3 กลุม่รอง และก�ำหนดหน่วยงานรบัผดิชอบในการสร้างการมส่ีวนร่วม การสือ่สาร  
การรบัฟังและการดแูลผูม้ส่ีวนได้เสยีเพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อข้อคดิเห็นและความคาดหวังของผูม้ส่ีวนได้เสยีแต่ละกลุม่ได้อย่างเหมาะสม 
ครบถ้วน และทันท่วงที โดยมีการน�ำข้อคิดเห็นท่ีได้รับมาปรับเข้ากับการด�ำเนินงานของบริษัทฯ อย่างต่อเน่ืองและสม�่ำเสมอ ในปี 2564 
บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการสื่อสารและมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียเพิ่มเติมเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดโรค COVID-19 ดังนี้

ผู้มีส่วนได้เสีย การมีส่วนร่วม ความถี่ รายละเอียดเพิ่มเติม
ในการตอบสนอง

กล
ุ่มห

ลัก
 

ลูกค้า การส�ำรวจพฤติกรรมของลูกค้าก่อนการพัฒนาโครงการ ทุกโครงการใหม่ การเป็น Center of 
Life

การส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้า 
ส�ำรวจความพึงพอใจต่อการบริการตามวาระก�ำหนด

ทุกไตรมาส

การสื่อสารและการเปิดใช้งานซื้อสินค้าออนไลน์ เข้าถึงได้ตลอดเวลา

ร้านค้า การส�ำรวจความพึงพอใจของร้านค้า ทุกไตรมาส การบริหารจัดการ
และพัฒนาร้านค้า

จัดประชุมร้านค้ารายสาขา รายเดือน 
และทุกไตรมาส

การจัดอบรมและการพัฒนาผู้ประกอบการร้านค้า งดการซ้อมอพยพหนไีฟ
ในปี 2564

สือ่สารผ่านแอปพลเิคชนั CENTRAL PATTANA Serve เข้าถึงได้ตลอดเวลา

พนักงาน การท�ำแบบประเมินออนไลน์
•	� ด้านบรรษัทภิบาล (CG Individual Assessment)  

ทั่วทั้งองค์กร
•	� ประเมินผู้บังคับบัญชาทั่วทั้งองค์กรแบบ 360 องศา
•	 ประเมินความผูกพันองค์กร CG Voice

ปีละ 1 ครั้ง การบริหารจัดการ
และสร้างความผูกพัน
กับองค์กร

การประชุม 
•	� กลุ่มผู้บริหารระดับสูง
•	� ประชุม Town Hall แบบผสมผสานทั้งออนไลน์และ

ออฟไลน์ และเพิ่มเติมประชุมเฉพาะฝ่ายอีกปีละ
อย่างน้อย 1 ครั้ง

•	 ปีละ 1 ครั้ง
•	 ปีละ 2 ครั้ง 

การอบรมออนไลน์ เข้าถึงได้ตลอดเวลา

การสื่อสารบนแอปพลิเคชัน Workplace และ 
Workchat

การจัดกิจกรรมพนักงาน อาทิ กิจกรรมพนักงาน 
จิตอาสา กิจกรรม Community Day
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ผู้มีส่วนได้เสีย การมีส่วนร่วม ความถี่ รายละเอียดเพิ่มเติม
ในการตอบสนอง

กล
ุ่มห

ลัก
 

คู่ค้า การประเมินคู่ค้า
•	 ก่อนการขึ้นทะเบียนเป็นคู่ค้า
•	 หลังการส่งมอบสินค้าและบริการ
•	 ประเมินการคงสภาพคู่ค้า

ปีละ 1 ครั้ง การบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน

การประชุมและอบรม
•	 ส่วนการพัฒนาธุรกิจและการก่อสร้าง
	 -  ประชมุเฉพาะกลุม่ตามแนวทางเศรษฐกิจหมนุเวียน
•	 ส่วนการบริหารศูนย์การค้าและการตลาด
	 -  อบรมด้านความปลอดภัย
	 -  อบรมพัฒนาศักยภาพ
•	 ส่วนการบริหารองค์กร

ตามแผนงานและ
วาระก�ำหนด

ชุมชน การส�ำรวจผลกระทบกับชุมชนโดยรอบ ทุกโครงการใหม่และ
โครงการปรับปรุง

การแสดงความ
รับผิดชอบและ
พัฒนาชุมชน

การลงพื้นที่ช่วยเหลือชุมชน เมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติ

การให้พื้นที่เพื่อประโยชน์แก่ชุมชน ตามสภาวะที่ต้องการ 
และจ�ำเป็น

การร่วมกิจกรรมจิตอาสากับชุมชน ตามตารางปฏิทิน
กิจกรรมอาสา

ภาครัฐ 
องค์กรอิสระ  
และองค์กรอื่น ๆ  
ในสังคม เช่น 
หอการค้าไทย 
สภาอุตสาหกรรม 

ประชุมหารือและรับฟังความคิดเห็น
•	 มุมมองด้านจราจร
•	� มุมมองด้านการจัดการขยะและด้านสิ่งแวดล้อม
•	� มุมมองด้านการจัดการพลังงานและการปล่อย 

ก๊าซเรือนกระจก
•	 มุมมองด้านแรงงาน เป็นต้น

ตามวาระที่ก�ำหนด การแสดง
ความรับผิดชอบ
และพัฒนาชุมชน

ความเป็นเลิศใน
การบริหารจัดการ
ทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อม

กล
ุ่มร

อง

ผู้ถือหุ้นและ
นักลงทุน

การประชุม การส�ำรวจความคิดเห็น การเปิดเผยข้อมูล รายไตรมาส นโยบายการก�ำกับ
ดูแลกิจการ

คู่แข่งทาง
การค้า 

การประชุม
การสื่อสารเฉพาะกลุ่มผ่าน Social Media
•	 ตอบสนองนโยบายภาครัฐ
•	 ความปลอดภัย

ตามวาระ 
เข้าถึงได้ตลอดเวลา

นโยบายการก�ำกับ
ดูแลกิจการ

เจ้าหนี้ กิจกรรมบรษิทัจดทะเบยีนพบผูล้งทนุ (Opportunity Day)
การเปิดเผยข้อมูล

รายไตรมาส
รายปี

นโยบายการก�ำกับ
ดูแลกิจการ
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กระบวนการประเมินประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน
การประเมนิประเด็นความส�ำคญัด้านความย่ังยืนในปี 2564 แบ่งออกเป็นประเดน็จากการเปลีย่นแปลงภายนอกและความท้าทายทีเ่กิดขึน้ 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดโรค COVID-19 ที่ส่งผลกระทบต่อความคาดหวัง การตอบสนองของผู้มีส่วนได้เสีย และธุรกิจในการสร้าง
คณุค่าระยะยาว โดยมปีระเดน็ความเสีย่งทีพิ่จารณาเป็นความเสีย่งเกิดใหม่ทัง้จากบรบิทความไม่แน่นอนของรปูแบบของปัจจยัความเสีย่ง 
และโอกาสทีจ่ะเกิดขึน้และจากผลกระทบทีเ่กิดขึน้จากสถานการณ์การแพร่ระบาดโรค COVID-19 ท่ีต่อเนือ่งตัง้แต่ปี 2563 ตามรายละเอยีด
ที่เปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปี 2564 “การบริหารจัดการความเสี่ยง”

กระบวนการประเมินประเด็นสําคัญด้านความยั่งยืน 

การวิเคราะห์แนวโน้มที่ส�ำคัญ การระบุและการจัดลําดับความสําคัญ การทวนสอบและการเปิดเผยข้อมูล

ด�ำเนินการวิจัยแบบทุติยภูมิ  (Desk 
Research) โดยวิเคราะห์ครอบคลุม
•	� แนวโน้มการเปลีย่นแปลงท่ีส�ำคญัของ

โลกและของประเทศไทย 
•	� แ น ว โ น ้ ม ที่ เ ร ่ ง ใ ห ้ เ กิ ด ขึ้ น จ า ก

สถานการณ ์การแพร ่ ระบาดโรค 
COVID-19 ที่ต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2563 

•	� ผลจากการประเมินด้านความย่ังยืน
จากสถาบนัต่าง ๆ  อาท ิดชันคีวามย่ังยืน
ดาวโจนส์ (Dow Jones Sustainability 
Indices: DJSI) GRESB - มาตรวดัด้าน
ความย่ังยืนเฉพาะกลุม่อสงัหารมิทรพัย์ 
และ THSI (Thailand Sustainability 
Investment) - การประเมินหุ้นย่ังยืน
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

•	� เป้าประสงค์การพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน
ของสหประชาชาติ (UN Sustainable 
Development Goals: UN SDGs) 

น�ำแนวโน้มที่ส�ำคัญมาประเมินร ่วม
กับความเสี่ยงองค์กรและความคิดเห็น
ของผู้มีส่วนได้เสียท่ีได้จากการประชุม 
เชิงปฏิบัติการประจ�ำปี ในระดับจัดการ 
ของบริษัทฯ และจากการจัดท�ำกลยุทธ์
องค์กร ในระดับสายงานและระดับฝ่าย 
เพ่ือให้เข้าใจและวางต�ำแหน่งจุดยืนของ
องค์กรต่อความท้าทายและโอกาสที่เกิด
จากแนวโน้มเหล่านั้น

ก�ำหนดและจัดล�ำดับความส�ำคัญให้
สอดคล้องตามความคาดหวงัของผูบ้รหิาร 
จุดมุ ่งหมาย (Purpose) และกลยุทธ์
องค์กร 

สรปุเป็นประเดน็ความย่ังยืนทีม่นียัส�ำคญั
ของบริษัทฯ 

ทีมงานแผนกพัฒนาความย่ังยืนทาง
ธุรกิจ แผนกบรหิารความเสีย่ง และแผนก
กลยุทธ์องค์กร ร่วมกันน�ำเสนอประเด็น
ความย่ังยืนที่มีนัยส�ำคัญเพ่ือก�ำหนด 
เป็นแผนกลยุทธ์องค์กร แผนจัดการ 
ความเสีย่งองค์กร และแผนด้านการพัฒนา
อย่างย่ังยืน ติดตามผลการด�ำเนินงาน
โดยคณะกรรมการที่ เ ก่ียวข ้อง ตาม 
รายละเอียดท่ีเป ิดเผยไว ้ใน บทท่ี 7 
“โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการฯ” 

โดยคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและ
การพัฒนาอย่างย่ังยืนเห็นชอบในการ
รายงานและเปิดเผยข้อมูลตามแนวทาง
การรายงานขององค์กรความร่วมมือ 
ว่าด้วยการรายงานสากลด้านความย่ังยืน  
(GRI) และการรายงานตามแบบ 56-1  
One Report โดยได้ขอรบัรองกระบวนการ 
มส่ีวนร่วมและการประเมนิประเด็นสําคญั
ด้านความย่ังยืนจากหน่วยงานอิสระ
ภายนอก ดังแสดงผลการรับรองในหน้า 
248-249
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การขับเคลื่อนกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน
ทีมงานข้ามสายงาน ได้แก่ แผนกพัฒนาความย่ังยืนทางธุรกิจ 
แผนกบริหารความเสี่ยง และแผนกกลยุทธ์องค์กร ร่วมกันน�ำเสนอ
ประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส�ำคัญจ�ำนวน 10 ประเด็น บูรณาการ
ในกระบวนการก�ำหนดแผนกลยุทธ์องค์กร แผนจัดการความเส่ียง
องค์กร และแผนกลยุทธ์การด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนระยะยาว 5 ปี 
พ.ศ. 2565-2569 จากประเด็นความเสี่ยงเกิดใหม่ที่น�ำมาพิจารณา
เพ่ิมเตมิในปี 2564 ทางบรษิทัฯ จงึได้ก�ำหนดเป้าหมายพันธสญัญา  
เพ่ือแสดงถึงความมุ ่งมั่นด้านสิ่งแวดล้อม คือ การปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ หรือ Net Zero ให้ได้ภายในปี 2593 และ
ด้านสังคม คือ การสร้างชุมชนให้เติบโตอย่างยั่งยืน ตามเป้าหมาย  
UN SDGs ด�ำเนินการขบัเคลือ่นโดยก�ำหนดตัวชีวั้ดด้านความย่ังยืน
เป็นตัววัดผลความส�ำเร็จองค์กรแบบ OKR ถ่ายทอดตามล�ำดับชั้น 

เป็นตัววัดผล (Key Result) ระดับฝ่าย ระดับแผนก และระดับ
บคุคล ตดิตามผลการด�ำเนินงานโดยคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้อง ตาม 
รายละเอยีดทีเ่ปิดเผยไว้ใน บทที ่7 “โครงสร้างการก�ำกับดแูลกิจการฯ” 

แสดงผลการประเมินประเด็นด้านความย่ังยืนที่ส�ำคัญและ 
ความเชื่อมโยงระหว่างแนวโน้มท่ีส�ำคัญ 13 เรื่อง กับ 10 ประเด็น
ความย่ังยืนที่มีนัยส�ำคัญและการรายงานแสดงในตารางและ
แผนภาพ ดังนี้

แนวโน้มที่ส�ำคัญ ความเสี่ยง 
และโอกาส ประเด็นความยั่งยืนที่ส�ำคัญ ตัวขับเคลื่อนคุณค่า การรายงาน

•	 การแข่งขันที่รุนแรง
•	 โลกาภิวัตน์และนคราภิวัฒน์
•	� เศรษฐกิจชะงักงันโดยเฉพาะ

เศรษฐกิจภายในประเทศที่ตกต�่ำ
ยาวนาน

•	� ความสามารถในการปฏิรูป 
รูปแบบการด�ำเนินงานทางธุรกิจ 

1.	� การขยายธุรกิจหลักและ 
เร่งการเติบโตทางเลือก

•	 การบริหารความเสี่ยงองค์กร
•	� การขยายธุรกิจทางภูมิศาสตร์

และประเภทอสังหาริมทรัพย์
•	� การขยายการลงทุนไปในธุรกิจ

ใหม่

GRI 203 Indirect 
economic impacts
GRI 102-15 Key 
impacts, risks, and 
opportunities 
GRI 102-29 
Identifying and 
managing economic, 
environmental, and 
social impacts 
GRI 102-30 
Effectiveness of risk 
management processes 
GRI 102-31 Review 
of economic,  
environmental, and 
social topics 

•	 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคท่ีเปลีย่นแปลง 
•	� การใช้ชีวิตวิถีใหม่ที่ค�ำนึงถึง

เรื่องความสะดวก สะอาด และ
ปลอดภัย 

•	� การเปลี่ยนแปลงของ
ประชากรศาสตร์

2.	� ความยืดหยุ่นในการด�ำเนิน
ธุรกิจเพื่อตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็วได้

3.	� การสร้างประสบการณ์ให้ลูกค้า
พึงพอใจเกินกว่าที่คาดหวัง

4.	� การค�ำนึงถึงสิทธิมนุษยชน  
โดยเฉพาะเรื่องความปลอดภัย

•	� การสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์
ขององค์กร

•	 การให้บริการที่เป็นเลิศ

•	� การดูแลรักษาความปลอดภัย 
ให้กับลกูค้า ร้านค้า และพนักงาน

การเป็น 
Center of Life

GRI 416 Customer 
health and safety 
GRI 418 Customer 
privacy
GRI 403 Occupational 
health and safety

•	� ผลกระทบจากนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยี 

•	� การปรับกระบวนท�ำงานเป็น
ดิจิทัล

5.	� การน�ำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช ้
ในผลติภัณฑ์ กระบวนการท�ำงาน
และการให้บริการ

•	� การประยุกต์ใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีให้กับลกูค้าและร้านค้า

เป้าหมายปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ 
ภายในปี 2593
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แนวโน้มที่ส�ำคัญ ความเสี่ยง 
และโอกาส ประเด็นความยั่งยืนที่ส�ำคัญ ตัวขับเคลื่อนคุณค่า การรายงาน

•	� ความกังวลของผู้มีส่วนได้เสีย 
ในการตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงทุกรูปแบบ  
ท้ังในแง่ศกัยภาพของธุรกิจตนเอง 
และความสามารถของบริษัทฯ

6.	� การตอบสนองผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างมีประสิทธิภาพด้วยระบบ
และกระบวนการที่ดีที่สุด

•	� การบริหารจัดการและพัฒนา 
ร้านค้า

•	� การบริหารจัดการและสร้าง 
ความผูกพันกับบุคลากร

•	 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

การดูแลผู้มีส่วน
ได้เสีย

GRI 401 Employment
GRI 404 Training and 
education
GRI 414 Supplier social 
assessment
GRI 204 Procurement 
practices

•	� การเปลี่ยนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศอย่างรุนแรง

•	� ความภักดต่ีอแบรนด์ท่ีมเีป้าหมาย

7.	� การบริหารทรัพยากรให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด รองรับ 
การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ
ที่แปรปรวน

8.	� โอกาสในการเป็นองค์กรปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์

9.	� การตอบสนองและพัฒนา
ชุมชนให้เติบโตอย่างยั่งยืน

10.�	�การสร้างวัฒนธรรมการท�ำงาน
ตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี

•	� ความเป็นเลิศในการบริหาร
จัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม

•	� การแสดงความรับผิดชอบและ
พัฒนาชุมชน

•	 การก�ำกับดูแลกิจการ

การเป็นองค์กร 
ที่ขับเคลื่อนโดย
จุดมุ่งหมาย

GRI 302 Energy
GRI 303 Water and 
Effluents
GRI 304 Biodiversity
GRI 305 Emissions
GRI 306 Waste
GRI 413 Local 
communities
GRI 205 Anti-corruption

การขยายธุรกิจหลักและ
เร่งการเติบโตทางเลือก

การตอบสนองผู้มีส่วนได้เสีย 
อย่างมีประสิทธิภาพด้วยระบบ
และกระบวนการที่ดีที่สุด

ความยืดหยุ่นในการด�ำเนินธุรกิจ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วได้

การบริหารทรัพยากรให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น รองรับ 
การเปลี่ยนแปลงที่แปรปรวน

การสร้างประสบการณ์ให้ลูกค้า
พึงพอใจเกินกว่าที่คาดหวัง โอกาสในการเป็นองค์กรปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์
การค�ำนึงถึงสิทธิมนุษยชน 
โดยเฉพาะเรื่องความปลอดภัย การตอบสนองและพัฒนาชุมชน

ให้เติบโตอย่างยั่งยืน
การน�ำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช ้
ในผลิตภัณฑ์ กระบวนการท�ำงาน 
และการให้บริการ

การสร้างวัฒนธรรมการท�ำงาน
ตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี

ผลกระทบและความส�ำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย

โอกาสและผลกระทบส�ำคัญต่อ
การด�ำเนนิธุรกิจของเซน็ทรลัพฒันา

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม
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การก�ำหนดเป้าหมายด้านความยั่งยืน

เป้าหมาย UN SDGs  ที่บริษัทฯ น�ำมาพิจารณา
ในการตั้งเป้าหมายด้านความยั่งยืน เป้าหมายย่อยและตัวชี้วัดที่น�ำมาพิจารณาร่วม

เป้าหมายที่ 8.1 และ 8.3 ผลักดันการเติบโตทาง
เศรษฐกิจต่อประชากรอย่างยั่งยืน เกิดการขยายตัว  
ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมที่มีผลิตภาพ การสร้างงาน 
การเกิดและเติบโตของผู้ประกอบการ วิสาหกิจรายย่อย 
ขนาดกลางและขนาดเล็ก 

เป้าหมายที่ 8.8 ปกป้องสิทธิแรงงานและส่งเสริม 
สภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่ปลอดภัยและมั่นคง
ส�ำหรับผู้ท�ำงานทุกคนรวมถึงผู้ท�ำงานต่างด้าว  

ตัวชี้วัดที่ 8.1 อัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปีของผลิตภัณฑ์
มวลรวมในประเทศที่แท้จริง (real GDP) ต่อหัวประชากร 
มีการขยายตัวอย่างน้อยร้อยละ 7 ต่อปี

ตัวชี้วัดที่ 8.3.1 สัดส่วนการจ้างงานนอกระบบต่อการ 
จ้างงานทั้งหมด จ�ำแนกตามสาขาและเพศ

ตัวชี้วัดที่ 8.8.1 อัตราความถี่ของการบาดเจ็บร้ายแรง 
และไม่ร้ายแรง จากการท�ำงานต่อแรงงาน 100,000 คน 
จ�ำแนกตามเพศและสถานะแรงงานต่างด้าว

เป้าหมายท่ี 11.7 จดัให้มกีารเข้าถึงพ้ืนท่ีสาธารณะสเีขยีว 
ที่ปลอดภัยครอบคลุมและเข้าถึงได้โดยถ้วนหน้า

ตัวชี้วัดที่ 11.7.1 ส่วนแบ่งเฉลี่ยของพื้นที่เมืองที่ถูกสร้างขึ้น
ให้เป็นสถานที่ที่ใช้ประโยชน์สาธารณะส�ำหรับทุกคน

เป้าหมายที่ 13.2 บูรณาการมาตรการด้านการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในนโยบาย ยุทธศาสตร์ 
และการวางแผนระดับองค์กร

ตัวชี้วัดที่ 13.2.2 ปริมาณรวมการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ต่อปี

เป้าหมายท่ี 7.2 และ 7.3 เพ่ิมสดัส่วนของพลงังานทดแทน 
และเพิ่มอัตราการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 
ของโลกให้ดีขึ้น

ตัวชี้วัดที่ 7.2.1 สัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียนต่อการใช้
พลังงานขั้นสุดท้าย

ตัวชี้วัดที่ 7.3.1 ความเข้มของการใช้พลังงานที่สัมพันธ์กับ
พลังงานขั้นต้นและผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ

เป้าหมายที่ 6.3 ปรับปรุงคุณภาพน�้ำ โดยลดสัดส่วน 
น�้ำเสียที่ไม่ผ่านการบ�ำบัดลงครึ่งหนึ่ง และเพิ่มการ 
น�ำกลับมาใช้ใหม่และการใช้ซ�้ำที่ปลอดภัยอย่างยั่งยืน

ตัวชี้วัดที่ 6.3.1 สัดส่วนของน�้ำเสียที่ได้รับการบ�ำบัดอย่าง
ปลอดภัย

เป้าหมายที่ 12.3 และ 12.5 ภายในปี 2573 ลดของเสีย
อาหารของโลกลงครึ่งหนึ่งในระดับค้าปลีกผู้บริโภค และ
ลดการเกิดของเสียโดยให้มีการป้องกัน การลดปริมาณ 
การใช้ซ�้ำ และการน�ำกลับมาใช้ใหม่

ตัวชี้วัดที่ 12.3.1 (ข) ดัชนีของเสียอาหาร

ตัวชี้วัดที่ 12.5.1 อัตราการน�ำขยะกลับมาใช้ใหม่  
หรือจ�ำนวนตันของวัสดุที่ถูกน�ำกลับมาใช้ใหม่
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ประเด็นความยั่งยืนที่ส�ำคัญ เป้าหมายระดับองค์กรในปี 2564
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

ระยะยาวของบริษัทฯ  
ปี 2565-2569

ด้านเศรษฐกิจ สังคม และชุมชน

�	� การขยายธุรกิจหลัก และเร่งการเติบโตทางเลือก
	� ความยืดหยุ่นในการด�ำเนินธุรกิจเพื่อตอบสนอง

ต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วได้
	� การสร้างประสบการณ์ให้ลูกค้าพึงพอใจเกินกว่า

ที่คาดหวัง
	� การน�ำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในผลิตภัณฑ์ 

กระบวนการท�ำงาน และการให้บริการ
	� การตอบสนองผู้มีส่วนได้เสียอย่างมีประสิทธิภาพ

ด้วยระบบและกระบวนการที่ดีที่สุด

•	� คงอัตราการเติบโตของบริษัทที่ประมาณ
ร้อยละ 10

•	� การพัฒนานวัตกรรม-เดสติเนชัน 
จ�ำนวน 40 จุดหมาย

•	� คงอัตราการเติบโต 
ของบริษัทฯ เฉลี่ยต่อปี 
มากกว่าร้อยละ 10 

•	� จัดสรรพื้นที่เพื่อชุมชน 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 20  
ของพื้นที่ทั้งหมด

•	 ความพึงพอใจของลูกค้าที่ร้อยละ 80
•	 ความพึงพอใจของร้านค้าที่ร้อยละ 80
•	� คะแนนความผูกพันของพนักงาน 

ต่อองค์กรที่ร้อยละ 80

	� ค�ำนึงถึงสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะเรื่อง 
ความปลอดภัย

•	� เปิดเผยข้อมูลอุบัติเหตุของพนักงาน •	� ก�ำหนดเป้าหมายอุบัติเหตุ
ของพนักงานและแรงงาน
เป็นศูนย์

	� การตอบสนองและพัฒนาชุมชนให้เติบโต 
อย่างยั่งยืน

	� การสร้างวัฒนธรรมการท�ำงานตาม 
หลักบรรษัทภิบาลที่ดี

•	� เปิดเผยข้อมูลสัดส่วนผู้ประกอบการ 
รายย่อยและท้องถิ่น

•	� สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดรายได ้
กลับคืนสู่ท้องถิ่น 100 ล้านบาท

•	� สัดส่วนผู้ประกอบการ 
รายย่อยและท้องถิ่นคิดเป็น
ร้อยละ 20 ของคู่ค้าทั้งหมด

•	� สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิด
รายได้กลับสู่ท้องถิ่นเพิ่มขึ้น
อย่างน้อยร้อยละ 7 ต่อปี

•	� จ�ำนวนชั่วโมงอาสาของพนักงานเท่ากับ 
25,000 ชั่วโมง

•	� สนับสนุนการบริจาคโลหิตให้ได้  
10 ล้านซีซี

8.1 และ 11.7.1

8.1 และ 8.3.1

8.8.1

90 3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน รายงานประจ�ำปี 2564 (56-1 One Report)

(3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน)



ประเด็นความยั่งยืนที่ส�ำคัญ เป้าหมายระดับองค์กรในปี 2564
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

ระยะยาวของบริษัทฯ  
ปี 2565-2569

ด้านสิ่งแวดล้อม

	� การบริหารทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
รองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศที่แปรปรวน

	� โอกาสในการเป็นองค์กรปล่อยก๊าซเรือนกระจก
สุทธิเป็นศูนย์

•	� ลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
Scope 1 และ 2 ต่อหนึ่งหน่วยพื้นที่ลง 
ร้อยละ 15 (เทียบกับปี 2558)

•	� ลดการปลดปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจก Scope 1  
และ 2 ลงร้อยละ 20  
(เทียบกับปี 2558) 

•	� ตั้งเป้าหมายการเป็นองค์กร
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิ
เป็นศูนย์ในปี 2593

•	� เพิ่มอัตราการใช้พลังงานทางเลือกให้ได้
ร้อยละ 4.5 ของพลังงานทั้งหมด

•	� ลดการใช้พลังงานลงร้อยละ 4 ในปี 
2564 (เทียบกับปี 2562)

•	� เพิ่มอัตราการใช้พลังงาน 
ทางเลือกให้ได้ร้อยละ 12  
ของพลังงานทั้งหมด

•	� ลดการใช้พลังงานลง 
ร้อยละ 20 (เทียบกับปี 2558)

•	� รักษาระดับการใช้น�้ำรีไซเคิลให้ได้ 
ร้อยละ 5 ของปริมาณการใช้น�้ำภายใน
ศูนย์การค้าที่ติดตั้ง

•	� เพิ่มปริมาณน�้ำรีไซเคิลให้ได้ 
ร้อยละ 20 ของปริมาณ 
การใช้น�้ำภายในศูนย์การค้า

•	� ลดปริมาณขยะฝังกลบให้ได้ร้อยละ 15 
เมื่อเทียบกับปริมาณขยะทั้งหมด

•	� ลดปริมาณขยะฝังกลบให้ได ้
ร้อยละ 50 เมื่อเทียบกับ
ปริมาณขยะทั้งหมด

แนวทางการจัดท�ำรายงานในส่วนการพัฒนาอย่างยั่งยืน
เซ็นทรัลพัฒนาจัดท�ำรายงานการพัฒนาความย่ังยืนและเปิดเผยรวมในรายงานประจ�ำปีต่อเนื่องเป็นปีที่ 9 เพ่ือแสดงผลการด�ำเนินงาน 
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยประยุกต์ตามแนวทางการรายงานขององค์กรความร่วมมือว่าด้วยการรายงานสากล 
ด้านความย่ังยืน ฉบับมาตรฐานในแบบหลัก (Global Reporting Initiative (GRI) Standards - Core Option) มาตรฐานแนวทาง 
ความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000:201 Guidance on Social Responsibility) หลักสากล 10 ประการ ของข้อตกลงโลก 
แห่งสหประชาชาติ (United Nations Global Compact: UNGC) และเชื่อมโยงการด�ำเนินงานที่สอดคล้องต่อเป้าประสงค์การพัฒนา 
ความยั่งยืนของโลก (Sustainable Development Goals: SDGs)

13.2.2

7.2.1 และ 7.3.1

6.3.1

12.3.1 (ข) และ 12.5.1

913. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืนรายงานประจ�ำปี 2564 (56-1 One Report)

(3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน)



ขอบเขตของรายงาน
รายงานฉบับน้ีครอบคลุมผลการด�ำเนินงานของเซ็นทรัลพัฒนา
และบริษัทย่อยในประเทศไทยเท่านั้น ซึ่งไม่รวมผลการด�ำเนินงาน 
ในต่างประเทศ สอดคล้องกับหลักรายงานทางการเงินของบริษัทฯ  
ตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2564 โดยรายงานความคืบหน้า 
และผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
สอดคล้องตามประเด็นความย่ังยืนท่ีส�ำคัญ และขอบเขตของ
รายงานในส่วนผลการด�ำเนินงานด้านธุรกิจและด้านการพัฒนา 
อย ่ าง ย่ั ง ยืนครอบคลุม เฉพาะการบริหารศูนย ์การค ้ า ท้ั ง  
36 ศูนย์การค้าในประเทศ (แยกโครงการเซ็นทรัล ภูเก็ต ออกเป็น  
2 ศูนย์การค้า คือ เซ็นทรัล ภูเก็ต เฟสติวัล และเซ็นทรัล ภูเก็ต  
ฟลอเรสต้า) อาคารส�ำนักงาน 10* อาคาร ธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องและ 
ส่งเสริมกันภายใต้การบริหารงานของบริษัทฯ ทั่วประเทศ ดัง
ท่ีรายงานในบทท่ี 1 “โครงสร้างและการด�ำเนินงานของกลุ ่ม
บริษัท” ยกเว้นการรายงานในด้านสิ่งแวดล้อมที่ไม่รวมผลการ
ด�ำเนินงานของศูนย์การค้าเซ็นทรัล ศรีราชา และเซ็นทรัล อยุธยา 
โรงแรม 2 แห่ง โครงการท่ีพักอาศัยเพ่ือเช่า 1 โครงการ โครงการ 
ท่ีพักอาศัยเพ่ือขาย 22 โครงการ และการรายงานในด้านห่วงโซ่
อุปทานไม่รวมผลการด�ำเนินงานของบริษัทย่อย คือ บจ. ซีพีเอ็น 
เรซซิเด้นซ์

การด�ำเนนิงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนของบรษิทัฯ ให้ความส�ำคญั 
กับการมีส่วนร่วมของผู ้มีส่วนได้เสียทุกกลุ ่ม ได้แก่ ผู ้ถือหุ ้น  
ร้านค้า ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนี้ พนักงาน คู่แข่งทางการค้า สังคม ชุมชน 
และสิง่แวดล้อม องค์กรภาครฐั องค์กรอสิระและองค์กรอืน่ ๆ  ในสงัคม 
โดยเน้ือหาและรายละเอยีดในรายงานฉบบันีเ้ป็นการเปิดเผยผลการ 
ด�ำเนินงานของบริษัทฯ บริษัทร่วม และบริษัทย่อยที่เก่ียวข้องท่ีมี
สัดส่วนการถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 50 หรือบริษัทท่ีเซ็นทรัลพัฒนา
มีอ�ำนาจในการบริหาร รวมทั้งบริษัทที่ต้องการเปิดเผยข้อมูล
สามารถอ้างองิขอบเขตและผลการด�ำเนินงานด้านความย่ังยืน ตาม 
รายละเอียดที่เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ 

การควบคุมคุณภาพของรายงาน
แผนกพัฒนาความยั่งยืนทางธุรกิจ ฝ่ายบริหารความเป็นเลิศและ
การพัฒนาที่ย่ังยืนเป็นหน่วยงานกลางควบคุมคุณภาพการจัดท�ำ
รายงานให้มคีวามถูกต้องสมบรูณ์ และมคีณะท�ำงานจดัท�ำรายงาน

ประจ�ำปี และรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่สายงานบญัชกีารเงนิ และ
บริหารความเสี่ยงเป็นผู้ตรวจสอบการเผยแพร่ข้อมูล

การให้ความเชื่อมั่นต่อรายงาน
รายงานฉบับนี้ได้รับการตรวจรับรองรายงานฯ และตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงานท่ีส�ำคัญโดยหน่วยงานภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญ 
ในการตรวจรบัรองและให้ความเชือ่มัน่อย่างอสิระต่อผลปฏิบตังิาน 
ทีเ่ก่ียวข้องกับธุรกิจประเภทอสงัหารมิทรพัย์ เพ่ือความน่าเชือ่ถือและ
โปร่งใส และสอดคล้องตามแนวทางการรายงานของ GRI-Standards 
ดังรายละเอียดการรับรองความเชื่อมั่นในหน้า 248-249 สามารถ
อ้างอิงข้อมูล GRI Content Index ที่ www.centralpattana.co.th/
th/sustainability/sustainability-reporting-library

เ พ่ือให ้สอดคล ้องตามนโยบายด ้านสภาพภูมิอากาศและ 
ส่ิงแวดล้อมของบริษัทฯ รายงานฉบับนี้ไม่มีการพิมพ์เป็นรูปเล่ม
ผู้ที่สนใจสามารถศึกษาเพ่ิมเติมและดาวน์โหลดได้จากเว็บไซต์  
www.centralpattana.co.th/th/investor-relations/publications/
report/annual-report 

สามารถให้ข้อมูลป้อนกลับและ
สอบถามเพิ่มเติมได้ที่

แผนกพัฒนาความยั่งยืนทางธุรกิจ 
ฝ่ายบริหารความเป็นเลิศและการพัฒนาที่ยั่งยืน

บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ�ำกัด (มหาชน)
ชั้น 10 อาคารเซ็นทรัลเวิลด์ ออฟฟิศเศส
999/9 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 ประเทศไทย
โทรศัพท์ :	 +66 (0) 2667 5555 ต่อ 6907-9
โทรสาร :	 +66 (0) 2264 5593 
อีเมล :		  sd.ho@centralpattana.co.th

https://www.centralpattana.co.th/th/sustainability/
sustainability-reporting-library

คลิก

หมายเหต ุ:	 * นับรวมผลการด�ำเนินงานของ เดอะ ช็อปปส์ แอท เบ็ล แกรนด์ พระราม 9
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3.2	 รายงานความยัง่ยนืการจดัการผลกระทบตอ่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย สังคม และส่ิงแวดลอ้ม

บรษิทัฯ รบัฟังเสยีง และสร้างการมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนได้เสยีตลอดห่วงโซ่คณุค่า ยึดถือความต้องการของลกูค้าเป็นศนูย์กลาง และมุง่มัน่
ท่ีจะตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียอย่างมีประสิทธิภาพด้วยระบบ กระบวนการ และเทคโนโลยีท่ีดีท่ีสุด ภายใต้เจตนารมณ์ 
“การสร้างคุณค่าร่วมกัน” โดยบริษัทฯ ได้จ�ำแนกจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียท่ีส�ำคัญกลุ่มหลัก และกลุ่มรอง ตามรายละเอียดที่เปิดเผยไว ้
บนเว็บไซต์ www.centralpattana.co.th/th/sustainability/sustainability-strategy/framework/stakeholders-engagement และก�ำหนด
แผนงานส�ำหรับผู้มีส่วนได้เสียหลักบูรณาการในแผนธุรกิจประจ�ำปี และรายงานกลุ่มหลักที่ส�ำคัญ 6 กลุ่ม ดังนี้ 

แนวทางการบริหารจัดการ กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย การรายงาน

การกระจายความเสี่ยงการลงทุนและการสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจใหม่
•	 การขยายธุรกิจทางภูมิศาสตร์และประเภทอสังหาริมทรัพย์
•	� การร่วมลงทุนกับคู่ค้าทางธุรกิจและเข้าซื้อกิจการเพื่อเสริมสร้างการเติบโต 

ระยะยาว

ผู้ถือหุ้น 1) �การกระจาย 
ความเสี่ยงการลงทุน
และการสร้างระบบ
นิเวศทางธุรกิจใหม่

การเป็น Center of Life
•	 การสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ขององค์กร 
•	 การให้บริการที่เป็นเลิศ 
•	 การประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

ลูกค้า 2) �การเป็น Center of 
Life

การบริหารจัดการและพัฒนาร้านค้า
•	 การสร้างและสรรหาผู้ประกอบการรายใหม่
•	 การพัฒนาร้านค้า
•	 การสร้างและดูแลความสัมพันธ์กับร้านค้า

ร้านค้า 3) �การดูแลผู้ม ี
ส่วนได้เสีย

การบริหารจัดการและสร้างความผูกพันกับบุคลากร
•	 การสรรหาและการรักษาบุคลากร
•	 การพัฒนาผู้น�ำและการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
•	 การเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

พนักงาน

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
•	� การประเมินความเสี่ยงของคู่ค้า และการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

กระบวนการจัดซื้อ/จัดจ้าง
•	 การสรรหาคู่ค้ารายใหม่และการประเมินคู่ค้า
•	 การพัฒนานวัตกรรมและสร้างคุณค่าร่วมกันกับคู่ค้า

คู่ค้า
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แนวทางการบริหารจัดการ กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย การรายงาน

การแสดงความรับผิดชอบและพัฒนาชุมชน
•	 ศูนย์กลางของชุมชน
•	 ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจและวัฒนธรรมของท้องถิ่น
•	 เศรษฐกิจหมุนเวียน
•	 จิตสาธารณะ

ชุมชน 4) �การเป็นองค์กร 
ที่ขับเคลื่อน 
โดยจุดมุ่งหมาย

ความเป็นเลิศในการบริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม
•	 การบริหารจัดการการใช้พลังงาน
•	 การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
•	 การบริหารจัดการน�้ำและน�้ำทิ้ง
•	 การบริหารจัดการขยะ
•	 การบริหารจัดการคุณภาพอากาศ
•	� การบริหารจัดการอาคารประหยัดพลังงานและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรือ 

Green Building
•	 การบริหารที่เกี่ยวข้องกับระบบนิเวศ และความหลากหลายทางชีวภาพ
•	 การพัฒนาและรักษาสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชน

สิ่งแวดล้อม

บริษัทฯ ด�ำเนินการขับเคลื่อนกลยุทธ์ด้านความย่ังยืนโดยผนวก
รวมกับแผนกลยุทธ์ธุรกิจประจ�ำปี ก�ำหนดตัวชี้วัดด้านความย่ังยืน
เป็นตัววัดผลความส�ำเร็จองค์กร และติดตามผลลัพธ์ส�ำคัญตาม
วัตถุประสงค์ หรือ OKR- Objective Key Result ด้วยกลไกการ
ติดตามผลด�ำเนินงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือ 
เป้าหมายขององค์กร ตามรายละเอยีดท่ีเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปี  
2564 หัวข้อ “นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ” 

ทัง้นีบ้รษิทัฯ ได้รายงานผลการด�ำเนนิงานภายใต้กรอบการรายงาน
แนวทางการขับเคลื่อนธุรกิจอย่างย่ังยืนใน 4 หัวข้อ ดังนี้ 1) การ 
กระจายความเสีย่งการลงทุนและการสร้างระบบนเิวศทางธุรกจิใหม่ 
2) การเป็น Center of Life 3) การดูแลผู้มีส่วนได้เสีย และ 4) การ
เป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนโดยจุดมุ่งหมาย
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ที่ผ่านมาบริษัทฯ พัฒนาและบริหารอสังหาริมทรัพย์ให้เติบโต 
อย่างต่อเนื่องด้วยการพัฒนาศูนย์การค้าใหม่ในท�ำเลที่มีศักยภาพ
เริม่จากกรุงเทพฯ และปรมิณฑล และขยายไปยังจงัหวัดท่ีมศีกัยภาพ 
ในการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีมั่นคงและเป็นศูนย์กลางของภูมิภาค
นั้น ๆ เพ่ือกระจายความเสี่ยงการกระจุกตัวของธุรกิจและสร้าง
โอกาสในการเติบโตทางธุรกิจควบคู่กับการมีส่วนร่วมในการ 
ขบัเคลือ่นเศรษฐกิจของภูมภิาคน้ัน ซึง่ปัจจบุนับรษิทัฯ มศีนูย์การค้า
ในกรุงเทพฯ และปริมณฑลจ�ำนวน 15 แห่ง ในต่างจังหวัดจ�ำนวน 
20 แห่ง และในประเทศมาเลเซยีอกี 1 แห่ง ก่อนเริม่พัฒนาโครงการ 
บริษัทฯ จะเลือกท�ำเลท่ีดีท่ีสุดในย่านน้ัน ๆ เพ่ือสร้างความสะดวก
สบายในการเดนิทางให้กับลกูค้ารวมถึงนกัท่องเท่ียวและผูม้าตดิต่อ
ค้าขายท่ีศูนย์การค้า โดยศูนย์การค้าของบรษิทัฯ จะถูกสร้างสรรค์ขึน้ 
ด้วยแนวคดิ Center of Life หรอืศูนย์กลางการใช้ชวีติของคนทกุวัย
ในชุมชนและท้องถ่ินนั้น ด้วยการน�ำเสนอสินค้าและบริการอย่าง
ครบครัน รวมท้ังการสร้างสรรค์พ้ืนที่และกิจกรรมไลฟ์สไตล์ใหม่ ๆ  
เพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้  
ในการออกแบบจะน�ำเอกลักษณ์ที่โดดเด่นของแต่ละท้องถ่ินน้ัน ๆ  
มาเป็นจุดเด่นของศูนย์การค้าเพ่ือให้ศูนย์การค้ามีความกลมกลืน 
เป็นส่วนหน่ึงของท้องถ่ินและส่งเสริมความภาคภูมิใจของคนใน 
ท้องถ่ินรวมถึงดึงดดูนกัท่องเทีย่วให้มาเย่ียมชม ช่วยกระตุน้เศรษฐกิจ  
สร้างงาน สร้างอาชีพ ก่อให้เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชนต่าง ๆ  
ทัว่ประเทศ เป็นการสร้างประโยชน์และสร้างมลูค่าให้กับผูม้ส่ีวนได้เสยี 
ทุกกลุ่ม น�ำไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจระดับประเทศด้วยวิสัยทัศน์
ที่ต้องการเป็นผู้น�ำในธุรกิจการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ในระดับ
ภูมภิาคและมกีารเตบิโตอย่างย่ังยืนในระยะยาว บรษิทัฯ จงึได้ขยาย 

การลงทุนไปยังภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ในประเทศท่ีม ี
แนวโน้มการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีมัน่คง เช่น มาเลเซยีและเวียดนาม  
เป็นต้น เพ่ือกระจายฐานธุรกิจและลดการพ่ึงพาธุรกิจในประเทศ
เพียงอย่างเดียว

นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังได้ขยายรูปแบบการลงทุนไปสู่การพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ประเภทต่าง ๆ อย่างครบวงจรภายใต้กลยุทธ์
การพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย์แบบผสม (Mixed-Use 
Development) ประกอบด้วย ศูนย์การค้า ท่ีพักอาศัย อาคาร
ส�ำนักงาน และโรงแรม เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจศูนย์การค้า
ซึ่งเป็นธุรกิจหลักและใช้ที่ดินให้เกิดประโยชน์สูงสุดถือเป็นการท�ำ
ธุรกิจท่ีเก้ือหนุนกันในเชงิพ้ืนที ่โดยตัง้แต่ปี 2559 เป็นต้นมา บรษิทัฯ  
ได้พัฒนาโครงการทีพั่กอาศยัในบรเิวณพ้ืนทีศู่นย์การค้าของบรษิทัฯ  
ที่เปิดด�ำเนินการอยู่หรือพ้ืนท่ีใกล้ ๆ โดยรอบศูนย์การค้าด้วย 
รูปแบบโครงการที่ทันสมัย มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกอย่างครบครัน 
และตอบโจทย์การใช้ชีวิตของลูกค้าได้อย่างดี ปัจจุบันบริษัทฯ ได้
เปิดตวัโครงการทีพั่กอาศยัจ�ำนวนทัง้สิน้ 22 โครงการ ประกอบด้วย 
โครงการแนวสูง อาทิ คอนโดมิเนียม จ�ำนวน 15 โครงการและ
โครงการแนวราบ อาทิ บ้านเดี่ยว บ้านแฝด และทาวน์โฮม จ�ำนวน 
7 โครงการ โดยส่วนใหญ่เป็นการพัฒนาบนพ้ืนท่ีใกล้ศนูย์การค้า ซึง่
มกีระแสตอบรบัจากลกูค้าอย่างดมีาก นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยังเตรยีม
เปิดตัวโครงการท่ีอยู่อาศัยอย่างต่อเน่ืองจ�ำนวน 4-5 โครงการต่อ
ปี ตลอดจนศึกษาโอกาสการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ประเภทอื่น ๆ 
ตามแผนที่วางไว้

การกระจายความเสี่ยงการลงทุนและการสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจใหม่

บรษิทัฯ ให้ความส�ำคญักับการรกัษาและสร้างการเตบิโตทางธุรกิจอย่างแขง็แกร่ง มัน่คงและย่ังยืนแก่บรษิทัฯ และผูถื้อหุน้ โดยตัง้เป้าหมาย
ทางธุรกิจในระยะ 5 ปี (ปี 2565-2569) ที่จะมีรายได้เติบโตในอัตราเฉลี่ย (CAGR) ให้ได้มากกกว่าร้อยละ 10 ต่อปี โดยหนึ่งในกลยุทธ์การ
พัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว บริษัทฯ ได้ก�ำหนดแนวทางการเติบโตด้วยการกระจายฐานธุรกิจการพัฒนาและ
บริหารอสังหาริมทรัพย์ในหลากหลายรูปแบบ ได้แก่

การขยายธุรกิจทางภูมิศาสตร์และประเภทอสังหาริมทรัพย์

01

953. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืนรายงานประจ�ำปี 2564 (56-1 One Report)

(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม)



ในการพัฒนาและบริหารอสังหาริมทรัพย์ของบริษัทฯ ไม่ได้จ�ำกัด
เฉพาะการลงทุนในรูปแบบที่เจ้าของโครงการเพียงคนเดียวเท่าน้ัน
แต่ยังมีรูปแบบการร่วมลงทุนกับพันธมิตรทางธุรกิจท่ีสามารถน�ำ
องค์ความรู ้และความเชี่ยวชาญในการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
ในด้านที่แตกต่างกันมาแบ่งปัน แลกเปลี่ยน และสนับสนุน 
ซึ่งกันและกัน เช่น
•	� การร่วมทุนกับบริษัท ดุสิตธานี จ�ำกัด (มหาชน) (“DTC”) เพ่ือ

ลงทุนในการพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย์รูปแบบผสม
ประกอบด้วย โรงแรม ที่พักอาศัย ศูนย์การค้า และอาคาร
ส�ำนักงาน บนที่ดินบริเวณหัวมุมถนนสีลมและถนนพระราม 4  
โดยบริษัทฯ มีสัดส่วนการลงทุนในธุรกิจที่บริษัทฯ มีความ
ช�ำนาญ คือ ธุรกิจศูนย์การค้าร้อยละ 85 และธุรกิจอาคาร
ส�ำนกังานร้อยละ 100 ขณะท่ีสดัส่วนการลงทนุในธุรกิจโรงแรม
และทีพั่กอาศยัร้อยละ 40 ซึง่เป็นธุรกิจท่ี DTC มคีวามเชีย่วชาญ

•	� การร่วมมอืกับ IKEA เปิด “อเิกีย บางใหญ่” ซึง่เป็น IKEA รปูแบบใหม่ 
ท่ีไม่เคยมีท่ีไหนมาก่อน ลูกค้าเดินเข้าออกและช�ำระเงินได ้
ทกุชัน้ และเป็นสาขาแรกทีม่ทีางเข้าเช่ือมต่อกับเซน็ทรลั เวสต์เกต 
ทุกชั้น เป็นการเสริมความเป็น Super Regional Mall ให้กับ
เซ็นทรัล เวสต์เกต

•	� การร่วมทุนกับบริษัท ไรท์แมน จ�ำกัด ภายใต้บริษัทฟีโนมินอน 
ครีเอชั่น จ�ำกัด ในสัดส่วน 50:50 เพ่ือร่วมกันรังสรรค์ความ
มหศัจรรย์ให้ “ไตรภมูมิหัศจรรย์สามโลก” สวนสนกุนวตักรรมธีม
ปาร์คผจญภัยแห่งแรกของโลก เป็น World-Class Attractions 
แห่งใหม่ของจงัหวดัภูเก็ต และเป็นหนึง่ในสถานทีท่ีนั่กท่องเทีย่ว
จากทั่วทุกมุมโลกต้องมาเยือน ซึ่งถือเป็นการเพิ่มศักยภาพการ
ท่องเทีย่วและเศรษฐกิจของจงัหวัดภูเก็ตให้สามารถแข่งขนักับ
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติในประเทศอื่น ๆ ได้มากยิ่งขึ้น

•	� การร่วมทุนกับ Common Ground Group ที่เป็นแบรนด์ที่มี 
ชื่อเสียงในธุรกิจโคเวิร์กกิ้งสเปซ (Co-Working Space) จาก
ประเทศมาเลเซยีและมกีารเติบโตรวดเรว็ทีส่ดุในเอเชยีตะวันออก 
เฉยีงใต้ โดยได้จดัตัง้บรษิทัร่วมทนุในนามบรษิทัคอมมอน กราวน์  
ประเทศไทย จ�ำกัด และถือหุ้นในบรษิทัฯ สดัส่วนร้อยละ 51 และ 
Common Ground Group ร้อยละ 49 ขยายธุรกิจโคเวิร์กก้ิงสเปซ 
ในประเทศไทยเพ่ือเชื่อมโยงศูนย์การค้าและอาคารส�ำนักงาน
เข้าด้วยกันเป็นพ้ืนท่ีส�ำหรับผู้ประกอบการรุ่นใหม่และเป็นการ
สนับสนุนธุรกิจขนาดย่อม (SMEs) และสตาร์ทอัพ (Start-up) 
และผลักดันเศรษฐกิจไทยให้เติบโตอย่างแข็งแกร่ง

•	� การร่วมทุนกับบรษิทั เซน็ทรลั รเีทล คอร์ปอเรชัน่ จ�ำกัด (มหาชน) 
เพ่ือลงทุนในธุรกิจแกรบ็ ประเทศไทย (Grab) โดยบรษิทัฯ ลงทนุ
ในสดัส่วนร้อยละ 33 เพ่ือขยายขอบเขตการให้บรกิารแก่ลกูค้า

ผ่านช่องทางดจิทัิล โดย Grab เป็นผูน้�ำในการให้บรกิารเดนิทาง  
ส่งอาหาร และโลจิสติกส์ ผ่านแอปพลิเคชันบนมือถือ เป็น
พันธมติรทีส่�ำคญัอกีรายส�ำหรบับรษิทัฯ และกลุม่เซน็ทรลัในการ
เพ่ิมศกัยภาพสูค่วามเป็น Omni-channel โดยจะร่วมมอืกันสร้าง 
New Ecosystem เพ่ือตอบโจทย์การใช้ชวิีตของลกูค้าในยุคทีม่ี
ความผสมผสานระหว่างออฟไลน์และออนไลน์มากขึน้

•	� การดึงผู ้ พัฒนาเอาท ์ เล็ตระดับแนวหน้าของโลกอย ่าง 
Mitsubishi Estate Asia (MEA) มาร่วมลงทุนในโครงการ
เซ็นทรัล วิลเลจ ด้วยสัดส่วนร้อยละ 30 (โดยบริษัทฯ มีสัดส่วน
ถือครองร้อยละ 70) จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการแก่
ลกูค้า และเสรมิสร้างความแขง็แกร่งของโครงการด้วยเอาท์เลต็
แบรนด์ระดับโลกซึ่งจะช่วยยกระดับโครงการเซ็นทรัล วิลเลจ
เป็นผูน้�ำด้านลกัชรูเีอาท์เลตในเอเชยีตะวันออกเฉยีงใต้ได้อย่าง
แท้จริง

•	� การซื้อหุ้นสามัญ GLAND ในสัดส่วนท้ังหมดร้อยละ 67.53 
เนื่องจาก GLAND เป็นผู้พัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย์
ทั้งเพ่ือขายและเพ่ือให้เช่าและบริการ ประกอบด้วย อาคาร
ส�ำนักงาน โรงแรม ที่พักอาศัย และพื้นที่ค้าปลีก และ GLAND  
ยังมี โครงการอสังหาริมทรัพย ์ระหว ่างการพัฒนาและ 
ทีด่นิเปล่า (Land Bank) หลายแปลงทีจ่ะน�ำมาพัฒนาโครงการ
อสงัหารมิทรพัย์รปูแบบผสมสอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจเพ่ือ
สร้างผลตอบแทนให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว

•	� การร่วมลงทุนในบริษัท เซ็นทรัล แอนด์ ฮ่องกงแลนด์ จ�ำกัด 
(“CHKL”) โดยบริษัทฯ จะเข้าร่วมลงทุนผ่าน CE Holding 
(บริษัทร ่วมทุนระหว่างบริษัทฯ และบริษัท ห้างเซ็นทรัล 
ดีพาทเมนท์สโตร์ จ�ำกัด (“HCDS”) ซึ่งจะท�ำให้การถือหุ้นใน 
CHKL ระหว่าง บรษิทัฯ HCDS และ HKL (Thai Development) 
มีสัดส่วนการถือหุ้นเป็นร้อยละ 25:26:49 โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย์รูปแบบผสมบริเวณ 
ถนนวิทยุ ซอยสมคิด กรุงเทพมหานคร โดยคาดว่าจะใช้เวลา 
ในการพัฒนาประมาณ 5 ปี และคาดว่าจะแล้วเสร็จภายใน
ปี 2569 ซึ่งการร่วมลงทุนกับพาร์ทเนอร์ท่ีมีประสบการณ์และ
เชี่ยวชาญดังกล่าวจะสามารถช่วยเพ่ิมศักยภาพในการพัฒนา
สินทรัพย์และสามารถสร้างการเติบโตในระยะยาวต่อไปได้

•	� การซื้อหุน้สามญั SF ในสัดส่วนทัง้หมดร้อยละ 96.24 ทัง้นี ้การ
ลงทุนดังกล่าวเป็นการขยายศักยภาพการด�ำเนินธุรกิจไปใน 
รูปแบบใหม่ ๆ (Small Retail Format) รวมถึงเป็นการลงทุนใน 
สินทรัพย์ท่ีมีศักยภาพรูปแบบ Regional Mall ในระยะยาว  
ซึ่งช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางธรุกจิ และสร้าง
ผลตอบแทนให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว

การร่วมลงทุนกับคู่ค้าทางธุรกิจและเข้าซื้อกิจการเพื่อเสริมสร้างการเติบโตระยะยาว
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การเป็น Center of Life

แนวทางการบริหารจัดการ

การสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ขององค์กร

02

บริษัทฯ พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ใน 2 มิติ ได้แก่ การปรับพื้นที่จากการแบ่งโซนเป็นการพัฒนาจุดหมายในการใช้บริการเพื่อตอบสนอง
และเติมเต็มความต้องการของลูกค้าเฉพาะกลุ่มได้อย่างครบถ้วน และการสร้างประสบการณ์ที่แปลกใหม่ ตอบโจทย์ความต้องการท่ี
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยใช้ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยพฤติกรรมของผู้บริโภคทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และการคาดการณ์ความ
ต้องการในอนาคตของลกูค้ามาวิเคราะห์และพัฒนาร่วมกัน ปัจจบุนั บรษิทัฯ มกีารแบ่งประเภทจดุหมายในการมาใช้บรกิารหรอืเดสตเินชนั 
ออกเป็น 7 เดสติเนชัน ดังนี้ 

การสร้างนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ขององค์กร
โดยยึดถือลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนอง 
ต่อผูบ้รโิภคครบทุกกลุม่ และยดืหยุ่น 
ปรับเปลี่ยนได ้ตามการใช ้ชี วิต 
วิถีใหม่ทีค่�ำนึงถึงเรือ่งความสะดวก  
สะอาด และปลอดภัย และปรบัเปลีย่น
ได้อย่างรวดเร็ว

01

การให้บริการที่เป็นเลิศ 
ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ
อย่างต่อเน่ืองและจริงจัง โดยสร้าง
ประสบการณ์ให้ลูกค้าพึงพอใจ 
เกินกว่าที่คาดหวัง ค�ำนึงถึงการมี
ส่วนร่วม และรับฟังเสียงจากลูกค้า
อย่างใกล้ชิด ต่อเนื่อง รวดเร็ว และ
ทันการ เน้นในเรื่องการอ�ำนวย
ความสะดวกและปลอดภัยเป็นหลกั

การประยุกต์ใช้นวัตกรรม
และเทคโนโลยี 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท�ำ
ธุรกรรม สื่อสาร และอ�ำนวยความ
สะดวกในการให้บริการ

แฟมิลีเดสติเนชัน
จดุหมายและบรกิารส�ำหรบัครอบครวั เช่น สวนสนุก สวนน�ำ้  
สนามเดก็เล่นในร่ม ห้องน�ำ้ส�ำหรบัเดก็ ท่ีนัง่รบัประทานอาหาร 
ส�ำหรับครอบครัว

การด�ำเนินการในปี 2564 
พัฒนาใหม่ 2 แห่ง พร้อมการเปิดเซ็นทรัล ศรีราชา และ
เซ็นทรัล อยุธยา และปรับปรุง 1 แห่ง คือ เซ็นทรัล พระราม 2
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02 
ฟู้ดเดสติเนชัน 
จดุหมายส�ำหรับการรบัประทานอาหาร เช่น ศนูย์รวมอาหารฟู้ดพาร์ค  
รวมไปถึงประสบการณ์ความอร่อยในหลากหลายมิติ เช่น อาหาร
ประจ�ำถ่ิน อาหารประจ�ำชาติ อาหารนานาชาติ อาหารบุฟเฟต์ 
อาหารหวาน เครื่องดื่ม

การด�ำเนินการในปี 2564 
พัฒนาใหม่ 2 แห่ง พร้อมการเปิดเซน็ทรลั ศรรีาชาในรปูแบบ Glass 
House และเซ็นทรัล อยุธยา ในรูปแบบการตกแต่งท่ีล้อไปกับ
วัฒนธรรมของจงัหวดัมากขึน้ รวมทัง้การจดักิจกรรมทางการตลาด 
‘อยุธยาของอร่อย ของด ีของเด่น จากทัง้ 16 อ�ำเภอ’ เพ่ือเน้นการเป็น
ฟู้ดเดสติเนชันอย่างแท้จริง อีกทั้งได้ท�ำการปรับปรุงให้ทันสมัยขึ้น 
ในอีก 3 แห่ง ได้แก่ เซ็นทรัล พระราม 9 เซ็นทรัล พระราม 2 และ
เซ็นทรัล ขอนแก่น เพ่ิมความครบครันด้วยการเพ่ิมแบรนด์ ความ
หลากหลายต่าง ๆ ในฟู้ดเดสติเนชันเดิมอีก 8 แห่ง

นอกจากน้ัน ได้น�ำร่องพัฒนาจดุหมายส�ำหรบัการรบัประทานอาหาร
ท่ีตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์แบบเฉพาะเจาะจง ในศูนย์การค้าเซน็ทรลัเวิลด์  
คือ โซนฮักไทย หรือ Hug Thai ที่ตอบโจทย์คนรักอาหารไทย
แบบ Street Food และกลุ่มพนักงานออฟฟิศที่มีเวลาจ�ำกัดใน 
การรับประทาน และ Zone I (พื้นที่อิเซตันเดิม) ที่ตอบโจทย์คนรัก 
อาหารญ่ีปุ่น ภายใต้บรรยากาศความเป็นญ่ีปุ่นในรูปแบบที่เป็น
ไลฟ์สไตล์มากขึ้น

03	
แฟชันเดสติเนชัน 
จดุหมายส�ำหรับคนรกัแฟชนั เช่น แนวสตรทีแวร์ แนวลกัชรู ีแนวมนิมิอล  
รวมไปถึงแนวสปอร์ต และสไตล์ไม่ระบุเพศ จัดแบ่งเป็นโซนชัดเจน 
เช่น แฟชันพลัส หรือรูปแบบร้านค้าชั่วคราวป๊อปอัพ สโตร์ บนพื้นที่
ส่วนกลาง

การด�ำเนินการในปี 2564 
พัฒนารูปแบบ Seamless Integrated Experience สร้างจุดหมาย
ส�ำหรับคนรักแฟชัน ด้วยรูปแบบใหม่ที่ Blur the Line ภายใต้ชื่อ 
‘Playhouse’ ณ เซ็นทรัล ศรีราชา เป็นรูปแบบ Retail Zone เพ่ือ
ตอบโจทย์ข้อจ�ำกัดของผูป้ระกอบการขนาดเลก็ทีข่าดก�ำลงัคน และ

ตอบความต้องการทุกกลุ่มทั้งครอบครัวพร้อมกันมากขึ้น สามารถ
เลือกสรรสินค้าพร้อมกันในคราวเดียว แล้วมาช�ำระเงินพร้อมกัน 
ณ จุดเคาน์เตอร์แคชเชียร์ เช่นเดียวกับบริการในห้างสรรพสินค้า 
ซึ่งแบรนด์สินค้าท่ีคัดสรรจะประกอบด้วยแบรนด์ท่ีลูกค้าคุ้นเคยใน
ห้างสรรพสินค้า และเพ่ิมเติมแบรนด์ที่ทันสมัยก�ำลังเป็นท่ีนิยมใน
อินสตาแกรม

ปัจจุบัน บริษัทฯ มีผู้ประกอบการร้านค้าในแฟชันพลัสจ�ำนวน  
787 ราย ใน 26 สาขา (รวมเซ็นทรัล ศรีราชา และเซ็นทรัล อยุธยา)  
และป๊อปอัพ สโตร์ จ�ำนวน 99 ราย  (รวมสินค้าทุกประเภท)

04
ไลฟ์สไตล์เดสติเนชัน  
จดุหมายส�ำหรบัไลฟ์สไตล์ใหม่ ๆ  ส�ำหรบัคนทีม่ไีลฟ์สไตล์เหมอืน ๆ  กัน  
ได้มีประสบการณ์ร่วมกัน เช่น ไลฟ์สไตล์ที่ชอบการกินอาหาร
นานาชาต ิอาหารหวาน อาหารเส้น อาหารพ้ืนถ่ิน คอกาแฟ คอเพลง  
คอศิลปะ รักธรรมชาติ รักโลก รักสัตว์ รักการท่องเที่ยว ฯลฯ

การด�ำเนินการในปี 2564 
ปรับปรุง Instamarket ส�ำหรับไลฟ์สไตล์คนชอบช้อปปิ ้งจาก 
อนิสตาแกรม และ Pet Park & Pet Shop ส�ำหรบัคนรกัสตัว์เลีย้งใน 
เซน็ทรลั เวสต์เกต และสรรหาการน�ำเสนอรปูแบบใหม่  ๆเพ่ือตอบโจทย์ 
พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไปของผู ้บริโภค เช่น คนชอบตกแต่งบ้าน 
และสวน คนชอบกีฬา e-Sport คนชอบถ่ายรปูและเชก็อนิ ท้ังในรปูแบบ 

ปรับปรุง
ให้ทันสมัย

ร้านค้าใน
แฟชันพลัส

ป๊อปอัพ
สโตร์ 

เพิ่มแบรนด์ ความหลากหลายต่าง ๆ 
ในฟู้ดเดสติเนชันเดิม

แห่ง

ราย ราย

แห่ง

3

787 99

8
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การพัฒนาพ้ืนที่ถาวร พ้ืนที่ชั่วคราว และกิจกรรมทางการตลาด  
การพัฒนา ‘Design House’ จดุหมายส�ำหรบัคนรกัการตกแต่งบ้าน 
ในรูปแบบผสมผสานระหว่าง Retail Zone กับร้านเช่าขนาดย่อย  
น�ำเสนอสนิค้าตกแต่งบ้านอย่างมสีไตล์มารวมไว้ในท่ีเดยีว ซึง่น�ำร่อง 
ในเซ็นทรัล ศรีราชา

05
สปอร์ตเดสติเนชัน   
จุดหมายส�ำหรับคนรักสุขภาพ โดยใช้ประโยชน์จากพ้ืนที่ทั้งลาน 
ด้านหน้าศูนย์การค้า พ้ืนทีด่าดฟ้า และพ้ืนทีศู่นย์ประชมุเอนกประสงค์

การด�ำเนินการในปี 2564 
มกีารปรบัปรงุใหญ่ในโครงการเซน็ทรลั ป่ินเกล้า เซน็ทรลั พระราม 2  
เซ็นทรัล ระยอง และเซ็นทรัล ศาลายา และปรับปรุงในบางส่วน
อีก 4 แห่ง

06
ทัวร์ริสเดสติเนชัน    
จดุหมายส�ำหรบันกัท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาต ิได้สมัผสั
ประสบการณ์การท่องเที่ยวตามไลฟ์สไตล์ 

การด�ำเนินการในปี 2564 
พัฒนาจุดหมายใหม่พร้อมการปรับปรุงโซน H ในศูนย์การค้า
เซ็นทรัลเวิลด์ เป็นโซนฮักไทย – Hug Thai เพ่ือเป็นจุดหมาย
ส�ำหรับกลุ่มคนท่ีชอบวิถีชีวิตคนไทยในรูปแบบร่วมสมัย เป็นพ้ืนที่
ส�ำหรับพนักงานต่างชาติท่ีท�ำงานในประเทศไทย และเตรียมรับ
นักท่องเท่ียวต่างชาติในอนาคตท่ีหลงใหลในเสน่ห์ของอาหารและ
ผลิตภัณฑ์ไทย ผลิตภัณฑ์และสินค้าคุณภาพจากเกษตรกรไทย  
46 ชุมชน กว่า 3,000 ครัวเรือนใน ‘จริงใจ Farmers’ Market’ 

ท�ำศูนย์การค้าเซ็นทรัล อยุธยา ให้เป็นจุดหมายการท่องเท่ียว
ส�ำหรับคนไทยและคนต่างชาติภายใต้แนวคิดการสร้าง The 
Cultural Capital หรือเมืองหลวงด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
สะท้อนอัตลักษณ์อยุธยาแบบ Thai Twist พร้อม The Must-Visit 
Instagrammable Landmarks ทั่วทั้งศูนย์การค้า

07
ศูนย์กลางส�ำหรับชุมชน     
ปรบัเปลีย่นพ้ืนท่ีให้ตอบสนองต่อความต้องการของคนในชมุชน เพ่ือ
อ�ำนวยความสะดวก อกีทัง้สนบัสนุนและส่งเสรมิให้เกิดสขุภาวะท่ีดี
ในชุมชน เสริมสร้างเศรษฐกิจท้องถิ่นให้เข็มแข้ง

การด�ำเนินการในปี 2564 
ชะลอแผนการพัฒนาศูนย์ราชการร่วมเพิ่มเติมออกไปก่อน จ�ำนวน
ยังคงเดิมที่ 14 แห่ง เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน
ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19 ศูนย์การค้าได้ปรับ
พ้ืนท่ีส่วนกลาง พ้ืนทีล่านจอดรถ หรอืห้องประชมุเอนกประสงค์เป็น 
ศูนย์ฉีดวัคซีนเพ่ือให้บริการแก่ประชาชนจ�ำนวน 26 จุด และจุด 
รับบริจาคโลหิตจ�ำนวน 20 จุดทั่วประเทศ 

ผลิตภัณฑ์จาก จ�ำนวนครัวเรือน

ชุมขน ครัวเรือน

46 3,000

ศูนย์ฉีดวัคซีน จุดรับบริจาคโลหิต

จุด จุด

26 20

การให้บริการที่เป็นเลิศ
บรษิทัฯ มุง่มัน่ในการยกระดบัมาตรฐานการให้บรกิารอย่างต่อเนือ่งและจรงิจงั โดยน�ำผลจากการส�ำรวจความพึงพอใจของลกูค้า ซึง่ด�ำเนินการ 
เป็นประจ�ำทุกไตรมาสมาพัฒนาและท�ำแผนงานปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ ประเด็นด้านการให้บริการที่ค�ำนึงถึง ได้แก่ 

การเดินทางมายังศูนย์การค้า 
ประกอบด้วย ความพร้อมของที่จอดรถ  
ความสะดวกของเส้นทางจราจร ประสทิธิภาพ 
การจัดการจราจรและความปลอดภัยใน 
ที่จอดรถ 

บริการและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 
ประกอบด้วย ป้ายบอกทาง สิง่อ�ำนวยความ
สะดวก เจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ ระบบและ
อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยและสุขอนามัย

บรรยากาศ การตกแตง่และความสะอาด
เรียบร้อย ความหลากหลายของร้านค้า 
รวมไปถึงการจดักิจกรรมทางการตลาดและ
โปรโมชัน
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โดยแบ่งกลุ ่มแผนงานด้านการให้บริการท่ีเป็นเลิศออกเป็น  
4 แผนงาน ดังนี้

1.	 การอ�ำนวยความสะดวกในการเดินทางและจอดรถ

การจัดการจราจร
บริษทัฯ ยังคงด�ำเนนิแผนปฏบิตักิารจราจรตามแนวทางท่ีก�ำหนดไว้
ในปี 2563 ในมาตรการจดัสรรก�ำลงัคนประจ�ำจดุให้ได้ประสทิธิผล 
แม้จะมกีารลดจ�ำนวนเจ้าหน้าทีล่งในบางช่วงเวลาเนือ่งด้วยมาตรการ
ปิดลอ็คดาวน์จากภาครฐั และแผนจดัการตามสภาพจราจร 4 รปูแบบ 
ได้แก่ สภาพการจราจรปกต ิสภาพการจราจรเดนิรถได้ช้า สภาพการ
จราจรหนาแน่นและกรณีเกิดอบุตัเิหต ุหลงัจากน้ันขยายผลการน�ำ
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการให้บรกิารเข้า-ออก  
อาทิ การน�ำระบบแจกบัตรจอดรถอัตโนมัติและระบบจดจ�ำ 
ป้ายทะเบียนด้วยกล้อง (License Plate Recognition: LPR) พบว่า
สามารถลดเวลาในการเข้า-ออกได้ภายในเวลา 8 วินาท ีและได้ต่อยอด 

ระบบดังกล่าวโดยเชื่อมขยายต่อกับระบบการจ่ายเงินค่าท่ีจอดรถ
แบบดจิทัิลไลฟ์ ไร้สมัผสั หรอื Cashless Payment Parking น�ำร่องใน 
2 โครงการ คอื เซน็ทรลัเวิลด์ และเซน็ทรลั ลาดพร้าว โดยผูใ้ช้บรกิาร 
ขาน�ำรถเข้า เพียงแค่วางมอืหน้าเซน็เซอร์ รบับตัรจอดรถ จากน้ันขาออก
ให้ท�ำการสแกนควิอาร์โค้ด เพ่ือตรวจสอบและช�ำระค่าบรกิารทีจ่อดรถ 
จากโทรศพัท์มอืถือ ซึง่ช�ำระได้ 3 ช่องทาง ได้แก่ Mobile Banking 
จดุบรกิารตู ้KIOSK ผ่าน True Money Wallet และ Dolfin หรอืช�ำระ
ด้วยเงนิสดผ่านเคาน์เตอร์ช�ำระค่าจอดรถบรเิวณจดุประชาสมัพันธ์ 
ภายในศนูย์การค้าก่อนน�ำรถออก กรณีลกูค้าช�ำระเงนิแล้วไม้ก้ันจะ
เปิดอตัโนมตั ิหากไม้ก้ันไม่เปิดสามารถใช้บตัรจอดรถสแกนทีช่่องอ่าน
ควิอาร์โค้ด และหากต้องการความช่วยเหลอืสามารถกดปุม่ SOS ท่ี
ป้อมทางออกได้ทันที ทัง้นี ้ได้ชะลอแผนการตดิตัง้จดุน�ำเสนอภาพการ
จราจรภายนอกอาคารแบบปัจจบุนัเพ่ิมเตมิจากทีไ่ด้ทดลองตดิตัง้เมือ่
ปี 2563 ออกไปก่อน เน่ืองจากสถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19 
ส่งผลให้การจราจรโดยรอบโครงการยังสามารถจดัการได้ด้วยแผนการ
จดัการจราจรท่ีมอียู่เดมิ

การบริหารจัดการพื้นที่จอดรถ จุดบริการขนส่ง และบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

•	� บรกิารแจ้งช่องจอดรถอจัฉรยิะ จ�ำนวน 45,404 จดุ ใน 17 โครงการ
•	� บริการน�ำรถไปจอดให้ งดให้บริการในช่วงสถานการณ์แพร่

ระบาดโรค COVID-19
•	� บริการจุดร่วมขนส่ง รวม 27 โครงการ
•	� บริการรถรับ-ส่ง ตามจุด รวม 16 โครงการ

•	� บริการจองท่ีจอดรถผ่านแอปพลิเคชัน (Reserved Parking)  
ณ ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์

•	� บรกิารพ้ืนทีจ่อดรถส�ำหรบัรถดลิเิวอร ีณ ศนูย์การค้าเซน็ทรลัเวิลด์
•	� บริการรถรับส่ง แท็กซี่ส�ำหรับผู้สูงอายุ ณ เซ็นทรัล บางนา
•	� ระบบช�ำระค่าบรกิารจอดรถแบบไร้เงนิสด ณ เซน็ทรลัเวลิด์ และ

เซ็นทรัล ลาดพร้าว

811
ช่องจอด

พื้นที่จอดรถส�ำหรับ
ผู้ต้องการเป็นพิเศษ 
ในทุกโครงการ

55
ช่องจอด

พื้นที่จอดรถชาร์จไฟฟ้า
ใน 24 สาขา

ช่องจอด
1,292

พื้นที่จอดรถ
ส�ำหรับสุภาพสตรี 
ใน 12 โครงการ*

ช่องจอด
231
พื้นที่จอดรถซูเปอร์คาร์
ใน 31 โครงการ

185
ช่องจอด

พื้นที่จอดรถส�ำหรับ
ครอบครัวที่มีรถเข็นเด็ก 
ใน 31 โครงการ

1,148
ช่องจอด

พื้นที่จอดรถบิ๊กไบค์
ใน 25 โครงการ 

54
ช่องจอด

พื้นที่จอดรถส�ำหรับรถที่ม ี
ผู้โดยสารมากกว่า 4 ท่านขึ้นไป
ใน 3 โครงการ

2,205
คัน

พื้นที่จอดรถจักรยาน
ใน 25 โครงการ 

หมายเหต ุ:	 * เนื่องจากจ�ำนวนผู้ใช้บริการลดลงจากสถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19) จึงลดจ�ำนวนสาขาที่ให้บริการลง 23 สาขา
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2.	� การให้บริการสิ่งอ�ำนวยความสะดวกระหว่างการใช้บริการภายในศูนย์การค้า

64

24

9

262

14

29

5

314

114

15

609

68

407

79

63

8

51

100

371

จุด ใน 29 โครงการ

จุด ใน 21 โครงการ

โครงการ

คัน ใน 35 โครงการ

โครงการ

คัน ใน 27 โครงการ

โครงการ

ห้อง/จุด ใน 27 โครงการ

จุด ใน 25 โครงการ

จุด ใน 13 โครงการ

คัน ใน 34 โครงการ

ตู้ ใน 29 โครงการ

คัน ใน 35 โครงการ

ห้อง ใน 25 โครงการ

จุด ใน 28 โครงการ

โครงการ

คัน ใน 3 โครงการ

เครื่อง ในทุกโครงการ

ห้อง ในทุกโครงการ

ห้องให้นมบุตร

ห้องละหมาด

เคาน์เตอร์สําหรับ
กรุ๊ปทัวร์ ใน

รถเข็นเด็กเล็ก

สัญญาณอินเทอร์เน็ต
ไร้สายฟรี ใน

รถไฟ Happy Train

Concierge Service ใน

ห้อง/จุดเปลี่ยนผ้าอ้อม 

ที่นั่งพัก (Rest Area)

ศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยว

รถส�ำหรับเด็ก-ขับเคลื่อนโดย
ตัวเด็กเอง หรือ Kiddy Car

ตู้ชาร์จโทรศัพท์มือถือ

เก้าอี้ล้อเลื่อน-รถเข็น สําหรับ
ผู้ที่ต้องการเป็นพิเศษ

ห้องนํ้าเด็กแบบแยกห้อง

ที่นั่งส�ำหรับท�ำงาน
พร้อมปลั๊กไฟ

บริการรับฝากและขนส่ง
กระเป๋าเดินทาง (ทั้งแบบมี/
ไม่มีค่าใช้จ่าย) ใน

รถเข็นส�ำหรับสัตว์เลี้ยง

ให้บริการยืมแบตเตอรี่
ส�ำรอง (Power Bank)  

ห้องน�้ำส�ำหรับคนพิการ

กลุ่มครอบครัว และผู้ที่ต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ

กลุ่มนักท่องเที่ยว

กลุ่มอื่น ๆ
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3.	 การดูแลรักษาความปลอดภัย
บรษิทัฯ ด�ำเนินมาตรการดูแลรกัษาความปลอดภัยให้กับลกูค้าและ
ร้านค้าสอดคล้องตามมาตรฐานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
ในการท�ำงาน ISO 45001 น�ำร่องใน 5 โครงการ ได้แก่ ศนูย์การค้า
เซน็ทรลั พระราม 3 เซน็ทรลั พระราม 9 เซน็ทรลั ศาลายา เซน็ทรลั 
อีสต์วิลล์ และเซน็ทรลั มหาชยั โดยก�ำหนดแผนงานการรกัษาความ
ปลอดภัยประจ�ำวันในพ้ืนท่ี การซ้อมแผนเผชญิเหต ุและการอบรม
เพ่ิมทักษะและประสทิธิภาพในการรบัมอืเมือ่เกิดเหต ุมแีนวทางการ
ด�ำเนินงาน ดงัน้ี 

การป้องกัน
แผนกป้องกันความสูญเสีย หรือ Loss Prevention (LP) ท�ำหน้าที่
ดูแล สนับสนุน ตรวจตรา และป้องกันเพ่ือมิให้เกิดเหตุฯ ภายใน
อาคาร อีกท้ังคอยดูแลและก�ำกับการท�ำงานของพนักงานรักษา
ความปลอดภยัทีว่่าจ้างจากบรษิทัคูค้่าท่ีผ่านเกณฑ์การด�ำเนินธุรกิจ
ตามพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 เท่านั้น

ในปี 2564 บริษัทฯ ยังคงเน้น และกวดขันด�ำเนินการตามมาตรการ
ป้องกันการติดต่อโรคระบาดเป็นส�ำคัญ มีการปรับและเน้น
กระบวนการเฝ้าระวังเชิงรุกมากขึ้น ด้วยการติดตามผ่านระบบ
โทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) โดยฝึกอบรมเพ่ิมทักษะเจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัย-ผู้มีหน้าท่ีเฝ้าระวัง ในการสังเกตพฤติกรรมบน 
จอมอนิเตอร์ 32 จอ พร้อม ๆ กัน มีการจัดหมวดหมู่การเฝ้าสังเกต
แต่ละจุด ในแต่ละห้วงเวลาตามเครื่องมือ - นาฬิกาอาชญากรรม 
โดยจะมีเวรผลัดเปลี่ยนทุก ๆ 2 ชั่วโมง เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ฯ ได้พัก
สายตา และผ่อนคลาย ก่อนปฏิบตัหิน้าทีต่่อ เมือ่พบเหตผุดิปกตวิิสยั 
ทางเจ้าหน้าท่ีฯ จะแจ้งไปยังทมีตอบสนองต่อเหตฉุกุเฉนิเคลือ่นทีเ่รว็  
หรือ 1st Response Team เพ่ือเข้าพ้ืนที่ให้เร็วที่สุด และป้องกัน
การเกิดเหตุ หรือบรรเทาเหตุที่เกิดแล้วได้อย่างทันท่วงที ซึ่งผลที่ได้ 
พบว่าประสิทธิภาพในการเผชิญเหตุดีขึ้น กระชับเวลาแจ้ง และ
บรรเทาได้เร็วขึ้น แม้ในภาวะอัตราแรงงานลดลง อันเนื่องมาจาก
การปิดล็อคดาวน์ศูนย์การค้าในบางช่วง

ปัจจุบัน บริษัทฯ ได้ท�ำการติดต้ังระบบ CCTV แล้วท้ังสิ้นจ�ำนวน 
8,205 ตัว (เพ่ิมเติมจ�ำนวนในศูนย์การค้าเปิดใหม่ในปี 2564 คือ 
เซ็นทรัล ศรีราชา และเซ็นทรัล อยุธยา) นอกจากนั้นยังติดตั้งปุ่ม
ช่วยเหลือความปลอดภัยหรือ Call Point Service บริเวณพื้นที่ลาน
จอดรถในทุกโครงการรวม 2,416 จุด และเพิ่มช่องทางการแจ้งเหตุ
ฉุกเฉินอีกหนึ่งช่องทางด้วยการสแกนคิวอาร์โค้ด 

การปฏิบัติการ
บริษัทฯ ใช้ระบบ Color-Code Condition 5 ระดับ* ในการติดตาม 
ควบคุมและประเมินสถานการณ์ภาวะวิกฤติเป็นประจ�ำทุกเดือน 
โดยประเมนิร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าทีข่องบรษิทัฯ เจ้าหน้าทีภ่าครฐั 
ผูเ้ชีย่วชาญด้านความปลอดภัยจากภายนอกและจากบรษิทัภายใน
กลุม่เซน็ทรลั โดยสถานการณ์ส่วนใหญ่ในปี 2564 อยู่ในระดบัสน้ํีาเงนิ 
หรือสถานการณ์ป้องกันยกเว้นโครงการในพ้ืนที่อ�ำเภอหาดใหญ่ 
จงัหวัดสงขลา ท่ีก�ำหนดเป็นระดบัสส้ีมหรอืสถานการณ์ระดบัเสีย่งสงู 
ต่อการเกิดเหตุระเบิดการก่อการร้ายและภัยคุกคาม

หากเกิดเหตุคนร้ายติดอาวุธหลุดรอดมาได้ในสถานการณ์ป้องกัน 
เจ้าหน้าที่จะด�ำเนินการตามมาตรการตอบสนองใน 3 แนวทาง คือ 
ขดัขวาง ชะลอการหนขีองคนร้ายเพ่ือรอเจ้าหน้าทีต่�ำรวจโดยปิดก้ัน
ทางออกบางจุด ประสานงานกันลูกค้าออกจากพื้นที่ และให้ความ
ร่วมมือส่งมอบภาพท่ีบันทึกไว้ โดยค�ำนึงถึงชีวิตของผู้มีส่วนได้เสีย
เป็นส�ำคัญก่อน 

เนือ่งจากสถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19 และมาตรการเฝ้า
ระวังทีเ่คร่งครดั ส่งผลให้การซ้อมแผนเผชญิเหตแุละการอบรมเพ่ิม
ทกัษะเจ้าหน้าท่ีฯ ปรบัเปลีย่นเป็นแบบการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ หรอื 
Tabletop Exercise โดยก�ำหนดเหตตุ่างสถานการณ์ เรยีกทวนสอบ
วิธีปฏบิตัจิากเจ้าหน้าทีใ่นแต่ละหน้าท่ีต่อเน่ืองตามสถานการณ์จรงิ 

นอกเหนือจากนี้ หากมีเหตุสุดวิสัยเกิดข้ึน บริษัทฯ ได้จัดเตรียม
มาตรการรองรับ อาทิ
•	� ตดิตัง้เครือ่งกระตุน้หวัใจอตัโนมตั ิ(AED) ในทกุโครงการอย่างน้อย  

1 เครื่อง บริเวณเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ โดยพนักงานได้รับ
การฝึกซ้อมพร้อมใช้งาน

•	� ท�ำประกันภัยครอบคลุมความเสียหายส�ำหรับคุ ้มครอง 
ความเสี่ยงทุกประเภท ประกันภัยธุรกิจหยุดชะงัก ประกันภัย
ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ

•	� ท�ำประกันชีวิตเพ่ิมเติมจากประกันอุบัติเหตุให้กับเจ้าหน้าท่ี 
และพนักงานที่ต้องท�ำหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย และหน้าท่ี
ที่เกี่ยวข้องครบทุกคน 

หมายเหต ุ:	 * �ระบบ Color-Code Condition 5 ระดับ ได้แก่ ระดับปลอดภัย-สีเขียว ระดับ
ป้องกัน-สีนํ้าเงิน ระดับเสี่ยง-สีเหลือง ระดับสูง-สีส้ม และระดับรุนแรง-สีแดง เพื่อ
ใช้ในการสื่อสารและปรับเปลี่ยนมาตรการรักษาความปลอดภัยของศูนย์การค้า
และของร้านค้าตามสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที เมื่อเกิดภาวะวิกฤต ิ
คณะกรรมการศนูย์สัง่การในภาวะวิกฤตขิองบริษทัฯ และกลุม่เซน็ทรลัจะท�ำหน้าท่ี
ติดตามสถานการณ์ควบคุมและประเมินภาวะวิกฤติร่วมกันกับเจ้าหน้าที่ภาครัฐ 
และผู้เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัยจากภายนอกและจากบริษัทภายในกลุ่ม
เซ็นทรัล
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การมีส่วนร่วม
คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการท�ำงานและสิ่งแวดล้อม เป็นตัวแทนในการขับเคล่ือนและ
ยกระดบัมาตรฐานด้านความปลอดภัยและสขุอนามยัให้สอดคล้อง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 

โดยรายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะ
กรรมการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ระดบัองค์กรตามวาระทีเ่ก่ียวข้อง 
ในปี 2564 บรษิทัฯ ได้ทยอยเพ่ิมเตมิการเก็บข้อมลูการเกิดอบุตัเิหตุ
กับผูร้บัเหมาและผูร้บัเหมาช่วง เพ่ือท�ำแผนป้องกันและลดอบุตัเิหตุ 
อีกทั้งน�ำรายงานที่ได้มาเปิดเผยตามแนวทางการเปิดเผยของ GRI 

4.	 มาตรฐานการให้บริการ
บรษิทัฯ ด�ำเนนิมาตรการดแูลรกัษาความปลอดภัยให้กับลกูค้าและ
บริษัทฯ พัฒนาระบบบริหารคุณภาพองค์กรตามข้อก�ำหนดของ 
ISO 9001 เพ่ือใช้เป็นมาตรฐานการให้บริการภายในองค์กร ให้ม ี
ประสิทธิภาพและได้คุณภาพที่ดีอย่างต่อเนื่องตามปรัชญาการ 
ให้บริการด้วยหัวใจหรือ “Service with the Heart” เน้นเป้าหมาย 
ในการเพิม่ความพึงพอใจของลกูค้า ลดข้อร้องเรยีน และลดประเดน็ท่ี
เกิดซ�ำ้ ๆ โดยในปี 2564 มผีลการด�ำเนินงาน ดงัต่อไปน้ี
•	 สร้างมาตรฐานกระบวนการให้บริการ ประกอบด้วย
	 -	� ก�ำหนดมาตรฐานการคัดเลือกบุคลากรในส่วนงานรักษา

ความปลอดภัย และรกัษาความสะอาด โดยจดัประชมุร่วมกับ 
ผูบ้รหิารของผูร้บัเหมาช่วง เพ่ือแจ้งให้ทราบถึงนโยบายและ
มาตรฐานบุคลากรที่บริษัทฯ ก�ำหนด

	 -	� การฝึกอบรมพนกังานผูร้บัเหมาช่วงในทุกเดอืน เป็นการอบรม
ในห้องเพ่ือเน้นทฤษฎีและการจ�ำลองสถานการณ์ต่าง ๆ  
รวมถึงการศึกษาหน้างานภายใต้กิจกรรม ‘เดินทัวร์นกขมิ้น’ 
เพ่ือให้พนักงานคุ้นเคยกับท่ีตั้งร้านค้าในศูนย์การค้าและ 
ออกเสียงชื่อร้านค้าได้อย่างถูกต้องชัดเจน

	 -	� การประเมินการบริการของพนักงานรักษาความปลอดภัย
และพนักงานรักษาความสะอาด โดยทีมงาน Service with 
the Heart ทุกเดือนโดยลูกค้านิรนาม (Mystery Shopper)  
ในไตรมาสที่ 1 ถึงไตรมาสที่ 3 ให้พนักงานของบริษัทฯ จาก 
ต่างสาขามาประเมนิการให้บรกิารของพนกังานผูร้บัเหมาช่วง  
ตามรายการตรวจสอบที่ก�ำหนดเพ่ือวัดมาตรฐานการ 
ให้บริการประจ�ำจุดสัมผัสบริการต่าง ๆ 

	 -	� การสร้างขวัญและก�ำลงัใจให้กับพนักงานรบัเหมาช่วงในทกุ ๆ   
สปัดาห์ท่ี 4 ของทุกเดอืน โดยก�ำหนดให้เป็นสปัดาห์แห่งการ 
มอบรางวัลชื่นชมและก�ำหนดมอบรางวัลปฏิบัติงานดีเย่ียม
ประจ�ำปีในไตรมาสที่ 4 แยกรายสาขา จัดเป็นกิจกรรม
ประจ�ำปีมอบรางวัลเป็นเข็มกลัด Service Excellence และ
บัตรก�ำนัลของขวัญเชิดชูและชื่นชมโดยผู้จัดการทั่วไปใน
แต่ละสาขา
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•	� ทบทวนเอกสารคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ SOP การ
ปฏิบัติงานของพนักงานแผนกลูกค้าสัมพันธ์ ด้วยรูปแบบที่
ท�ำให้พนักงานต่ืนตัวและสนุกไปกับการให้บริการในโครงการ 
‘CS ปังไม่มีพัง’ โดยให้พนักงานบริการลูกค้าจัดท�ำคลิป
สื่อสารผ่านแอปพลิเคชัน TikTok ที่แสดงให้เห็นถึงการบริการ
ท่ีดีเปรียบเทียบกับการบริการท่ีไม่ดี เพ่ือให้พนักงานใหม่และ
พนักงานเก่าได้ตระหนักและเน้นย�้ำถึงมาตรฐานการบริการที่
ถูกต้อง

•	� พัฒนาบริการระบบ Booking (จากเดมิชือ่ I Booking) ให้รองรบั
กับชีวิตวิถีใหม่โดยลดการสัมผัส ลดขั้นตอนในการท�ำงานของ
พนักงาน เปิดใช้งานครอบคลุมทุกสาขาทั่วประเทศ และขยาย
บริการเพิ่มเติมในส่วน Concierge Service น�ำร่องใน 3 สาขา 
ได้แก่ เซ็นทรัลเวิลด์ เซ็นทรัล วิลเลจ และเซ็นทรัล ภูเก็ต และ
อยู่ระหว่างทดสอบระบบการจองรถรับ-ส่ง หรือ Shuttle Bus 
Service ในสาขาเซ็นทรัล วิลเลจ ซึ่งก�ำหนดจะเปิดให้บริการ
ในไตรมาสที่ 1 ของปี 2565 

•	� ปรับแผนแม่บท “เซ็นทรัล สะอาด มั่นใจ” ซึ่งเป็นมาตรการท่ี
พัฒนาขึ้นในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19 ให้มี
ความเข้มงวดเพ่ิมขึน้และก�ำหนดเป็นมาตรฐานในการให้บรกิาร 
โดยแบ่งออกเป็น 5 มาตรการ ได้แก่ มาตรการคัดกรองเข้มงวด 
มาตรการลดความแออดั มาตรการตดิตามผูใ้ช้บรกิาร มาตรการ
ท�ำความสะอาดในเชงิรกุ และมาตรการลดการสมัผสั นอกจากน้ี 
ยังได้น�ำเทคโนโลยีต่าง ๆ มาปรับใช้เป็นมาตรฐานของการให้
บริการเช่นกัน อาทิ 

	 -	� ฉากก้ันหน้าเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์เพ่ือรักษาระยะห่าง
ระหว่างการให้และใช้บริการ

	 -	� เครื่องจ่ายแอลกอฮอล์ล้างมืออัตโนมัติภายในลิฟต์

	 -	� อุปกรณ์เตือนให้เว้นระยะห่างซึ่งติดตั้งที่บันไดเล่ือนท่ีมีผู้ใช้
บริการหนาแน่น

	 -	� อุปกรณ์ฉายรังสี UV-C เพ่ือฆ่าเชื้อในระบบน�ำอากาศจาก
ภายนอกเข้าในตัวอาคาร (ระบบ Air Handling Unit: AHU) 
และตู้อบแสง UV-C เพ่ือฆ่าเชื้อโรค เพ่ิมความมั่นใจใน
การน�ำสินค้ากลับบ้าน

	 -	� เซ็นเซอร์กดลิฟต์โดยไม่ต้องสัมผัสและอุปกรณ์ท�ำความ
สะอาดราวจับบันไดเลื่อนอัตโนมัติ

•	� น�ำมาตรฐานระบบการบริหารจัดงานประชุม แสดงสินค้า และ
นิทรรศการอย่างยั่งยืนหรือ ISO 20121 Event Sustainability 
Management System มาใช้ในการบริหารและจัดการพ้ืนท่ี
ศนูย์ประชมุอเนกประสงค์ ซึง่สอดคล้องตามนโยบายของภาครฐั 
ในการสนับสนุน พัฒนา และประชาสัมพันธ์ส่งเสริมมาตรฐาน
ศูนย์ประชุมเอนกประสงค์เพ่ืออุตสาหกรรมไมซ์ - MICE 
(Meeting Incentives Conventions Exhibitions) โดยบริษัทฯ 
ได้ขอรับรองมาตรฐานดังกล่าวแล้วทั้งสิ้น 9 แห่งจากทั้งหมด 
13 แห่ง และขอรับรองมาตรฐานสถานท่ีจัดงานประเทศไทย 
หรือ TMVS และมาตรฐานสถานที่จัดงานอาเซียน หรือ AMVS 
ทั้งประเภทห้องประชุมและการจัดงานนิทรรศการ ซึ่งรับรอง
โดยส�ำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การ
มหาชน) หรือ TCEB แบ่งองค์ประกอบในการรับรองออกเป็น  
เกณฑ์ด้านกายภาพ เกณฑ์ด้านเทคโนโลยี และเกณฑ์ 
ด้านการให้บรกิารและการจดัการ ซึง่บรษิทัฯ ได้ท�ำการขอรบัรอง 
ศนูย์ประชมุอเนกประสงค์แล้วทัง้สิน้ 13 แห่ง (รวมการขอรบัรอง
ซ�้ำประเภทห้องประชุมและนิทรรศการ) และขอรับรอง AMVS 
จ�ำนวน 2 แห่ง 
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การประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี
บริษัทฯ มุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีเพ่ือสร้างประสบการณ์และอ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้มีส่วนได้เสียหลักเป็นส�ำคัญ  
โดยเฉพาะลูกค้า ร้านค้า พนักงาน และคู่ค้า ซึ่งรวมถึงการจัดการโครงสร้างพื้นฐานด้านข้อมูลสารสนเทศและการวิเคราะห์ข้อมูลบิ๊กดาต้า
เพื่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงธุรกิจยิ่งขึ้น โดยผลการด�ำเนินงานในปี 2564 มีดังนี้

1.	 สร้างประสบการณ์เชิงดิจิทัลในการให้บริการ

•	� ให้บริการรับช�ำระเงินแบบไร้เงินสดและไร้คูปองในศูนย์อาหาร
ที่บริหารโดยบริษัทฯ ทุกสาขา โดยลูกค้าสามารถช�ำระเงินด้วย
ระบบ Mobile Banking  ผ่านการสแกนคิวอาร์โค้ดได้โดยตรง
กับร้านค้าโดยไม่จ�ำเป็นต้องแลกคูปอง หรือจ่ายด้วยระบบ 
e-Wallet รูปแบบอืน่ อาท ิTrue Money Wallet, Alipay, Wechat 
Pay, Rabbit Line Pay, Dolfin, Shopee Pay

•	� เปิดบรกิาร Central Eats, Central Kitchen และ Chat & Shop 
บนแอปพลิเคชันไลน์ @central Life ซึ่งเป็นฟังก์ชันที่พฒันาขึ้น 
เพ่ือตอบสนองต่อพฤติกรรมผู ้บริโภคในช่วงสถานการณ์ 

แพร่ระบาดโรค COVID-19 โดยให้ลกูค้าสามารถสัง่อาหารดลิเิวอร ี
จากหลากหลายร้านอาหารในศนูย์การค้าภายใต้การบรหิารของ
เซน็ทรลัพัฒนาท่ีร่วมมอืผ่านแอปพลเิคชนัและบรกิารส่งอาหาร
ของ Grab และการสัง่จากหลากหลายร้านในศนูย์การค้าหรอืสัง่
กับร้านค้าโดยตรงแล้วรับอาหาร ณ จุดเดียวผ่านแอปพลิเคชัน 
Central Kitchen ในส่วนการส่ังซื้อสินค้าท่ีไม่ใช่อาหาร ลูกค้า
สามารถสอบถามและสั่งสินค้าในแต่ละศูนย์การค้าผ่าน
แอปพลิเคชัน Chat & Shop 

ลูกค้า 
ปรบัปรงุ และอปัเกรดการสือ่สารโซเชยีลมเีดยีบนแอปพลเิคชนัไลน์ ภายใต้ชือ่ @central Life โดยยืดหยุ่น
ปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมฟังก์ชันตามวาระโอกาสแตกต่างกันตลอดทั้งปี ประกอบด้วยฟังก์ชันหลัก ดังนี้ 
•	� ฟังก์ชัน “ค้นหาร้านค้า” เพิ่มความรวดเร็วในการค้นหาร้านค้าและแผนท่ีน�ำทาง 
•	� ฟังก์ชัน “Gift for You” เพิ่มสิทธิพิเศษอีกขั้น ในการเลือกคูปองพิเศษที่ตรงกับไลฟ์สไตล์ ความสนใจ 

และความต้องการเฉพาะบุคคล
•	� ฟังก์ชัน “จองบริการ” เพิ่มความสะดวกในการจองบริการพิเศษ อาทิ รถเข็น รถเข็นเด็กเล็ก รถ Kiddy 

Car ก่อนดินทางไปใช้บริการได้ล่วงหน้า
•	� ฟังก์ชัน “Smart Chat” เพิ่มความคล่องตัวในการค้นหาข้อมูลที่ลูกค้าสนใจ เป็นทางลัดไปยังฟังก์ชัน

อื่น ๆ ที่มีให้บริการในไลน์

ร้านค้า 
SERVE by Central Pattana หรือ แอปพลิเคชัน เซิร์ฟ ส�ำหรับบริการร้านค้าในการท�ำธุรกรรมทางดิจิทัล
ประกอบด้วย การสื่อสารระหว่างร้านค้าและบริษัทฯ การค้นข้อมูล การแจ้งซ่อม การช�ำระเงินค่าเช่า 
ผ่านระบบ e-Payment และฟังก์ชันในอนาคตที่ร่วมกับแพลตฟอร์มอื่น ๆ อาทิ The 1 Biz และการจับคู ่
ธุรกิจบนแพลตฟอร์ม Crowdfunding ตามรายละเอียดที่เปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปี 2564 หัวข้อ  
“การบริหารจัดการและพัฒนาร้านค้า”

ลูกบ้าน 
บริการการท�ำธุรกรรมทางดิจิทัลให้กับลูกค้าโครงการที่พักอาศัยผ่านแอปพลิเคชัน “ซีพีเอ็น เรสซิเดนท์ 
แฟมลิ ีหรอื CPN Residence Family” ประกอบด้วยฟังก์ชนัการใช้งานตัง้แต่การจองนดัหมายเพ่ือเข้าเย่ียมชม 
โครงการ ข้อมลูการจอง การผ่อนช�ำระค่างวด ข้อมลูข่าวสารของโครงการ การแจ้งซ่อมผ่านแอปพลเิคชนั

2.	 บริการท�ำธุรกรรมทางดิจิทัล
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@central Life
เซน็ทรลัพัฒนาได้เปิดตวัแพลตฟอร์ม
ดจิทัิล LINE Official Account ภายใต้ 
ชื่อ central Life  เมื่อปี 2561 เพ่ือ
ตอบสนองต่อพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปใช้ชีวิตอยู่บนโลก
ดิจิทัลเป็นส่วนใหญ่ โดยฟังก์ชันแรกน้ันเน้นการสื่อสารและสร้าง
การมีส่วนร่วมในโลกดิจิทัลเพ่ือให้เข้าถึงผู้บริโภคได้มากขึ้น โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อเป็น Your Lifestyle Companion ที่อยู่ในมือของ
ผู้บริโภคครบจบในที่เดียว ประกอบด้วย 4 ฟังก์ชัน คือ ระบบค้นหา
ร้านค้าพร้อมน�ำทางระบบแผนที่ดิจิทัล การสื่อสารจากศูนย์การค้า
เพื่อน�ำเสนอสิทธิพิเศษ โปรโมชัน งานอีเวนต์ต่าง ๆ ให้แก่ลูกค้าได้
อย่างสะดวกรวดเร็ว ฟังก์ชันการแจ้งสิทธิประโยชน์และแคมเปญ
การตลาดจากศูนย์การค้าและร้านค้าพร้อมทั้งให้บริการคูปอง
ออนไลน์ (e-Voucher ) เพ่ือแลกรับสิทธิประโยชน์เฉพาะบุคคล
ซึ่งปัจจุบันเปลี่ยนเป็นชื่อ “Gift for You” และระบบจองที่จอดรถ 
ล่วงหน้า บริษัทฯ ด�ำเนินการพัฒนาระบบเมนูและฟังก์ชันบน
แพลตฟอร์มดังกล่าวอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์
แพร่ระบาดโรค COVID-19 ได้มีการปรับฟังก์ชันการส่ังอาหาร 
ดลิเิวอรแีละการสัง่สนิค้าเพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการท้ังของ
ลูกค้าและร้านค้า อาทิ 

ฟังก์ชัน “Central Eats” ซึ่งสามารถสั่งอาหารจากหลากหลาย 
ร้านอาหารในศนูย์การค้าภายใต้การบรหิารของเซน็ทรลัพัฒนาและ
ส่งผ่าน Grab

ฟังก์ชัน “Central Kitchen” เพ่ือช่วยเหลือผู้ประกอบการร้านค้า 
และอ�ำนวยความสะดวกให้ลูกค้าในการสั่งอาหารกว่า 1,000 ร้าน 
2,000 กว่าเมนู เป็นจุดศูนย์กลางการให้บริการผ่านช่องทางการ 
สัง่อาหารท่ีง่ายและสะดวกกว่า ท้ังแบบโทรตรงหรอื Add LINE OA  
สาขาใกล้บ้าน คลกิเลอืกเมนท่ีูชอบและรอรบัอาหารทีบ้่าน ทางร้าน
มีบริการเรียก Rider ส่งให้ หรือจะแวะมาสั่งที่เคาน์เตอร์ Central 
Kitchen ในศูนย์การค้าแล้วออกมารับได้เลยด้วยบริการแบบ 
Touchless Experiences

ฟังก์ชนัส�ำหรบัการสือ่สารให้ลกูค้าสามารถรบับรกิารและซือ้สนิค้า
จากร้านค้าภายในศูนย์การค้าได้แม้ในช่วงล็อคดาวน์ ได้แก่ “One 
Call One Click” “Delivery & Drive Thru” และ “Chat & Shop” 
โดยสามารถแชทคุยกับพนักงานเพ่ือซื้อสินค้าในสาขาใกล้บ้านได้
อย่างสะดวกและง่ายดาย

ฟังก์ชนั “Smart Chat” ซึง่เป็นฟังก์ชนัท่ีน�ำเทคโนโลยี Chat Bot มาช่วย
ในการตอบค�ำถามทีล่กูค้าสนใจซึง่สามารถช่วยลกูค้าหาค�ำตอบได้
ในคลกิเดยีว โดยข้อมลูท่ีรวบรวมไว้ในฟังก์ชนันีม้าจากการวิเคราะห์ 
ข้อมลูบิก๊ดาต้าท่ีลกูค้าสนใจและใช้บรกิารมากผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลั 
LINE Official Account ในช่วงท่ีผ่านมา โดยฟังก์ชนั “Smart Chat” 
จะมตีวัเลอืกย่อยเพ่ือให้ลกูค้าเลอืกบรกิารท่ีสนใจสอบถามและเลอืก
สาขาทีส่นใจจะใช้บรกิาร แบ่งบรกิารออกเป็น 
•	� “ค้นหาร้านค้า” ช่วยอ�ำนวยความสะดวกลกูค้า ตัง้แต่การหาทีต่ัง้

ของร้านค้าท่ีสนใจ น�ำทางโดยแผนทีด่จิทิลั ไปจนถึงแนะน�ำเมนู
อาหารทีส่นใจ และโปรโมชนัพิเศษของร้านค้าในแต่ละสปัดาห์  

•	� “โปรโมชัน” แจ้งโปรโมชันที่โดดเด่นในทุกสาขาและแยกย่อย
แต่ละสาขาในแต่ละช่วงเวลา รวมไปถึงโปรโมชันท่ีร่วมกับ 
บัตรเครดิต คู่ค้า-พาร์ทเนอร์ต่าง ๆ 

•	� “อีเวนต์และกิจกรรม” แจ้งกิจกรรมทางการตลาดของแต่ละ
สาขาในแต่ละช่วงเวลา

•	� “คูปองของฉัน” ฟังก์ชันการแจ้งสิทธิประโยชน์และแคมเปญ
การตลาดจากศูนย์การค้าและร้านค้าพร้อมทั้งให้บริการคูปอง
ออนไลน์ (e-Voucher ) เพ่ือแลกรบัสทิธิประโยชน์เฉพาะบคุคล 

•	� “จองบรกิาร” หรอืบรกิาร i-Booking เพ่ือจองบรกิาร อปุกรณ์ต่าง ๆ   
ในศนูย์การค้า เช่น รถส�ำหรบัเด็ก (Kiddy Car) รถเข็นเดก็ เก้าอี ้
ล้อเล่ือน แบตเตอรี่ส�ำรอง และบริการผู ้ช่วยช้อปปิ ้ง หรือ 
Concierge Service รวมไปถึงบรกิารจองรถรบั-ส่ง ระหว่างสาขา 

•	� “สิทธิพิเศษสมาชิก The 1” บริการพิเศษเชื่อมต่อกับการท�ำ
ธุรกรรมกับบัตร The 1 ซึ่งลูกค้าสามารถเช็กคะแนนและแลก
คะแนนได้ด้วยตนเอง 

•	� “สอบถามข้อมูล” แบ่งออกเป็น การสืบค้นข้อมูลศูนย์การค้า 
เบอร์ติดต่อร้านค้า การสนใจเช่าพื้นที่ขายสินค้าและบริการใน
ศูนย์การค้า และการแนะน�ำติชมบริการ

ลูกค้าคือแรงบันดาลใจการด�ำเนินการที่สอดคล้องตาม 4 ความเชื่อ 
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หัวข้อ ผลการด�ำเนินงานปี 2564 แผนงานปี 2565

ดัชนีชี้วัดความยั่งยืน •	� ยกเลกิ “ดชันชีีวั้ดความพึงพอใจของลกูค้า (Shopper)” จาก
ตวัชีวั้ดองค์กรในปี 2564 เนือ่งจากสถานการณ์แพร่ระบาด
โรค COVID-19 ยังคงเป็นปัจจัยยังส่งผลกระทบต่อความ
พึงพอใจของผู้บริโภคนอกเหนือจากปัจจัยอันเกิดจากการ
ด�ำเนินงานของบริษัทฯ

•	� ปรบัตวัชีวั้ดเป็นการด�ำเนนิการส�ำเรจ็ตามแผนงานย่อยแทน 

•	� ก�ำหนด “ดัชนีชี้วัดความพึงพอใจ
ของลกูค้า (Shopper)” เป็นตวัชีวั้ด 
ระดับองค์กร โดยตั้งเป้าหมาย 
ที่ระดับ 80 คะแนน ทั้งน้ีอาจมี
การปรับเปลี่ยนขึ้นกับสถานการณ์ 
แพร่ระบาดโรค COVID-19 ใน 
ปี 2565

การพัฒนาศูนย์การค้า
โดยยึดถือลูกค้าเป็น
ศูนย์กลาง และตอบสนอง
ทุกไลฟ์สไตล์

•	� ด�ำเนนิการตามแผนงานพัฒนาศนูย์การค้า มคีวามคบืหน้า
การพัฒนาโครงการใหม่และเปิดให้บริการตามแผนงาน
ร้อยละ 100 ความคบืหน้าการปรบัปรงุศนูย์การค้าเซน็ทรลั 
ภูเก็ต เซ็นทรัล อุดร เซ็นทรัล พระราม 2 และเซ็นทรัล 
ขอนแก่น เสร็จเรียบร้อยตามแผนงาน 

•	� ด�ำ เนินงานตามแผนก ่อสร ้าง 
ศูนย์ใหม่ จ�ำนวน 2 โครงการ 
ปรับปรุงศูนย์การค้า 2 โครงการ  
และปรับปรุงบางส ่วนจ�ำนวน  
7 โครงการ

•	� ด�ำเนินงานตามแผนงานในการ
พัฒนาจุดหมายใหม ่จากการ
พัฒนาโครงการใหม ่และการ
ปรับปรุงโครงการเดิม ท้ังหมด  
40 เดสติเนชัน

การให้บริการที่เป็นเลิศ •	� ด�ำเนนิงานตามแผนงานในการอํานวยความสะดวกในการ
เดนิทางและจอดรถ ตามแผนงานการจดัการจราจรโดยเพ่ิม
จุดบริการรถร่วมสาธารณะจนถึงปัจจุบันมีจ�ำนวน 27 จุด  
และทดลองบริการช�ำระค่าที่จอดรถแบบ Cashless ใน
เซ็นทรัลเวิลด์ และเซ็นทรัล ลาดพร้าว

•	� น�ำมาตรฐานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการ
ท�ำงานตามมาตรฐาน ISO 45001 มาปรบัใช้ใน 5 โครงการ
ส�ำเร็จ 

•	� ด�ำเนนิงานตามแผนกลยุทธ์ในการสร้างชมุชน-Community 
เฉพาะกลุ่มคนที่มีไลฟ์สไตล์เหมือน ๆ  กัน โดยตั้งเป้าหมาย
สร้างชมุชนคนรกัครอบครวั รกักีฬา กลุม่ Yold (Young old) 
และกลุ่ม Gen Z ผลส�ำเร็จโดยเฉล่ียอยู่ท่ีร้อยละ 81 จาก 
เป้าหมายที่ก�ำหนด

•	� ด�ำเนินงานตามแผนงานในการ 
เพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า และ
ร ้านค้าตามแผนกลยุทธ ์รายปี  
ภายใต้โครงการ Service with the 
Heart ต่อเนื่องจากปี 2564

•	� พิจารณาขอรบัรองมาตรฐานความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการ
ท�ำงาน ISO 45001 ใน 5 โครงการ

การประยุกต์ใช้นวัตกรรม
และเทคโนโลยี

•	� ด�ำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ด้านการมอบประสบการณ์ 
ทางดจิทิลั โดยก�ำหนดเป้าหมายในการสร้างชมุชนออนไลน์- 
Community เฉพาะกลุ่มคนที่มีไลฟ์สไตล์เหมือน ๆ กัน 
เน้นกลุ่มคนรักครอบครัว และคนรักกีฬา ซึ่งผลยังไม่เป็น
ที่น่าพอใจ

•	� ด�ำเนินงานปรับแผนกลยุทธ์ด้าน
การมอบประสบการณ์ทางดิจิทัล 
และสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ในกลุ่ม
เป้าหมายที่ก�ำหนด 

ผลการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน: การเป็น Center of Life

1073. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืนรายงานประจ�ำปี 2564 (56-1 One Report)

(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม)



1.	 การบริหารจัดการและพัฒนาร้านค้า
ความกังวลของผู้ประกอบการร้านค้าอันเน่ืองจากสถานการณ์
แพร่ระบาดโรค COVID-19 คือ ผลกระทบจากเศรษฐกิจภายใน
ประเทศที่ตกต�่ำ ความกังวลในด้านแรงงาน ทั้งในด้านความพร้อม
ในการเปิดให้บรกิาร จ�ำนวนพนักงานท่ีรบัวคัซนี และการขาดแคลน
แรงงาน รวมไปถึงความกังวลในเรื่องค่าใช้จ่าย เงินสดหมุนเวียน 
การช�ำระหน้ี และการบริหารสินค้าคงคลังให้เหมาะสม ดังนั้นในปี 
2564 บริษัทฯ จึงเน้นออกมาตรการช่วยเหลือผู้ประกอบการร้านค้า
ในหลากหลายมาตรการ และในรูปแบบภายใต้การสร้างและดูแล
ความสัมพันธ์กับร้านค้า

1.1	 การสร้างและดูแลความสัมพันธ์กับร้านค้า
ในปี 2564 รัฐบาลได้ประกาศมาตรการป้องกันควบคุมโรคโดยมี
ค�ำสั่งทยอยปิดศูนย์การค้าทั่วประเทศช่ัวคราว รวมเป็นเวลากว่า  
2 เดือน ซึ่งสร้างผลกระทบทางธุรกิจต่อผู ้ประกอบการร้านค้า 
SMEs ท้ังขนาดเล็ก ขนาดกลาง และร้านค้าปลีก รวมถึงผู้ผลิต  
ผู ้จัดจ�ำหน่าย และผู ้ให ้บริการในศูนย ์การค ้าที่บริหารโดย 
เซ็นทรัลพัฒนาทั้งหมดกว่า 15,000 ราย

โดยบริษทัฯ ยึดหลกัการด�ำเนนิการให้ความช่วยเหลอือย่างมอือาชพี
และเร่งด่วน ประคับประคองธุรกิจทุกฝ่าย และในขณะเดียวกันก็ 
ไม่หยดุยัง้ท่ีจะขยายโอกาสสร้างยอดขายผ่านการพัฒนาแพลตฟอร์ม 
และบริการใหม่ ๆ ที่จะหล่อเลี้ยงธุรกิจศูนย์การค้าพร้อมช่วยเหลือ
ร้านค้าและพนักงานลกูจ้างร้านค้าต่อไปได้ภายใต้กลยุทธ์ Tenant-
Centric Business Partnership ได้แก่

1.	� ช่วยเหลือในการเพิ่มสภาพคล่องทางการเงิน ให้ผู้ประกอบการ
สามารถเข้าถึงสนิเชือ่ Multi-Banks โดยร่วมกับสถาบนัการเงนิ
ชั้นน�ำจ�ำนวน 7 แห่ง ออกโปรแกรม ‘สินเชื่อฟื้นฟู’ หรือเงินกู ้
Soft Loan และวงเงิน O/D เพื่อเสริมสภาพคล่องในการด�ำเนิน
ธุรกิจ โดยบรษิทัฯ ช่วยอ�ำนวยความสะดวกให้คูค้่าได้ด้วยระบบ
การให้คะแนน หรือ Grading ฐานข้อมูลความน่าเชื่อถือของ 
คู่ค้าเซ็นทรัลพัฒนา หรือ Credit Score ท่ีจะช่วยให้การออก 
สนิเชือ่ให้คูค้่าได้เฉพาะเจาะจงตามความต้องการทีแ่ท้จรงิของ
ผู้ประกอบการแต่ละราย นอกจากนี้ ยังขยายความช่วยเหลือ 
ไปยังกลุ่มคู ่ค้าในห่วงโซ่อุปทานที่ท�ำธุรกิจกับบริษัทฯ กว่า  
5,000 รายท่ัวประเทศ ผ่าน Supply Chain Financing Program 
ในการเพิ่มกระแสหมุนเวียนเงินสด เพิ่มแหล่งเงินทุน และช่วย
ลดต้นทุนดอกเบี้ยธุรกิจ

2.	� ดแูลค่าเช่าและเงนิหมนุเวียนธุรกิจ โดยให้ส่วนลดอย่างเหมาะสม 
ทนัทตีามสถานการณ์ ซึง่บรษิทัฯ จดัเป็นผูป้ระกอบการรายแรก 
ในตลาดที่ประกาศลดค่าเช่าตั้งแต่เริ่มต้นการระบาดโควิด
และยังคงช่วยเหลือต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบัน ด้วยส่วนลดค่าเช่า 
ที่สะท้อนตามสถานการณ์จริง จนถึงการยกเว้นค่าเช่าในกรณ ี
ทีต้่องปิดศนูย์การค้าตามประกาศของภาครฐั อกีทัง้ออกโปรแกรม 
การเช่าแบบยืดหยุ ่นเฉพาะกิจ หรือ Flexible-Leasing  
Program ช่วยให้ผู ้ประกอบการยังคงความสามารถในการ
ขยายธุรกิจต่อไปได้ในโครงการใหม่ เช่น เซ็นทรัล ศรีราชา และ
เซ็นทรัล อยุธยา

3.	� ท�ำการตลาดเพ่ือร้านค้า หรือ Tenant-Centric Marketing เน้น
เพ่ิมยอดขายให้ร้านค้าทุกประเภทด้วยการระดมจัดแคมเปญ
การตลาดต่อเนื่องตลอดท้ังปี โดยการใช้ข้อมูลบิ๊กดาต้าจาก
ฐานข้อมูล The 1 จัดการตลาด CRM ท่ีตรงจุดมากท่ีสุด หรือ 
Super Powerful CRM Marketing การสร้างโอกาสทางการขาย 
ด้วยแคมเปญใหญ่ร่วมกับบรษิทัในเครอืกลุม่เซน็ทรลัและร้านค้า 
ทกุสาขาทัว่ประเทศ กระตุน้เศรษฐกิจไทยช่วยไทย การสร้างพลงั
คูค้่าร้านอาหารเป็นฟู้ดเดสตเินชนัผ่านการรวิีวและแนะน�ำจาก
บล็อกเกอร์กว่า 100 คน การร่วมกับพันธมิตรเฉพาะแต่ละราย 
ในการสร้างแคมเปญการตลาดแบบเฉพาะเจาะจง อาทิ  
ความร่วมมือเฉพาะแคมเปญกับ Shopee, Major, SF, Grab, 
AIS และ Bank Partners ต่าง ๆ  เป็นต้น อกีทัง้เป็นผูน้�ำต้นแบบ 
ศนูย์การค้าปลอดภัย นอกจากการเปิดพ้ืนทีเ่ป็นพ้ืนท่ีฉดีวัคซนีแล้ว 
ยังท�ำการตลาดต่อยอดโดยร่วมกับพันธมิตรกว่า 100 ราย  
รเิริม่แคมเปญ “I’m Vaccinated: ฉดีแล้วช้อปท่ีเซน็ทรลั” พร้อม
รับสิทธิพิเศษจากร้านค้าต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนการฉีดวัคซีน  
เป็นต้น

4.	� พัฒนาแพลตฟอร์มและบริการใหม่ ท่ีจะช่วยสร้างยอดขาย
และตอบรับพฤติกรรมผู้บริโภคเพ่ือสนับสนุนการใช้บริการ 
Omnichannel อย่างไร้กังวล หรือ Worry-Free Omnichannel 
โดยร้านค้าสามารถเลอืกการท�ำโปรโมชนัร่วมกันกับบรษิทัฯ ใน
หลากหลายช่องทาง เช่น The 1 Unlimited: สะสมและแลกพอยต์  
Chat & Shop: ช้อปออนไลน์สะดวก Credit Card Month:  
ช้อปปังทุกบัตร ในส่วนบริการใหม่ท่ีพัฒนาขึ้น คือ จุดหมาย
ในการสั่งอาหารดิลิเวอรี หรือ Take-Away Food Destination 
ซึ่งรวมร้านอาหารกว่า 300 แบรนด์ บริการสั่งกลับบ้านสะดวก
รวดเร็ว บริการส่งอาหารและสินค้า เช่น GrabFood บริการ 
Drive-Thru Pick-UP และ Live Streaming ทุกศูนย์การค้า 
รวมไปถึงการพัฒนาแอปพลิเคชัน CentralPattana ‘Serve’ 

03 การดูแลผู้มีส่วนได้เสีย

108 3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน รายงานประจ�ำปี 2564 (56-1 One Report)

(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม)



มาให้บรกิารช่วยเหลอือ�ำนวยความสะดวกให้กับผูป้ระกอบการ 
ร้านค้า ในการท�ำธุรกรรมกับบริษัทฯ ผ่านอุปกรณ์แท็บเล็ต
และโทรศัพท์มือถือด้วยตนเองตามแนวคิด Self Service, 
Anywhere, Any Time แบบครบวงจร ประกอบด้วย บริการ
แจ้งซ่อมระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ บริการจัดการสัญญาเช่า 
บริการช�ำระเงินค่าบริการทางออนไลน์ บริการทางการตลาด 
CRM เป็นต้น

1.2	 การพัฒนาร้านค้า
บริษัทฯ ยึดหลัก Tenant-Centric มาตลอดระยะเวลา 40 ปี ในการ
ท�ำธุรกิจ ผลกัดนัให้พันธมติรทางธุรกิจหลายรายเตบิโตไปด้วยกันจน
สามารถจดทะเบยีนในตลาดหุ้นได้ หลายแบรนด์สามารถบกุตลาด
ใหม่ ขยายแบรนด์ธุรกิจร้านค้าของตนเองได้รวดเรว็ย่ิงขึน้ และหลาย
แบรนด์ในกลุ่มธุรกิจอีคอมเมิร์ซได้ขยายจากร้านออนไลน์มาเปิด
หน้าร้านออฟไลน์กับทางบริษัทฯ เพ่ือสร้างประสบการณ์ครบวงจร
ให้กับลูกค้า โดยมีเป้าหมายที่จะเพ่ิมขีดความสามารถและความ
ได้เปรยีบทางการค้าให้กับผูป้ระกอบการร้านค้า บรษิทัฯ ด�ำเนินการ 
พัฒนาและสนับสนุนใน 2 มิติ คือ 
1.	� การพัฒนาทกัษะและความเข้าใจในการท�ำธุรกิจค้าปลกีสมยัใหม่  

(โมเดิร์นเทรด) ผ่านโปรแกรมซีพีเอ็นลีด (CPNlead- CPN 
Leading Entrepreneur Advanced Development Program) 
และโปรแกรมซีพีเอ็นรีเทลอะคาเดมี (CPN Retail Academy) 
โดยทัง้สองโครงการเป็นโครงการอบรมเชงิปฏิบตักิาร ให้ความรู้  
ความเข้าใจ และเพ่ิมทักษะในการบริหารจัดการธุรกิจแบบ 
โมเดร์ินเทรด เน้นการปพ้ืูนฐานให้กับผูป้ระกอบการในเรือ่งท่ียัง
ไม่ช�ำนาญ เช่น การท�ำตลาดออนไลน์ การสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการจัดแต่งหน้าร้านให้
ดึงดูดลูกค้า โดยโปรแกรมซีพีเอ็นลีดจะเน้นกลุ่มเป้าหมายเป็น 
ผู ้ประกอบการรุ ่นใหม่ที่สามารถจัดสรรเวลาในการเรียนได้  
1-3 เดอืน อบรมเชงิลกึแบบกลุม่เลก็ จ�ำกัดจ�ำนวนผูเ้ข้าร่วมอบรม 
ไม่เกิน 60 ราย พร้อมท่ีจะทดลองลงทุนเปิดร้านท�ำการตลาด
แบบใหม่ตามโจทย์ท่ีโปรแกรมก�ำหนด ในส่วนโปรแกรมซพีีเอน็
รีเทลอะคาเดมีจะเน้นผูป้ระกอบการท้องถิน่รายย่อยทีส่ามารถ
จัดสรรเวลามาเข้าอบรมได้ในระยะเวลา 1-2 วัน อบรมความรู้ 
พ้ืนฐานให้กับคนกลุ่มใหญ่จ�ำนวน 100-300 ราย หมุนเวียน
ครบทุกภูมิภาค มีการติดตามผล และคัดเลือกผู้ประกอบการ
ที่มีศักยภาพผ่านเกณฑ์การประเมินเข้าร่วมโครงการบ่มเพาะ
และสนับสนุนการขยายสาขาในรูปแบบ Local Hero ต่อไป 
ทัง้น้ีเน่ืองจากสถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19 ส่งผลให้
โปรแกรมทั้ง 2 ถูกเลื่อนออกไป

2.	� การพัฒนาความสามารถในการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการ 
ร้านค้า โดยในปี 2564 เน้นเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ให้กับลูกค้าด้วยระบบการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ หรือ CRM  
ซึ่งยึดหลักการที่ลูกค้ามาเป็นอันดับหน่ึง หรือ Customer 
Champion ซึ่งบริษัทฯ ได้ร่วมกับ The 1 – บริษัทในกลุ่ม
เซ็นทรัลที่มีความช�ำนาญในการเป็น Established Database 
ยาวนานกว่า 15 ปี มาช่วยพัฒนาขีดความสามารถให้กับ 
ผู ้ประกอบการร้านค้าในการท�ำ CRM ด้วยแอปพลิเคชัน  
The 1 Biz โดยผูป้ระกอบการร้านค้าไม่ต้องลงทนุในระบบการเก็บ 
ข้อมลูบิก๊ดาต้าซึง่เป็นค่าใช้จ่ายก้อนใหญ่และสามารถใช้เงินทนุ 
ดังกล่าวมาใช้ในการเข้าใจลูกค้าให้มากขึ้น สามารถพัฒนา
ออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาดในการจับกลุ่มลูกค้าได้อย่าง
แม่นย�ำ ตรงใจลกูค้ามากข้ึน วัดผลได้ และสร้างยอดขายได้จรงิ  
ซึ่งจะดึงดูดลูกค้าใหม่ รักษาลูกค้าเก่า และสร้างฐานลูกค้าที่มี 
คุณภาพได้
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1.3	 การสร้างและสรรหาผู้ประกอบการรายใหม่ 
บรษิทัฯ สร้างและสรรหาผูป้ระกอบการรายใหม่โดยการเปิดพ้ืนทีใ่ห้ผูป้ระกอบการรายย่อยและผูป้ระกอบการท้องถ่ินได้มโีอกาสในการเลอืก
ประกอบธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ บนพื้นที่น�ำเสนอหลากหลายรูปแบบขึ้นอยู่กับความต้องการ ความช�ำนาญ และบริบทของผู้ประกอบการ  
โดยบรษิทัฯ ได้ท�ำการปรบัปรงุและเพ่ิมเตมิรปูแบบพ้ืนท่ีดงักล่าวให้ครบถ้วนและหลากหลายมากขึน้ เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อไลฟ์สไตล์  
พฤติกรรมของลูกค้าที่แตกต่างและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

เป็นพ้ืนที่แบบเปิดบนพ้ืนท่ีส่วนกลาง ไม่มีผนังก้ัน เปิดโอกาสให ้
ผู ้ประกอบการได้น�ำผลิตภัณฑ์ทดลองตลาดในช่วงเวลาส้ัน ๆ 
ปัจจุบันมีจ�ำนวนผู้ประกอบการภายใต้รูปแบบนี้แล้ว 99 ร้านค้า

เป็นพ้ืนท่ีจ�ำหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ท้องถ่ินจากเกษตรกรสู่ 
ผู้บริโภคโดยตรง จ�ำหน่ายทุกวันบนพ้ืนที่ถาวรท่ีแต่ละโครงการ
จัดสรรไว้ หรือจ�ำหน่ายเฉพาะช่วงเวลาท่ีมีการจัดกิจกรรมทาง 
การตลาดบนพื้นที่อีเวนต์ชั่วคราว

เป็นพ้ืนท่ี Open Air หน้าศนูย์การค้า ก�ำหนดให้ผูป้ระกอบการค้าขาย 
ในช่วงเวลาที่ก�ำหนด เช่น ช่วงเย็น หรือเฉพาะวันหยุด

เป็นเดสติเนชันที่จับกลุ ่มลูกค้านักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ 
ชาวต่างชาต ิเหมาะกับผูป้ระกอบการท้องถ่ินท่ีประสงค์จะเพ่ิมมลูค่า 
ให้กับผลิตภัณฑ์ท้องถ่ิน บริษัทฯ ได้จัดสรรพ้ืนที่ไว้เฉพาะส่วน
ชัดเจนแบบศูนย์รวมสินค้าคุณภาพระดับพรีเมียมที่ครบครัน เน้น
จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ที่มีอัตลักษณ์ ของดี ของอร่อยขึ้นชื่อในท้องถิ่น
และจังหวัด

รูปแบบพื้นที่เพื่อตอบสนองต่อบริบทของผู้ประกอบการที่หลากหลาย

ป๊อปอัพสโตร์

ตลาดจริงใจ

ตลาดนัด อาทิ มาร์เก็ต มาร์เก็ต หรือ ตะล๊าด ตะหลาด

พืน้ทีจ่�ำหนา่ยของฝาก ของทีร่ะลกึ อาท ิกาดหลวง นอร์ธเทอร์น 
วิลเลจ หรือ ตลาดสามสมุทร
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เป็นพ้ืนท่ีส�ำหรับจ�ำหน่ายอาหารแบบ Take Away หรือซื้อแบบ
ไม่รับประทาน ขยายช่องทางการจ�ำหน่ายให้กับผู้ประกอบการที่
ไม่จ�ำเป็นต้องใช้ครัวหรือสามารถประกอบอาหารจากครัวกลางได้ 
ในขณะเดียวกันก็เพ่ิมตัวเลือกให้กับลูกค้ากลุ่มที่ต้องการซื้อกลับ
เพียงอย่างเดียว

เป็นบริการพ้ืนที่เช่าครัวขนาดเล็กส�ำหรับร้านค้าท่ีต้องการเพ่ิม 
ช่องทางในการขายอาหารแบบดลิเิวอร ีไม่ว่าจะเป็นร้านค้าปัจจบุนั
ทีต้่องการแยกบรกิารดลิเิวอรอีอกมาเป็นสดัส่วน หรอืเป็นร้านใหม่ ๆ   
ทีม่ชีือ่เสยีงอยู่แล้วท่ีต้องการเพ่ิมจดุในการค้าขายภายใต้งบการลงทนุ 
ไม่สูงนักแต่สามารถเข้าถึงลูกค้าที่ต้องการส่ังอาหารแบบออนไลน์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงกลุ่มเป้าหมาย

เป็นพ้ืนท่ีค้าปลกีรปูแบบใหม่ตามแนวทางห้างสรรพสนิค้าทีส่ามารถ
เลือกสรรสินค้าจากหลากหลายแบรนด์แล้วช�ำระเงินในคราว
เดียว โดยน�ำร่องในเซ็นทรัล ศรีราชา ภายใต้ชื่อ ‘Playhouse’ เพ่ือ 
ตอบโจทย์ผูป้ระกอบการทีข่าดก�ำลงัคนในการบรหิารร้านด้วยตนเอง  
เน้นสินค้าแฟชันและไลฟ์สไตล์ส�ำหรับทุกคนในครอบครัว ภายใต้ 
บรรยากาศสนุกสนานราวกับช้อปปิ้งในสวนสนุก มีเครื่องเล่น 
ม้าหมุน ตู้ขนม และตู้ถ่ายรูปเล็ก ๆ ให้เพลิดเพลิน มีมุมคาเฟ่ให้
บรกิารนัง่พักผ่อน อกีทัง้ขยายผลเพ่ิมเตมิส�ำหรบัสนิค้าตกแต่งบ้าน
ภายใต้ชื่อ ‘Design House’ ในรูปแบบผสมผสานเพ่ือตอบสนอง 
ทัง้ผูป้ระกอบการท่ีขาดก�ำลงัคน และผูป้ระกอบการท่ีต้องการน�ำเสนอ 
แบรนด์ตนเองให้สามารถจ�ำหน่ายสินค้าบนพื้นที่เดียวกันได้ 

เป็นพ้ืนท่ีส�ำหรับผู้ประกอบการท้องถ่ินรายย่อย ทั้งกลุ่มร้านค้า
ปัจจุบันท่ีมีสินค้าน่าสนใจเป็นที่ต้องการของตลาด มีดีไซน์ในการ
จดัหน้าร้าน มศีกัยภาพในด้านต่าง ๆ  เช่น เงนิทนุ การผลติ พนกังาน 
และพร้อมทีจ่ะขยายสาขาไปยงัสาขาอืน่ ๆ  และกลุม่ผูป้ระกอบการ
ทีม่ชีือ่เสยีงในท้องถ่ินมสีนิค้าและศกัยภาพเช่นเดยีวกับกลุม่ร้านค้า
ปัจจบุนัแต่ยังไม่ได้เปิดให้บรกิารภายในศนูย์การค้า โดยจะเชญิมา 
ทดลองเปิดร้าน โดยแบ่งลักษณะพ้ืนที่ขายดังกล่าวออกเป็น  
1) Shop in Shop คอื การแบ่งพ้ืนท่ีขนาดเลก็ 10-20 ตร.ม. รวบรวม
หลากหลายร้านค้าไว้ในบรเิวณพ้ืนท่ีด้วยกัน ผูป้ระกอบการมบีคุลากร 
พร้อมขาย 2) Hug Craft คือ พ้ืนท่ีส�ำหรับฝากขาย เหมาะส�ำหรับ
ร้านค้าที่ขาดบุคลากรโดยบริษัทฯ จะจัดสรรเจ้าหน้าท่ีขายไว้คอย
ให้บริการแทน

ปัจจุบันมีร้านค้าที่คัดเลือกไว้จ�ำนวน 45 ราย ทั้งนี้จากการท�ำ
แบบสอบถามถึงความพร้อมของผู้ประกอบการในการขยายผล  
พบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่ประสงค์จะขยายสาขาในปี 2565 
เนื่องด้วยผลกระทบจากสถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19

พื้นที่จ�ำหน่ายอาหารแบบ Take Away

Cloud Kitchen

Retail Zone Playhouse และ Design House

Local Hero
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บริษัทฯ ได้พัฒนาแอปพลิเคชัน Central Pattana SERVE 
แอปพลิเคชันที่พร้อม “SERVE” ทุกความสะดวกสบายให้กับ 
ผูป้ระกอบการร้านค้า หรอืผูเ้ช่าแบบครบวงจรเป็นแอปพลเิคชนัแรก
ในวงการศนูย์การค้าไทย ซึง่เกิดจากการสอบถามความต้องการของ
ผู้เช่าและน�ำมาพัฒนาผ่านแนวคิดการยึดความต้องการของลูกค้า
เป็นศูนย์กลาง หรือ Tenant Centric เพ่ือตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ใน
ยุคสังคมดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ โดยฟังก์ชันหลักท่ีอ�ำนวยความ
สะดวกให้กับผู้เช่า มีดังนี้ 

ลูกค้าคือแรงบันดาลใจการด�ำเนินการที่สอดคล้องตาม 4 ความเชื่อ 

•	� จัดการเงิน: ผู้เช่าสามารถเรียกดูใบแจ้งหนี้และช�ำระเงินใน
ทุกรูปแบบไม่ว่าจะเป็นแบบออนไลน์หรือออฟไลน์ อีกท้ังยัง
สามารถเรยีกดใูบเสรจ็รบัเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ได้อย่างรวดเรว็และ
สามารถน�ำข้อมูลต่าง ๆ ไปท�ำธุรกรรมต่อได้อย่างง่ายดาย

•	� จัดการร้าน: ผู้เช่าสามารถตรวจสอบข้อมูลการเช่า แจ้งซ่อม
ระบบสาธารณูปโภค ระบบไฟฟ้า ระบบปรับอากาศ ระบบการ
ใช้น�้ำและแก๊ส ติดตามสถานะการเข้าบริการได้อย่างรวดเร็ว 
และให้คะแนนความพึงพอใจได้ทันทีที่ซ่อมงานเสร็จสิ้น

•	� ข่าวสารและกิจกรรม: ผู้เช่าสามารถรับรู ้ข่าวสารกิจกรรม
และโปรโมชันทางการตลาดของแต่ละสาขา เพ่ือวางแผน
บริหารจัดการร้านค้าให้รองรับลูกค้าที่จะเข้ามาใช้บริการ และ 
จัดโปรโมชันส่งเสริมกันได้ในแต่ละช่วงระยะเวลาได้อย่าง
เหมาะสม อีกทั้งยังสามารถค้นหาข้อมูลหรือบริการต่าง ๆ ของ
ศูนย์การค้าได้สะดวกอีกด้วย

ในปี 2565 ได้วางแผนน�ำฟังก์ชันใหม่ในการต่อยอดธุรกิจให้กับ 
ผู้ประกอบการร้านค้าในรูปแบบ Business Matching ท่ีจะท�ำให ้
ผู้เช่าเติบโตไปด้วยกัน อาทิ การขยายธุรกิจไปยังศูนย์การค้าใหม่ ๆ   
การเข้าถึงข้อมูลแฟรนไชส์ท่ีจะท�ำให้เจ้าของกิจการได้มีโอกาส
ลงทุนในธุรกิจใหม่ ๆ การพัฒนาพันธมิตรทางการค้ากับผู ้เช่า 
รายอืน่ ๆ  ภายในศนูย์การค้า การเพ่ิมโอกาสให้กับธุรกจิขนาดเลก็และ 
ขนาดย่อม หรือ SMEs ในการเป็นจุดรวบรวมแหล่งเงินทุน ท�ำให้ 
ผูป้ระกอบการสามารถเข้าถึงข้อมลูได้ง่ายและสนบัสนุนการเข้าถึงได้ 
สะดวกขึน้ รวมไปถึงการเป็นพันธมติรธุรกิจกับบรษิทัฯ ทีผู่ป้ระกอบการ 
ร้านค้าจะได้รับสิทธิพิเศษอื่น ๆ เพิ่มเติม

ปัจจบุนัมผีูเ้ช่าทีเ่ข้าร่วมแอปพลเิคชนั SERVE แล้วคดิเป็นร้อยละ 91  
ของจ�ำนวนผู้เช่าท้ังหมด ผู้เข้าใช้งานเป็นประจ�ำอยู่ที่ร้อยละ 64  
ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้
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หัวข้อ ผลการด�ำเนินงานปี 2564 แผนงานปี 2565

ดัชนีชี้วัดความยั่งยืน •	� ยกเลิก “ดัชนีชี้วัดความพึงพอใจของร้านค้า (Tenant)” 
จากตัวชี้วัดองค์กรในปี 2563 เนื่องจากอยู่ในสถานการณ ์
แพร่ระบาดโรค COVID-19 อาจมปัีจจยัต่าง ๆ  ทีส่่งผลกระทบ 
ต่อความพึงพอใจนอกเหนือจากปัจจัยอันเกิดจากการ
ด�ำเนินงานของบริษัทฯ  

•	� ปรับเปลี่ยนน�้ำหนักตัวชี้วัดบางตัวในแบบประเมินความ 
พึงพอใจของลูกค้าและร้านค้า และบูรณาการให้ไปใน
ทิศทางที่สอดคล้องกันยิ่งขึ้น

•	� ก�ำหนด “ดัชนีชี้วัดความพึงพอใจ
ของร้านค้า (Tenant)” เป็นตัวชี้วัด
ระดับองค์กร โดยตั้งเป้าหมายท่ี
ระดับ 80 คะแนน ท้ังนี้อาจมีการ
ปรับเปล่ียนขึ้นอยู่กับสถานการณ์
แพร่ระบาดโรค COVID-19 ใน 
ปี 2565

การบริหารจัดการ 
สร้างความสัมพันธ์ 
และพัฒนาร้านค้า 

•	� สรรหาผู ้ประกอบการรายใหม่ส�ำเร็จท่ีร้อยละ 70 จาก 
เป้าหมายท่ีก�ำหนด ซึ่งยอมรับได้ในช่วงสถานการณ ์
แพร่ระบาดโรค COVID-19

•	� แม้จะเลื่อนการจัดโครงการ CPNlead รุ่น 4 ออกไปแต่
บรษิทัฯ ยังคงดําเนินการตามแผนงานพัฒนา และขยายผล
ผู้ประกอบการที่มีศักยภาพส�ำหรับ CPNlead รุ่น 1-3 โดย
มกีารปิดข้อตกลงระหว่างกันในการเปิดร้านใหม่และขยาย
สาขาเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 30 ของปี 2562

•	� ดําเนินงานตามแผนงานส่งเสริมการขายเชิงกลยุทธ์ และ
เพ่ิมรูปแบบร้านค้าแบบป๊อปอัพสโตร์ได้ 99 ร้าน เพ่ิมขึ้น
จากปี 2563 ที่ร้อยละ 47 คิดเป็นความส�ำเร็จที่ร้อยละ 76 
จากเป้าหมายที่ก�ำหนด  

•	� สนับสนุนผู้ประกอบการร้านค้ารายย่อยและท้องถ่ินให ้
ยังคงสามารถเปิดร้านค้าปลีกแบบโมเดิร์นเทรดได้จํานวน 
4,876 ร้าน (นับซํ้าราย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 และ
ไม่นับกรณีรายใหม่หรือรายที่ออกไป) ซึ่งเพ่ิมขึ้นร้อยละ 7  
จากปี 2563 ส่วนหนึ่งมาจากแผนงานท่ีสอดคล้องตาม
กลยุทธ์ความย่ังยืนในการสนับสนุนผู้ประกอบการร้านค้า
ขนาดเล็กท่ีมีศักยภาพ มีสินค้าน่าสนใจแต่ยังขาดความรู้  
ประสบการณ์ และมีข้อจ�ำกัดในเรื่องต้นทุนการลงทุน  
ซึ่งสามารถสนับสนุนได้ถึง 80 ราย คิดเป็นความส�ำเร็จที ่
ร้อยละ 104 จากเป้าหมายที่ก�ำหนด

•	� สรรหาผู ้ประกอบการรายใหม่ 
เพิ่มขึ้นตามแผนกลยุทธ์องค์กร 

•	� ดําเนินงานตามแผนงานส่งเสริม 
การขายเชงิกลยุทธ์และเพ่ิมรปูแบบ 
ร้านค้าแบบป๊อปอัพสโตร์เพ่ิมข้ึน
ตามแผนกลยุทธ์องค์กร 

•	� เพ่ิมสัดส่วนผู้ประกอบการร้านค้า
ท้องถ่ินและร้านค้าขนาดเล็กให้ได้ 
ร ้อยละ 10 จากผู ้ประกอบการ
ทั้งหมด ภายในปี 2568

ผลการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน: การบริหารจัดการและพัฒนาร้านค้า
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2.	� การบริหารจัดการและสร้างความผูกพัน 
กับบุคลากร

บรษัิทฯ ยึดมัน่ในหลกัการดแูลและปฏิบตัต่ิอบคุลากรอย่างเป็นธรรม  
เท่าเทียม และเหมาะสมตามหลักบรรษัทภิบาลและสิทธิมนุษยชน 
ตามรายละเอียดที่เปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปี 2564 บทท่ี 7  
“โครงสร ้างการก�ำกับดูแลกิจการและข้อมูลส�ำคัญเก่ียวกับ 
คณะกรรมการ คณะกรรมการชดุย่อย ผูบ้รหิาร พนกังาน และอืน่ ๆ ”  
และก�ำหนดเป้าหมายสู ่การเป็นองค์กรในหัวใจพนักงานหรือ 
Employer of Choice โดยมีแนวทางในการบริหารจัดการ ดังนี้

2.1	 การสรรหาและรักษาบุคลากร
บริษัทฯ ด�ำเนินการสรรหาบุคลากรเพ่ือเข้าท�ำงานตามหลัก 
สิทธิมนุษยชนและหลักบรรษัทภิบาลของบริษัทฯ ไม่เลือกปฏิบัติ 
เปิดโอกาสให้กบับคุลากรทกุเพศสภาพ ทกุเชือ้ชาต ิและไม่แบ่งแยก 
พ้ืนฐานของแต่ละปัจเจกบคุคล โดยในปี 2564 ได้ด�ำเนินการปรบัปรงุ 
และเพ่ิมประสทิธิภาพในกระบวนการสรรหาและวางอตัราก�ำลงัคน
ด้วยการบรหิารข้อมลูสารสนเทศงานด้านบคุคลผ่านระบบ “CneXt” 
ซึ่งเป็นระบบโครงสร้างในการบริหารงานบุคคลเชื่อมโยงทุกบริษัท
ในกลุ่มเซ็นทรัลไว้ด้วยกัน โดยเพ่ิมการบริหารข้อมูลด้านบุคคลใน
เชิงวิเคราะห์และเชิงท�ำนายอย่างเต็มรูปแบบ ในส่วนการวางแผน 
อตัราก�ำลงัคนน้ันได้พัฒนารายงานการวิเคราะห์ชดุข้อมลูทีเ่รยีกว่า  
“Build & Buy” ซึง่เป็นรายงานการวิเคราะห์ข้อมลูเชงิลกึแบบบรูณาการ 
น�ำฐานข้อมลูท่ีหลากหลายแต่เชือ่มโยงกัน ได้แก่ ข้อมลูการลาออก  
การเคลื่อนย้าย การเลื่อนขั้น ข้อมูลพนักงานเกษียณ และข้อมูล
จ�ำนวนพนักงานปัจจุบันมาประมวลผลและวิเคราะห์ร ่วมกัน 
ก�ำหนดเป็นแผนอัตราก�ำลังคนในแต่ละสายงาน ฝ่าย สาขา และ
แผนก เพ่ือวางแผนการสรรหาและพัฒนาบคุลากรเติมเตม็ต�ำแหน่ง
ที่ว่างอย่างเหมาะสม ทันเวลา และตรงตามความต้องการของ 
ต้นสังกัด โดยสามารถจ�ำแนกช่องทางในการสรรหาบุคลากร ดังนี้
1.	� การสรรหาบคุลากรจากภายในองค์กรภายใต้โปรแกรม ‘โอกาส

โอนย้ายภายใน’ ซึ่งเป็นช่องทางท่ีเปิดโอกาสให้พนักงาน
ภายในท่ีประสงค์จะเพ่ิมโอกาสในการเรียนรู้ในสายงานใหม่
ได้ปรับเปลี่ยนและเพ่ิมโอกาสให้กับตนเอง รวมไปถึงในกรณี
ท่ีบริษัทฯ มีการเปิดโครงการใหม่ ๆ จะเปิดโอกาสให้พนักงาน
ท่ีประสงค์จะย้ายกลับภูมิล�ำเนาสามารถแจ้งความประสงค์ได้  
ซึ่งเป็นโปรแกรมท่ีด�ำเนินการมาอย่างต่อเนื่องทุกปี ทั้งนี้  
ในปี 2564 เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19 
ส่งผลให้บริษัทฯ ชะลอแผนการสรรหาและรับพนักงานใหม่ใน
บางต�ำแหน่ง ทางแผนกสรรหาบุคลากรจึงได้ปรับกลยุทธ์การ 
เตมิต�ำแหน่งงานท่ีว่างด้วยการโอนย้ายภายในเพ่ิมขึน้อย่างมนัีย  
พบว่าในปี 2564 บริษัทฯ สามารถเติมต�ำแหน่งงานท่ีว่าง 
ด้วยโปรแกรมดังกล่าวได้ถึง 511 อัตรา หรือคิดเป็นร้อยละ 54 
ของต�ำแหน่งงานทีเ่ปิดทัง้หมด ในขณะทีม่พีนักงานขอย้ายโอน

กลบัภูมลิ�ำเนาจ�ำนวน 77 อตัรา แบ่งเป็นสดัส่วนการขอโอนย้าย
ไปยังจังหวัดชลบุรี อยุธยา และจันทบุรีร้อยละ 28 36 และ 13 
ตามล�ำดับ นอกจากนี้ในบางต�ำแหน่งงานที่จะว่างลงเนื่องจาก
บุคลากรเกษียณอายุ บริษัทฯ จะพิจารณาต่ออายุการทํางาน 
ของบุคลากรดังกล่าวตามความเหมาะสม เป็นรายปีหรือ 
ราย 2 ปี ขึน้อยู่กับความจําเป็นของงานและความเตม็ใจร่วมกัน 
ทั้งฝ่ายลูกจ้างและนายจ้างเพ่ือชะลอการจ้างงานใหม่ และใน
บางโอกาสเพ่ือเป็นการถ่ายทอดและสอนงานให้กับพนกังานใหม่  
ปัจจุบันบริษัทฯ มีการต่ออายุบุคลากรเกษียณอายุในโครงการ
ดังกล่าวจ�ำนวน 5 คน

2.	� การสรรหาบคุลากรจากบรษิทัในกลุม่เซน็ทรลัภายใต้โปรแกรม 
‘โอนย้ายภายในกลุ ่มเซ็นทรัล’ และ ‘ผู ้บริหารรุ ่นใหม่กลุ ่ม
เซน็ทรลั’ โดยโปรแกรมแรก คอื การโอนย้ายข้ามบรษิทัระหว่าง
เซน็ทรลัพัฒนาและบรษิทัภายในกลุม่เซน็ทรลั บคุลากรภายใน 
กลุม่เซน็ทรลัสามารถแจ้งความประสงค์และด�ำเนินการโอนย้าย 
ข้ามบรษิทั โดยสามารถโอนอายุงานจากบรษิทัเดมิภายในกลุม่ 
ไปยังบริษัทใหม่ได้ ในปี 2564 พบว่ามีจ�ำนวนพนักงาน 
ขอโอนย้ายท้ังหมด 19 คน เป็นการขอโอนย้ายไปบริษัทอื่นใน
กลุ่มเซ็นทรัลจ�ำนวน 4 คน และรับพนักงานโอนย้ายจากกลุ่ม
บริษัทในเครือฯ จ�ำนวน 15 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 21 และ 79 
ของจ�ำนวนพนักงานที่ขอโอนย้ายทั้งหมด ตามล�ำดับ ในส่วน
โปรแกรมทีส่อง หรอื Central Group Management Associate 
(MA) เป็นโครงการทีจ่ดัโดยกลุม่เซน็ทรลั เปิดโอกาสให้คนรุน่ใหม่ 
ที่มีศักยภาพและผ่านการคัดเลือกเข้าร่วมทํางานจริงกับ 
บริษัทในเครือฯ ในต�ำแหน่ง MA มีโอกาสหมุนเวียนและฝึก
ท�ำงานจรงิกับบรษิทัในเครอืกลุม่เซน็ทรลั ซึง่ด�ำเนินการต่อเนือ่ง
มาเป็นปีที่ 11 แล้ว โดยในปี 2564 มี MA จ�ำนวน 4 คน ที่ได้เข้า
ท�ำงานกับเซน็ทรลัพัฒนาหรอืคดิเป็นร้อยละ 15 ของจ�ำนวน MA  
ทั้งหมดในโครงการ  

3.	� การสรรหาบคุลากรจากภายนอกองค์กรโดยเน้นการสรรหาผ่าน
ส่ือและช่องทางออนไลน์ ทั้งการสรรหาผ่านบริษัทจัดหางาน  
การสรรหาผ่านช่องทางของบรษิทัฯ www.centralpattana.co.th/ 
th/job-opportunity https://jobboard.central.tech/  
การสรรหาผ่าน Linkdin รวมไปถึงการเพ่ิมช่องทางในการ
ส่ือสารโดยตรงกับผู้สมัครท่ีสนใจในองค์กรผ่านส่ือออนไลน์ / 
www.facebook.com/CentralPattanaCareers/ เป็นต้น  
ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการสรรหาลดลงร้อยละ 8 จากปี 2563 และ 
ประสิทธิภาพในการสรรหาเพ่ิมขึ้นจากปีที่แล้ว วิเคราะห์จาก
สถิติจ�ำนวนงานที่ได้รับการเข้าไปชมเพ่ิมขึ้นร้อยละ 149 และ
จ�ำนวนงานที่ผู้สมัครสนใจเข้าไปศึกษารายละเอียดและสนใจ
สมัครมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นร้อยละ 90 
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หนึง่ในต�ำแหน่งงานส�ำคญัทีเ่ปิดกว้างในทกุช่องทางการสรรหาไม่ว่า
จะเป็นบุคลากรภายในบรษิทัฯ ในกลุม่เซน็ทรลั หรอืผูส้มคัรภายนอก
ทีส่นใจ คอื ต�ำแหน่งงาน ‘ผูจ้ดัการท่ัวไปฝึกหัด (General Manager 
Trainee หรือ GM Trainee) ซึ่งเป็นโปรแกรมบ่มเพาะและพัฒนา 
ผู้บริหารเพ่ือผลักดันการเติบโตตามกลยุทธ์องค์กร รองรับแผนการ
ขยายธุรกิจของบรษิทัฯ โดยผูบ้รหิารทีผ่่านการคดัเลอืกจะได้รบัการ
พัฒนาความรู ้ความสามารถ และทักษะครอบคลมุความรูเ้รือ่งการ
บริหารศูนย์การค้า ควบคู่กับการพัฒนาภาวะผู้นํา เน้นรูปแบบการ
ลงมือปฏิบัติหน้างานจริง มีผู้จัดการทั่วไปประจําสาขาเป็นพ่ีเล้ียง
สอน ซึ่งเป็นโครงการต่อเน่ืองกว่า 6 ปี ในปี 2564 มีการปรับปรุง
โปรแกรมให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นในเวลาเพียงหกเดือน เพ่ิมเติม
การมอบหมายโครงการพิเศษให้ GM Trainee ได้แสดงศักยภาพ
และวัดประเมินผล ในปี 2564 มี GM Trainee ทั้งสิ้นจ�ำนวน 8 คน 
เพิ่มขึ้นจากปีที่แล้วจ�ำนวน 8 คน โดยเป็นการรับใหม่จากบุคลากร
ภายในจ�ำนวน 6 คน และจากบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัลจ�ำนวน 2 คน

หน่ึงในแผนกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถในการสรรหาพนกังาน
ใหม่ คือ การประเมินอัตราเงินเดือน และการจ้างงานของบริษัทฯ 
เปรียบเทียบในระดับธุรกิจเดียวกันและธุรกิจใกล้เคียงเป็นประจ�ำ
ทุกปี มีการก�ำหนดสัดส่วนการจัดจ้างแบ่งตามเพศสภาพให้คงไว้ 
ในระดับใกล้เคียงกันและน�ำข้อมูลบุคคลมาใช้ในการวิเคราะห์
ปรับเปลี่ยนเพ่ิมเติมสวัสดิการตามความต้องการของบุคลากร
ท่ียืดหยุ่นมากขึ้น อาทิ การจัดสรรโปรแกรมเข้างานแบบไฮบริด 
คือ ลดวันเข้าท�ำงานในส�ำนักงานลงจากสัปดาห์ละห้าวันเป็น 
สี่วันในบางแผนก การเข้างานแบบยืดหยุ่น หรือ Flexible Hours 

ส�ำหรับพนักงานออฟฟิศ การเสนอโปรแกรมคุ้มครองสุขภาพและ
ประกันคุ้มครองทางเลือก หรือ Your Choice Your Protection 
ให้พนักงานสามารถเลือกแผนการคุ้มครองท่ีหลากหลายขึ้นและ
สามารถคุ้มครองครอบคลุมถึงสมาชิกครอบครัวได้ รวมไปถึงเสนอ
โปรแกรม ‘สวัสดิการที่คุณเลือกได้ หรือ Flexible Benefits’ ทดลอง
น�ำร่องในกลุ่มผู้บริหารระดับกลางขึ้นไป เป็นการเลือกแผนการ
คุ้มครองประกันสุขภาพที่ยืดหยุ่นโดยสามารถน�ำส่วนต่างไปใช้ใน 
ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพอ่ืน ๆ ทดแทนได้ เช่น ค่าสมาชิกฟิตเนส  
ค่าวัคซีน ค่าตรวจร่างกายเพ่ิมเติมจากสวัสดิการ และค่าที่ปรึกษา
สุขภาพจิต เป็นต้น

2.2	การพัฒนาผู้น�ำและการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
แผนการพัฒนาบุคลากรเป็นหนึ่งในแผนสนับสนุนการเติบโตตาม
กลยุทธ์องค์กรเพื่อรองรับแผนการขยายธุรกิจของบริษัทฯ และเป็น
หนึ่งในแผนบรรเทาความเสี่ยงอันเกิดจากความกังวลของบุคลากร
ถึงความสามารถขององค์กรในการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง
ทุกรูปแบบ อีกทั้งยังส่งผลต่อความรู ้สึกผูกพันและความทุ่มเท
สร้างสรรค์ผลงานของบุคลากรได้อีกด้วย ในสถานการณ์ท่ีมีการ
แข่งขันสูงในตลาดแรงงานคุณภาพย่ิงต้องบูรณาการแผนงานการ
สรรหา การรักษา และการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องในทิศทาง
เดียวกัน โดยบริษัทฯ ได้น�ำระบบเทคโนโลยีการจัดการด้านบุคคล 
คือ ระบบ CneXt มาใช้ในการวิเคราะห์ บริหารจัดการ และพัฒนา
บคุลากรเป็นระบบบรูณาการพร้อมกัน แบ่งออกเป็นแนวทางในการ
พัฒนาผู้น�ำและแนวทางการพัฒนาบุคลากร

แนวทางการพัฒนาผู้น�ำ ผลด�ำเนินงานในปี 2564

การพัฒนาศักยภาพหัวหน้างาน หรือ People 
Manager Program ส�ำหรับพนักงานระดับ Team 
Leader 1 ขึ้นไป (หัวหน้าแผนกขึ้นไป) เป็นโปรแกรม
ท่ีจะช่วยเสริม “ศักยภาพในการบริหารคน” ส�ำหรับ
หัวหน้างานให้สามารถสร้างความส�ำเร็จผ่านทีมงาน
ได้มากขึน้กว่าเดมิ โดยประกอบไปด้วยความสามารถ
ของหัวหน้างานในการแสดงบทบาท 5 ด้าน 
1.	�การคัดสรรและเตรียมคน 
	 (Attract, Select & On-boarding)
2.	�การบริหารผลงาน (Manage Performance)
3.	�การสร้างและพัฒนาคน (Develop & Grow)
4.	�การครองใจและสร้างความผูกพัน 
	 (Engage & Retain)
5.	�การสานใยผูกพันแม้ออกจากองค์กร 
	 (Off-boarding)

บริษัทฯ ก�ำหนดให้มีการเรียนรู้ผ่าน E-learning ในระบบ CneXt จ�ำนวน  
7 หลักสูตร ได้แก่ 
1.	�การสร้างภาพลักษณ์องค์กร (Employ Branding)
2.	�การสรรหา คัดเลือกบุคลากร ทักษะและเทคนิคการสัมภาษณ์งาน 
3.	�การดูแลพนักงานใหม่ด้วย Onboarding Program 
4.	�การบริหารจัดการคนเก่งและการบริหารการสืบทอดต�ำแหน่ง 
5.	�การพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพ 
6.	�ความผูกพันในงานและองค์กร 
7.	�การบริหารจัดการการลาออกของพนักงาน 

ผลการเข้าเรียนคิดเป็นร้อยละ 79 (2,275 คนจากกลุ่มเป้าหมาย 2,877 คน)  
นอกจากน้ันยังมีการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบ Live ถ่ายทอดสดผ่านช่องทาง 
Workplace จ�ำนวน 3 ครัง้ เพ่ือรบัฟังการแบ่งปันเทคนคิและประสบการณ์จาก
ผู้บริหารระดับสูงเกี่ยวกับบทบาทในการบริหารคนทั้ง 5 ด้าน
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แนวทางการพัฒนาผู้น�ำ ผลด�ำเนินงานในปี 2564

การพัฒนาบุคลากรท่ีมีศักยภาพ  หรือ Talent 
Management เป็นการคัดเลือกกลุ ่มบุคลากรท่ีม ี
ผลงานดีเลิศและมีศักยภาพที่จะเติบโตในต�ำแหน่งท่ี
สูงขึ้น โดยก�ำหนดให้พนักงานได้รับการพัฒนาตาม
แผนพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพรายบุคคล หรือ 
ICDP เพ่ือส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองของพนกังานให้พร้อมส�ำหรบัการเติบโตภายใน
องค์กร ทั้งยังเป็นการรองรับการขยายตัวของธุรกิจใน
อนาคต

บุคลากรที่เข้าร่วมโครงการและพัฒนาตามแผนที่กําหนดไว้คิดเป็นร้อยละ 95 
ของพนกังานกลุม่เป้าหมายทัง้หมด (372 คนจากกลุม่เป้าหมาย 391 คน) ซึง่มกีาร
ตดิตามความคืบหน้าผลการพัฒนาในทกุ ๆ  ไตรมาส ผ่านการพัฒนาในรปูแบบ 
ต่าง ๆ เช่น โปรแกรมพัฒนาภาวะผู้น�ำและการบริหารธุรกิจ โปรแกรมการ
เรียนรู้ด้วยตัวเอง ในชื่อ “การพัฒนาทักษะแห่งอนาคต ผ่านการเรียนหลักสูตร
ปริญญาโทออนไลน์ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และ SkillLane (TUXSA)” 
ซึง่เมือ่พนกังานเรยีนจบแล้วจะมกีารจดักิจกรรมแลกเปลีย่นความรูเ้พ่ือต่อยอด 
ความรูแ้ละประสบการณ์ร่วมกัน นอกเหนอืจากการพัฒนาความรูค้วามสามารถ 
เพ่ือเตรยีมพร้อมส�ำหรบัการเตบิโตแล้ว บรษิทัฯ ยังเลง็เห็นถึงความส�ำคญัของ
การรับฟังความคิดเห็นของพนักงานเพ่ือพัฒนาต่อยอดและสรา้งความผูกพัน
พนักงาน โดยจัดกิจกรรม Tea Time Talk เพ่ือให้พนักงานจากหลากหลาย
แผนกได้มีโอกาสพูดคุยกับผู้บริหารระดับสูงแบบเป็นกันเอง และมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนาองค์กรร่วมกัน  

แนวทางการพัฒนาบุคลากร ผลด�ำเนินงานในปี 2564

การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรตามสมรรถนะ
ประจ�ำกลุ่มงาน (Functional Competency) โดย
ก�ำหนดสมรรถนะประจ�ำกลุ่มงาน พัฒนาแผนอบรม 
ระบุหลักสูตรการอบรมแยกตามหน่วยงานและตาม
บทบาทของงาน จากน้ันจงึท�ำการประเมนิตดิตามแผน
ตามระยะเวลาที่ก�ำหนด 

ด�ำเนินการจัดท�ำสมรรถนะประจ�ำกลุ่มงานของหน่วยงานสนับสนุน ได้แก่  
สายงานบญัช ีการเงนิ และจดัซือ้ จ�ำนวน 41 ต�ำแหน่ง ส�ำหรบัพนกังาน 87 คน 
โดยมีการประเมินสมรรถนะเพ่ือระบุแผนพัฒนารายบุคคลและจัดหลักสูตร
ให้เป็นที่เรียบร้อย 

ทั้งนี้ ได้จัดท�ำสมรรถนะประจ�ำกลุ่มงานของหน่วยงานหลักส่วนหน้า ได้แก่  
สายงานบริหารทรัพย ์สิน สายงานการตลาด และสายงานการขาย 
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว โดยปี 2565 จะด�ำเนินการก�ำหนดสมรรถนะของต�ำแหน่ง
ในสายงานดังกล่าวต่อไป

การเสริมทักษะและจิตส�ำนึกตามค่านิยมองค์กร
โดยค�ำนึงถึงหลักบรรษัทภิบาล ความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม

จัดอบรมเพ่ือเพ่ิมความเข้าใจและทักษะตามหลักบรรษัทภิบาลโดยเฉพาะ
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน การค�ำนึงถึงสิทธิมนุษยชน การป้องกันข้อมูล 
ส่วนบุคคล (PDPA) การดูแลรักษาความปลอดภัยสาธารณะและบุคคลผ่าน
การอบรมออนไลน์ หลักสูตรอบรมด้านความปลอดภัย ได้แก่ อบรมเจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยในการท�ำงาน (จป.) คณะกรรมการความปลอดภัย อาชวีอนามยั  
และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (คปอ.) การดแูลเครือ่งจกัรใหญ่ เช่น ป้ันจัน่ 
รวมจ�ำนวนผู้เข้าอบรม 532 คน (นับซ�้ำคน) 

หลักสูตรอบรมด้านส่ิงแวดล้อม ได้แก่ อบรมผู้ตรวจสอบภายใน ISO 14001 
การจัดการพลังงาน และอบรมหลักสูตรบ�ำบัดน�้ำเสีย รวมจ�ำนวนผู้เข้าอบรม 
1,868 คน (นับซ�้ำคน)
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เนือ่งจากสถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19 ส่งผลให้แนวทาง
การพัฒนาบคุลากรในปี 2564 เป็นการอบรมออนไลน์ E-Learning 
จ�ำนวนทัง้สิน้ 95 หลกัสตูร เพ่ิมขึน้จากปี 2563 จ�ำนวน 28 หลกัสตูร 
หรือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 42 และผลการประเมินความพึงพอใจต่อการ
จัดการฝึกอบรมโดยรวมเท่ากับร้อยละ 78 (ลดลงเมื่อเทียบกับ 
ปี 2563) ทั้งนี้ การพัฒนาบุคลากรของบริษัทใช้แนวทาง 70:20:10 
ซึง่เน้นการเรยีนรูผ่้านการปฏิบตัหิน้างานเป็นหลกัโดยจ�ำนวนชัว่โมง
ฝึกอบรมเฉลีย่ของบคุลากรในปี 2564 เท่ากับ 25 ชัว่โมงต่อคนต่อปี 
เพิ่มขึ้นจากปี 2563 ที่ร้อยละ 127 โดยเน้นการเรียนรู้และสนับสนุน
การปฏิบตังิานข้ามหน่วยงานมากขึน้ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาด
โรค COVID-19

ทุนการศึกษา
บริษัทฯ เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการเพ่ิมเติมความรู ้ความ
สามารถของบุคลากรที่ใส่ใจ ทุ่มเท และสามารถจัดสรรเวลาท่ีจะ
เรียนรู้ในระดับอุดมศึกษาในระดับปริญญาโท โดยเปิดรับบุคลากร
ที่สนใจและมีคุณสมบัติครบตามก�ำหนด คือ มีอายุงานในบริษัทฯ 
อย่างน้อย 2 ปีและมีผลประเมินการปฏิบัติงานในระดับดีถึงดีมาก
ติดต่อกัน เน้นการให้ทุนฯ หลักสูตรที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีและดิจิทัล
ภายใต้โปรแกรม ‘ทุนปริญญาโท ทักษะแห่งอนาคต’ เปิดให้ทุน 

การศกึษาปรญิญาโทแด่บคุลากรทีม่คีณุสมบตัคิรบตามทีไ่ด้กล่าวมา
แล้ว และสนใจศกึษาต่อในคณะวิทยาศาสตร์ข้อมลู คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะการตลาดดจิทัิล คณะนวัตกรรมดจิทัิล เป็นต้น โดย
ทนุการศกึษาท่ีมอบให้นัน้เป็นทุนศกึษาต่อภายในประเทศ หลกัสตูร
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และทุนการศึกษาพิเศษแบบ Executive 
Program ครอบคลมุถึงหลกัสตูรท่ีก�ำหนดดงูานต่างประเทศได้ด้วย 
ทนุการศกึษาดงักล่าวเป็นทุนทีม่ผีลผกูมดัอย่างต�ำ่ 2 ปี ตลอดระยะ
เวลาการรบัทนุนัน้ผูร้บัทุนจะไม่สามารถโอนย้ายงานไปบรษิทัฯ อืน่ 
ในเครอืได้ และหากผูร้บัทุนพ้นจากสภาพการเป็นพนักงานของบรษิทัฯ  
หรือลาออกก่อนครบก�ำหนด ผู ้รับทุนจะต้องชดใช้เงินท่ีได้รับ 
ไปก่อนหน้าเป็นจ�ำนวน 2 เท่าของค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกิดขึ้นจริง  
ภายหลังพนักงานสมัครทางออนไลน์แล้วใบสมัครจะเข ้าสู ่ 
กระบวนการคดัเลอืกพิจารณาความครบถ้วนของคณุสมบตัผิูส้มคัร
จากน้ันผู้สมัครจะท�ำแบบทดสอบออนไลน์ ผู้ที่ผ่านแบบทดสอบ 
จึงจะเข้ารับการสัมภาษณ์จากคณะกรรมการฯ และประกาศผล 
ผู้รับทุนต่อไป ท้ังนี้ บริษัทฯ ชะลอการให้ทุนในปีการศึกษา 2564 
ออกไปรวมในปี 2565 อันเน่ืองมาจากหลายปัจจัยท่ีเกี่ยวเน่ืองกับ
สถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19 

องค์กรนวัตกรรม
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับม ี
ส่วนร่วมในการพัฒนาสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ รวมทั้งปรับปรุง
คุณภาพและยกระดับมาตรฐานการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง สร้าง
บรรยากาศแห่งการแบ่งปัน แลกเปลีย่น และการกระจายความรูใ้ห้
เกิดข้ึนในองค์กร ซึง่เป็นแนวทางทีส่�ำคญัในการพัฒนาบคุลากรและ
เพ่ิมขีดความสามารถขององค์กร เพ่ือท่ีจะสร้างคุณค่าและความ 
พึงพอใจให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มบนแนวคิดแบบวงจรการ
บริหารงานคุณภาพภายใต้ชื่อโครงการ ‘Power of Dream’ ซึ่งจัด
ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 11 แล้ว มกีารปรบัเปลีย่นชือ่และรปูแบบในปี 2564 
ให้เปิดรบัไอเดยีทีห่ลากหลายมากขึน้ โดยแบ่งกลุม่ตามกระบวนการ
น�ำไปปฏิบัติได้จริงโดยแบ่งเป็นสามระดับ คือ โครงการดรีมมินิ  
ดรีมทีม และดรีมบิ๊ก

จำนวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยของบุคลากร
(ชั่วโมงต่อคนต่อปี)

25

2560

24

2562

11

2563

25

2564

27

2561

โครงการ จ�ำนวนพนักงานที่เข้าร่วม (คน) จ�ำนวนไอเดีย/โครงการที่น�ำเสนอ 
(ไอเดีย/โครงการ)

ความส�ำเร็จเทียบกับเป้าหมาย
(ร้อยละ)

Dream Mini 113 211 141

Dream Team 868 45 129

Dream Big 498 444 * 89

ผลการด�ำเนินงานโครงการ Power of Dream

หมายเหต ุ:	 * นับรวมไอเดียที่ต่อยอดมาจากโครงการ Dream Mini และ Dream Team
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พัฒนาสิ่งใหม่อย่างไม่หยุดยั้งการด�ำเนินการที่สอดคล้องตาม 4 ความเชื่อ 

โครงการดรีมมินิ 

โครงการดรีมทีม

คอื พ้ืนทีอ่อนไลน์ท่ีเปิดกว้างส�ำหรบัทกุไอเดยีการท�ำงานใหม่ ๆ   
เปิดโอกาสให้พนักงานกล้าที่จะคิด กล้าที่จะน�ำเสนอไอเดีย 
ไม่ว่าไอเดียจะเล็กหรือใหญ่ ทั้งแบบด�ำเนินการแก้ไขแล้วหรือ 
ท�ำได้จรงิ และแบบยังต้องศึกษาความเป็นไปได้ต่อไป วัตถุประสงค์ 
เพ่ือกระตุ้นให้พนักงานคิดปรับปรุงกระบวนการให้เกิดไอเดีย 
จ�ำนวนมาก สามารถน�ำไปต่อยอดโดยไม่มกีารจ�ำกัดกรอบความคดิ 
ใด ๆ เปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับ ทุกสาขา ได้ส่งและแชร์
ไอเดียตามวัตถุประสงค์ในช่วงเวลาที่ก�ำหนด โดยแบ่งประเภท
รางวัลออกเป็น รางวัลขวัญใจกรรมการ รางวัลขวัญใจมหาชน
ซึ่งได้จากเพื่อนพนักงานที่ได้อ่านและติดตามไอเดียนั้น ๆ และ
รางวัลให้กับสาขาที่ส่งไอเดียเข้ามามากท่ีสุด โดยแบ่งการ 
น�ำเสนอไอเดียเพื่อตอบโจทย์ขององค์กรใน 4 เรื่อง คือ
•	� ไอเดียท่ีจะท�ำให้ลูกค้ามั่นใจ ช้อปปิ้งในศูนย์การค้าอย่าง

ปลอดภัย ห่างไกลโควิด 
•	� ไอเดยีในการเพ่ิมจ�ำนวนลกูค้าให้มาทีศู่นย์การค้าของบรษิทัฯ  

ในสถานการณ์ปัจจุบัน
•	� ไอเดียในการลดค่าใช้จ่ายของบริษัทฯ ด้วยตัวเอง
•�	� ไอเดียทีจะช่วยให้ทั้งบริษัทฯ และผู้เช่าผ่านสถานการณ์ไป

แบบ Happy Together 

คอื โครงการประกวดส�ำหรบัไอเดียท่ีท�ำได้จรงิทีด่�ำเนนิการสอดคล้องตามกลยุทธ์ของแต่ละสาขา 
มีการวิเคราะห์และปรับปรุงอย่างเป็นระบบ เน้นการคิดสร้างสรรค์แนวทางใหม่ที่ขยายผลได้  
เห็นผลลัพธ ์ ท่ีเป ็นรูปธรรมเทียบกับเป้าหมายเพ่ือแก้ป ัญหาเชิงวิเคราะห์หาสาเหตุ 
บนหลกัการ PDCA (Plan-Do-Check-Act) และ QC Story วตัถุประสงค์เพ่ือสร้างผลลพัธ์ทีเ่ป็น
รปูธรรมส่งผลให้กระบวนการท�ำงานมปีระสทิธิภาพ เพ่ิมผลติผลและประสทิธิภาพในการท�ำงาน
ให้กับองค์กร และสอดคล้องตามกลยุทธ์ของแต่ละสาขา ท้ังน้ีโครงการท่ีน�ำส่งต้องด�ำเนนิการจรงิ 
และเห็นผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธ์ิภายในระยะเวลา 2-3 เดือน สามารถขยายผลไปยังสาขา 
อืน่ ๆ  หรอืท่ัวทัง้องค์กรได้ ซึง่โครงการทีไ่ด้รบัรางวัลชนะเลศิในปี 2564 คอื โครงการ Shopping 
Helper เราช่วยคณุช้อป จากทมี HYI หิว้ให้ เป็นโครงการทีน่�ำเสนอบรกิาร “ผูช่้วยช้อป” บรกิาร
อ�ำนวยความสะดวกในการช่วยตอบรายละเอียดสินค้าที่ลูกค้าสนใจในแต่ละร้านค้า ส�ำหรับ
ลกูค้าท่ีต้องการซือ้สนิค้าแต่ไม่สะดวกเดนิทางมายังศนูย์การค้าโดยมวัีตถุประสงค์เพ่ือช่วยเพ่ิม
ช่องทางในการหารายได้เพิ่มให้กับร้านค้าในช่วงที่ลูกค้ายังไม่มั่นใจที่จะเดินทางออกจากบ้าน
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โครงการดรีมบิ๊ก 

คือ โครงการเฟ้นหาไอเดียสร้างสรรค์ที่ย่ิงใหญ่บนหลักการ
การคิดเชิงออกแบบ วัตถุประสงค์เพื่อสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ  
ให้สอดคล้องตามกลยุทธ์องค์กร ก่อให้เกิดผลกระทบในเชิง
ธุรกิจซึ่งอาจต้องใช้เงินลงทุนและใช้เวลาในการด�ำเนินการ
เพ่ือให้เห็นผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธ์ิมากกว่า 3 เดือน โดยใช ้
รูปแบบการประกวดและน�ำเสนอแบบ Hackathon โดย
โครงการที่ชนะเลิศนั้นนอกจากจะได้รับเงินรางวัลแล้วยัง 
น�ำไปทดลองด�ำเนนิการให้เกิดขึน้จรงิโดยบรษิทัฯ ออกต้นทนุ
ในการทดลองด�ำเนินการให้เกิดข้ึนจริงอีกด้วย ท้ังน้ีได้แบ่ง
กระบวนการออกเป็น 4 ช่วง คือ 1) Ignite คือ ช่วงส่ือสาร
ประชาสัมพันธ์ส่งค�ำท้าจากผู้บริหารระดับสูง จุดประกาย
ความคิดจากการรับฟังถอดบทเรียน Inspiration Talk  
2) Ideas คือ ช่วงแบ่งปันไอเดียระหว่างผู้รับค�ำท้า แบ่ง 
หมวดหมู่ของไอเดียออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ คือ การสร้าง
ประสบการณ์ให้ลูกค้า การสร้างประสบการณ์กับร้านค้า 
และการบริหารศูนย์การค้า โดยมีคะแนนพิเศษส�ำหรับทีมที่ 
สามารถบูรณาการน�ำเทคโนโลยีและประสบการณ์ O2O 
เข้าไปผนวกรวมในไอเดียที่น�ำเสนอได้ 3) Innovate คือ  
ช่วงการแข่งขัน Hackathon ก�ำหนด 1 วัน น�ำเสนอแบบ 
Pitching กับผู้บริหารเพ่ือตัดสินผู้ชนะ และ 4) Implement 
คือช่วงการอบรมเชิงปฏิบัติการภายใต้กระบวนการคิดเชิง
ออกแบบเพ่ือน�ำโครงการท่ีชนะเลศิไปด�ำเนนิการให้เกิดขึน้จรงิ

หนึ่งในโครงการท่ีชนะ คือ โครงการ Robotic 
Process Automation for Central Pattana  
น�ำเสนอการจัดตั้งทีมท่ีปรึกษา (RPA Consulting 
Team) พิเศษให้กับพนักงานท่ีมีความต้องการ
ปรบัปรงุเพ่ิมประสทิธิภาพการท�ำงานท่ีลกัษณะงาน 
เป็นแบบท�ำซ�้ำกันบ่อย ๆ ใช้เวลาและบุคลากรใน
การตรวจเชก็ข้อมลูเดยีวกันหลาย ๆ  ครัง้ ซึง่สามารถ
ทดแทนได้โดยใช้ BOT ซึ่งนอกจากจะช่วยให ้
งานมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นแล้วยังช่วยลดความ
ผิดพลาดจากการท�ำงานของคนลงได้อย่างดีเยี่ยม

2.3	การเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การบริหารจัดการและการประเมินผลงาน
ในปี 2564 บริษัทฯ ได้น�ำเครื่องมือบริหารเป้าหมายและติดตาม
ผลลัพธ์ส�ำคัญตามวัตถุประสงค์ แบบ OKR- Objectives and Key 
Results มาใช้ในการประเมินผลงานของพนักงานในทุกระดับ โดย
ขยายขอบเขตการใช้ระบบการจัดการสารสนเทศด้านการบุคคล –  
CneXt ให้ครอบคลุมการประเมินผลงานประจ�ำปีของพนักงาน  
แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
1.	� ผู้ใต้บังคับบัญชาจะท�ำการตั้งเป้าหมาย OKR สอดคล้องตาม 

เป้าหมาย OKR ขององค์กร โดยตัง้เป้าหมายการปฏบิตังิานรายปี 
ตามแผนและเป้าหมายการปฏิบัติงานรายบุคคล (Individual 
Performance Management Plan) ทีแ่บ่งหมวดหมูผ่ลงานตาม
กลยุทธ์องค์กรในมุมมอง 5 ด้าน คือ ด้านการเติบโตขององค์กร 

ด้านการสร้างคณุค่าแบรนด์ ด้านการเพ่ิมประสทิธิภาพ ด้านการ
ปรับปรุงกระบวนการภายใน และด้านบุคลากร ท�ำการก�ำหนด
เป้าหมาย แผนงาน ตัวชี้วัด และน�้ำหนักของเป้าหมายนั้น ๆ 

2.	� จากน้ันผู้บังคับบัญชาจะอนุมัติ OKR ดังกล่าว ให้สอดคล้อง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับองค์กร โดยผู้บังคับบัญชาจะ
ตดิตามความคบืหน้าและทบทวนเป้าหมายดงักล่าวเป็นระยะ ๆ   
พร้อมกันกับผู้ใต้บังคับบัญชา 

3.	� ในช่วงฤดูกาลประเมินผลการปฏิบัติงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาจะ
ท�ำการประเมินตนเองในระบบก่อน หลังจากนั้นผู้บังคับบัญชา
จะทบทวนและประเมินผลงานผู้ใต้บังคับบัญชาโดยให้ข้อมูล
ป้อนกลับกับผู้ใต้บังคับบัญชาผ่านการคุยแบบตัวต่อตัว และ
น�ำคะแนนทีไ่ด้เข้าสูก่ระบวนการประเมนิบนมาตรฐานเดยีวกัน
มากที่สุด (Calibration) ในท่ีประชุมระดับจัดการ แล้วแจ้ง 
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คะแนนกลับไปยังผู ้ใต้บังคับบัญชาในรูปแบบการสนทนา 
เชงิสร้างสรรค์ พิจารณารบัทราบร่วมกัน พร้อมยืนยันในระบบฯ

4.	� ผลประเมนิ OKR ทีไ่ด้จะน�ำมาใช้ในการพิจารณาปรบัเงนิเดอืน
และโบนัสประจ�ำปี และน�ำไปร่วมวิเคราะห์พร้อมกับผลการ
ประเมินอีกสามด้าน คือ สมรรถนะหลักขององค์กร สมรรถนะ
ด้านการเป็นผู้น�ำ และแผนพัฒนารายบุคคล เพื่อประกอบการ
พิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนต�ำแหน่งและการจัดเตรียมแผนพัฒนา
รายบุคคลในปีถัดไปต่อไป 

นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังได้ปรับการประเมินสมรรถนะด้านการเป็น
ผู้น�ำโดยเพ่ิมการประเมินแบบป้อนกลับแบบ 360 องศาเพ่ือให้
พนักงานทั้งองค์กรสามารถประเมินผู้บังคับบัญชาของตนเองได้
ผ่านแบบส�ำรวจเก่ียวกับหัวหน้างาน (People Manager) โดยมี
พนักงานเข้าร่วมประเมินที่ร้อยละ 90 ของพนักงานทั้งหมด ซึ่งผล
การประเมนิดงักล่าวยังเป็นหน่ึงในตวัชีว้ดัความส�ำเรจ็ของโครงการ 
พัฒนาศกัยภาพหวัหน้างาน หรอื People Manager Program อกีด้วย  
ทีก่�ำหนดให้ผูเ้ข้าร่วมอบรมต้องฝึกฝนการรบัและให้ข้อมลูป้อนกลบั 
ผ่านการคุยแบบตัวต่อตัวกับผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือฝึกฝนทักษะ 
ผู้น�ำเพื่อให้ทีมประสบความส�ำเร็จ

การปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน
เพ่ือตอบโจทย์การเปลีย่นแปลงองค์กรสูก่ารเป็นองค์กรทีขั่บเคลือ่น
โดยจุดมุ่งหมาย บริษัทฯ ได้ปรับปรุงกระบวนการและโครงสร้าง
องค์กรเพ่ือสนับสนุนการเป็นองค์กรที่คล่องตัว โดยปรับโครงสร้าง
องค์กรจากการท�ำงานแบบไซโลให้มีลักษณะเป็นทีมเชิงแนวราบ 
มากขึ้น โดยออกแบบการท�ำงานภายในองค์กรให้อยู่ในระดับ
เดียวกันมากท่ีสดุ ปรบับทบาทหัวหน้าไม่มอี�ำนาจเบด็เสรจ็จนเกินไป  
และทุกคนในองค์กรมีอิสระในการน�ำเสนอไอเดียและแสดง 
ความคดิเหน็ อกีทัง้เข้าถึงเครือ่งมอืในการท�ำงานได้อย่างเท่าเทียมกนั  
ในปี 2564 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร  
ตามรายละเอียดท่ีเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปี 2564 หัวข้อ 7.1  
แผนภาพโครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการ โดยมีการปรับเปล่ียน
โครงสร้างในทุกสายงาน และมีการเพ่ิมเติมในส่วนการจัดท�ำ
โครงสร้างต�ำแหน่งงานสมัยใหม่ในลักษณะการลดระดับชั้นการ
บงัคบับญัชา เพ่ือขยายและเพ่ิมช่วงของการควบคมุให้กว้างขึน้เพ่ือ
เพ่ิมอิสระและความคล่องตวัในการท�ำงานโดยค�ำนึงถึงความสงูและ
ความกว้างของโครงสร้างองค์กร หรือ Layer and Span of Control  
ทัง้นีผ้ลการปรบัเปลีย่นยังไม่ถึงเป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ บรษิทัฯ จงึยังคง 
แผนดังกล่าวต่อเนื่องในปี 2565

การปรับปรุงสภาพแวดล้อมส�ำนักงาน
เนือ่งจากสถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19 ส่งผลให้ในปี 2564 
บริษัทฯ ยังคงน�ำมาตรการท�ำงานนอกสถานท่ี หรือ WFH - Work 
from Home มาปรับใช้ในช่วงสถานการณ์เป็นที่น่ากังวล ภายหลัง
สถานการณ์เริม่ผ่อนคลายได้เริม่ทดลองน�ำร่องโปรแกรมเข้าท�ำงาน
แบบไฮบริดในบางแผนก พร้อมกับน�ำโครงการ “สมาร์ทออฟฟิศ - 
Smart Office” มาพิจารณาดไีซน์และวางผงัพ้ืนทีใ่หม่เพ่ือตอบโจทย์ 
ให้ตรงกับลักษณะงาน ไลฟ์สไตล์ และเพ่ิมความปลอดภัย 
และสขุอนามยัมากขึน้ รวมไปถึงชะลอการปรบัปรงุสภาพแวดล้อม
ส�ำนกังานการให้บรกิารส่วนสนบัสนุน หรอื Back of House ประจ�ำ
สาขาออกไปก่อน 

การน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการท�ำงาน
การน�ำเทคโนโลยีมาปรบัใช้ในกระบวนการท�ำงานภายในองค์กรเป็น
หนทางในการเปลีย่นแปลงองค์กรสูก่ารเป็นองค์กรท่ีขับเคลือ่นโดย 
จดุมุง่หมายและการเป็นองค์กรท่ีคล่องตวั บรษิทัฯ ได้ก�ำหนดเป้าหมาย 
การเพ่ิมเติมทักษะดิจิทัลให้กับบุคลากรเป็นแผนงานในระดับ 
กลยุทธ์องค์กรและน�ำระบบเทคโนโลยบีรหิารและจดัการงานบคุคล 
หรอื CneXt ซึง่เป็นระบบการจดัการทรพัยากรบคุคลแบบ Real Time  
และ Self Service อ�ำนวยความสะดวกให้กับพนักงานสามารถ 
เข้าระบบด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทั้งคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และ
โทรศัพท์มือถือได้ทุกท่ีตลอด 24 ชั่วโมง แบ่งเป็นการจัดการงาน
บุคคลของพนักงาน หรือ ESS- Employee Self Service และการ
ตรวจสอบอนุมตังิานบคุคลโดยผูบ้งัคบับญัชา หรอื MSS-Manager 
Self Service โดยน�ำแนวคิดดิจิทัลผนวกเข้ากับการจัดการงาน
บคุคลทัง้ในส่วน People Excellence: สามารถมองเหน็ความส�ำคญั
ของทีมและบุคลากรเพ่ือพัฒนาและรักษาบุคลากรไว้กับองค์กร 
Service Excellence: ให้ประสบการณ์การจัดการงานบุคคลเป็น
เรื่องง่าย ไม่ซับซ้อนหรือยุ่งยาก และ Organization Excellence: 
ปรับการน�ำข้อมูลด้านงานบุคคลไปใช้ในการวางแผนให้สอดคลอ้ง 
กับกลยุทธ์ทางธุรกิจมากขึ้น ซึ่งบริษัทฯ ได้พัฒนาและทยอยเปิด 
ใช้งานระบบ CneXt ตัง้แต่ปี 2562 จนปัจจบุนัเปิดฟังก์ชนัครอบคลมุ
งานด้านการบคุคล ได้แก่ การเบกิสวัสดิการและสทิธปิระโยชน์ การ
จัดการข้อมูลเวลาการท�ำงาน การตั้งเป้าหมายดัชนีวัดผลงาน การ
บันทึกผลงานประจ�ำปี การวางแผนการพัฒนาบุคลากร การอบรม
เรียนหลักสูตรออนไลน์ ฟังก์ชันของหัวหน้างาน อาทิ การโค้ชและ
ให้ค�ำแนะน�ำป้อนกลับ การสร้างค�ำขอ และตรวจสอบสถานการณ์
ว่าจ้างต�ำแหน่งว่าง รวมไปถึงฟังก์ชนัท่ัวไป เช่น การดสูลปิเงนิเดอืน 
การขอลดหย่อนภาษี การปรับเปล่ียนเพ่ิมเติมข้อมูลส่วนตัว การ
สมัครงานในโปรแกรม ‘โอกาสโอนย้ายภายใน’ และการรับข้อมูล
สื่อสารสาระและบันเทิงจากกลุ่มเซ็นทรัลโดยตรง 
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นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังได้น�ำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI- 
Artificial Intelligent และ Machine Learning มาใช้ในการจดัการ
ชดุข้อมลูและการท�ำบางธุรกรรมในงานด้านการบคุคล อาท ิการใช้
บอต (Bot) ในการจดัการบางฟังก์ชนังานบน CneXt เช่น การจดัการ
วันลาหยุด โอที เวลาท�ำงาน และการสรรหาว่าจ้างผ่าน CNEXT 
BOT การประเมนิความเสีย่งของพนกังานในสถานการณ์แพร่ระบาด
โรค COVID-19 ผ่าน HEALTH BOT การสร้างวัฒนธรรมการชืน่ชม
ผ่าน CHOM BOT การสื่อสารเรื่องหลักสูตรการอบรมและการ
พัฒนาตนเองผ่าน ACADEMY BOT การสื่อสารและเชิญชวนท�ำ
แบบสอบถามต่าง ๆ  ผ่าน Cee หรอืน้องซ ีและการน�ำแรงงานหุ่นยนต์
ดจิทิลั RPA – Robotic Process Automation มาใช้ในงานกระทบ
ยอดทางบัญชี รวมไปถึงการพัฒนาระบบจัดการต่าง ๆ ท้ังการท�ำ
ธุรกรรมส่วนบคุคล เช่น การจองห้องประชมุ การจดัท�ำบนัทึกออนไลน์ 
(e-Memo) การจดัท�ำแบบส�ำรวจออนไลน์ การเบกิจ่ายเงนิบรษิทัฯ 
การจองรถของบริษัทฯ การติดตามการส่งเอกสาร และการพัฒนา
แอปพลิเคชันเฉพาะส�ำหรับหน่วยงาน เช่น การจัดท�ำงบประมาณ 
การขายพ้ืนที ่Floor Plan การขออนุมตัทิางการตลาด การบนัทึกบญัชี
ก๊าซเรือนกระจก การบนัทกึปรมิาณการจดัการขยะรายวัน เป็นต้น 

ผลกระทบจากสถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19 ผลักดัน
ให้บริษัทฯ น�ำระบบการประชุมทางไกล หรือ VDO Conference 
มาใช้เต็มรูปแบบ ปรับการใช้งานระบบสารสนเทศให้เชื่อมต่อกับ
ระบบคลาวด์และการท�ำงานแบบ Remote Working ผ่านระบบ
งานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Workflow) ภายในของบริษัทฯ รวมไปถึง
ปรบัเปลีย่นรปูแบบการสือ่สารและการมส่ีวนร่วมของพนกังานผ่าน
โซเชียลมีเดียของบริษัทฯ ทั้งการสื่อสารแบบทันที (Live) และการ
โพสต์ข้อมลูข่าวสาร สาระ และกิจกรรมสนัทนาการออนไลน์ เพ่ือให้ 
พนักงานได้ผ่อนคลาย ลดความเครียด มีพ้ืนท่ีในการร่วมสนุกแชร์
ความคิดเห็นและประสบการณ์ต่าง ๆ  อีกท้ังเพ่ิมความคล่องตัว
ให้กับพนักงานที่ต้องลงบันทึกเวลางานโดยการน�ำระบบลงเวลา 
ทางโทรศัพท์ หรือ Mobile Clock มาใช้จนครบทุกสาขา

การค�ำนึงถึงความปลอดภัยของบุคลากร
บรษิทัฯ ก�ำหนดนโยบายด้านความปลอดภัยและอาชวีอนามยั ตาม
รายละเอียดที่เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ 

และจัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ 
สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (คปอ.) ทัง้ในระดบัองค์กรและในระดบั 

สาขา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือผลักดันนโยบายและแผนงานด้าน
ความปลอดภัยในการท�ำงาน เพ่ือป้องกันและลดการเกิดอุบัติเหตุ  
การประสบอันตราย การเจ็บป่วย การเกิดเหตุเดือดร้อนร�ำคาญ 
อันเนื่องจากการท�ำงาน หรือความไม่ปลอดภัยในการท�ำงานเสนอ
ต่อนายจ้าง ปัจจบุนัมพีนกังานร่วมเป็นคณะกรรมการฯ ท้ังสิน้จ�ำนวน  
355 คน แยกเป็นตัวแทนนายจ้างจ�ำนวน 154 คน และเป็นตัวแทน
ลูกจ้างจ�ำนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 8 ของพนักงานทั้งหมด  
(ไม่รวมพนักงานสญัญาจ้าง) ผลการด�ำเนินงานในปี 2564 เปิดเผยไว้ 
บนเว็บไซต์

หัวข้อ “การบริหารจัดการและสร้างความผูกพันกับบุคลากร” ท้ังน้ี
ลักษณะของการบาดเจ็บหลักท่ีเก่ียวข้องกับการท�ำงานในปี 2564 
ส่วนใหญ่เกิดจากความประมาทและการหลบเลี่ยงอุบัติเหตุใหญ่ 
ส่งผลให้เกิดอุบัติเหตุแก่ตนเองแทน ในส่วนรายงานอุบัติเหตุของ 
ผูร้บัเหมาพบว่ามจี�ำนวน 4 ราย ในส่วนรายงานเกิดจากความประมาท 
ทั้งของตนเองและของลูกค้า โดยอุบัติเหตุที่เกิดข้ึนท้ังหมดได้ถูก
สอบสวนสาเหตุและน�ำบทเรียนจากข้อบกพร่องมาปรับปรุงในการ
ปฏิบตังิานเพ่ือป้องกันการเกิดเหตซุ�ำ้และก�ำหนดให้มกีารตรวจสอบ
ความปลอดภยัในพ้ืนทีป่ฏิบตังิาน และจดัให้มกีารตดิตามการแก้ไข
ให้แล้วเสร็จพร้อมสื่อสารแก่ผู้เกี่ยวข้อง

การเคารพในหลักสิทธิมนุษยชน
บริษัทฯ ด�ำเนินการสนับสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชน 
ของพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ โดยดูแลมิให้ธุรกิจของ 
บริษัทฯ เข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องกับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน
ตามกฎหมายและหน่วยงานที่เก่ียวข้องก�ำหนดอย่างเคร่งครัด ซึ่ง
ในปี 2563 บริษัทฯ ได้ท�ำการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่าง
รอบด้านหรือ Human Right Due Diligence (HRDD) และท�ำการ
ประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน หรือ Human Right Impact 
Assessment (HRIA) ในกลุม่พนักงาน ตามรายละเอยีดท่ีเปิดเผยไว้ 
ในรายงานประจ�ำปี บทที่ 6 “นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ”  
หัวข้อ นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการเคารพกฎหมายและหลัก
สิทธิมนุษยชนและน�ำผลที่ได้จากการวิเคราะห์นั้นมาจัดท�ำเป็น
แผนงานในการด�ำเนนิงานด้านสทิธิมนษุยชน ส�ำหรบัปี 2563-2565 
(Human Rights Roadmap) โดยยึดหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจ
กับสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ หรือ UNGP ด�ำเนินแผนงาน
บรรเทาความเส่ียงที่เก่ียวข้องกับสิทธิมนุษยชนของพนักงานใน
สถานที่ท�ำงาน โดยมีความคืบหน้าดังนี้ 

https://www.centralpattana.co.th/th/sustainability/
corporate-governance/policies-implementing-
guidelines

คลิก

https://www.centralpattana.co.th/th/sustainability/
sustainability-reporting-library

คลิก
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แผนงานในการด�ำเนินงาน 
ด้านสิทธิมนุษยชนส�ำหรับปี  

2563-2565
ผลการด�ำเนินงานปี 2564 แผนงานปี 2565 

1.	�การทบทวนนโยบายและ 
แนวปฏิบัติด้านการเคารพ
กฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน

ด�ำเนินการปรับปรุงนโยบายให้ชัดเจน ทันสมัย และ
ครอบคลุมกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียเพิ่มขึ้น โดยเปิดเผยไว ้
บนเว็บไซต์ 
www.centralpattana.co.th/storage/sustainability/cg/
cg-policy/20210604-cpn-hr-policy-th.pdf

น�ำเสนอเพื่อปรับเปลี่ยนและ
เพิ่มเติมบางแนวทางปฏิบัติให้
สอดคล้องตามแนวทางในระดับ
สากลมากขึ้น

2.	�การประชาสัมพันธ์ระบบ 
รับเรื่องร้องเรียนออนไลน์ 

เพิ่มเติมช่องทางการร้องเรียนออนไลน์บนเว็บไซต์
www.centralpattana.co.th/th/whistle-blowing 

น�ำเสนอความคืบหน้า 
การติดตามเรื่องร้องเรียน
ต่อคณะกรรมการบรรษัทภิบาล 
และความยั่งยืน และเปิดเผย
ข้อมูลตามเหมาะสม

3.	�การดูแลสิทธิมนุษยชน 
ของพนักงานและพนักงาน 
รับเหมาช่วงในเรื่องความ
ปลอดภัยและสุขอนามัย

ด�ำเนินการประเมินสภาพแวดล้อมในที่ท�ำงานตามหลัก
สิทธิมนุษยชน และผนวกรายการตรวจสอบที่เกี่ยวข้อง 
ดังกล่าวในแผนรายการตรวจติดตามการด�ำเนินการใน 
การจัดการระบบมาตรฐานสากลประจ�ำปี

น�ำเสนอแผนการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมเพื่อป้องกันและ
คุ้มครองสิทธิของพนักงาน 
ที่พึงได้รับด้านความปลอดภัย 
ในสถานที่ท�ำงาน

4.	�การคุ้มครอง เคารพ และ
เยียวยาในสิทธิของพนักงานที่
มีหน้าที่ในการให้บริการลูกค้า 

พัฒนาแผนรับมือการคุกคามที่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 
ให้กับพนักงานบริการลูกค้า

5.	�การปรับปรุงแนวปฏิบัติในเรื่อง
การดูแลบุคลากรบนพื้นฐาน
ของความเสมอภาคและ 
เท่าเทียมกัน

การเพิ่มงบประมาณปรับปรุงมาตรการเยียวยาให้กับ
พนักงานที่มีความเสี่ยงในการท�ำงานให้เท่าเทียม อีกทั้ง
เป็นการสร้างขวัญและก�ำลังใจที่ดีให้กับพนักงาน

น�ำเกณฑ์การประเมินหลัก 
สิทธิมนุษยชนในระดับสากล 
มาวัดผลแนวทางปฏิบัติด้าน 
สิทธิมนุษยชนขององค์กร

6.	�การอบรมให้ความรู้เรื่อง 
สทิธิมนุษยชนโดยเฉพาะบคุลากร
ในต�ำแหน่งผู้บังคับบัญชา และ
บุคลากรที่มีหน้าที่ดูแลพนักงาน 
และพนักงานรับเหมาช่วง

ร่วมกับกลุ่มเซ็นทรัลในการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจ 
ให้กับพนักงานในการโยงเรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
เข้ากับการท�ำงานในชีวิตประจ�ำวัน ภายใต้หัวข้อ ‘มีสติ  
ไม่ท�ำผิดจรรยาบรรณ แบบไม่ทันรู้ตัว’ นอกจากนั้นยังได ้
จัดเสวนาออนไลน์ หัวข้อ ‘สิทธิมนุษยชนในภาคธุรกิจ 
เรื่องของคุณหรือเรื่องของใคร?’ การจัดทอล์กโชว์ออนไลน์ 
‘กระตุกต่อมคิด เตือนสติ ด้วยจรรยาบรรณองค์กร’ และ
การประเมินตนเองตามหลักจรรยาบรรณองค์กร

ปรับปรุงหลักสูตร e-Learning 
‘Ethics in Workplace’ บน 
CneXt และปรับวัฒนธรรม
องค์กรให้สอดคล้องตามหลัก
สิทธิมนุษยชนของ UNDP
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BELIEFs in
Stories

BELIEFs in
Actions

BELIEFs in
Recognition

บริษัทฯ ตั้งเป้าหมายในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรจากความเชื่อ
ท่ียึดมั่นท่ีจะสะท้อนตัวตนความคงอยู่ของบริษัทฯ โดยปลูกฝังให้
บุคลากรเชื่อในสิ่งเดียวกันและร่วมกันสื่อออกมาในทุกส่ิงที่เราท�ำ
จากวิธีคดิ วิธีการท�ำงาน ความคดิรเิริม่ และการลงมอืท�ำรวมถึงการ
ปรับปรุงแก้ไขเพ่ือสร้างสรรค์สิ่งดีเพ่ืออนาคตที่ย่ังยืนส�ำหรับทุกคน
ผ่าน 4 ความเช่ือ สูพ่ฤตกิรรมของบคุลากรในการท�ำงานท่ีแสดงออก
อย่างสม�ำ่เสมอ โดยขับเคลือ่น สือ่สาร ท�ำความเข้าใจ แสดงให้เหน็
ด้วยการสัมภาษณ์ และแบ่งปันประสบการณ์ของเพ่ือนพนักงาน 
ด้วยกันเอง ทัง้จากผูบ้รหิารระดบัสงู ระดบักลาง และระดบัปฏบิตักิาร  
ผ่านเรื่องราวท่ีร้อยเรียงภายใต้หัวข้อ Beliefs in Stories: ร่วม
เรียนรู้และเข้าใจความหมายของความเชื่อทั้งสี่ ผ่านบทสัมภาษณ์
เชิงลึกจากผู้บริหารท่ีมากประสบการณ์ Beliefs in Actions: ร่วม
แบ่งปันประสบการณ์จากการลงมือท�ำจริง ตามภารกิจท่ีเชิญชวน
ให้พนักงานได้มาลงมือปฏิบัติ ภายใต้กิจกรรม 1) DREAM BIG: 
ภารกิจที่ชวนพนักงานมาร่วมคิดต่อยอดเพ่ือสิ่งท่ีดีกว่าและร่วม
ท�ำให้ไอเดียน้ันเกิดขึ้นจริงตามความเชื่อ Dynamism – พัฒนา
สิ่งใหม่อย่างไม่หยุดย้ัง 2) CUSTOMER DAY: ภารกิจที่จะชวน
พนักงานมาใช้เวลาหนึง่วนัในการให้บรกิารลกูค้า ได้เรยีนรู ้และลง
ปฏบิตัจิากกูรตูวัจรงิ ตามความเชือ่ Customer Champion – ลกูค้า
คือแรงบันดาลใจ 3) COMMUNITY DAY: ภารกิจท่ีชวนพนักงาน
มาใช้เวลาหนึง่วันลงมอืร่วมกิจกรรมอาสาเพ่ือชมุชนและสงัคม หรอื

ร่วมกันท�ำกิจกรรมที่สร้างสรรค์แบบข้ามแผนกหรือกับหน่วยงาน 
ภายนอก ตามความเชื่อ Community at Heart - ก้าวไปด้วยกัน 
ผูกพันย่ังยืน และ Belief in Recognition: ร่วมชื่นชมพฤติกรรม
ตามความเชื่อทั้งสี่ผ่าน CHOM Bot (ชม บอท) ซึ่งเปิดใช้งานผ่าน 
Workchat - สื่อโซเชียลมีเดียภายในองค์กร

บรษิทัฯ ก�ำหนดประเมนิความผกูพันของพนกังานต่อองค์กรภายใต้ 
โครงการ “CG Voice” ตามกรอบการประเมินความผูกพันของ
พนกังานสูก่ารเป็นองค์กรในหวัใจพนักงาน (Employer of Choice) 
ของบริษัท คินเซนทริค (บริษัท เอออน ฮิววิท เดิม) ใน 2 ปัจจัย คือ 
ปัจจัยขั้นพื้นฐานที่มีผลต่อความผูกพันองค์กร 4 หมวด และปัจจัย
ท่ีส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงความผูกพันองค์กร 3 หมวด โดยในปี 
2564 ได้ท�ำการประเมินแบบออนไลน์ทั้งหมดสองรอบ คือ ไตรมาส 
ท่ี 3 และ 4 โดยมพีนักงานร่วมท�ำแบบประเมนิคดิเป็นร้อยละ 97 ของ
จ�ำนวนพนักงานทั้งหมด และได้คะแนนความผูกพันของพนักงาน
ท่ีร้อยละ 78 ซึ่งลดลงจากปี 2563 ที่ร้อยละ 6 ผลการประเมิน
ความผูกพันและปัจจัยท่ีส่งผลต่อคะแนนความผูกพันจะถูกน�ำไป
วิเคราะห์และพัฒนาแผนงานยกระดับความผูกพันของบุคลากร
โดยทีมงานด้านทรัพยากรมนุษย์และผู้บริหารสูงสุดของแต่ละฝ่าย 

และรายงานต่อคณะกรรมการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์ระดบัองค์กร
และคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนตามล�ำดับ ในปี 
2564 บรษิทัฯ ยังคงให้ความส�ำคญักับปัจจยัทีส่่งผลต่อความผกูพัน
องค์กรโดยเน้นทีก่ลุม่บคุลากรท่ีมศีกัยภาพสงู มกีารก�ำหนดคะแนน
ความผูกพันต่อองค์กรและอัตราการลาออกเป็นดัชนีชี้วัดที่ติดตาม
ในระดับกลยุทธ์องค์กร 

จากผลการประเมินความผูกพันองค์กรในไตรมาสที่ 3 ซึ่งมากกว่า
ร้อยละ 80 ส่งผลให้บริษัทฯ ได้รับรางวัลสุดยอดนายจ้างดีเด่น
แห่งประเทศไทยประจ�ำปี 2564 ซึ่งจัดโดยบริษัท คินเซนทริค 
(ประเทศไทย) หรือ Kincentric Best Employer Awards Thailand 
2021 โดยรับรางวัลร่วมกับอีก 14 องค์กรชั้นน�ำของประเทศไทย

การสร้างวัฒนธรรมองค์กร

การประเมินความผูกพันองค์กร

1233. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืนรายงานประจ�ำปี 2564 (56-1 One Report)

(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม)
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หัวข้อ ผลการด�ำเนินงานปี 2564 แผนงานปี 2565

ดัชนีชี้วัดความยั่งยืน •	� ก�ำหนดคะแนนความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร  
(CG Voice Score) เป็นตัวชี้วัดระดับองค์กร ตั้งเป้าหมาย
ที่ร้อยละ 80 

•	� ในปี 2564 บริษัทฯ ได้คะแนนความผูกพันของพนักงาน 
ต่อองค์กรทีร้่อยละ 78 ซึง่เกิดจากการเฉลีย่คะแนนจากการ
ประเมิน 2 ครั้งในรอบปี 2564

•	� ก�ำหนดคะแนนความผูกพันของ
พนักงานต่อองค์กร (CG Voice 
Score) เป็นตวัชีวั้ดระดบัองค์กร ตัง้
เป้าหมายท่ีร้อยละ 80 และคะแนน 
ความผกูพันของกลุม่ทีม่ศีกัยภาพสงู
ที่ร้อยละ 75

การสรรหาและดึงดูด
บุคลากรที่มีศักยภาพ

•	� ด�ำเนินการตามแผนงานผลักดันบริษัทฯ สู่การเป็นองค์กร
ในหัวใจของพนักงาน โดยน�ำระบบ Build & Buy มาปรบัใช้  
พบว่าสามารถสรรหาจากพนักงานภายในได้ที่ร้อยละ 30

•	� ไม่มกีารว่าจ้างพนกังานจากสหภาพแรงงานอืน่ใดและไม่มี
การจัดตั้งสหภาพแรงงานภายในองค์กร

•	� ด�ำเนินการตามแผนงานผลักดัน
บริษัทฯ สู่การเป็นองค์กรในหัวใจ
ของพนักงาน โดยก�ำหนดเป้าหมาย
ให้เพ่ิมอตัราการสรรหาจากภายใน
ให้ได้ร้อยละ 50

การพัฒนาภาวะผู้นําและ
ศักยภาพบุคลากร

•	� ด�ำเนินการตามแผนพัฒนาสมรรถนะผู ้บริหารภายใต้
หลักสูตรอบรม GM Program ในระยะเวลา 6 เดือน โดย
เริ่มเมื่อเดือนพฤศจิกายน 2564 ซึ่งจะท�ำการประเมิน 
ผลสัมฤทธิ์ของโครงการในปี 2565

•	� ขยายผลแผนการก�ำหนดต�ำแหน่งงานท่ีส�ำคญัในระดบั n-3 
ส�ำเร็จตามแผนงาน

•	� ด� ำ เ นิ น ก า ร ต า ม แ ผ น พั ฒ น า
สมรรถนะผูบ้รหิารภายใต้หลกัสตูร
อบรม GM Program ต่อเน่ือง 
พร้อมวัดผลตอบแทนทุนมนุษย์ 
(HCROI) เป ็นผลสัมฤทธ์ิของ
โครงการ

การเป็นองค์กรที่
มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูง

•	� ศึกษาการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรเพ่ือสนับสนุน
แนวทางการคิดและท�ำงานแบบ Agile โดยน�ำร่องใน  
1 สาขา พบว่าอัตราความผูกพันดีขึ้นอย่างมีนัย

•	� ด�ำเนินงานตามแผนงานสร้างความผูกพันของพนักงาน 
ต่อองค์กร โดยอตัราการลาออกจากองค์กรโดยสมคัรใจของ
กลุ่มเป้าหมายอยู่ในเกณฑ์ปกติ 

•	� พนักงานรู้สึกได้ถึงการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมตาม
ความเชื่อทั้ง 4 ขององค์กรในทางที่ดีขึ้นที่ร้อยละ 68-80

•	 ไม่มีข้อร้องเรียนและข้อพิพาทด้านแรงงาน

•	� ด�ำเนินการปรับเปล่ียนโครงสร้าง
องค์กรเพ่ือสนับสนุนแนวทางการ
คิดและท�ำงานแบบ Agile ในฝ่าย
ปฏิบัติการสาขา 

•	� ลดอตัราเฉลีย่ของความสงูและเพ่ิม
ความกว้างของโครงสร้างองค์กร 
หรือ Layer and Span of Control 
ตามเป้าหมายต่อเนือ่งจากปี 2564

•	� ส ร ้ า ง วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ ก ร ต า ม 
ความเชื่อทั้ง 4 ขององค์กร

•	� ด�ำ เนินโครงการตามแผนงาน 
ด้านสิทธิมนุษยชนส�ำหรับปี 2565 
และท�ำการประเมนิผลกระทบด้าน
สิทธิมนุษยชน

ผลการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน : การบริหารจัดการและสร้างความผูกพันกับบุคลากร

124 3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน รายงานประจ�ำปี 2564 (56-1 One Report)

(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม)
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1253. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืนรายงานประจ�ำปี 2564 (56-1 One Report)

(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม)



3. การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
บริษัทฯ มีนโยบายการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานท่ีมุ่งเน้นการ
ด�ำเนินธุรกิจร่วมกันกับคู่ค้าอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ลดผลกระทบ
ต่อชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม และค�ำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชนและ 
ความปลอดภัย โดยมีแผนงานการบริหารจัดการคู่ค้าตลอดห่วงโซ ่
คุณค่าทางธุรกิจจ�ำแนกเป็น งานพัฒนาธุรกิจและก่อสร้าง การ
บริหารศูนย์การค้า การตลาดและงานการบริหารองค์กร และ 
แบ่งย่อยออกเป็น 12 กลุม่ตามหมวดหมูก่ารให้บรกิารของคูค้่า ตาม
รายละเอียดที่เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ 

และก�ำหนดนโยบายด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการปฏิบัติต่อคู่ค้า 
และจรรยาบรรณและแนวทางการปฏิบัติของคู่ค้าอ้างอิงแนวทาง
การปฏิบัติกฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ท้ังใน
ระดับประเทศ ภูมิภาค และสากล อาทิ พระราชบัญญัติคุ้มครอง
แรงงาน United Nations Global Compact (UNGC) Universal 
Declaration of Human Rights (UDHR) และ International Labor 
Organization (ILO) ตามรายละเอียดที่เปิดเผยไว้บนเว็บไซต ์
ตามล�ำดับ 

บริษัทฯ มีการบูรณาการมิติด้านความย่ังยืนในการด�ำเนินงาน
ร่วมกันกับคู ่ค้าผ่านช่องทางการสื่อสารถึงความคาดหวังของ 
บริษัทฯ ให้แก่คู ่ค้าในช่วงการสรรหาและจัดจ้าง การประเมิน 
ความเสีย่งของคูค้่าควบคู่กับการตดิตามและประเมนิผลการด�ำเนนิงาน  
รวมทั้งการสนับสนุนให้คู่ค้าด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนสร้างคุณค่า 
ร่วมกันให้กับสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

3.1	 การประเมินความเสี่ยงของคู่ค้า
บริษัทฯ ก�ำหนดแผนงานในการบริหารห่วงโซ่อุปทานโดยพิจารณา
จากความเสี่ยงของคู่ค้าใน 2 ด้าน คือ ความเสี่ยงในการด�ำเนินการ 
ส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการ และความเสี่ยงด้านความย่ังยืน
ที่เก่ียวกับบรรษัทภิบาล ส่ิงแวดล้อม และความปลอดภัย โดย
วิเคราะห์ระดับความเสี่ยงจากขนาดของธุรกรรมที่มีระหว่างกัน 
ผลกระทบของผลติภณัฑ์และบรกิารของคูค้่าทีม่ต่ีอบรษิทัฯ รวมท้ัง
ข้อจ�ำกดัในการหาผลติภัณฑ์และบรกิารทดแทน เช่น บรกิารท่ีต้องใช้ 
ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง เป็นต้น ด�ำเนินการแบ่งการวิเคราะห ์
ดงักล่าวออกเป็นแผนงานตามห่วงโซ่คณุค่า เริม่จากส่วนงานบรหิาร
ศูนย์การค้า รวมการตลาดและงานการบริหารองค์กร (ยังไม่รวม
งานพัฒนาธุรกิจและก่อสร้าง) จากผลการวิเคราะห์จากขนาดของ 
ธุรกรรมที่มีระหว่างกันพบว่า คู ่ค้าที่ด�ำเนินธุรกรรมระหว่างกัน 
ในรอบปี 2564 (ไม่รวมยอดจากผู้ให้บริการสาธารณูปโภคไฟฟ้า
และน�ำ้) จ�ำนวน 3,213 ราย เป็นคูค้่าทีม่ธุีรกรรมระหว่างกันเกินกว่า  
10 ล้านบาท จ�ำนวน 102 ราย ครอบคลุมร้อยละ 70 ของการว่าจ้าง
และจัดซื้อทั้งหมด  

https://www.centralpattana.co.th/th/sustainability/
sustainability-strategy/stakeholder-engagement/
supplier

คลิก

https://www.centralpattana.co.th/th/sustainability/
corporate-governance/code-of-business-conduct

คลิก

https://www.centralpattana.co.th/th/sustainability/
corporate-governance/policies-implementing-
guidelines

คลิก

คู่ค้าที่มีธุรกรรม
ระหว่างกันเกินกว่า 
5 ล้านบาท

ครอบคลุม
การว่าจ้าง
ร้อยละ

คู่ค้าที่ด�ำเนินธุรกรรม
ระหว่างกัน

ราย

ราย

102 70
3,213 
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การวิเคราะห์ยอดธุรกรรมการใช้จ่ายกับคู่ค้าประจ�ำปี 2564

การปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการจัดซื้อ/จัดจ้าง

หมายเหต ุ:	� 1. เครื่องใช้ส�ำนักงาน 2. สินค้าทั่วไป 3. อุปกรณ์และระบบไอที 4. วัสดุอุปกรณ์เพื่อการงานอาคารและงานระบบ 5. งานซ่อมบ�ำรุงระบบ 6. ผู้รับเหมาภายนอกและผู้รับเหมาช่วง  
7. สินค้าและบริการส�ำหรับกิจกรรมทางการตลาด 8. สินค้าและบริการส�ำหรับศูนย์อาหาร ฟู้ดพาร์ค และ 9. งานต่อเติมปรับปรุงอาคาร

กลุ่มคู่ค้า
ยอดธุรกรรมการใช้จ่ายกับคู่ค้า

(เฉพาะในส่วนการบริหารศูนย์การค้า การตลาด 
และส่วนการบริหารองค์กร ไม่รวมผู้ให้บริการสาธารณูปโภค)

จ�ำนวนคู่ค้า 
(ราย)

ยอดใช้จ่าย 
(ล้านบาท)

สัดส่วน
ต่อค่าใช้จ่ายทั้งหมด 

(ร้อยละ)

กลุ่มที่ 1 มากกว่า 5 ล้านบาทขึ้นไป 102 2,527 70

กลุ่มที่ 2 มากกว่า 1 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 5 ล้านบาท 306 689 19

กลุ่มที่ 3 น้อยกว่า 1 ล้านบาท 2,805 390 11

รวม 3,213 3,606 100

บริษัทฯ ได้น�ำข้อมูลการวิเคราะห์ยอดธุรกรรมการใช้จ่ายกับคู่ค้าข้างต้นวิเคราะห์ย่อยแยกตามหมวดหมู่ย่อยของสินค้าและบริการท่ีมี
การจัดซื้อจัดจ้าง1 และน�ำข้อมูลที่ได้ไปด�ำเนินการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างตามแผนงานปี 2563-2564  
รวมไปถึงการท�ำแผนลดความเสี่ยงจากคู่ค้าท่ีมีต่อองค์กร ในขณะเดียวกันก็ท�ำแผนเพ่ิมขีดความสามารถหรือศักยภาพให้กับคู่ค้า  
ตามความจ�ำเป็น และความพร้อมของคู่ค้า

ตั้งแต่ปี 2563 บริษัทฯ ได้ร่วมกับท่ีปรึกษาภายนอกด�ำเนินการปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการจัดซื้อ/จัดจ้าง และการบริหาร 
ห่วงโซ่อุปทานให้ดย่ิีงขึน้ โดยเริม่จากส่วนงานบรหิารศนูย์การค้า รวมการตลาดและงานการบรหิารองค์กรและก�ำหนดการประเมนิความเสีย่ง
ทกุปีส�ำหรบัคูค้่าทัง้หมด การประเมนิดงักล่าวใช้วิธีการประเมนิความเสีย่งในระดบักลุม่สนิค้าและงานบรกิารของคูค้่าแต่ละรายจ�ำแนกตาม
กลุ่มย่อย 9 กลุ่ม ซึ่งครอบคลุม 15 หัวข้อหลักในมาตรฐานการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งรวมหัวข้อด้านความยั่งยืนแล้ว 5 หัวข้อ ได้แก่ จรรยาบรรณ
ทางธุรกิจ การปฏิบัติตามนโยบายสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย การจัดการมลพิษ ความปลอดภัยในกระบวนการท�ำงานและการขนส่ง 
การค�ำนึงถึงประเดน็ด้านผูบ้รโิภคและชมุชน รวมประเดน็ด้านหลกัสทิธิมนษุยชนและด้านแรงงาน ภายหลงัการประเมนิความเสีย่งของคูค้่า 
สามารถจ�ำแนกความเสี่ยงและพัฒนาแผนเพื่อบรรเทาความเสี่ยงอันเกิดจากคู่ค้าดังกล่าว รวมไปถึงแผนลดความเสี่ยงให้กับคู่ค้า ดังนี้

ความเสี่ยงและโอกาส แผนงาน ผลการด�ำเนินงานในปี 2564

โอกาสในการบริหาร
จัดการกระบวนการจัดซื้อ 
ให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพิ่มขึ้น

ลดความเสี่ยงจากการพึ่งพา 
คู่ค้ารายใดรายหนึ่งหรือ
เฉพาะกลุ่มมากเกินไป

1.	� การจัดหาเชิงกลยุทธ์ โดยท�ำการ
วิเคราะห์การสั่งซื้อใน 2 มุมมอง คือ 
มลูค่าและจ�ำนวนสนิค้าในการจดัซือ้
จัดจ้างต่อหนึ่งใบสั่งซื้อ และจ�ำนวน
ใบสั่งซื้อที่เกิดขึ้นทั้งหมดในแต่ละปี

•	� สามารถด�ำเนินกลยุทธ์ในการต่อรอง โดยน�ำต้นทุนรวม 
ในการเป็นเจ้าของ (Total Cost of Ownership หรือ 
TCO) ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องตลอดช่วงอายุ 
การใช้งานของอปุกรณ์รวมค่าซ่อมบ�ำรงุระบบมาปรบัใช้ 
ในการจดัหาวสัดอุปุกรณ์เพ่ืองานอาคาร งานระบบ และ 
งานซ่อมบ�ำรงุ โดยเฉพาะอปุกรณ์ลฟิต์และบนัไดเลือ่น 
ส่งผลให้ต้นทุนการจัดหาในหมวดดังกล่าวลดลง

•	� ด�ำเนินการจัดท�ำราคากลางในระดับภูมิภาคแทน
การท�ำราคากลางเพียงราคาเดียว เพ่ือตอบสนอง 
ต่อกลยุทธ์องค์กรในการจัดจ้างผู้ประกอบการท้องถ่ิน
และลดความเสี่ยงจากการจัดหาแบบรวมศูนย์ 

1273. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืนรายงานประจ�ำปี 2564 (56-1 One Report)

(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม)



ความเสี่ยงและโอกาส แผนงาน ผลการด�ำเนินงานในปี 2564

โอกาสในการเพ่ิมประสทิธิภาพ
การสรรหาสินค้าและบริการ

ลดความเสี่ยงจากสินค้า
ขาดส่ง

เพิ่มความแม่นย�ำในการ
ค�ำนวณปริมาณการผลิต
ให้กับคู่ค้า-ผู้ผลิต

2.	� การซื้อเชิงกลยุทธ์ โดยวิเคราะห์
จากมูลค่าของสินค้า/บริการร่วมกับ
ลักษณะการใช้สินค้า/บริการนั้น ๆ 

•	� ด�ำเนินการวเิคราะห์วัสดสุิน้เปลอืงในลกัษณะการใช้ซ�ำ้  
ใช้ร่วมกัน และวัสดุที่มูลค่าต่อหน่วยไม่สูง อาทิ สินค้า
และบรกิารส�ำหรบัศนูย์อาหาร ฟู้ดพาร์ค และงานอาคาร  
เช่น น�้ำดื่ม กระดาษช�ำระ สามารถท�ำการสั่งซื้อแบบ 
Blanket Order หรือการออกใบส่ังซื้อล่วงหน้าใน
ปริมาณมาก ๆ เพ่ือเป็นการยืนยันว่าจะมีการซื้อขาย
สินค้าดังกล่าว ส่งผลให้ต้นทุนในการสั่งซื้อลดลงจาก
การลดการท�ำธุรกรรมระหว่างกันและบริหารสินค้าให้
พร้อมใช้ตามเวลาที่ต้องการ

•	� ด�ำเนินการจัดซื้อตามกลยุทธ์องค์กรในการจัดจ้าง 
ผู้ประกอบการท้องถิ่น โดยจัดซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิก  
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ท�ำความสะอาดมือแบบสบู่ และเจล  
แอลกอฮอล์น�้ำ จากผู ้ผลิตระดับชุมชน คือ ปฐม 
ออร์แกนิก ลฟิว่ิง ซึง่เป็นผลติภณัฑ์ทีด่ต่ีอคณุภาพชวิีต 
และสิ่งแวดล้อม ทดแทนผลิตภัณฑ์เดิม น�ำร่องใน  
13 โครงการ

ลดความเสี่ยงในการจัดการ
สินค้าคงคลัง 

โอกาสในการปรับปรุง
คุณภาพของข้อมูลการท�ำ
ธุรกรรมระหว่างกันให้ดีขึ้น 
น�ำไปใช้วิเคราะห์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพขึ้น

3.	� การจัดการโครงสร้างข้อมูลหลักของ
สินค้าคงคลัง

•	� ด�ำเนินการน�ำสินค้าที่มีมูลค่าไม่มากแต่มีการซื้อบ่อย
ตัง้ข้ึนเป็นแคตตาลอ็กสนิค้าและพัฒนาเชือ่มต่อข้อมลู
กับระบบอคีอมเมร์ิซของคูค้่าซึง่พิจารณาตามแผนการ
พัฒนาคูค้่าสูพั่นธมติร อาทิ ออฟฟิศเมท ไทวัสด ุส่งผลให้ 
สามารถด�ำเนินการท�ำธุรกรรมส่ังซื้อบนช่องทางการ
ส่ังสินค้าออนไลน์ของทั้งสองบริษัทได้โดยตรง และ
สามารถใช้ระบบการบริหารสินค้าคงคลังของทั้งสอง
พันธมิตรแทนการบริหารเอง 

•	� ลดระยะเวลาในกระบวนการตั้งแต่เสนอราคาจนถึง 
ส่งมอบลงจากเดมิซึง่เคยใช้เวลามากท่ีสดุ 1 เดอืน เป็น
ส่งมอบได้ภายใน 7 วัน

•	� ด�ำเนนิการวิเคราะห์ความเสีย่งของคูค้่าจากการพ่ึงพิง
ลกูค้ารายใหญ่และช่วยลดความเสีย่งนัน้ ๆ  ให้กับคูค้่า 
อาทิ ด�ำเนินการพัฒนากระบวนการส่ังซื้อจนถึงการ
ช�ำระเงินของบริษัทโฟนโฆษณา – หนึ่งในคู่ค้าส�ำหรับ
กิจกรรมทางการตลาดให้มรีะบบการตรวจสอบทีร่ดักุม 
และเชื่อถือได้เพิ่มยิ่งขึ้น 

•	� วางแผนในการตรวจประเมินคู่ค้ากลุ่มเสี่ยงท่ีมีผล 
ต่อเนือ่งกบัองค์กร เพ่ือให้เกดิความเชือ่มัน่ในคณุภาพ
แผนการส่งมอบและการให้บริการโดยน�ำร่องตรวจ
ประเมินทางโทรศัพท์ในบางราย

4.	� การพัฒนาคู่ค้าสู่พันธมิตร โดย
พิจารณารายที่มีการด�ำเนินธุรกรรม
ระหว่างกันมากที่สุดและบ่อยที่สุด 
และมีศักยภาพในการกระจายสินค้า
ได้ครอบคลุมที่สุด
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ความเสี่ยงและโอกาส แผนงาน ผลการด�ำเนินงานในปี 2564

ความเสี่ยงจากการผิดพลาด
ในการด�ำเนินการระหว่างกัน  
และป้องกันการทุจริต
คอร์รัปชัน 

โอกาสในการบริหารจัดการ 
และวิเคราะห์ข้อมูลบิ๊กดาต้า
บนระบบเดียวกัน

5.	�การปรับปรุงระบบจัดซื้อจัดจ้าง
ออนไลน์ หรือ e-Procurement 

•	� ด�ำเนินการพัฒนาระบบกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
แบบ Procure-to-Pay หรือ ระบบอัตโนมัติตั้งแต่การ
ซื้อจนถึงการช�ำระเงินเพื่อให้กระบวนการทั้งหมดอยู่
ในแพลตฟอร์มเดียวกัน ซึ่งคาดว่าจะเริ่มทดลองใช้
ในปี 2565

3.2	การสรรหาคู่ค้ารายใหม่และการประเมินคู่ค้า
บริษัทฯ มีเป้าหมายในการสรรหาคู่ค้ารายใหม่เพ่ือลดข้อจ�ำกัด
ในการพ่ึงพาคู ่ค ้าเฉพาะกลุ ่มและเปิดโอกาสในการท�ำธุรกิจ 
ให้กับผู้ประกอบการทุกกลุ่ม รวมไปถึงผู้ประกอบการท้องถ่ินและ
รายย่อยซึ่งบรรจุเป็นแผนงานในการจัดหาเชิงกลยุทธ์ ทั้งน้ีมีการ
ก�ำหนดแนวทางในการสรรหาเพ่ิมเติมจากเดิมอีก 3 แนวทาง คือ  
การสรรหาและเพ่ิมสดัส่วนผูป้ระกอบการท้องถิน่ในการจดัซือ้จดัจ้าง  
การสรรหาคูค้่าจากระบบลงทะเบยีนออนไลน์ของพันธมติรทีบ่รษิทั 
ก�ำหนด และการพัฒนาและสนบัสนุนคู่ค้ารายย่อยสูก่ารเป็นพันธมติร 
ทางการค้า ในปี 2564 บริษัทฯ มีคู่ค้าท่ียังคงท�ำธุรกรรมร่วมกัน
ระหว่างปีจ�ำนวน 3,213 ราย เป็นคู่ค้ารายย่อยและผู้ประกอบการ
ท้องถิ่นคิดเป็นร้อยละ 58 ของจ�ำนวนคู่ค้าทั้งหมด 

การประเมินคู่ค้าแบ่งออกเป็น 3 ช่วง คือ 1) การประเมินก่อนการ 
ลงทะเบียนคู่ค้าหรือ Pre-Qualified Vendor Assessment ซึ่งเป็น 
การประเมินตนเองของคู่ค้ารายใหม่ 2) การประเมินตรวจรับสินค้า
และบริการในทุกครั้งที่รับสินค้าและบริการ โดยต้นสังกัดที่ท�ำการ
จัดจ้าง/จัดซื้อ และ 3) การตรวจสอบคู่ค้าหรือ Vendor Audit  
โดยรวมการประเมนิเก่ียวกับมาตรฐานองค์กรของคูค้่าไว้ด้วยกันใน
ทกุ ๆ  6 เดอืน โดยหน่วยงานจดัซือ้จดัจ้าง ซึง่การประเมนิด้านความ
ย่ังยืนของคูค้่านัน้จะบรูณาการในทกุการประเมนิ ส่วนการประเมนิ 
ความเสี่ยงของคู่ค้าจะบูรณาการในการประเมินที่ (3) 

บริษัทฯ ก�ำหนดให้ต้นสังกัด - ผู้ใช้งานสินค้าและบริการภายใน
บริษัทฯ เป็นผู้ท�ำการประเมินตรวจรับสินค้าและบริการ โดยสแกน
ควิอาร์โค้ดในทกุใบสัง่ซือ้และในทุกรายการท่ีด�ำเนนิการสัง่ซือ้ผ่าน

ทางระบบจัดซื้อจัดจ้างของบริษัทฯ เพ่ือให้ข้อมูลป้อนกลับกับคู่ค้า 
หากต้องท�ำการปรบัปรงุสนิค้าหรอืบรกิาร หากการประเมนิตรวจพบ 
ประเด็นที่ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามท่ีบริษัทฯ ก�ำหนด ทางคู่ค้า
จะต้องด�ำเนินการแก้ไขหรือส่งแผนที่จะด�ำเนินการแก้ไขและ/หรือ
แผนป้องกันในอนาคต หากเกิดการละเลยไม่ด�ำเนินการจะส่งผล
ต่อการประเมินขึ้นทะเบียนคงสภาพการเป็นคู่ค้าของบริษัทฯ ในปี 
ถัดไป ท้ังน้ีหากคู่ค้าได้รับการประเมินแล้วพบว่าผิดตามเงื่อนไข 
1) ผิดกฎหมายร้ายแรง ทุจริต ละท้ิงงาน ล้มละลาย เลิกกิจการ  
จะถูกด�ำเนินการขึน้บญัชดี�ำทันทหีากผดิตามเงือ่นไข 2) ผดิเน่ืองด้วย 
ท�ำผิดข้อตกลง เช่น คุณภาพไม่ได้ตามสัญญา โดยมิได้เจตนา 
หลบเลีย่งหรอืจงใจประมาท 3) คะแนนจากการประเมนิใบประเมนิ
คณุภาพการบรกิาร / Evaluation for Quality Service อยู่ในระดบั C  
ต่อเนื่องเกิน 3 ครั้ง 4) ผิดตามการประเมินด้านความย่ังยืนของ 
คู่ค้าในด้านจรรยาบรรณ สิ่งแวดล้อม และสังคม ด้านใดด้านหน่ึง  
คู ่ค้ารายนั้น ๆ จะถูกน�ำเข้าสู่ระเบียบการพิจารณาขึ้นบัญชีด�ำ  
ผูข้าย-ผูร้บัจ้าง โดยคูค้่าจะถูกขอให้ส่งมอบและด�ำเนนิการตามแผน
แก้ไข (Corrective Action Plan) ประเมนิคะแนนอกีครัง้โดยหน่วยงาน 
ต้นสังกัด และคณะกรรมการฯ พิจารณาขึ้น / ปลดล็อกบัญชีด�ำ 
ตามระเบียบก�ำหนดต่อไป

ในปี 2564 สามารถท�ำการประเมินคู่ค้าได้ที่ร้อยละ 78 ของจ�ำนวน
คู่ค้าท้ังหมดที่ท�ำธุรกรรมระหว่างกัน แบ่งเกรดออกเป็นระดับ A-D 
โดยมีคู่ค้ามากกว่าร้อยละ 95 ได้รับผลการประเมินที่เกรด A ทั้งนี้มี 
คูค้่าเพียง 1 รายท่ีได้รบัการประเมนิในระดบั D และถูกขอให้ท�ำแผน
แก้ไขเพ่ือปรบัปรงุการบรกิารกลบัมายังบรษิทัฯ เพ่ือรบัการพิจารณา
ปรับเกรดและคงความเป็นคู่ค้าระหว่างกันต่อไป
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3.3	การพัฒนานวัตกรรมและสร้างคุณค่าร่วมกันกับคู่ค้า
บรษิทัฯ ด�ำเนินการตามนโยบายด้านการจดัซือ้จดัจ้างและการปฏิบตัคิูค้่า โดยผนวกรวมกับการขยายขอบเขตแนวทางการปฏบิตัติามหลกั
บรรษทัภบิาล อาท ินโยบายการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภัย นโยบายด้านสภาพภูมอิากาศและสิง่แวดล้อม นโยบายการเคารพ
กฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน โดยเน้นการขยายผลในกลุ่มคู่ค้าเชิงกลยุทธ์และกลุ่มคู่ค้าที่มีความเส่ียงสูงโดยเฉพาะคู่ค้าในส่วนงาน
พฒันาธรุกจิและก่อสร้าง และกลุม่ผูร้บัเหมาภายนอกและผูร้บัเหมาช่วงในส่วนงานบรหิารศนูย์การค้า โดยการส่งเสรมิและพฒันาคณุค่า
ร่วมกันกับคูค้่าจะด�ำเนนิการใน 2 มติ ิคอื ด้านสิง่แวดล้อมและด้านความปลอดภยั แก้ไขเพ่ือปรบัปรงุการบรกิารกลบัมายังบรษิทัฯ เพ่ือรบั
การพิจารณาปรับเกรดและคงความเป็นคู่ค้าระหว่างกันต่อไป

แนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม ผลการด�ำเนินงานปี 2564 โครงการที่ด�ำเนินการ

ด้านสิ่งแวดล้อม: ภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน

การน�ำ Building Information 
Modeling (BIM) มาใช้ในการสร้าง
แบบจ�ำลองเสมอืนของอาคารในรปูแบบ 
ดจิทัิล ในงานออกแบบโครงสร้าง
ใต้ดนิ และการออกแบบระบบการ
บรหิารจดัการอาคารสถานท่ี

ร่วมมอืกับบรษิทั ทีม คอนซลัติง้ เอนจเินียริง่ แอนด์ แมเนจเมนท์  
จ�ำกัด และบริษัท ฟอร์ม บิม อคิเทค จ�ำกัด ในการน�ำแบบ 
จ�ำลอง BIM มาใช้ในการออกแบบระบบการบริหารจัดการ
อาคารสถานที่ หรือ Facility Management และการออกแบบ
ร้านค้าปลกีจ�ำลองเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพในการขยายขนาดร้าน
หรือการปรับเปลี่ยนก่อนลงมือหน้างานจริง 

เซ็นทรัล ศรีราชา
เซ็นทรัล อยุธยา
เซ็นทรัล จันทบุรี
โครงการดุสิต เซ็นทรัลพาร์ค 

การแปลงเสาเข็มเป็นวัสดุรีไซเคิล
คอนกรีต หรือ RCA- Recycled 
Concrete Aggregate

ร่วมมอืกับกลุม่ธุรกิจซเีมนต์และผลติภัณฑ์ก่อสร้าง บรษิทั เอสซจีี  
จ�ำกัด (มหาชน) โดย CPAC Green Solution ในการน�ำ
เทคโนโลยีบดย่อยเศษเสาเข็มคอนกรีตตัดท้ิงจากงานฐานราก
น�ำกลับมาใช้เป็นวัสดุทดแทนวัสดุรองทางถนนในโครงการ
เซ็นทรัล จันทบุรี ซึ่งต่อยอดและขยายผลจากการด�ำเนินงาน 
ดังกล่าวในโครงการเซน็ทรลั ศรรีาชา เมือ่ปี 2563 โดยกระบวนการ 
ดงักล่าวสามารถลดกระบวนขนส่งในการขนเสาเข็มออกและขน
วัสดุรองทางถนนเข้าพ้ืนที่โครงการ คิดเป็นผลกระทบทางบวก
ต่อสิ่งแวดล้อมในการลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกลงได้เท่ากับ  
198.26 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า หรือเทียบเท่ากับการ
ดูดซึมของต้นไม้ 2,178 ต้น

เซ็นทรัล จันทบุรี 
และเซ็นทรัล ศรีราชา 

การใช้ประโยชน์จากขยะอาหาร และ
เศษวัสดุเหลือใช้ในโครงการก่อสร้าง

จากความส�ำเร็จของโครงการคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง-
Journey to Zero โดยความร่วมมอืกับท่ีปรกึษา บรษิทั เอน็เอม็ซี  
คอนแลนด์ จ�ำกัด ในโครงการเซน็ทรลั ศรรีาชา จงึได้ขยายผลต่อ 
ในโครงการใหม่ ๆ ท้ังหมด โดยให้ความรู้แก่คนงานก่อสร้าง 
ในการคดัแยกขยะอาหาร สอนการท�ำน�ำ้หมกัชวีภาพในบรเิวณ
บ้านพักคนงาน เพ่ือใช้แก้ปัญหาลดกล่ินไม่พึงประสงค์ใน
บรเิวณบ้านพักคนงาน และบรเิวณก่อสร้าง ช่วยลดค่าใช้จ่ายได้ 
กว่าร้อยละ 70 และด�ำเนินการแจกจ่ายให้กับเพ่ือนบ้าน 
โดยรอบได้ทดลอง พบว่าพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 80 อีกทั้งยัง
น�ำบางส่วนไปหมักเป็นปุ๋ย เพ่ือใช้ปลูกผักสวนครัวให้คนงาน
ได้รับประทานในไซต์งานอีกด้วย นอกจากน้ันยังได้น�ำเศษปูน
คอนกรีตที่เหลือจากการใช้งาน น�ำมาอัดก้อนผลิตเป็นแผ่นพื้น
ทางเท้าบริจาคให้กับวัดและหน่วยงานที่ต้องการ

เซ็นทรัล อยุธยา
เซ็นทรัล จันทบุรี
โครงการขยาย 
เซ็นทรัล โคราช และ
โครงการดุสิต เซ็นทรัลพาร์ค
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แนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม ผลการด�ำเนินงานปี 2564 โครงการที่ด�ำเนินการ

การลดขยะจากการก่อสร้าง 
โดยร่วมมือกับผู้ออกแบบและ
ผู้รับเหมาร่วมกันวิเคราะห์ 
ออกแบบและด�ำเนินการ

ลดการใช้ : 
•	� ลดการรื้อถอนโดยประเมินอายุการใช้งานของวัสดุเดิม โดย

ยืดอายุการใช้งานออกไปด้วยการตกแต่งให้สวยงามและ 
ทนัสมยัขึน้แทนการรือ้ถอนท�ำใหม่ เช่น การห่อหุ้มขอบราวก้ัน 
รอบโถง หุ้มเสาตกแต่ง หุ้มท้องบันไดเลื่อน 

•	� ลดการสกัดพ้ืนเดิมออกโดยเลือกใช้กระเบื้องยางปูทับพ้ืน
กระเบื้องของเดิม

ใช้ซ�้ำ : 
•	� จัดท�ำวัสดุชั่วคราวก้ันพ้ืนท่ีก่อสร้างแบบหมุนเวียนใช้งานได้

หลายครัง้ เช่น ฝ้าชัว่คราวใช้เป็นโครงแผ่นไวนิลขงึแทนผ้าขาว 
ผนงัชัว่คราวก้ันร้านค้าเป็นแบบสามารถย้ายได้หลายครัง้

•	� น�ำโคมไฟชดุเดมิมาจดัเรยีงใหม่ให้ได้ความสว่างเพ่ิมข้ึนและ
ดัดแปลงตกแต่งให้สวยงาม

•	� รือ้ถอนชดุสขุภณัฑ์เดมิอย่างประณีตเพ่ือน�ำมาตดิตัง้ใหม่ ณ 
อาคารพักคอยรถตู้เพื่อให้บริการแก่ประชาชนทั่วไป

•	� ขนย้ายดนิจากการขดุดนิช่วงก่อสร้างไปถมในท่ีดนิทีเ่หมาะสม 
ในพื้นที่ของโครงการภายในเครือฯ

เซ็นทรัล พระราม 2
และบางมาตรการใน
โครงการปรับปรุง 
เซ็นทรัลเวิลด์ 

การหมุนเวียนใช้อุปกรณ์ร่วม หมุนเวียนใช้ตู ้คอนเทนเนอร์จ�ำนวน 20 ตู ้ เป็นส�ำนักงาน
โครงการชั่วคราวและบ้านพักคนงาน

เซ็นทรัล อยุธยา
เซ็นทรัล พระราม 2

ลดการใช้กระดาษ
โดยด�ำเนินการปรับลดขั้นตอน 
บางกระบวนการท�ำงาน

•	� ใช้โปรแกรม Construction Online ปรับกระบวนการแจ้ง
เพ่ิมงาน/ลดงาน หรอืเปลีย่นแปลงงาน (SI: Site Instruction) 
ระหว่างบริษัทฯ กับผู้รับเหมาเป็นระบบที่สามารถอนุมัติ 
ออนไลน์และแจ้งโดยตรงให้กับผูเ้ก่ียวข้องทัง้หมดได้พร้อมกัน  
ซึ่งปรับปรุงเพ่ิมเติมจากปี 2563 ส่งผลให้สามารถลดการใช้
กระดาษได้ถึงร้อยละ 80 เมื่อเทียบกับกระบวนการแบบเดิม

•	� จัดท�ำ Site Visit Online ระบบการติดตามงานแบบ Real 
Time และจดัท�ำวีดทีศัน์ เพ่ือให้หน้างานสามารถรายงานตรง 
ต่อฝ่ายท่ีเก่ียวข้องได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งสามารถตรวจ 
แบบตวัอย่างจ�ำลองหน้างานเพ่ือเลอืกวัสดุโดยเฉพาะในช่วง
สถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19 เพื่อให้งานก่อสร้าง
ด�ำเนินการต่อได้โดยไม่ติดขัด

ทุกโครงการพัฒนาใหม่
และโครงการปรับปรุง
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แนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม ผลการด�ำเนินงานปี 2564 โครงการที่ด�ำเนินการ

ด้านสิ่งแวดล้อม: ภายใต้แนวคิดลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์

การใช้พลังงานทางเลือก-พลังงาน
แสงอาทิตย์

ตดิตัง้หลงัคาทีจ่อดรถพลงังานแสงอาทติย์ หรอื Solar Carport   
บนหลงัคาบรเิวณจดุพักคอยรถตู ้และจดุพักคอยป้ายรถประจ�ำทาง 
ส�ำหรับจ่ายไฟให้ระบบปรับอากาศ ระบบแสงสว่าง ไฟจ่าย
ส�ำหรับชาร์จมือถือ และไฟส่องต้นไม้บริเวณโดยรอบ

พัฒนาหลักการค�ำนวณความคุ้มค่าในการติดตั้งไฟส่องสว่าง 
พลงังานแสงอาทิตย์หรอื Solar Lighting โดยรอบพ้ืนทีโ่ครงการ 
โดยน�ำองค์ประกอบของอาคาร มุมบังเงาจากตึก ระยะทางใน
การติดต้ัง สภาพแวดล้อมแสงแดด และความเสี่ยงกรณี
ไม่มีแดดต่อเน่ืองเกิน 2 วัน มาประมวลผลความคุ้มค่าทาง
เศรษฐศาสตร์และทางสิ่งแวดล้อม พบว่าในบางโครงการ
สามารถติดตั้งระบบ SolarLighting ดังกล่าวได้ถึงร้อยละ 50 
ของระบบไฟส่องสว่างถนนทั้งหมดโดยรอบโครงการ

เซ็นทรัล ศรีราชา
เซ็นทรัล อยุธยา
เซ็นทรัล จันทบุรี
เซ็นทรัล พระราม 2

เซ็นทรัล จันทบุรี
โครงการส่วนขยาย 
เซ็นทรัล วิลเลจ

การน�ำน�้ำทิ้งจากเครื่องท�ำความเย็น
กลับมาใช้ใหม่

ร่วมกับร้านค้าในการตดิตัง้ท่อน�ำ้ท้ิงน�ำน�ำ้คอนเดนเสททีก่ลัน่ตวั
จากเครือ่งท�ำความเย็นในร้านค้าแต่ละร้านมารวมกันในหัวราง
ระบายน�ำ้ตามจดุท่ีก�ำหนด ตดิตัง้ระบบเก็บกัก และกลบัมาใช้ซ�ำ้ 
ในการรดน�้ำต้นไม้บริเวณโดยรอบ

โครงการส่วนขยาย 
เซ็นทรัล วิลเลจ

การคงและเพิ่มพื้นที่สีเขียว โดยขุดล้อมต้นไม้เดิมในพ้ืนท่ีก่อสร้างให้มากท่ีสุด อาจน�ำ
มาปลูกในพ้ืนที่เดิมหรือล้อมไปปลูกในพ้ืนท่ีใหม่ท่ีเหมาะสม 
อาทิ การขุดล้อมต้นไม้ในส่วนสวนสาธารณะเซ็นทรัลพาร์ค
ท่ีโครงการเซ็นทรัล พระราม 2 จ�ำนวน 300 ต้น เพ่ือย้ายไป
ปลูกใหม่ในพ้ืนที่โดยรอบโครงการและบางส่วนย้ายไปปลูกที่
โครงการอื่นที่เหมาะสมในเครือฯ

เซ็นทรัล พระราม 2
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แนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม ผลการด�ำเนินงานปี 2564 โครงการที่ด�ำเนินการ

ด้านสังคม: 

การค�ำนึงถึงเรื่องความปลอดภัย บริษัทฯ ก�ำหนดมาตรการดูแลเรื่องความปลอดภัยและ 
สิ่งแวดล้อมในไซต์งานก่อสร้างเพ่ือให้ผู้รับเหมาได้ด�ำเนินการ
ปฏบิตัติามอย่างเคร่งครดั มกีารจดัจ้างทีป่รกึษาด้านการบรหิาร
จัดการก่อสร้างด�ำเนินการควบคุมและตรวจสอบตามรอบที่
ก�ำหนด หากมีการตรวจพบจะด�ำเนินการออก ‘รายงานการ
ปรับปรุงความปลอดภัย หรือ Safety Improvement Report 
– SIR’ เพ่ือให้ผู้รับเหมาด�ำเนินการแก้ไขตาม ‘แผนปฏิบัติการ
แก้ไข หรือ Corrective Action Plan’ โดยในปี 2564 ได้มีการ 
ออก SIR รวม 50 ฉบับมีการแก้ไขแล้วเสร็จเรียบร้อยในปี  
49 ฉบับ อยู่ระหว่างด�ำเนินการแก้ไขตาม Corrective Action 
Plan อีก 1 ฉบับ

ด�ำเนินตามมาตรการดูแล
เรื่องความปลอดภัยและ
ส่ิงแวดล้อมในทุกโครงการ
พัฒนาใหม่และโครงการ
ปรับปรุง

การค�ำนึงถึงเรื่องสุขอนามัย ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19 บรษิทัฯ ได้ร่วมกับ 
ผูร้บัเหมาก�ำหนดมาตรการป้องกันและดแูลแรงงานในโครงการ
ก่อสร้างทุกโครงการตามแผนแม่บทเซ็นทรัล สะอาด มั่นใจ 
ต้ังแต่ตรวจวัดอุณหภูมิ ติดตั้งประตูสเปรย์น�้ำยาฆ่าเชื้อก่อน
เดินเข้าปฏิบัติงานในโครงการ ติดตั้งจุดบริการล้างมือด้วยเจล 
แอลกอฮอล์ จดัสรรให้แรงงานสวมใส่หน้ากากตลอดการท�ำงาน 
เป็นต้น รวมไปถึงการจดัฉดีวคัซนีให้แรงงานครบทกุคน ในกรณี 
ทีต่รวจพบการตดิเชือ้ COVID-19 ในไซต์งานก่อสร้าง จะท�ำการ
ปิดไซต์งาน และแบ่งพ้ืนท่ีเป็นโรงพยาบาลสนาม และพ้ืนท่ี
กักตัวคนงานป้องกันการแพร่ของเชื้อไวรัสทันที

การค�ำนึงถึงเรื่องสิทธิมนุษยชน บริษัทฯ ก�ำหนดมาตรการข้ึนทะเบียนและตรวจแรงงาน 
ผิดกฎหมายอย่างเข้มงวด หากไซต์งานใดมีแรงงานต่างชาติ 
จะต้องด�ำเนินการขึ้นทะเบียนกับทางจังหวัดท่ีเข้าท�ำงาน และ
แจ้งขึ้นทะเบียนกับผู้จัดการบริหารโครงการ โดยมีการสุ่ม
ตรวจสอบเอกสารยืนยันการจ้างแรงงงานถูกกฎหมายจากทีม 
ที่ปรึกษา และจากแรงงานจังหวัด โดยในปี 2564 มีการ 
ขึ้นทะเบียนแรงงานต่างชาติในไซต์งานท่ีเปิดด�ำเนินการจาก
ผูร้บัเหมาจ�ำนวน 8 ราย แบ่งออกเป็นสญัชาตกิมัพูชาร้อยละ 20 
สญัชาตพิม่าร้อยละ 19 และสญัชาตลิาวร้อยละ 2 จากแรงงาน
ทั้งหมดในทุกไซต์งาน

นอกจากนั้น ยังก�ำหนดมาตรการสนับสนุนเรื่องที่พักอาศัย
หรือพิจารณาจัดสถานที่ส�ำหรับเด็กในกรณีที่มีจ�ำนวนเกินกว่า 
ร้อยละ 10 ของแรงงานท้ังหมดในไซต์งานน้ัน ๆ  อาทิ ในไซต์งาน 
ปรบัปรงุโครงการศนูย์การค้าเซน็ทรลั เชยีงใหม่ มกีารจดัตัง้แคมป์ 
อนบุาล เชญิครชูาวครสิเตยีนมาสอนเดก็ ๆ  ตามตารางการสอน  
ในที่พักแรงงานที่จัดสรรพ้ืนที่โดยเฉพาะ สัปดาห์ละ 2 วัน  
รวมถึงจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่เหมาะสมให้กับเด็ก ๆ
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ดูรายละเอียดรายงานนวัตกรรมท่ีพัฒนา
ร่วมกันกับคู่ค้าก่อนหน้านี้ได้ที่ รายงาน
ประจ�ำปี 2563 หน้า 134 และบนเว็บไซต์

https://www.centralpattana.co.th/th/
sustainability/sustainability-strategy/
stakeholder-engagement/supplier

หัวข้อ ผลการด�ำเนินงานปี 2564 แผนงานปี 2565

ดัชนีชี้วัดความยั่งยืน •	� ด�ำเนินการปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการ 
จัดซื้อ/จัดจ้าง และการบริหารห่วงโซ่อุปทาน ส�ำเร็จในเฟส
ที่ 2 ตามแผนงานที่ก�ำหนดไว้

•	� ขยายผลการพัฒนาปรับปรุงและ
เพ่ิมประสิทธิภาพเฟสที่ 3 ส�ำหรับ
กระบวนการของสายงานพัฒนา
โครงการ

การบริหารจัดการคู่ค้า •	� คูค้่าและผูร้บัเหมารายใหม่ผ่านการประเมนิคณุสมบตัด้ิาน
ความย่ังยืนในมติเิศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม จ�ำนวน  
1,000 ราย (ไม่รวมคู่ค้ารายใหม่ในต่างประเทศ) หรอืคดิเป็น
ร้อยละ 100 ของคู่ค้ารายใหม่ทั้งหมดในปี 2564

•	� ด�ำเนินการประเมนิคณุภาพการให้บรกิารคูค้่าและผูร้บัเหมา 
ที่ด�ำเนินธุรกรรมระหว่างกันในปี 2564 ผ่านระบบประเมิน
คู่ค้าโดยผู้จัดซื้อ/จัดจ้างโดยตรง ผ่านทางออนไลน์คิดเป็น
ร้อยละ 65 ของรายการสั่งซื้อทั้งหมดท่ีมีการจัดซื้อ/จัดจ้าง
ผ่านระบบออนไลน์

•	� ด�ำเนนิการจดัซือ้เชงิกลยทุธ์ตามแผนงานเพ่ิมขึน้ร้อยละ 15 
จากยอดการด�ำเนินการเมื่อปีที่แล้ว ส่งผลให้ประสิทธิภาพ
ต้นทุนดีขึ้นที่ร้อยละ 24

•	� ประสทิธิภาพในการบรหิารต้นทุนเมือ่เทียบกับราคาพ้ืนฐาน
ดีขึ้นกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ร้อยละ 6 

•	� มีคู่ค้าท้องถ่ินคิดเป็นร้อยละ 58 ของจ�ำนวนคู่ค้าท้ังหมดท่ี
ด�ำเนินธุรกรรมในปี 2564 คดิเป็นมลูค่าการสัง่ซือ้หมนุเวียน
ในท้องถิ่นนั้น ๆ ทั้งสิ้น 1,663 ล้านบาท

•	� มีอุบัติเหตุเล็กน้อยให้แรงงานหยุดงานจ�ำนวน 820 ชั่วโมง
จาก 64 ล้านชั่วโมงการท�ำงานของแรงงานท่ีด�ำเนินการ
ก่อสร้างและปรับปรุงโครงการในปี 2564

•	� ไม่พบข้อร้องเรียนเก่ียวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน การ
ใช้แรงงานผิดกฎหมาย หรือการก่อให้เกิดผลกระทบ 
ต่อชมุชนและสิง่แวดล้อมในโครงการของบรษิทัฯ ท่ีก่อสร้าง
และปรับปรุงในปี 2564

•	� ก�ำหนดเป้าหมายในการสรรหาคูค้่า 
ท้องถ่ินและรายย่อยในการจัดซื้อ/
จัดจ้าง ตลอดห่วงโซ่คุณค่าของ
องค์กรให้ได้ร้อยละ 10 ของมูลค่า
ทั้งหมดภายในปี 2568

•	� สร้างความสมัพันธ์กับคูค้่าเชงิกลยุทธ์  
ทั้งในด้านการสร้างนวัตกรรมและ
การพัฒนาศักยภาพของคู่ค้า

ผลการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน: การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
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การเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนโดยจุดมุ่งหมาย

1.	 การแสดงความรับผิดชอบและพัฒนาชุมชน
บริษทัฯ ด�ำเนินการลดผลกระทบและพัฒนาชมุชนตามนโยบายแรกเริม่ 
ด้านสงัคม ชุมชน และสิง่แวดล้อม ซึง่สอดคล้องตามหลกับรรษทัภิบาล- 
ใส่ใจดูแลสังคม และพัฒนาแนวทางการด�ำเนินการดังกล่าวเพ่ือ
มุ่งเน้นสร้างการมีส่วนร่วม สร้างชุมชนให้เข้มแข็ง มีความเป็นอยู่ 
ที่ดีข้ึน และภูมิใจในถ่ินก�ำเนิด ก�ำหนดเป็นแนวทางการพัฒนา
อย่างย่ังยืนและสร้างคุณค่าร่วมกันกับชุมชน (Creating Shared  
Value หรือ CSV) ตามความเชื่อขององค์กร - ก้าวไปด้วยกัน ผูกพัน
ยั่งยืน (Community at Heart) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อลดผลกระทบ
ต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม สร้างความผูกพันกับชุมชน และพัฒนา
ชุมชน ตามรายละเอียดที่เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ 

ในปี 2564 บริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการ CSV – Creating 
Shared Value Committee เพื่อดูแลรับผิดชอบโครงการที่เกี่ยวกับ 
CSV และ CSR ของบริษัทฯ ให้สอดคล้องกับการด�ำเนินธุรกิจใน
ปัจจุบัน และนโยบายของกลุ่มเซ็นทรัล ที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมใน
ระดบัชมุชน สงัคม และประเทศ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ร่วมกันทกุฝ่าย  
บนหลักการความย่ังยืนทางธุรกิจ และเศรษฐกิจหมุนเวียน ตาม 
รายละเอียดที่เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์

โดยก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินการด้าน CSV ของบริษัทฯ เป็น 
3 แผนงาน 1 เครื่องมือ เพ่ือให้ครอบคลุมการด�ำเนินงานต้ังแต่
การออกแบบ การก่อสร้างโครงการใหม่ และการบริหารทรัพย์สิน
โครงการปัจจุบัน ดังนี้

1.	� ศูนย์กลางของชุมชน: สร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนโดยเป็น
ศูนย์กลางของชุมชนในมิติที่ชุมชนและสังคมก�ำลังต้องการ 
ควบคูก่บัการแสดงความรบัผดิชอบต่อชมุชนและสงัคม (CSR) 
และให้ความช่วยเหลือกรณีเกิดภัยพิบัติ 

2.	� ความม่ังค่ังของท้องถ่ิน: พัฒนาเศรษฐกิจและความเป็นอยู่
ท่ีดีให้กับคนในชุมชน มุ่งลดความเหล่ือมล�้ำ สร้างโอกาสให้
กับคนในชุมชน สร้างรายได้ต่อครัวเรือน สร้างความภูมิใจใน
วัฒนธรรม และผลกัดนัของดขีองชมุชนให้เป็นทีย่อมรบัในสงัคม 

3.	� เศรษฐกิจหมุนเวียน: ผลักดันให้เกิดเศรษฐกิจหมุนเวียน 
(Circular Economy) โดยเริ่มจากการบริหารจัดการขยะแบบ
องค์รวมจนถึงสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้เสียท่ี
เกี่ยวข้อง

4.	� จิตสาธารณะ: ผลักดันให้บุคลากรมีจิตสาธารณะค�ำนึงถึง
ชุมชนเป็นที่ส�ำคัญตาม 4 ความเชื่อขององค์กร “ก้าวไปด้วยกัน  
ผกูพันย่ังยืน – Community at Heart” โดยอ�ำนวยความสะดวก
และส่งเสรมิให้พนักงานแสดงพฤตกิรรมตามความเชือ่ดงักล่าว 
ผ่านพฤติกรรมการท�ำงานในแต่ละวัน มุ ่งเน้นการแสดง 
จิตสาธารณะให้สอดคล้องตาม 3 แผนงานข้างต้น

1.	 ศูนย์กลางของชุมชน
บริษัทฯ น�ำความเชี่ยวชาญและสินทรัพย์ที่องค์กรมีอยู่มาพัฒนา 
ปรับเปล่ียน น�ำเสนอเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและความ
จ�ำเป็นของชุมชนและสังคม ณ ขณะน้ัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ให้เกิดผลกระทบเชิงบวกทางสังคมในภาพรวม ในปี 2564 คณะ
กรรมการ CSV ได้น�ำเสนอแผนงานการเป็นศูนย์กลางของชุมชน
ใน 3 แผนงานย่อย คือ การส่งเสริมด้านสาธารณสุข การสนับสนุน
สาธารณประโยชน์ และการช่วยเหลือเมื่อเกิดภัย และสนับสนุน
องค์กรการกุศล
1.	� การส่งเสริมด้านสาธารณสุข โดยน�ำสินทรัพย์ขององค์กรที่

มีอยู่ เช่น พ้ืนที่ส่วนกลางและลานจอดรถมาปรับฟังก์ชันการ
ท�ำงานเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยแก้ไขเยียวยาประเด็นทาง
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บริษัทฯ มุ่งสู่การเป็นองค์กรท่ีขับเคลื่อนโดยจุดมุ่งหมายด้วยวัตถุประสงค์ร่วมกันในการ “มุ่งม่ัน
สร้างสรรค์สิ่งที่ดี เพื่ออนาคตที่ยั่งยืนส�ำหรับทุกคน” หรือ “Imagining Better Futures for All”  
โดยแสดงเจตนารมณ์ชัดเจนในการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม และสร้างความเป็นอยู่ท่ีดีให้กับชุมชน 
ด้วยการด�ำเนินการความเชื่อหลักทั้ง 4 ขององค์กร ในปี 2564 เซ็นทรัลพัฒนาได้แสดงเจตจ�ำนง 
ความมุ่งมั่น ด้วยการพัฒนาแผนระยะยาว 10 20 และ 30 ปี สู่การเป็นองค์กรที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจก
สุทธิเป็นศูนย์ และการเป็นองค์กรที่สร้างคุณค่าร่วมในการพัฒนาเมืองและชุมชนที่ยั่งยืน ซึ่งเตรียม
ประกาศอย่างเป็นทางการในปี 2565

1353. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืนรายงานประจ�ำปี 2564 (56-1 One Report)

(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม)
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ด้านสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต โดยเฉพาะในสถานการณ์
แพร่ระบาดโรค COVID-19 ทางบริษัทฯ ได้จับมือกับพันธมิตร
ทัง้ภาครฐั เอกชน หอการค้าไทย โรงพยาบาล และศนูย์อนามยั 
ในการเร่งกระจายการฉีดวัคซีนโดยเร็วที่สุดทั่วประเทศ โดยจัด
ตั้งศูนย์การค้าเซ็นทรัลเป็น Provincial Vaccination Centers 
หรือศูนย์ฉีดวัคซีนระดับจังหวัด โดยสนับสนุนพ้ืนที่รวมกว่า 
40,000 ตร.ม. ใน 23 สาขา จาก 33 สาขาทั่วประเทศ เพื่อเป็น
หน่วยบรกิารฉดีวัคซนีครอบคลมุพ้ืนท่ีจงัหวัดทัง้หมด 15 จงัหวดั 
ได้แก่ กรุงเทพฯ และปริมณฑล ภาคเหนือ - เชียงราย เชียงใหม่ 
ล�ำปาง ภาคใต้ - ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี สงขลา ภาคตะวันออก 
- ระยอง ชลบุรี และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ - นครราชสีมา 
อุบลราชธานี อุดรธานี และขอนแก่น ตลอดการจัดตั้งศูนย์ฯ 
สามารถให้บริการฉีดวัคซีนกับประชาชนได้มากกว่า 3 ล้านคน
ทั่วประเทศ 

	� อีกหนึ่งโครงการท่ีบริษัทฯ ให ้การสนับสนุนบริการทาง
สาธารณสขุของประเทศเสมอมา คอื การให้ความร่วมมอืในการ
เป็นศนูย์รบับรจิาคโลหติ โดยความร่วมมอืระหว่างกลุม่เซน็ทรลั 
สภากาชาดไทย และหน่วยกาชาดประจ�ำจงัหวัด ในการจดัสรร
พ้ืนทีช่ัว่คราวเพ่ือรบับรจิาคโลหติมากว่า 34 ปี ซึง่ในปี 2563 ได้ 
เปิดจุดรับบริจาคโลหิตถาวรแห่งแรก ในพ้ืนที่จัดสรรของ 
ศนูย์ราชการร่วม ณ ศนูย์การค้าเซน็ทรลั หาดใหญ่อกีด้วย ทัง้นี้
ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19 ส่งผลกระทบให้
เกิดการขาดแคลนโลหิตทั่วประเทศ บริษัทฯ จึงตั้งเป้าหมายใน
การรณรงค์ให้เกิดการบรจิาคให้ได้ 10 ล้าน ซ.ีซ.ี ภายในปี 2564 
อย่างไรก็ตามพ้ืนทีศู่นย์การค้าจ�ำเป็นต้องปิดลงชัว่คราวในบาง
ช่วงเวลาเช่นกันอันเนื่องจากนโยบายล็อคดาวน์ของรัฐบาล ส่ง
ผลให้จ�ำนวนโลหิตที่สามารถรณรงค์ได้ตลอดท้ังปีอยู่ท่ีจ�ำนวน 
9.5 ล้าน ซี.ซี. ซึ่งคาดว่าจะสามารถช่วยเหลือชีวิตคนป่วยได้ถึง 
80,000 คน ท้ังนี้เมื่อรวมกับยอดการรับบริจาคโลหิตบนพ้ืนที่
หมุนเวียนทั้งหมดภายใต้โครงการ “กลุ่มเซ็นทรัล บริจาคโลหิต
ด้วยใจ เป้าหมาย 10 ล้าน ซ.ีซ.ี” ของกลุม่เซน็ทรลั รวมเป็นยอด
บริจาคโลหิตทั้งหมด 14.6 ล้าน ซี.ซี.

2.	� การสนับสนุนสาธารณประโยชน์ โดยน�ำความท้าทายที่
บริษัทฯ หรือชุมชนประสบอยู่มาพัฒนาแก้ไขให้เกิดผลลัพธ์ท่ี 
ก่อโอกาสทางสังคม ลดความสูญเสียในด้านต่าง ๆ รวมไปถึง
เสริมสร้างความเป็นอยู่ของชุมชนโดยรอบให้ดีขึ้น ผ่านการ
ส�ำรวจความต้องการสาธารณประโยชน์ของชุมชน กอปรกับ
ความท้าทายในการพัฒนาโครงการเพ่ือพิจารณาด�ำเนินการ
พัฒนาก่อสร้างและปรับปรุงสาธารณประโยชน์ให้กับชุมชน 
อาทิ การสร้างสะพานลอย การปรบัปรงุทางเท้า การสร้างสถานี
จ่ายไฟฟ้าย่อย ตามรายละเอียดที่เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์

	� โดยในปี 2564 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการสร้างสาธารณประโยชน์
ให้กับชมุชนโดยรอบโครงการเซน็ทรลั ศรรีาชา ด้วยการปรบัปรงุ
สะพานลอยให้ปลอดภัยขึ้น และจัดท�ำทางเดินเท้าและป้าย
รถประจ�ำทางให้กับนักเรียนและบุคลากรโรงเรียนดาราสมุทร 
ซึ่งอยู ่ฝ ั ่งตรงข ้ามและจัดให้มี พ้ืนท่ีที่ปลอดภัยในการรอ 
รถประจ�ำทางแทนการยืนรอบนท้องถนนในอดตี ในส่วนโครงการ 
เซน็ทรลั จนัทบรุ ีได้ด�ำเนินการย้ายทีจ่อดรถประจ�ำทาง ก่อสร้าง 
สะพานลอย ปรับปรุงถนนเลียบคลอง ปรับปรุงเกาะกลางถนน  
และขยายถนน รวมเป ็นงบประมาณในการสนับสนุน
สาธารณประโยชน์รวมทั้ง 2 โครงการกว่า 10 ล้านบาท

	� นอกจากน้ัน บริษัทฯ ได้เล็งเห็นถึงความต้องการและความ
จ�ำเป็นของประชาชนที่ประสงค์จะท�ำธุรกรรมกับภาครัฐในช่วง
วันหยุด กอปรกับแนวทางประชารัฐของหน่วยงานราชการท่ี
ประสงค์จะอ�ำนวยความสะดวกให้กับประชาชน และลดความ
แออัดของหน่วยงานราชการที่บางธุรกรรมมีเพียงแค่แห่งเดียว
ในจงัหวัด จงึได้ร่วมมอืกับภาครฐัในการเปิดศนูย์บรกิารภาครฐั 
แบบเบ็ดเสร็จให้บริการประชาชนแบบครบวงจรภายใน
ศูนย์การค้า ให้บริการอ�ำนวยความสะดวกตามมาตรการ 
สะอาด มั่นใจ ปลอดภัย และมีบริการประชาชนแบบครบวงจร
ครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ได้แก่ กรมการปกครองใน
การท�ำบัตรประชาชนและทะเบียนราษฎร์ การสาธารณูปโภค
และการท�ำธุรกรรม อาทิ การไฟฟ้า การประปา การไปรษณีย์ 
โทรคมนาคมแห่งชาติ ส�ำนกังานขนส่ง ส�ำนกังานโยธาธิการและ
ผังเมือง กรมแรงงานในส่วนงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ ส�ำนักงานแรงงาน ส�ำนักงานประกันสงัคม ส�ำนกังาน
จัดหางาน ส�ำนักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน สถาบัน
พัฒนาฝีมือแรงงาน กรมต�ำรวจ ศูนย์ด�ำรงธรรม ส�ำนักงาน
หนังสือเดินทาง ส�ำนักงานบังคับคดี และสภากาชาดไทย โดย
ปัจจุบันมีการเปิดศูนย์ราชการร่วมแล้วทั้งสิ้น 14 แห่ง ท้ังใน
กรุงเทพฯ และต่างจังหวัด

3.	� การช่วยเหลือกรณีประสบภัย โดยด�ำเนินการภายใต้การ
บรหิารจดัการภาวะภยัพิบตัใินชมุชนท่ีค�ำนงึถึงการน�ำสนิทรพัย์
ท่ีองค์กรมีอยู่และช�ำนาญมาให้ความช่วยเหลือและเยียวยา
ชุมชนในยามประสบภัย แบ่งกระบวนการออกเป็น การรับมือ
เมื่อชุมชนเกิดเหตุ การเยียวยา และการฟื้นฟูชุมชน ภายใต้
สถานการณ์ภัยจากธรรมชาติ ภัยจากมนษุย์ และโศกนาฏกรรม 
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ซึ่งจะด�ำเนินการในความร่วมมือกับกลุ่มเซ็นทรัลและมูลนิธิ
เตยีง จริาธิวัฒน์ โดยในปี 2564 มกีารด�ำเนินการเยียวยาชมุชน
ที่ประสบอุทกภัยใน 9 จังหวัด ได้แก่ พิษณุโลก เพชรบูรณ์ ตาก 
ชัยภูมิ นครราชสีมา ขอนแก่น ลพบุรี อยุธยา และจันทบุรี  โดย
มอบถุงยังชีพและอุปกรณ์ท่ีจ�ำเป็นในยามวิกฤติจ�ำนวนกว่า 
1,900 ชุด ให้กับผูป้ระสบอทุกภยั 7,600 คน มลูค่า 0.61 ล้านบาท  

2.	� ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจและวัฒนธรรมของท้องถิ่น
ตลอด 40 ปีที่ผ่านมาเจตนารมณ์ของบริษัทฯ ในการเติบโตคู่กันไป
กับชุมชนไม่เคยเปลี่ยนแปลง ตามความเชื่อองค์กร - Community 
at Heart หรือก้าวไปด้วยกัน ผูกพันย่ังยืน บริษัทฯ จึงได้ก�ำหนด
แผนการพัฒนาชุมชนคู่กันไปกับการพัฒนาธุรกิจ โดยมุ่งมั่นที่จะ
พัฒนาเศรษฐกิจท้องถ่ินให้เจริญขึ้น เกิดการกระจายรายได้ไปยัง
ชมุชนในระดบัครวัเรอืน ผ่านการจ้างงาน การจดัซือ้จดัจ้าง การเป็น
เจ้าของธุรกิจ รวมไปถึงการพัฒนาเกษตรชุมชนและการท่องเท่ียว
โดยชุมชน และได้น�ำเป้าหมาย UN SDGs ตัวชี้วัดที่ 8.1 มาตั้งเป็น
เป้าหมายในการพัฒนาชุมชนให้มีการขยายตัวอย่างน้อยร้อยละ 7 
ต่อปี โดยแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ การเชิดชูอัตลักษณ์ท้องถิน่ 
การจดัสรรพ้ืนท่ีเพ่ือจ�ำหน่ายสนิค้าชมุชน การพัฒนาชมุชน และการ
จัดซื้อจัดจ้างผลิตภัณฑ์จากชุมชน

1.	 การชูอัตลักษณ์ท้องถิ่นในการออกแบบอาคาร โดยน�ำ
สินทรัพย์ขององค์กรที่มีอยู่ผสมผสานกับความเชี่ยวชาญของ 
ปราชญ์ชุมชนและน�ำอัตลักษณ์อันโดดเด ่นของท้องถ่ินมา 
ผสมผสานประยุกต์ให้ร่วมสมัยและเข้ากับไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภค
ปัจจุบัน ตั้งแต่กระบวนการออกแบบโครงสร้างทางสถาปัตยกรรม 
การตกแต่งทัง้ภายในและภายนอกอาคารเพ่ือสร้างความภาคภูมใิจ
ให้กับคนในท้องถ่ิน และเผยแพร่อัตลักษณ์ของท้องถ่ินในวงกว้าง 
โดยได้น�ำแนวคดิดงักล่าวมาใช้ในการออกแบบศนูย์การค้าเซน็ทรลั 
อยุธยา ภายใต้แนวคิด “ความเรืองรองแห่งพระนครศรีอยุธยา”  
และความเป็น UNESCO World Heritage ถ่ายทอดเอกลกัษณ์ของ
กรุงศรีอยุธยา การท่องเที่ยว วิถีชีวิต และวิถีชุมชน อาทิ 
•	� การออกแบบตกแต่งด้านหน้าอาคาร หรือ façade อิงจาก

สถาปัตยกรรมย่อมุมไม้สิบสองเป็นวิธีย่อมุมละ 3 หยัก 4 มุม  
รวมเป็น 12 ซ่ึงเป็นสถาปัตยกรรมในสมัยกรุงศรีอยุธยา 
ตอนปลาย 

•	� ‘อยุธยา Outdoor Signature’ บรเิวณด้านหน้าศนูย์การค้าทีค่อย
ต้อนรบัผูม้าเยือนด้วยตวัอกัษรชือ่เมอืงค�ำว่า “อยุธยา” ในรปูแบบ  
3 มิติที่ตั้งอยู ่บนพ้ืนด้วยรายละเอียดบนแต่ละตัวอักษรที่ 
ผ่านรูปแบบการลงเขม็กรองมาลยัออกมาเป็นรปูทรงของดอกไม้ 
ชนิดต่าง ๆ อาทิ ดอกรัก ดอกพุดตูม ดอกมะลิ ท�ำให้เกิดเป็น 
รายละเอยีดทีอ่่อนช้อยงดงามมมีติแิสงและเงาทีส่ร้างบรรยากาศ 

ที่แตกต่างกันไปในเวลากลางวันและกลางคืน
•	� ‘ลานพระนคร’ บริเวณลานด้านหน้าศูนย์การค้าด้วยการ 

น�ำเสนอพ้ืนทีผ่่านตวัอกัษรไทยท่ีออกแบบขึน้ใหม่โดยผสานรวม
เอกลักษณ์ของดอกบัวเข้ากับตัวอักษรไทย ใช้วัสดุทองเหลือง
เพ่ือแสดงถึงคณุค่าและสะท้อนความงดงามอนัเหนือกาลเวลา
เพ่ือเชิดชูความเรืองรองในอดีตของอยุธยาในฐานะศูนย์รวม 
ช่างฝีมือที่ส�ำคัญ ไม่ว่าจะเป็นช่างเขียน ช่างเงิน ช่างทอง  
ช่างแกะสลัก ช่างหล่อ ช่างปั้นดินเผา ช่างไม้ ช่างจักสาน  
ช่างปูน เป็นต้น

•	� ประติมากรรมพานพุ่มดอกไม้บริเวณโถงทางเข้า ชั้น G 
เอกลักษณ์รูปทรงและลวดลายพานพุ่ม โดยน�ำศิลปะประณีต
ศลิป์อนัทรงคณุค่าทีน่ยิมใช้ในงานสกัการะหรอืพระราชพิธีสมยั
โบราณมาผสมผสานกบัรปูทรงเรขาคณิตฟอร์มดอกบวัตมูและ 
เทคนิคสานเส้นลวดลายกลีบบัวสีทองที่สื่อถึงความรุ่งเรือง 
โอบล้อมไปด้วยวิถีชีวิตศิลปะประดิษฐ์ของพระนครศรีอยุธยา 

•	� ‘อู่ข้าว’ ชั้น G ฝั่งลานเพลินนคร ท่ีจ�ำลองภาพใต้ถุนสูงของ 
เรอืนไม้สมยัโบราณซึง่ใช้เป็นทีเ่กบ็ของ เก็บกองฟาง และเลีย้งสตัว์  
ด้วยเฟอร์นิเจอร์จักสานท่ีมีคุณค่า นอกจากน้ันยังมีเกวียนซึ่ง
ปรับรูปแบบโครงสร้างจากไม้เป็นโลหะที่เรียบง่ายร่วมกับงาน
จักสาน รวมทั้งเฟอร์นิเจอร์รูปแบบชานไม้ และกองฟางข้าวที่
มีสีสันและลวดลายแปลกตาออกไป

•	� ‘อู ่น�้ำ’ บริเวณโซนชั้น G โดดเด่นด้วยที่นั่งพักผ่อนรูปทรง 
สุม่ดกัปลาขนาดใหญ่ เรอืไม้ทีท่�ำหน้าทีเ่ป็นทัง้เฟอร์นิเจอร์และ 
งานศลิปะจดัวางร่วมกบัใบบวัและปลาตะเพียนรวมทัง้ชดุทีน่ั่ง
ที่ได้รับแรงบันดาลใจจากใบบัวสะท้อนความผูกพันวัฒนธรรม
และวิถีชีวิตของชาวอยุธยาที่มีต่อสายน�้ำตั้งแต่ก�ำเนิดด้วย
ต�ำแหน่งที่ตั้งของเกาะอยุธยาท่ีรายล้อมด้วยแม่น�้ำเจ้าพระยา 
แม่น�้ำป่าสัก แม่น�้ำลพบุรี และแม่น�้ำน้อย เปรียบเสมือน
เส้นเลือดใหญ่ของคนอยุธยา อีกทั้งยังมีล�ำคลองแขนงอีก 
มากมายโดยได้น�ำเอาวิถีชีวิตในอดีตของชาวอยุธยามาจัด 
องค์ประกอบใหม่ผสมผสานทัง้เรือ่งราวของตลาดน�ำ้ การประมง  
พืชพรรณธรรมชาติ และงานฝีมือเข้าไว้ด้วยกัน

•	� ‘ห้องจาน’ ห้องนิทรรศการท่ีบอกเล่าถึงการเป็นศูนย์กลาง 
การค้าของอยุธยาท่ีก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนศิลปวัฒนธรรม
ของเครือ่งป้ันดินเผาจากตะวันออกสูต่ะวันตก เช่นเดยีวกนักับท่ี 
อยุธยาเองก็สั่งซื้อเครื่องกระเบื้องจีนเข้ามาเป็นจ�ำนวนมาก
ภายในห้องจงึตกแต่งด้วย ‘กระเบือ้งให้อย่าง’ ชือ่เรยีกของเครือ่ง
กระเบือ้งแบบไทยทีส่ัง่ผลติจากเมอืงจนีในสมยักรงุเก่า ท่ีแสดง
ให้เหน็ถึงความสวยงาม มพีลงัและมชีวิีตชวีาอนัเป็นเอกลกัษณ์
ของเครื่องลายครามแบบอยุธยา และบริเวณ Co-working 
Space ชั้น 2 ที่มีการประดับตกแต่งด้วยชามเบญจรงค์

1373. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืนรายงานประจ�ำปี 2564 (56-1 One Report)

(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม)



1.	 ศูนย์การค้าเซ็นทรัล อยุธยา
2.	� ประตมิากรรมพานพุม่ดอกไม้บริเวณ

โถงทางเข้า ชั้น G 
3.	 ‘อู่ข้าว’ ชั้น G 
4.	 ‘อู่น�้ำ’ ชั้น G 
5. 	ห้องนิทรรศการ ‘ห้องจาน’
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2.	 การจัดสรรพื้นท่ีเพื่อจ�ำหน่ายสินค้าชุมชน โดยจัดสรรใน 
รปูแบบพ้ืนทีถ่าวร เช่น พ้ืนทีจ่�ำหน่ายของฝาก ของทีร่ะลกึ และพ้ืนที่ 
Local Hero ตามรายละเอยีดทีเ่ปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปี 2564 
หัวข้อ 3.1 “การบริหารจัดการและพัฒนาร้านค้า” และพื้นที่ส�ำหรับ
แบรนด์ท่ีจ�ำหน่ายสนิค้าหตัถกรรมพ้ืนเมอืงโดยเฉพาะ เช่น ร้านมลูนธิิ 
แม่ฟ้าหลวง ร้านสินค้า OTOP ร้านมูลนิธิสายใจไทย รวมไปถึงการ
จัดสรรพ้ืนท่ีทางการตลาดในการจัดกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือ
เกษตรกร เปิดโอกาสให้ผู้ผลิตพบกับผู้บริโภคโดยตรงโดยไม่คิด 
ค่าใช้จ่าย และในบางกิจกรรมทีม่บีรษิทัฯ เป็นผูล้งทนุและรบัผดิชอบ 
ในเรือ่งค่าใช้จ่ายทางการตลาดเอง อาท ิโครงการหลวงทีจ่ดัต่อเนือ่ง 
เป็นปีที่ 51 เป็นกิจกรรมจ�ำหน่ายสินค้าชุมชนของเหล่ามูลนิธิ 
ภายใต้พระบรมราชูปถัมภ์ และ/หรือภายใต้พระบรมราชินูปถัมภ์ 
หรอืกิจกรรมตลาดรวมใจไทยช่วยไทย ทีร่่วมกับกลุม่เซน็ทรลัจดัขึน้ 
เพ่ือช่วยฟื้นฟูเศรษฐกิจไทยจากผลกระทบของสถานการณ์แพร่
ระบาดโรค COVID-19 ตอบโจทย์การสร้างอาชีพเสริมรายได้ตาม
ยุทธศาสตร์ Rebuild Thailand Rebuild Economy ร่วมสนับสนุน
พ้ืนที่จ�ำหน่ายสินค้าโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายรวม 88,000 ตร.ม. ใน 
106 ศูนย์การค้า ใน 44 จังหวัดทั่วประเทศและออนไลน์มาร์เก็ต
ในรูปแบบโลคอล มาร์เก็ต ออมนิชาแนลแก่ชุมชน เกษตรกร และ
ผู้ประกอบการรายย่อย เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการขายสินค้าและสร้าง
รายได้กลับคืนสู่คนไทยอย่างยั่งยืน

ท้ังน้ีบริษทัฯ ก�ำลงัอยู่ในกระบวนการศกึษาวิธีการประเมนิผลกระทบ
ทางสังคมเพ่ือศึกษาความคุ้มค่าในการลงทุน พร้อมวัดผลกระทบ
เชิงเศรษฐกิจและเชิงสังคมที่ชุมชนได้รับจากการสนับสนุนของ 
บริษัทฯ โดยในปี 2564 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดตัวชี้วัดจากการลงทุน 
ดังกล่าวเป็นรายได้ที่ชุมชนพึงได้รับโดยตรงที่ 100 ล้านบาท พบว่า 
ผลสมัฤทธ์ิอยู่ท่ีร้อยละ 138 (ประมวลผลเฉพาะข้อมลูทีผู่ป้ระกอบการ 
ชุมชนยินยอมเปิดเผย) 

3.	 การพฒันาชมุชน โดยร่วมกับ “เซน็ทรลั ท�ำ” และกลุม่เซน็ทรลั
ในการส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่นให้เข้มแข็ง สร้างกลไกตลาดชุมชน
ให้เกิดขึ้นภายใต้โครงการ “ตลาดจริงใจ ฟาร์เมอร์มาร์เก็ต” เพ่ือ
สนับสนุนเกษตรกรท้องถ่ินทีป่ลกูผกัและผลไม้แบบอนิทรย์ีและแบบ
ปลอดภยัให้ได้มพ้ืีนทีจ่�ำหน่ายสนิค้า ซึง่ผลผลติจะผ่านขัน้ตอนการ
ตรวจสอบสารเคมตีกค้าง จนได้สนิค้าคณุภาพดพีร้อมวางจ�ำหน่าย
ให้ผู้บริโภคมั่นใจได้ว่าจะได้วัตถุดิบและอาหารที่สด ใหม่ และ 

ปลอดภัย โดยปรับพ้ืนที่ภายในศูนย์การค้าเป็นรูปแบบศูนย์รวม
ผักและผลไม้ปลอดภัยที่ปลูกด้วยความใส่ใจจากเกษตรกร พร้อม
จ�ำหน่ายของดีจาก 77 จังหวัด และสินค้า GI ซึ่งเป็นสัญลักษณ์ท่ี
ใช้กับสินค้าที่ได้รับการขึ้นทะเบียน ซึ่งมีที่เพาะปลูกหรือแหล่งผลิต
ที่เฉพาะเจาะจง ผลผลิตมีคุณภาพ และคุณสมบัติเป็นเอกลักษณ์
ของพ้ืนที่น้ัน ๆ โดยแต่ละตลาดฯ ในแต่ละพ้ืนที่จะมีสินค้าไฮไลต์
สนิค้าเด่นประจ�ำท้องถ่ินนัน้ ๆ   อาท ิ1) ล�ำไยพวงทอง จ.สมทุรสาคร 
ล�ำไยเปลือกบางที่มีเนื้อแน่นและรสหวานฉ�่ำ 2) มะพร้าวบ้านแพ้ว 
จ.สมทุรสาคร ท่ีมคีวามหอม เน้ือนุม่ และมรีสหวานชืน่ใจ 3) ส้มสทีอง  
จ.น่าน ส้มท่ีมีเปลือกสีทองสวย มีรสหวานอมเปรี้ยว และอุดม
ไปด้วยวิตามินซี ทั้งนี้ได้ชักชวนพ่อค้าแม่ค้าให้ใช้หีบห่อบรรจุผัก 
ผลไม้ท่ีมาจากธรรมชาติ จึงเป็นอีกหนึ่งโจทย์ความสนุกของพ่อค้า
แม่ค้าท้องถ่ินท่ีนอกจากต้องใส่ใจในคุณภาพผลผลิตที่ต้องสะอาด 
สด ใหม่ และปลอดภัย วัสดุที่ใช้ห่อหุ้มก็ต้องมาจากธรรมชาติด้วย 
พ่อค้าแม่ค้าหลายคนก็เริ่มคิดค้นไอเดียดี ๆ ในการน�ำของที่มีมาใช้
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดด้วยการดีไซน์หีบห่อให้เหมาะกับสินค้า ทั้ง
ตะกร้าสานจากไม้ไผ่ กล่องใส่ผักจากกาบกล้วย หรือไม้ตอกก็น�ำ
มาท�ำเป็นที่หิ้วใช้แทนถุงพลาสติกได้แบบสบาย ๆ ปัจจุบันบริษัทฯ  
ได้จัดต้ังตลาดจริงใจ ฟาร์เมอร์มาร์เก็ต ในศูนย์การค้าของบริษัทฯ 
แล้วจ�ำนวน 10 สาขา จากท้ังหมด 26 สาขา สามารถช่วยเหลือ
เกษตรกรได้กว่า 7,200 ครัวเรือน ครอบคลุม 609 ต�ำบล และสร้าง
รายได้หมุนเวียนสู่ชุมชนท้องถ่ินกว่า 218 ล้านบาท หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 55 ของรายได้หมุนเวียนสู่ชุมชนที่เกิดจากการด�ำเนินงาน

นอกจากการพัฒนาชุมชนในด้านเศรษฐกิจแล้ว บริษัทฯ และ
เซน็ทรลั ท�ำ ยังร่วมกันพัฒนาชมุชนในด้านการศกึษาโดยพัฒนาใน
ปัจจัยพื้นฐานสองด้าน คือ ด้านสิ่งปลูกสร้าง อาคาร ห้องเรียนและ 
วัสดุอุปกรณ์ และด้านการพัฒนาทักษะของนักเรียนและครูผู้สอน  
ทั้งนี้ ในปี 2564 ได้ร่วมกับกลุ ่มเซ็นทรัลด�ำเนินการพัฒนาให้ 
กับโรงเรียนทั้งสิ้น 1 แห่ง ใน 1 จังหวัด ได้แก่ โครงการติดตั้งเครื่อง
กรองน�้ำขนาดใหญ่ให้กับโรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ที่ 13 
อ�ำเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือให้นักเรียน ครู และบุคลากร
ทางการศึกษาได้มีน�้ำสะอาดและปลอดภัยในการบริโภค และ 
สนับสนุนทุนการศึกษาผ่านกองทุนเพ่ือความเสมอภาคทาง 
การศึกษาให้กับนักเรียนยากจนพิเศษ เพื่อเพิ่มโอกาสในการศึกษา
จ�ำนวน 146 คน ใน 40 จังหวัด และสนับสนุนทุนการศึกษาให้กับ
นักศึกษาในระดับอาชีวศึกษาจ�ำนวน 60 คน ใน 3 จังหวัด ได้แก่ 
อุดรธานี สระบุรี และตรัง

4.	 การจัดซือ้จดัจ้างผลติภณัฑ์จากชมุชน โดยเลอืกใช้วัสดทุ้องถ่ิน 
และจัดซื้อผลิตภัณฑ์จากชุมชนรวมไปถึงการจัดจ้างแรงงานฝีมือ

ผลสัมฤทธิ์
อยู่ที่ร้อยละ 138
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ท้องถ่ินในการร่วมผลิตผลิตภัณฑ์ซึ่งสามารถน�ำมาใช้ในองค์กรใน
หมวดวัสดุสิ้นเปลือง ของขวัญ ของช�ำร่วย ของที่ระลึก เป็นต้น ในปี 
2564 บรษิทัฯ ได้ด�ำเนนิการผลติของขวัญปีใหม่ ‘ท�ำด’ี Do Good by 
Central Pattana ภายใต้แนวคดิการสร้างงาน สร้างโอกาสจากวสัด ุ
ท้องถ่ิน และจัดจ้างแรงงานผลิตเพ่ือสร้างโอกาสให้กับเยาวชน  
มอบของขวัญมากคุณค่าจากเจตนารมณ์และความตั้งใจให้กับ  
3 หน่วยงานในจังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ 
•	� มูลนิธิบ้านสมานใจ สนับสนุนผลงานผ้าทอมือ (ผ้าซาโอริ) เพื่อ

สานฝัน เสริมจนิตนาการ และสร้างความสขุให้กับน้อง ๆ  ท่ีพิการ 
ทางสติปัญญาน�ำมารังสรรค์เป็นของขวัญท่ีมากด้วยคุณค่า 
ส่งมอบความสุขแก่ผู้รับ 

•	� ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 7 วางแผนและสร้าง
อาชพีแบบครบวงจรตัง้แต่ต้นน�ำ้จนปลายน�ำ้ พร้อมเสรมิทกัษะ
พ้ืนฐานอาชพีให้เกิดความช�ำนาญ จดัท�ำการเกษตรอนิทรย์ีแบบ 
ย่ังยนืเพ่ือสร้างความมัน่ใจ ความศรทัธา และการเริม่ต้นชวีติใหม่ 
ให้กับเด็กและเยาวชนที่กระท�ำผิดต้องคดีอาญา 

•	� วัดดอนจัน่ มุง่มัน่ทีจ่ะร่วมพัฒนาคณุภาพชวิีตและสิง่แวดล้อม
ให้ดย่ิีงขึน้ให้กับเดก็และเยาวชนก�ำพร้า ยากจนและด้อยโอกาส
ในการอุปการะของวัดดอนจั่น โดยปรับปรุงพ้ืนท่ีให้เหมาะสม
และตามความจ�ำเป็นของวัด 

ภายหลงัจากท่ีบรษิทัฯ ได้ท�ำการทบทวนแนวทางในการสร้างคณุค่า
ร่วมตลอดห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร พบว่าในส่วนการจดัซือ้อปุกรณ์
สิ้นเปลืองที่ใช้เพ่ือสร้างสุขอนามัยท่ีดีให้กับลูกค้า เช่น ผลิตภัณฑ์
ท�ำความสะอาดนั้นเป็นอีกทางหนึ่งที่บริษัทฯ สามารถด�ำเนินการ
ช่วยเก้ือกูลชุมชนอย่างย่ังยืนได้ ในการน้ีบริษัทฯ จึงได้ร่วมมือกับ
ปฐม ออร์แกนกิ ลฟิวิง่ ผูผ้ลติสนิค้าออร์แกนกิทัง้บรโิภคและอปุโภค
ซึ่งมีฟาร์มผลิตวัตถุดิบออร์แกนิกกว่า 30 ไร่ ในจังหวัดนครปฐม
และเครือข่ายเกษตรกรสามพรานโมเดลจากทั่วประเทศ ในการ
เปลี่ยนผลิตภัณฑ์ท�ำความสะอาดท่ีบริการให้กับลูกค้าในห้องน�้ำ
และแอลกอฮอล์ล้างมือเป็นผลิตภัณฑ์ออร์แกนิกไร้สารเคมีที่ใส่ใจ
ต่อสุขภาวะที่ดีของลูกค้าทุกเพศทุกวัย อีกทั้งได้รับมาตรฐานสากล  
IFOAM EU และ CANADA น�ำร่องในศูนย์การค้า 13 สาขา 
ท่ัวประเทศ ซ่ึงร้อยละ 3 ของยอดค่าใช้จ่ายดงักล่าวท้ังปีจะบรจิาคให้
มลูนธิิสงัคมสขุใจ เพ่ือขบัเคลือ่นสงัคมอนิทรย์ี สร้างรายได้ให้ชมุชน
และเกษตรกรในเครือข่ายท่ัวประเทศคิดเป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจ
ช่วยสร้างเศรษฐกิจชุมชนให้แข็งแกร่งอย่างยั่งยืนต่อไป

3.	 เศรษฐกิจหมุนเวียน 
บริษัทฯ ด�ำเนินการจัดการขยะและวัสดุเหลือใช้ตามแนวทาง 
เศรษฐกิจหมุนเวียน ผลักดันให้เกิดการใช้ซ�้ำและ/หรือน�ำขยะ 
คัดแยกเข้าสู่กระบวนการแปรรูปให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยมุ่งเน้น 
การมส่ีวนร่วมจากผูม้ส่ีวนได้เสยีทีส่�ำคญัตามรายละเอยีดท่ีเปิดเผยไว้ 
ในรายงานประจ�ำปี 2564 หัวข้อ การบริหารจัดการขยะและ 
ของเสีย ซึ่งหนึ่งในกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่ส�ำคัญที่บริษัทฯ เน้นให้การ
สนับสนุนตามแนวทางดังกล่าวในปี 2564 คือ กลุ่มสตาร์ทอัพ และ
กลุม่พนักงานทีม่จีติสาธารณะรกัในสิง่แวดล้อม โครงการทีโ่ดดเด่น
ภายใต้แนวคิดดังกล่าว ได้แก่ 
1.	� โครงการต้ังจดุรบัขยะแยกประเภทแบบไดรฟ์ทร ูตามรายละเอยีด 

ทีเ่ปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปี 2564 หัวข้อ การบรหิารจดัการ
ขยะและของเสีย 

2.	� โครงการ g Garden สวนผักใจกลางเมือง (พระราม 9) โดย
ด�ำเนินการภายใต้บรษิทั แกรนด์ คาแนล แลนด์ จ�ำกัด (มหาชน) 
ร่วมกับศูนย์การค้าเซ็นทรัล พระราม 9 ในการมอบพื้นที่รอการ 
ก่อสร้างขนาด 4 ไร่ เพ่ือให้กลุม่วิสาหกิจชมุชนได้มพ้ืีนทีเ่พาะปลกู 
เกษตรในเมืองชั่วคราว เป็นต้นแบบในการแปลงการใช ้
พ้ืนที่ว่างเปล่าให้เกิดประโยชน์ด้วยการพัฒนาระบบนิเวศ 
ในเมือง ด�ำเนินการบริหารจัดการและฟื้นฟูแหล่งที่อยู่ และ
เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้น�้ำท่ีบ�ำบัดแล้วจากคลองยายสุ ่น  
คลองล�ำรางต้นแบบบรเิวณพ้ืนทีใ่กล้เคียง ในขณะเดยีวกันก็เป็น 
การเพ่ิมรายได้ให้เกษตรกรและยกระดับคุณภาพชีวิตใกล้ชิด
เกษตรอินทรีย์ให้กับคนเมือง เป็นโครงการหนึ่งที่ช่วยเหลือ 
ผู้มีรายได้น้อยท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์แพร่ระบาด
โรค COVID-19 ให้มีทักษะในการท�ำเกษตรพ่ึงตนเอง มีผัก
อินทรีย์ปลอดสารเคมีไว้รับประทาน สร้างแหล่งผลิตอาหาร
ด้วยตัวเองเพ่ือลดรายจ่ายรายวัน และยังสามารถพัฒนาเป็น
อาชีพเสริมในระยะยาวได้ นอกจากนั้นในทุกวันเสาร์ยังมีการ
จัดตลาด Farmer’s Market เปิดพื้นที่ค้าขายให้เกษตรกร และ
ผู้ประกอบการรายย่อยได้มีโอกาสจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการ 
เกษตร มร้ีานค้ามาร่วมจ�ำหน่ายสนิค้ากว่า 15 ร้าน หมนุเวยีนกัน 
ในแต่ละครั้งที่เปิดตลาด ส่งผลให้เกษตรกรมีรายได้รวมกัน
ประมาณ 25,000-35,000 บาท ในระยะเวลา 10 เดือนตั้งแต่
เริ่มโครงการ และยังได้ร่วมมือกับกลุ่มคลองเตยดีจัง กลุ่มคน 
รุ ่นใหม่ที่ท�ำงานกับเด็กและเยาวชนในคลองเตย ในการจัด
กิจกรรมสร้างสรรค์ทัง้งานอาสา ดนตร ีศลิปะ รบั-ขายของมอืสอง  
เพ่ือน�ำไปสร้างรายได้และเป็นทุนการศึกษาให้กับเด็ก ๆ 
คลองเตยท่ีขาดแคลน และเตรยีมเปิดคาเฟ่เลก็ ๆ  ชือ่ว่า Sipping 
in Garden แบบเต็มรูปแบบในปี 2565 อีกด้วย
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3.	� โครงการ Sunflower Fields - ทุ่งทานตะวัน เซ็นทรัล บางนา เป็นหน่ึงในโครงการต่อยอดจากโครงการ Journey to Zero ของ 
กลุม่พนักงานเซน็ทรลั บางนา ซึง่ด�ำเนินการคดัแยกขยะเศษผกั ผลไม้ มาหมกัเป็นน�ำ้หมกั EM และปุย๋หมกั ผลติภณัฑ์ทีเ่หลอืหลงัจาก 
แจกจ่ายและน�ำมาใช้ในองค์กรโดยต่อยอดในการน�ำปุ๋ยดังกล่าวมาบ�ำรุงที่ดินว่างเปล่ารอก่อสร้างขนาด 8 ไร่ ด้านหลังโครงการ
เซ็นทรัล บางนา และทดลองเพาะปลูกพันธุ์ไม้ดอก อาทิ ปอเทือง ซึ่งภายหลังโดนท�ำลายจากแรงพายุ และมาส�ำเร็จจากการลงเมล็ด
ดอกทานตะวันราวไตรมาสที่ 4 ของปี 2564 มีการต่อสะพานไม้ไผ่ให้เดินดูบรรยากาศทุ่งทานตะวัน และเปิดโอกาสให้ประชาชนทั่วไป
มาพักผ่อนและถ่ายรูปท่ามกลางธรรมชาติทุ่งดอกทานตะวันใจกลางเมือง 

นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังมอบโอกาสและความเท่าเทียมทางสังคมให้กับผู้ด้อยโอกาส อาทิ การจัดสรรพ้ืนที่ฟรีให้กับผู้พิการได้จําหน่าย
สลากกินแบ่งรัฐบาลโดยถูกต้องตามกฎหมายและค�ำนึงถึงประโยชน์ของผู้พิการเป็นที่ตั้ง โดยในปี 2564 มีผู้พิการจํานวน 48 ราย เข้าร่วม
โครงการดังกล่าว คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 1 ต่อพนักงานทั้งหมด 

โครงการ Sunflower Filedโครงการ g Garden

บริษัทฯ ปลูกฝังและสนับสนุนให้พนักงานมีจิตสาธารณะตาม 
ความเชือ่องค์กร – Community at Heart โดยสนบัสนนุให้พนกังาน
สามารถใช้ช่ัวโมงการท�ำงานประจ�ำวันไปด�ำเนนิการช่วยเหลอืสงัคม 
ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ผ่านการจัดกิจกรรมซีพีเอ็นอาสา หน่ึงใน
แนวทางปฏิบตัทิีบ่รษิทัฯ สนบัสนนุมาโดยตลอด คือ การทีพ่นักงาน
น�ำทักษะและความช�ำนาญจากการท�ำงานไปช่วยเหลือสังคมและ 
สิ่งแวดล้อมในวงกว้างยามที่สังคมต้องการ เช่น การอนุมัติให้ทีม 
ไฟร์แมนของบริษัทฯ เข้าร่วมดับไฟในละแวกชุมชนใกล้เคียง และ 
ช่วยดับไฟเพ่ือรักษาผืนป่าในระดับจังหวัด กิจกรรมอาสาสอน
ดับเพลิงให้กับนักเรียนและชุมชนใกล้เคียง นอกจากน้ี พนักงาน
ของบริษัทฯ ร่วมกับพนักงานในกลุ่มเซ็นทรัล ท�ำกิจกรรมภายใต้
โครงการ Centrality ในการสร้างคุณค่าร่วมให้กับชุมชนต่าง ๆ  
ตามความต้องการและความจ�ำเป็นของชุมชน อย่างไรก็ตาม 
เน่ืองจากสถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19 ส่งผลให้บริษัทฯ 
กลับมาทบทวนรูปแบบการจัดกิจกรรมใหม่ให้สอดคล้องกับ
มาตรการเซน็ทรลั สะอาด มั่นใจ ในขณะเดยีวกนัให้สอดคล้องตาม
ความเชือ่ขององค์กร – Community at Heart จงึได้ก�ำหนดกิจกรรม 
Belief in Actions – Community Day เชิญชวนพนักงานให้ลงมือ

ปฏิบัติจริงในงานอาสาท่ีสามารถท�ำได้ในการท�ำงานประจ�ำวัน 
อาทิ การสมัครเป็นพนักงานจิตอาสาให้บริการประชาชน ท�ำหน้าที่
ประจ�ำหน่วยบริการฉีดวัคซีน ณ ศูนย์ฉีดวัคซีน 26 จุดที่ตั้งอยู่ใน
ศนูย์การค้าของบรษิทัฯ และกลุม่เซน็ทรลั งานจติอาสาช่วยกันบรรจุ
ถุงยังชีพเพ่ือช่วยผู้ประสบอุทกภัย งานจิตอาสาร่วมบริจาคโลหิต
ช่วยกาชาดฝ่าวิกฤตโลหิตขาดแคลน ณ จุดรับบริจาคโลหิตท่ีจัด
ในพ้ืนท่ีศูนย์การค้าท่ีตนท�ำงานอยู่ เป็นต้น ส่งผลให้จ�ำนวนชั่วโมง
อาสาทั้งหมดที่รวบรวมได้จากกิจกรรม Community Days เท่ากับ 
120,084 ชั่วโมง คิดเป็นจ�ำนวนพนักงานที่เข้าร่วมกิจกรรมท้ังสิ้น 
1,284 คน (นับเฉพาะข้อมูลที่มีการรวบรวมและนับซํ้าคน)

4.	 จิตสาธารณะ 

จ�ำนวนชั่วโมงอาสาทั้งหมด
จ�ำนวนพนักงาน
ที่เข้าร่วมกิจกรรม

ชั่วโมง คน 

120,084 1,284 

1413. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืนรายงานประจ�ำปี 2564 (56-1 One Report)

(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม)



ก้าวไปด้วยกัน ผูกพันยั่งยืนการด�ำเนินการที่สอดคล้องตาม 4 ความเชื่อ 
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หัวข้อ ผลการด�ำเนินงานปี 2564 แผนงานปี 2565

ดัชนีชี้วัดความยั่งยืน •	� กําหนดเป้าหมายการมีส่วนร่วมกับชุมชนเป็นดัชนีชี้วัด
ระดับองค์กร โดยตั้งเป้าหมายการมีส่วนร่วมของพนักงาน 
หรือชั่วโมงอาสาของพนักงานอยู่ที่ 24,000 ชั่วโมง 

•	� ในปี 2564 มีบุคลากรของบริษัทเข้าร่วมกิจกรรมสร้าง
คุณค่าร่วมกับชุมชน และกิจกรรมซีพีเอ็นอาสาจ�ำนวน 
120,084  ชั่วโมง เกินกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้

•	� กําหนดเป้าหมายการมส่ีวนร่วมกับ
ชุมชนเป็นดัชนีชี้วัดระดับองค์กร 
โดยตั้งเป้าหมายการมีส่วนร่วม
ของพนักงาน หรือชั่วโมงอาสาของ
พนักงานอยู่ที่ 25,000 ชั่วโมง

การแสดงความรับผิดชอบ 
และพัฒนาชุมชน

การลงทุนในชุมชน ในรูปแบบที่ไม่ใช่ตัวเงิน 
•	� สนับสนุนก� ำลั งคนและงบประมาณในการสร ้ า ง 

สาธารณประโยชน์ สร้างคณุค่าร่วมกับชมุชน และโครงการ
ซีพีเอ็นอาสา รวม 13 ล้านบาท 

•	� สนับสนุนและร่วมกับกลุ่มเซ็นทรัลในการด�ำเนินโครงการ
เพ่ือสังคมในนาม “เซ็นทรัล ท�ำ” อาทิ ศูนย์ฉีดวัคซีน ศูนย์
พักคอยรองรบัผูป่้วย COVID-19 สมทบทนุบรจิาคอปุกรณ์
ป้องกัน และเยียวยาผู้ป่วย COVID-19 เป็นจ�ำนวนเงิน 
รวมกว่า 30.6 ล้านบาท

สนับสนุนเพื่อสังคม
•	� จดักิจกรรมเพ่ือชมุชน รวมท้ังสิน้ 711 กิจกรรม คดิเป็นมลูค่า 

79 ล้านบาท โดยเป็นกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนธุรกิจขนาดย่อม
จ�ำนวน 475 กิจกรรม คิดเป็นมูลค่ากว่า 52 ล้านบาท 

•	� สนับสนุนพ้ืนที่ให ้หน่วยงานภาครัฐและชุมชน (รวม 
ผูป้ระกอบการทีป่ระสบปัญหาจากสถานการณ์แพร่ระบาด
โรค COVID -19) โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเป็นงบประมาณร่วม 
101 ล้านบาท 

การบริจาค 
•	� บรจิาคเพ่ือการกุศลผ่านมลูนธิิต่าง ๆ  เป็นเงนิ 13.8 ล้านบาท  

(รวมงบประมาณเพ่ือพัฒนาด้านการศึกษา และเพ่ือ 
ผู้ประสบภัย)

ทั้งนี้  ไม ่มีข ้อร ้องเรียนในเรื่องผลกระทบต่อชุมชนและ 
สิ่งแวดล้อมที่เป็นนัยส�ำคัญ

•	� สนบัสนนุพ้ืนทีใ่ห้หน่วยงานภาครฐั
และชุมชนโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใน
สัดส่วนอย่างน้อยร้อยละ 10 ของ
กิจกรรมทั้งหมดภายในปี 2568

•	� ศึกษาการประเมินผลลัพธ์ทาง
สงัคม หรอืคณุค่าร่วมทีส่งัคมได้รบั
ที่เหมาะสมกับบริบทองค์กร

ผลการดําเนินงานด้านความยั่งยืน: การแสดงความรับผิดชอบและพัฒนาชุมชน
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2.	� ความเปน็เลิศในการบรหิารจัดการทรพัยากรและ
สิ่งแวดล้อม 

บริษัทฯ ประกาศนโยบายด้านสภาพภูมิอากาศและส่ิงแวดล้อม
ครอบคลุมการด�ำเนินงานและบริหารจัดการพลังงาน นํ้า  
สภาพภูมิอากาศ สภาพแวดล้อม ความหลากหลายทางชีวภาพ 
และการจดัการของเสยีเพ่ือให้เกิดประโยชน์และประสทิธิภาพสงูสดุ
อย่างเป็นระบบและยั่งยืน ตามรายละเอียดที่เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ 

โดยยึดแนวทางด�ำเนินงานตามมาตรฐานสากลต่าง ๆ อาทิ 
มาตรฐานระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม (ISO 14001) มาตรฐาน
การจัดการก๊าซเรือนกระจก (ISO 14064-1) มาตรฐานระบบการ
จัดการด้านพลังงาน (ISO 50001) และแนวทางการบริหารจัดการ
อาคารประหยัดพลงังานและเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมหรอืมาตรฐาน
อาคารเขียวในระดับนานาชาติ (LEED: Leadership in Energy & 
Environmental Design) หลกัเกณฑ์การประเมนิ Thailand Energy 
Awards ของกระทรวงพลังงานและ ASEAN Energy Awards ของ
อาเซยีน และการลดก๊าซเรอืนกระจกตามแนวทาง SBTs (Science 
Based Targets) และ TCFD (Task Force on Climate Related 
Financial Disclosure) โดยมีเป้าหมายในการใช้ทรัพยากรอย่างม ี
ประสิทธิภาพ เพ่ิมการใช้ทรัพยากรทางเลือก และลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์

https://www.centralpattana.co.th/th/sustainability/
corporate-governance/policies-implementing-
guidelines 

คลิก

แนวทางการบริหารจัดการ

01

05

02

06

03

07

04

08

การบริหารจัดการ 
การใช้พลังงาน

การบริหารจัดการ
คุณภาพอากาศ

การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ

การบริหารจัดการอาคาร
ประหยัดพลังงานและ

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
หรือ Green Building

การบริหารจัดการน�้ำ 
และน�้ำทิ้ง

การบริหารที่เกี่ยวข้องกับ 
ระบบนิเวศและ 

ความหลากหลายทางชีวภาพ

การบริหารจัดการ 
ขยะและของเสีย

การพัฒนาและ 
รักษาสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชน
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แหล่งพลังงาน หน่วย ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

แหล่งพลังงาน
ที่ใช้แล้วหมดไป

พลังงานไฟฟ้าจากการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค (กฟภ.) และ
การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.)

เมกะวัตต์-ชั่วโมง 903,475 944,828 972,153 793,431 696,0301, 2  

พลังงานจากเชื้อเพลิงน�้ำมัน
และก๊าซหุงต้ม

เมกะวัตต์-ชั่วโมง 4,224 5,265 5,471 3,940 2,844

แหล่งพลังงาน
ทดแทนประเภท
หมุนเวียนตาม
ธรรมชาติ

พลังงานไฟฟ้าจากพลังงาน
แสงอาทิตย์-แผงโซลาร์เซลล์

เมกะวัตต์-ชั่วโมง 899 6,175 9,045 12,566 19,317

หมายเหต ุ:	� 1 �บริษัทฯ ใช้พลังงานไฟฟ้าจากแหล่งผลิตไฟฟ้า คิดเป็นร้อยละ 91 ของค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภคทั้งหมด หรือเท่ากับ 2,689 ล้านบาท
	 2 �ไม่รวมการใช้พลังงานไฟฟ้าของโครงการเซ็นทรัล ศรีราชา และเซ็นทรัล อยุธยา ซึ่งเปิดให้บริการเมื่อเดือนตุลาคมและเดือนพฤศจิกายน 2564 ตามล�ำดับ

1.	 การบริหารจัดการการใช้พลังงาน
บริษัทฯ มีนโยบายมุ่งเน้นการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือ
ลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ
โดยมแีนวทางในการด�ำเนนิการท้ังในส่วนของการเพ่ิมการใช้ไฟฟ้า
จากแหล่งพลงังานทดแทนประเภทหมนุเวียนตามธรรมชาตแิละการ
เพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน

1.	� การบริหารจัดการในส่วนการใช้พลังงาน
การใช้พลังงานในปี 2564 เป็นการใช้พลังงานที่เป็นของบริษัทร่วม 
บริษัทย่อย การร่วมค้าและบริษัทอื่น ภายใต้บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา 
จ�ำกัด ครอบคลมุศนูย์การค้าจ�ำนวน 36 แห่ง และอาคารส�ำนักงาน
ท้ัง 10 แห่งจากแหล่งพลงังาน 2 ประเภท คอื แหล่งพลงังานท่ีใช้แล้ว
หมดไป และแหล่งพลงังานทดแทนประเภทหมนุเวียนตามธรรมชาติ

1)	 จากแหล่งพลังงานที่ใช้แล้วหมดไป
	 •	� พลงังานไฟฟ้าจากแหล่งผลติโดยตรง โดยในปี 2564 บรษิทัฯ 

ใช้ไฟฟ้าจากการไฟฟ้าส่วนภมูภิาคและการไฟฟ้านครหลวง 
จ�ำนวน 696,030 เมกะวัตต์-ชั่วโมง หรือคิดเป็นสัดส่วน 
ร้อยละ 96.9 ของพลังงานท่ีใช้ทั้งหมด ลดลงจากปี 2563  
ท่ีร้อยละ 12 โดยใช้ในการท�ำงานของระบบปรับอากาศ 
ไฟฟ้าแสงสว่าง และเพื่อกิจกรรมปกติภายในบริษัทฯ

	 •	� พลังงานจากเชื้อเพลิงน�้ำมันและก๊าซหุงต้มคิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 0.4 ของพลงังานทีใ่ช้ทัง้หมด ซึง่เป็นน�ำ้มนัทีใ่ช้ในการ
เผาไหม้เครือ่งยนต์เพือ่ด�ำเนินกิจกรรมปกติ เช่น การท�ำงาน
ของเครื่องตัดหญ้า การใช้รถตู้บริษัทฯ รถรับส่งลูกค้า และ
ในการซ้อมแผนเผชญิเหตจุ�ำพวกอปุกรณ์ยุทธภัณฑ์ส�ำหรบั
ซ้อมดับเพลิง นอกจากนั้น ยังส�ำรองเพื่อใช้งานในกรณีเหตุ
ฉกุเฉนิ เช่น การใช้น�ำ้มนัเป็นเชือ้เพลงิในเครือ่งก�ำเนดิไฟฟ้า

และระบบสบูน�ำ้ดบัเพลงิ เป็นต้น ส�ำหรบัก๊าซหงุต้ม มกีารใช้
ส�ำหรบักิจกรรมในศนูย์อาหารท่ีบรหิารงานโดยบรษิทัฯ และ
ในการซ้อมแผนเผชิญเหตุกรณีเกิดเหตุจากครัวร้อน

2)	 แหล่งพลังงานทดแทนประเภทหมุนเวียนตามธรรมชาติ
	� บริษัทฯ ส่งเสริมการน�ำพลังงานทดแทนมาใช้ผลิตไฟฟ้า

ให้มากข้ึน โดยด�ำเนินการติดต้ังแผงโซลาร์เซลล์บนหลังคา
อาคารศูนย์การค้าและอาคารที่จอดรถ เพ่ือน�ำไฟฟ้ามาใช้
ในศูนย์การค้าและระบบปั๊มส่งน�้ำ โดยมีก�ำลังการผลิตติดตั้ง 
(Installed Capacity) รวม 15.8 เมกะวตัต์ ตดิตัง้ไปแล้วท้ังหมด 
18 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 50 ของจ�ำนวนโครงการที่เปิดให้
บริการทั้งหมด ณ ปีปัจจุบัน 

	� ในปี 2564 บรษิทัฯ สามารถผลติไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย์
รวมท้ังสิน้ 19,317 เมกะวัตต์-ชัว่โมง คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 2.7 
ของพลงังานทีใ่ช้ท้ังหมด ซึง่ผลติได้เพ่ิมข้ึนจากปี 2563 ทีร้่อยละ 
54 เกิดจากการรับผลผลิตไฟฟ้าเต็มปีของโครงการผลิตไฟฟ้า
ด้วยเซลล์แสงอาทิตย์ท่ีติดตั้งในปี 2563 และโครงการท่ีติดตั้ง
เพิ่มเติมในปี 2564 คือ โครงการเซ็นทรัล ศรีราชา และเซ็นทรัล  
อยุธยา ซึ่งเป็นโครงการก่อสร้างใหม่ที่มีการใช้ไฟฟ้าจาก 
โซลาร์เซลล์ตั้งแต่เปิดโครงการ โดยติดตั้งแล้วเสร็จเมื่อเดือน
ตุลาคม และเดือนพฤศจิกายน 2564 ตามล�ำดับ

	� ท้ังนี้ บริษัทฯ มีแผนการติดต้ังเพ่ิมอีก 7 โครงการในปี 2565 
และก�ำหนดเป้าหมายภายใน 5 ปี ให้มีการใช้พลังงานทดแทน
ในศูนย์การค้าให้ได้ร้อยละ 100 หรือมีการใช้พลังงานทดแทน
ในทุกโครงการ (รวมโครงการปัจจุบัน และโครงการในอนาคต)

1453. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืนรายงานประจ�ำปี 2564 (56-1 One Report)

(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม)



2.	 การบริหารจัดการการใช้พลังงานไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพ
1)	� การใช้พลงังานโดยบรษิทัฯ ได้แก่ การใช้พลงังานไฟฟ้าในพ้ืนที่

ส่วนกลางและในระบบปรบัอากาศ ซึง่บรษิทัฯ ดแูลและควบคมุ
ได้โดยตรง มีการก�ำหนดนโยบายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างต่อเน่ือง โดยได้ต้ังเป้าหมายองค์กรใน 
การลดการใช้พลังงานไฟฟ้าต่อหน่ึงหน่วยพ้ืนที่ลงให้ได้ 
ร้อยละ 20 ภายในปี 2568 เทียบกับปีฐานปี 2558 (เฉพาะส่วน 
การใช้พลังงานโดยบริษัทฯ) และก�ำหนดเป้าหมายลดการใช้
พลังงานลงให้ได้ร้อยละ 4 ในปี 2564 เทียบกับปี 2562 ซึ่ง
บรษิทัฯ ได้ด�ำเนินการใช้มาตรการต่าง ๆ  เพ่ือลดการใช้และเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้พลังงานให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่

	 •	� มาตรการเก่ียวกับระบบปรับอากาศ HVAC (Heating, 
Ventilation, and Air-Conditioning)

		  -	� การเปลีย่นเครือ่งท�ำความเย็นให้เป็นชนิดประสทิธิภาพสงู  
(High Efficiency Chiller) จ�ำนวน 2 โครงการ

		  -	� ติดตั้งระบบควบคุมระบบปรับอากาศ (AC Control 
System) ภายในศูนย์การค้าให้เหมาะสมกับอุณหภูมิ
และความชื้นภายนอก โดยติดต้ังอุปกรณ์ตรวจวัด
อุณหภูมิและความชื้น (Temperature & Humidity  
Sensor) เพ่ือใช้ในการควบคุมการท�ำงานของระบบ 

ปรบัอากาศแบบก่ึงอตัโนมตัเิพ่ิมเตมิอกีจ�ำนวน 4 โครงการ
		  -	� ติดตั้งอุปกรณ์ควบคุมความเร็วรอบมอเตอร์ (Variable 

Speed Drive: VSD) ท่ีเครือ่งสบูน�ำ้เย็นและเครือ่งสบูน�ำ้
หล่อเย็นเพิ่มเติม จ�ำนวน 2 โครงการ 

		  -	� ปรับเปล่ียนมอเตอร์ปั๊มประสิทธิภาพสูงในระบบน�้ำเย็น
และระบบน�้ำระบายความร้อน (Chilled Water Pump – 
CHP and Condenser Pump – CDP) จ�ำนวน 2 โครงการ

		  -	� เปลีย่นระบบหอผึง่น�ำ้ระบายความร้อน (Cooling Tower) 
ในระบบปรับอากาศ 2 โครงการ

		  -	� เปลี่ยนแผ่นระบายความร้อน (Filler) ของหอผึ่งน�้ำให้
สามารถระบายความร้อนในระบบปรบัอากาศได้ดย่ิีงขึน้

		  -	� ปรับปรุงกระบวนการท�ำงานของเครื่องจักร และควบคุม
ดูแลระบบปรับอากาศภายในศูนย์การค้าให้ท�ำงาน
สัมพันธ์กับปริมาณภาระความร้อนในแต่ละช่วงเวลา
อย่างเหมาะสม

	 •	� มาตรการสนับสนุนของภาครฐั ได้แก่ มาตรการการลงทนุเพ่ือ
ปรบัเปลีย่น ปรบัปรงุ เครือ่งจกัร วัสดอุปุกรณ์ เพ่ือการอนรุกัษ์
พลังงาน ปี 2564 ของกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและ
อนุรักษ์พลังงาน (พพ.) จ�ำนวน 4 มาตรการ และมาตรการ
ประหยัดพลังงานตามเกณฑ์ประเมินด้านประสิทธิภาพ

สัดส่วน
การใช้พลังงาน

ทั้งหมดในปี 2564

96.9
ปริมาณพลังงานจากแหล่งต่าง ๆ ที่บริษัทฯ ใช้
เพื่อการดำเนินธุรกิจทั้งหมด
(หน่วย: เมกะวัตต์-ชั่วโมง)

(ร้อยละ)

พลังงานจากเชื้อเพลิง พลังงานไฟฟ้าจาก กฟภ./กฟน.
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การใช้พลังงาน (Management of Energy Achievement 
Index : MEA Index) ของการไฟฟ้านครหลวง และเกณฑ์
การประเมินด้านคุณภาพอากาศภายในอาคาร (Indoor 
Air Quality: IAQ) จ�ำนวน 8 มาตรการ ซึ่งสามารถประหยัด
พลังงานไฟฟ้ารวม 6,432,689 กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อปี

	 •	� การพัฒนาพนกังานในด้านการอนรุกัษ์พลงังาน โดยบรษิทัฯ 
ได้จัดการองค์ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมเป็นประจ�ำเพ่ือให ้
พนักงานได้ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมผ่านการอบรมและปลกูฝัง 
ค่านิยมในการใช้พลังงานและสิ่งแวดล้อมอย่างรู ้คุณค่า
โดยในปี 2564 ได้จัดอบรมด้านการจัดการพลังงาน จ�ำนวน  
82 หลักสูตร มีผู ้เข้าร่วมจ�ำนวน 1,868 คน (นับซ�้ำคน)  
คิดเป็นร้อยละ 40 ของพนักงานทั้งหมด นอกจากนี้ บริษัทฯ 
ยังสนับสนุนให้พนักงานมีส ่วนร่วมในกิจกรรมสื่อสาร 
วันพลงังาน (Energy Day) และโครงการดรมีทมี ทีม่เีป้าหมาย 
ให้พนักงานน�ำเสนอแนวความคิดในการพัฒนาสร้างสรรค์
นวัตกรรมใหม่ ๆ รวมถึงแนวคิดเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ใช้พลังงาน โดยโครงการที่ชนะเลิศในปี 2564 และสามารถ
น�ำไปทดลองด�ำเนินการให้เกิดขึ้นจริงโดยบริษัทฯ ได้แก ่
โครงการติดตัง้หลอดไฟ Motion Sensor และการตดิตัง้ระบบ 
IoT ควบคุมการเปิด-ปิดอุปกรณ์ไฟฟ้า

	 •	� ในการพัฒนาโครงการใหม่และการปรับปรุงขนาดใหญ่นั้น 
บริษัทฯ จะน�ำแนวทางการออกแบบอาคารแบบบูรณาการ
ภายใต้แนวคิด Passive Design เพ่ือสภาพแวดล้อมและ
ความสบายของผู้ใช้บริการมาปรับใช้ และติดตั้งงานระบบ
สาธารณูปโภคต่าง ๆ โดยยึดแนวปฏิบัติของการบริหาร
จัดการงานระบบขององค์กร อันประกอบด้วย แผนบํารุง
รักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) การประเมิน
ประสิทธิภาพของแต่ละเทคนิค (Machinery Efficiency 
Assessment) การตรวจสอบการใช้งานของระบบในอาคาร  
(Re-commissioning) และนําเทคนิคใหม่ ๆ ที่เป็นมิตร 
ต่อสิง่แวดล้อมมาปรบัใช้ เช่น การเลอืกใช้ Active Skylight ของ
ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ ซึ่งเป็นแผงบังแดดท่ีสามารถปรับ 
มุมเพ่ือควบคุมช่องรับแสงธรรมชาติบนหลังคา และลดการ
ส่งผ่านความร้อนจากรงัสขีองแสงอาทิตย์ทีส่่งเข้ามาโดยตรง 
และการศึกษาการน�ำแผงโซลาร์มาบังผิวดาดฟ้าอาคารใน
ส่วนหลังคาเมทัลชีท (Metal Sheet) และพ้ืนคอนกรีตของ
ศูนย์การค้าเซ็นทรัล อุบล เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการ
ต้านทานความร้อนให้กับหลังคา และลดผลกระทบจาก
การแผ่รังสีความร้อนเข้ามาภายในกรอบอาคาร

2)	� การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยผู้ประกอบการร้านค้าและผู้เช่าพ้ืนที่ 
โดยบริษัทฯ เป็นผู้ให้บริการระบบไฟฟ้าและระบบความเย็น
ในแต่ละร้านค้าและคิดค่าบริการตามหน่วยการใช้งาน เพื่อให้
ผูป้ระกอบการร้านค้าและผูเ้ช่าพ้ืนทีส่ามารถบรหิารจดัการการ
ใช้ไฟฟ้าของตนให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด และเชิญชวนเข้าร่วม
มาตรการลดการใช้พลังงานต่าง ๆ ที่บริษัทฯ จัดขึ้น ในปี 2564 
บริษัทฯ ใช้พลังงานไฟฟ้าทั้งหมดเท่ากับ 715,347 เมกะวัตต์-
ชั่วโมง (รวมพลังงานไฟฟ้าจากโซลาร์เซลล์) ลดลงจากปี 2563 
ที่ร้อยละ 11 โดยเป็นการใช้ไฟฟ้าโดยบริษัทฯ เท่ากับ 388,441  
เมกะวัตต์-ชั่วโมง และเป็นการใช้ไฟฟ้าโดยผู้ประกอบการ 
ร้านค้าเท่ากับ 326,906  เมกะวัตต์-ชั่วโมง หรือคิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 54 และ 46 ตามล�ำดับ

	� ท้ังนี ้เน่ืองจากสถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19 รฐับาลได้
ประกาศมาตรการป้องกันควบคมุโรคโดยมคี�ำสัง่ปิดศนูย์การค้า
บางส่วนเป็นการชัว่คราว ส�ำหรบัพ้ืนท่ีควบคมุสงูสดุและเข้มงวด 
29 จงัหวดั รวมเป็นเวลากว่า 60 วัน กอปรกับมาตรการประหยัด
พลังงานท่ีด�ำเนินการตามแผนงาน ส่งผลให้การใช้พลังงาน
ไฟฟ้าในภาพรวมป ี2564 ลดลง 90,651 เมกะวตัต์-ชั่วโมง หรือ
เท่ากับลดลงร้อยละ 11 เมือ่เทยีบปรมิาณการใช้พลงังานไฟฟ้า
ในปี 2563 ซึง่มากกว่าตวัชีวั้ดองค์กรปี 2564 ทีก่�ำหนดให้ลดการ
ใช้พลังงานลงให้ได้ร้อยละ 4 ในปี 2564 เทียบกับปี 2562 

	� ในส่วนของดชันกีารใช้พลงังานต่อหนึง่หน่วยพ้ืนท่ี หรอื Energy 
Intensity ในส่วนการใช้พลังงานทั้งหมดโดยบริษัทฯ ประเภท
ศูนย์การค้า (ไม่รวมร้านค้าและผู้เช่า) ปี 2564 โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 
107.5 กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ตร.ม. ลดลงจากปี 2563 ร้อยละ 12 
เน่ืองจากการปิดศนูย์การค้าบางส่วนเป็นการชัว่คราว และความ
มุ่งมั่นในการด�ำเนินมาตรการการอนุรักษ์พลังงาน การเลือกใช้
วัสดุอุปกรณ์และเครื่องจักรที่มีประสิทธิภาพสูง 

สัดส่วน
การใช้พลังงาน

ทั้งหมดในปี 2564

96.9
ปริมาณพลังงานจากแหล่งต่าง ๆ ที่บริษัทฯ ใช้
เพื่อการดำเนินธุรกิจทั้งหมด
(หน่วย: เมกะวัตต์-ชั่วโมง)

(ร้อยละ)

พลังงานจากเชื้อเพลิง พลังงานไฟฟ้าจาก กฟภ./กฟน.
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สัดส่วนพลังงาน (ร้อยละ) 

1473. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืนรายงานประจ�ำปี 2564 (56-1 One Report)

(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม)



2.	 การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
	 สภาพภูมิอากาศ
เน่ืองจากสถานการณ์ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศอย่างรุนแรงท่ัวโลกส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่คุณค่าของ
ธุรกิจอย่างมีนัย และจากการประเมินความเสี่ยงด้านความย่ังยืน
ตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงขององค์กรภายใต้บริบทของ
ประเทศไทย ท้ังจากการต้ังเป้าหมายการมีส่วนร่วมของประเทศ  
(Nationally Determined Contributions: NDC) ตามกรอบ 
ความตกลงปารสีและประกาศเจตนารมณ์ในการยกระดบัการแก้ไข
ปัญหาภูมอิากาศอย่างเตม็ทีเ่พ่ือบรรลเุป้าหมายความเป็นกลางทาง
คาร์บอน (Carbon Neutral) ภายในปี พ.ศ. 2593 และบรรลเุป้าหมาย 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Emission) 
ภายในปี พ.ศ. 2608 และจากการท่ีประเด็นดา้นการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศดังกล่าวได้รับความสนใจสูงจากผู้มีส่วนได้เสีย 
ทั้งจากหน่วยงานภาครัฐ สถาบันการเงิน การลงทุน และภาคสังคม 
ดงันัน้ในปี 2564 บรษิทัฯ จงึได้ด�ำเนนิการศกึษาตามแนวทางสากล
ในการตั้งเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจกตามแนวทาง SBTs 
(Science Based Targets) โดยร่วมกันกับองค์การบริหารก๊าซ
เรอืนกระจกภายใต้ “โครงการส่งเสรมิภาคธุรกิจลดก๊าซเรอืนกระจก 
โดยก�ำหนดเป้าหมายทางวิทยาศาสตร์ (Science-based Target: 
SBT) ซึ่งผลลัพธ์เป้าหมายทางวิทยาศาสตร์ท่ีได้นั้น ทางบริษัทฯ 
ได้น�ำไปก�ำหนดเป็นเป้าหมายระยะสั้น กลาง และยาวขององค์กร 
นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังได้ร่วมกับที่ปรึกษาภายนอกในการศึกษา
ตามแนวทางของคณะท�ำงานด้านการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่
เก่ียวข้องกับสภาพภูมอิากาศ (The Task Force on Climate-related 
Financial Disclosures: TCFD) โดยวิเคราะห์สถานการณ์จ�ำลอง
ตามความเสีย่งดงักล่าวใน 2 สถานการณ์ ได้แก่ สถานการณ์พ้ืนฐาน  
คือ การด�ำเนินธุรกิจตามแบบเดิมซึ่งส่งผลให้อุณหภูมิโลกร้อนขึ้น  
4 องศา (RCP 8.5) และสถานการณ์ช่วงเปลีย่นผ่าน คอืสถานการณ์
การลดอุณหภูมิโลกลงไม่น้อยกว่า 2 องศา (2 Degrees Scenario: 
2DS) ของส�ำนกังานพลงังานสากล (International Energy Agency: 
IEA) โดยแต่ละสถานการณ์ครอบคลมุความเสีย่งจากนโยบายและ
กฎระเบียบจากภาครัฐ ความเสี่ยงทางกายภาพ และความเส่ียง
ท่ีส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงการด�ำเนินธุรกิจ ภายในปี พ.ศ. 2573  
และ พ.ศ. 2593 โดยผลการวเิคราะห์และค�ำแนะน�ำท่ีได้จะบรูณาการ 
ไปกับแผนกลยุทธ์ด้านความย่ังยืนขององค์กรในการเป็นองค์กรที่
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ 

ในปี 2564 สัดส่วนปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง 
(ขอบเขตท่ี 1) ขององค์กร เท่ากับร้อยละ 0.5 ปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (ขอบเขตท่ี 2) เท่ากับร้อยละ 39 และ

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอ่ืน ๆ (ขอบเขตท่ี 3)  
เท่ากับร้อยละ 60.5 ซึ่งการปล่อยก๊าซเรือนกระจกส่วนใหญ่ 
ของบริษัทฯ มาจากการใช้พลังงานไฟฟ้า บริษัทฯ จึงด�ำเนิน
มาตรการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยเน้นลดการใช้พลังงาน
ไฟฟ้าและการน�ำพลังงานทดแทนมาใช้เป็นหลัก ตามรายละเอียด
ที่เปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปี 2564 หัวข้อ “การบริหารจัดการ 
การใช้พลังงาน” และ “การบริหารจัดการการใช้พลังงานไฟฟ้า 
ให้มีประสิทธิภาพ” โดยในปี 2564 ได้ด�ำเนินมาตรการท้ังหมด  
20 มาตรการ (รวมมาตรการตดิตัง้แผงโซลาร์เซลล์) คดิเป็นเงนิลงทุน 
225 ล้านบาท สามารถลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกลงได้ 9,118.18 
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

เมื่อพิจารณาการปล่อยก๊าซเรือนกระจกปี 2564 ในภาพรวมมีค่า 
ลดลงทีร้่อยละ 0.2 จากปี 2563 แบ่งเป็นการลดลงของ Scope 1 และ 
Scope 2 เท่ากับร้อยละ 63 และ 16 ตามล�ำดับ โดยมีปัจจัยส�ำคัญ
จากการปิดศูนย์การค้าชั่วคราว และจากมาตรการการลดพลังงาน
ตามแผนงานของบริษัทฯ ทั้งนี้ เพ่ือให้การเก็บข้อมูลการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกมีความครอบคลุม สมบูรณ์มากย่ิงขึ้น บริษัทฯ ได้
ด�ำเนินการเก็บข้อมลูการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกเพ่ิมเตมิ ได้แก่ การใช้ 
ก๊าซหงุต้มของร้านค้าผูเ้ช่าและการก�ำจดัของเสยีภายนอกองค์กรท�ำให้ 
สัดส่วนปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่น ๆ (ขอบเขต
ที่ 3) เพิ่มขึ้นร้อยละ 16 คิดเป็นปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
เท่ากับ 285,309.96 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดมาตรฐานในการเลือกเครื่องท�ำความเย็น 
(Chiller) ส�ำหรับโครงการก่อสร้างใหม่ และเมื่อเปล่ียนเคร่ือง 
ท�ำน�้ำเย็นตามอายุการใช้งานของโครงการปัจจุบัน ให้เลือกใช้สาร
ท�ำความเย็นทีม่ค่ีาศกัยภาพในการท�ำให้เกิดภาวะโลกร้อน (Global 
Warming Potential: GWP) ต�่ำ และมีค่าระดับการท�ำลายโอโซน 
(ODP: Ozone Depletion Potential) เท่ากับศนูย์ เพ่ือลดผลกระทบ 
ต่อชั้นบรรยากาศโอโซนและสภาพภูมิอากาศโลก 

บรษิทัฯ ให้ความส�ำคัญกบัการลดการใช้พลงังานไฟฟ้าซึง่เป็นแหล่ง
ก�ำเนิดก๊าซเรอืนกระจกท่ีส�ำคญัในการด�ำเนนิธุรกิจขององค์กร และ
ได้ก�ำหนดแนวทางในการด�ำเนินงานเพ่ือลดการใช้พลังงานไฟฟ้า  

ขอบเขตที่ 1 ขอบเขตที่ 2 ขอบเขตที่ 3

สัดส่วนปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก ปี 2564
(ร้อยละ)
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(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม)



1.	 การบริหารจัดการน�้ำ
บรษิทัฯ ด�ำเนินธุรกิจในประเทศไทยเป็นหลกัซึง่ตัง้อยู่ในลุม่แม่น�ำ้โขง 
และแม่น�้ำเจ้าพระยา3 มีระดับความเสี่ยงในการขาดแคลนน�้ำ
ปานกลางถึงสูง (Medium-high Risk Level) เป็นล�ำดับที่ 45 ของ
โลก ทั้งนี้จากการวิเคราะห์ความเสี่ยงในการด�ำเนินงานพบว่า การ
ขาดแคลนน�้ำและภาวะอุทกภัยต่างเป็นปัจจัยเสี่ยงท่ีบริษัทฯ ควร
ให้ความส�ำคัญ โดยพ้ืนท่ีท่ีเสี่ยง ได้แก่ โครงการที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล ในการนี้
บริษัทฯ ได้ก�ำหนดมาตรการดูแลและเตรียมพร้อมรับสถานการณ์
โดยยึดตามหลัก 3R คือ ลดการใช้น�้ำ (Reduce) ใช้น�้ำซ�้ำ (Reuse) 
และน�ำน�ำ้เสยีทีผ่่านการบ�ำบดัแล้วมาปรบัปรงุคณุภาพและน�ำกลบั
ไปใช้ใหม่ (Recycle) โดยในปี 2564 คณะกรรมการบรรษัทภิบาล
และการพัฒนาอย่างย่ังยืนได้ปรับเป้าหมายระยะยาวในการน�ำน�้ำ
กลับมาใช้ซ�้ำให้ได้ร้อยละ 204 ภายในปี 2568 และสามารถน�ำน�้ำ
กลับมาใช้ใหม่ได้เพิ่มขึ้นที่ร้อยละ 5 ในปี 2564 เทียบกับปี 2562

ประเทศไทยประสบสถานการณ์น�้ำท่วมในช่วงหกเดือนหลังของ 
ปี 2564 โดยเฉพาะในจังหวัดที่ใกล้เคียงที่ตั้งโครงการ อาทิ จังหวัด
อยุธยา พิษณุโลก จันทบุรี อย่างไรก็ตาม เนื่องจากปริมาณน�้ำใน
เข่ือนสะสมยังไม่ถึงร้อยละ 50 ส่งผลให้บางจังหวัดจ�ำเป็นต้อง
ด�ำเนินมาตรการป้องกันภาวะน�ำ้แล้ง ในการนีท้างบรษิทัฯ ได้ด�ำเนิน
ตามมาตรการ 3R เพ่ือลดปรมิาณการใช้น�ำ้ เพ่ิมการใช้น�ำ้หมนุเวียน
ภายในโครงการ และเพิ่มประสิทธิภาพการใช้น�้ำภายในองค์กร

ซึง่ส่งผลต่อค่าใช้จ่ายด้านพลงังานทีล่ดลง และสามารถลดผลกระทบ 
จากการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ จึงผลักดันโครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้พลังงานควบคู่ไปกับการส่งเสริมการผลิต
ไฟฟ้าจากพลังงานสะอาด โดยในปี 2564 บริษัทฯ สามารถผลิต
ไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ได้ 19,317 เมกะวัตต์-ชั่วโมง จาก
ศนูย์การค้า 18 แห่ง คดิเป็นปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกท่ีลดได้ 10,085  
ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่าต่อปี (tCO

2
eq/year) และตัง้เป้าหมาย 

เพ่ิมสัดส่วนการใช้ไฟฟ้าจากพลังงานทดแทนให้ได้ร้อยละ 4.5 
ภายในปี 2565  

บรษิทัฯ ยังได้ด�ำเนนิมาตรการเพ่ือสนับสนนุการใช้เทคโนโลยีทีช่่วย
ลดการใช้พลังงานฟอสซิลในภาคขนส่งและลดการปลดปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก โดยได้ด�ำเนินการติดตั้งสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า (EV 
Charging Station) ส�ำหรับผู้ที่เข้ามาใช้บริการศูนย์การค้า จ�ำนวน 
24 แห่ง รวม 55 ช่องจอด และมแีผนเพ่ิมสถานชีาร์จรถยนต์ไฟฟ้าให้
ครบในทกุศนูย์การค้าภายในปี 2565 นอกจากนี ้เพ่ือแสดงถงึความ
มุ่งมั่น และเจตนารมณ์ในการลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อย
จากการด�ำเนินงานขององค์กรและส่งเสริมการใช้พลังงานสะอาด 
บริษัทฯ ได้เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการชุดก่อตั้ง RE100 Thailand 
Club เพื่อขับเคลื่อนการใช้พลังงานหมุนเวียนให้ได้ร้อยละ 100 ให้
ได้เร็วที่สุดอีกด้วย

หมายเหตุ :	3	GRI 303-1
		  4	 เทียบเฉพาะในโครงการที่ติดตั้งระบบรีไซเคิลน�้ำเท่านั้น

20
เป้าหมายน�ำน�้ำกลับมา 
ใช้ซ�้ำให้ได้ร้อยละ

5
น�ำน�้ำกลับมาใช้ใหม่ได ้
เพิ่มขึ้นร้อยละ

ในปี 2564  
เทียบกับป ี2562

ภายในปี 2568

3. การบริหารจัดการน�้ำและน�้ำทิ้ง

1493. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืนรายงานประจ�ำปี 2564 (56-1 One Report)

(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม)



เนือ่งจากสถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19 และรฐับาลได้ประกาศมาตรการป้องกันควบคมุโรคหรอืลอ็คดาวน์ โดยปิดการด�ำเนนิงาน
ของศูนย์การค้าในทุกจังหวัดของประเทศเป็นเวลาลดหลั่นกัน ส่งผลให้การใช้น�้ำในการบริหารศูนย์การค้า และส�ำนักงานทั้ง 38 โครงการ
ลดลงร้อยละ 10.3 เมื่อเทียบกับปริมาณการใช้ทั้งหมดในปี 2563 โดยมีปริมาณเท่ากับ 7.54 ล้าน ลบ.ม. แบ่งเป็นการใช้น�้ำจากการประปา
นครหลวงและการประปาส่วนภูมิภาค จ�ำนวน 6.92 ล้าน ลบ.ม. การใช้น�้ำบาดาลใน 5 โครงการ จ�ำนวน 0.199 ล้าน ลบ.ม. การใช้น�้ำที่
ผ่านการบ�ำบัดแล้วมาใช้ใหม่หรือน�้ำรีไซเคิล จ�ำนวน 0.424 ล้าน ลบ.ม. และการรองใช้น�้ำฝนใน 2 โครงการ จ�ำนวน 0.001 ล้าน ลบ.ม. 
หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 91.73 ร้อยละ 2.64 ร้อยละ 5.62 และร้อยละ 0.01 ตามล�ำดับ ทั้งนี้เนื่องจากมีการปิดด�ำเนินการโครงการเป็น
ระยะเวลานานและลดปรมิาณการใช้น�ำ้ในการด�ำเนินงาน ส่งผลให้ปรมิาณน�ำ้เข้า – น�ำ้ใช้แล้วเพ่ือน�ำมารไีซเคลิมปีรมิาณลดลงอย่างมนัีย 
ท�ำให้กระบวนการรีไซเคิลมีผลผลิตและประสิทธิภาพลดลง

ลดการใช้น�้ำ (Reduce)

การน�ำน�้ำเสียที่ผ่านการบ�ำบัดแล้ว
กลับมาใช้ใหม่ (Recycle)

การใช้น�้ำซ�้ำ (Reuse)

การใช้น�้ำให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
(Efficiency)

โดยปรับลดปริมาณน�้ำที่ใช้ช�ำระล้างในโถปัสสาวะและ
โถสุขภัณฑ์ด้วยการติดตั้งสุขภัณฑ์ประหยัดน�้ำ ปรับวาล์ว
น�ำ้ และตัง้โปรแกรมอตัโนมตั ิรวมถึงลดเวลาหน่วงน�ำ้เมือ่
เสร็จธุระล้างมือในอ่างให้ใช้น�้ำลดลง

ติดตั้งระบบผลิตน�้ำรีไซเคิลส�ำหรับน�ำกลับมาใช้ใหม่
ภายในศูนย์การค้า โดยปัจจุบันติดต้ังแล้วท้ังสิ้นจ�ำนวน
รวม 17 โครงการ โดยน�้ำที่ได้จากการบ�ำบัดจะแบ่งไปใช้
ในกิจกรรมทีส่ามารถใช้น�ำ้บ�ำบดัได้ อาท ิรดน�ำ้ต้นไม้ ล้าง
ลานจอดรถ และใชใ้นโถสุขภณัฑ์ ทัง้นี้ได้มีการศกึษาและ 
ทดลองน�ำน�ำ้ทีผ่่านการบ�ำบดัแล้วไปใช้ในการลดความร้อน 
ของระบบหล่อเย็นของเครือ่งปรบัอากาศ (Cooling Tower) 
ด้วย พบว่าในช่วงแรกนั้นได้ประสิทธิผลดีแต่ภายหลัง 
การใช้งานระยะหนึง่จะท�ำให้ประสทิธิภาพของหอหล่อเย็น
ลดลงส่งผลให้ต้องใช้พลังงานเพิ่ม อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ 
ยังคงหาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบ
รีไซเคิลน�้ำ โดยการน�ำเทคโนโลยีโอโซนมาช่วยในการ
บ�ำบัดน�้ำเพ่ือให้การใช้น�้ำในระบบหอหล่อเย็นดังกล่าว 
มีคุณภาพดีย่ิงข้ึนและเพ่ิมสัดส่วนการใช้น�้ำรีไซเคิล 
โดยรวมให้มากขึ้น

ด�ำเนินการตามแนวคดิในการใช้น�ำ้จากแหล่งอืน่นอกเหนอื
จากการประปามาใช้งานโดยตรง อาทิ ตดิตัง้ถังเก็บน�ำ้ฝน 
ติดตั้งระบบรวมท่อน�้ำทิ้งเพ่ือน�ำน�้ำคอนเดนเสทที่กลั่นตัว 
จากเครื่องท�ำความเย็นกลับมาใช้ใหม่ (เฉพาะศูนย์ท่ี
ระบบท�ำความเย็นเอือ้อ�ำนวย) ในกิจกรรมท่ีสามารถใช้น�ำ้
ประเภทดังกล่าวได้ เช่น รดน�้ำต้นไม้ ล้างพื้น

บริษัทฯ น�ำแนวทางการออกแบบระบบการบริหารจัดการ
น�้ำอย่างมีประสิทธิภาพมาปรับใช้ โดยค�ำนึงถึงความ 
ต้องการใช้น�ำ้ภายในอาคาร ภายนอกอาคาร ความเหมาะสม 
ของพ้ืนที่ในการสร้างอุปกรณ์เก็บกักน�้ำ ความคุ้มค่าใน
การตดิตัง้ระบบรไีซเคลิน�ำ้ การตรวจสอบการใช้งานระบบ
ภายหลงัการตดิตัง้ระบบเสรจ็ (Commissioning) และหลงั 
การใช้งานเป็นระยะ ๆ  ภายใน 2 ปี การตดิต้ังระบบตรวจจบั 
การรั่วไหลของน�้ำ (บางโครงการ) เพ่ือการระบายน�้ำไว 
และป๊ัมในการระบายน�ำ้สะสม นอกจากนัน้ยังมกีารตดิตัง้ 
มาตรการเพ่ือช่วยบริหารจัดการการใช้น�้ำในส่วนผู้ใช ้
ทัง้ในส่วนผูเ้ช่าและลกูค้าให้มปีระสทิธิภาพ อาท ิการตดิตัง้ 
มิเตอร์วัดปริมาณการใช้น�้ำในร้านค้าและเรียกเก็บ 
ค่าใช้จ่ายตามจรงิ เพ่ือจงูใจผูเ้ช่าในการใช้น�ำ้อย่างประหยัด  
การตดิตัง้ก๊อกน�ำ้ประหยัดน�ำ้ และระบบเซน็เซอร์ตรวจจบั
การใช้งานในห้องน�้ำ และติดตั้งระบบน�้ำหยดและระบบ
สปริงเกอร์แบบประหยัดน�้ำในการรดน�้ำต้นไม้ในสวน 
โดยรอบโครงการ รวมไปถึงการค�ำนึงถึงพันธุ์ต้นไม้ท่ี 
ทนน�้ำแล้งมาปลูกในโครงการ นอกจากนั้นยังมีการติดตั้ง
ระบบท่อส�ำหรับการน�ำน�้ำรีไซเคิลไปใช้ในส่วนงานสวน
และงานชะล้างบริเวณพื้นรอบโครงการ
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(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม)



2.	 การบริหารจัดการน�้ำเสีย/น�้ำทิ้ง
บริษัทฯ มีแนวทางการจัดการและควบคุมระบบระบายน�้ำเสีย
ทั้งหมดที่เกิดจากกิจกรรมต่าง ๆ ภายในศูนย์การค้า โดยน�้ำเสียจะ
เข้าสูร่ะบบบ�ำบดัน�ำ้เสยีขัน้ต้น เป็นการก�ำจดัของแขง็ทีม่ขีนาดใหญ่
ออกจากน�้ำเสียก่อนท่ีจะมีการปล่อยเข้าสู่ระบบบ�ำบัดน�้ำเสียซึ่งมี 
รูปแบบการบ�ำบัดน�้ำเสีย ดังนี้
•	� ติดตั้งระบบบ�ำบัดน�้ำเสียแบบเติมอากาศโดยใช้ระบบตะกอน

เร่ง (Sequencing Batch Reactor: SBR)
•	� ตดิตัง้ระบบบ�ำบดัอากาศแบบหลมุลกึในแนวตัง้ (Deep Shaft) 

แทนถังตกตะกอนขั้นแรกและถังเติมอากาศ
•	� น�ำส่งน�้ำเสียที่ผ่านระบบบ�ำบัดน�้ำเสียขั้นต้นแล้วเข้าระบบ

บ�ำบัดน�้ำเสียรวมของหน่วยงานราชการในการบ�ำบัด

ในปี 2564 บรษิทัฯ ปล่อยน�ำ้เสยีสทุธิจ�ำนวน 4.74 ล้านลกูบาศก์เมตร 
สู ่แหล่งน�้ำสาธารณะ โดยมีระเบียบปฏิบัติงานการควบคุม 
การระบายน�้ำทิ้ง มีกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ5 บันทึกและ 
จัดท�ำรายงาน รวมถึงการดูแลซ่อมบ�ำรุงอุปกรณ์ในระบบบ�ำบัด 
น�ำ้เสยีต่าง ๆ  เช่น ระบบท่อ บ่อดกัไขมนั ป๊ัมส�ำหรบัน�ำ้เสยี บ่อบ�ำบดั 
ป๊ัมเติมอากาศ ตามแผนงานซ่อมบ�ำรงุเชงิป้องกันและมกีารตรวจสอบ 
คุณภาพน�้ำทิ้งให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานอย่างสม�่ำเสมอ ทั้งนี้  
หากผลการตรวจวัดคุณภาพน�้ำไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานแต่ละ
ศนูย์การค้าจะมแีผนตดิตาม ด�ำเนนิการหาสาเหตแุละรบีด�ำเนินการ 
แก้ไขปรบัปรงุคณุภาพน�ำ้ให้ผ่านเกณฑ์ตามท่ีกฎหมายและข้อก�ำหนด 
อื่น ๆ ท่ีก�ำหนดไว้ ก่อนปล่อยน�้ำทิ้งลงแหล่งน�้ำสาธารณะ ซึ่งหาก
มีกรณีตรวจพบจะด�ำเนินการแก้ไขและรายงานต่อคณะกรรมการ 
ISO ประจ�ำสาขาต่อไป 

หมายเหตุ :	5 �ตรวจวัดคุณภาพน�้ำทิ้ง อาทิ ค่าบีโอดี (Biochemical Oxygen Demand: BOD) ของแข็งแขวนลอย (Suspended Solid: SS) ปริมาณของแข็งละลายน�้ำ (Dissolved Solids: TDS)  
ค่าความเป็นกรด-ด่าง (pH) และไขมัน (Grease & Oil) เดือนละ 1 ครั้ง โดยหน่วยงานภายนอกที่ได้รับการรับรองสากล ISO/IEC 17025

บริษัทฯ ค�ำนึงถึงการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมควบคู่กับการน�ำ
แนวทางเศรษฐกิจหมนุเวียนมาบรูณาการร่วมกันเพ่ือมุง่สูเ่ป้าหมาย
การลดปรมิาณขยะทีส่่งไปหลมุฝังกลบให้เป็นศนูย์ ภายใต้โครงการ 
“Journey to Zero” โดยตัง้เป้าหมายระยะยาวภายในปี 2568 ในการ
ลดสดัส่วนขยะฝังกลบลงให้ได้ร้อยละ 50 ของปรมิาณขยะทัง้หมดท่ี
ขนออกจากองค์กร และก�ำหนดเป้าหมายปี 2564 ในการลดสดัส่วน 

ขยะฝังกลบให้ได้ร้อยละ 15 ของปรมิาณขยะทัง้หมด ซึง่เป็นเป้าหมาย 
ที่ท้าทายเพิ่มขึ้นร้อยละ 87 จากผลที่ท�ำได้จริงเมื่อปี 2563 เน้นการ
ด�ำเนินงานเพ่ือผลกัดนัให้เกิดการคดัแยกขยะตัง้แต่ต้นทาง น�ำขยะ
คดัแยกเข้าสูก่ระบวนการแปรรปูให้เกิดประโยชน์สงูสดุ และมุง่เน้น 
การมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้เสียท่ีส�ำคัญ ได้แก่ ลูกค้า ร้านค้า  
พนักงาน และพันธมิตรทั้งภาครัฐและเอกชน

4.	 การบริหารจัดการขยะ

1513. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืนรายงานประจ�ำปี 2564 (56-1 One Report)
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ขยะคัดแยก 3 ประเภท
ได้แก่ ขยะทั่วไป ขยะรีไซเคิล และ
ขยะอันตราย 

ขวดน�้ำพลาสติกใส - ขวด PET 
จัดถังคัดแยกโดยเฉพาะ

กล่องโฟมอาหาร
ออกมาตรการงดใช้กล่องโฟมใน
ศูนย์อาหารท้ังหมดที่บริหารโดย
บริษัทฯ 

1.	 ผลการด�ำเนินแผนงาน Journey to Zero – ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 
ในการจัดการ ผลการด�ำเนินงานปี 2564

น�ำผลสัมฤทธ์ิจากการจัดกิจกรรม “เดอะเว้นเดย์” กับ
พนกังานในการจดัแบ่งถังขยะออกเป็น 4 ประเภท มาปรบั
ใช้ในการเชิญชวนลูกค้าให้แยกท้ิงโดยเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ด�ำเนินการทดลองติดตั้ง บริเวณชั้น B1 ตึกเซ็นทรัลเวิลด์
ออฟฟิศเศส พบว่าลกูค้าสามารถแยกได้ถูกต้องร้อยละ 60 

จากผลการน�ำร่องตั้งถังขยะเพ่ือแยกท้ิงเฉพาะขวด PET 
ในศูนย์อาหาร และศูนย์การค้าเซ็นทรัล พระราม 9 เมื่อ 
ปี 2563 พบว่าลูกค้ามีความเข้าใจและร่วมกันแยกท้ิง
เฉพาะขวด PET ได้ถูกต้องกว่าร้อยละ 50 ในปี 2564 
บรษิทัฯ จงึได้ท�ำการตดิตัง้หน้ากากถังขยะคดัแยกเฉพาะ
ขวด PET ในทุกสาขา ส่งผลให้ปริมาณขวด PET ทั้งหมด
ที่คัดแยกได้ในปี 2564 รวมกันได้กว่า 53 ตัน

ต้ังเครื่องรับคืนขวดน�้ำดื่มพลาสติก PET แบบอัตโนมัติ  
โดยทุก ๆ ขวด ผู ้คืนจะได้แต้มสะสมเพ่ือแลกเป็น 
ของสมนาคุณหรอืแลกเป็นคปูองส่วนลดเพ่ือใช้ในร้านค้า
ในเครือกลุ่มเซ็นทรัล โดยได้จัดตั้งเครื่องดังกล่าวจ�ำนวน  
2 เครือ่ง ณ ศนูย์การค้าเซน็ทรลัเวิลด์ และอาคารส�ำนกังาน 
เซน็ทรลัเวิลด์ ออฟฟิศเศส ในปี 2564 ได้ปรมิาณขวดน�ำ้ดืม่ 
พลาสตกิไปรไีซเคลิแล้วจ�ำนวน 170 กิโลกรมั หรอืเท่ากับ 
7,380 ขวด

ออกแบบและติดตั้งหน้ากากถังขยะคัดแยก 4 ประเภท 

ตั้งถังขยะคัดแยกเฉพาะขวดน�้ำพลาสติกใส -
ขวด PET

ตั้งเครื่องรับ  Refun Machine 

ลูกค้าแยกได้
ถูกต้องร้อยละ

ลูกค้าแยกทิ้งขวด 
PET ได้ถูกต้อง
ร้อยละ

ได้ขวดพลาสติกไป
รีไซเคิลแล้วจ�ำนวน

ขวด PET 
ที่คัดแยกได้
ในปี 2564

ตัน

กิโลกรัม

ขวด

60

50 53

170
7,380
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ขยะคัดแยก 3 ประเภท
ได้แก่ ขยะทั่วไป ขยะรีไซเคิล และ
ขยะอันตราย 

ขวดน�้ำพลาสติกใส - ขวด PET 
จัดถังคัดแยกโดยเฉพาะ

กล่องโฟมอาหาร
ออกมาตรการงดใช้กล่องโฟมใน
ศูนย์อาหารทั้งหมดที่บริหารโดย
บริษัทฯ 

ถุงพลาสติกยืด 
ตั้ง “ถังวนถุง by มือวิเศษ” 
(Facebook: มือวิเศษ) เพื่อรับ
เฉพาะขยะพลาสติกแบบยืด 
จากประชาชนทั่วไป 

ขยะอิเล็กทรอนิกส์ 
ตั้งถัง e-Waste Bin เพื่อรับขยะ
อิเล็กทรอนิกส์จ�ำพวกโทรศัพท์
มือถือ แบตเตอรี่ ถ่านไฟฉาย 
และอุปกรณ์แกดเจ็ตต่าง ๆ 
จากประชาชนเพื่อน�ำไปก�ำจัด
อย่างถูกวิธี 

แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 
ในการจัดการ ผลการด�ำเนินงานปี 2564

เชิญชวนประชาชนทั่วไปร่วมบริจาคขวดพลาสติกเพ่ือ
แปรรูปขวดพลาสติกเป็นชุด PPE กับโครงการแยกขวด 
สู้ภัยโควิด วัดจากแดง จ.สมุทรปราการ เพื่อให้พระได้ใช้
ประกอบศาสนกิจ และมอบให้พนกังานเก็บขยะ สามารถ
รวบรวมได้จ�ำนวนกว่า 80,000 ขวด หรือ 1.2 ตัน

ด�ำเนินการจัดตั้งถังดังกล่าวในศูนย์การค้า 17 แห่ง และ
ขยายผลต่อยอดโดยเชญิชวนผูป้ระกอบการร้านค้าเข้าร่วม 
ในปี 2564 ได้เชญิชวนบรษิทั เอชไทย (ประเทศไทย) จ�ำกัด  
ผู้น�ำเข้าแบรนด์ H&M เข้าร่วมคัดแยกถุงพลาสติกยืด
ตั้งแต่ร้านค้าต้นทาง 

โดยปรมิาณพลาสตกิยืดทีส่ามารถรวบรวมได้จากการตัง้
ถังคดัแยกดงักล่าว (รวมทีร่วบรวมได้จากร้านค้า) เท่ากับ 
8.15 ตัน เพิ่มขึ้นจากปี 2563 ที่ร้อยละ 31

ยังคงความร่วมมือกับบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส หรือ AIS ในการตั้งถังคัดแยกขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวในทุกโครงการทั่วประเทศ ในปี 2564 สามารถคัดแยกและน�ำไปก�ำจัด
อย่างถูกวิธี จ�ำนวน 1,051 ชิน้ เท่ากับ 1 ตนั เมือ่รวมกับยอดขยะอเิลก็ทรอนิกส์ท้ังหมดทีร่วบรวมได้ 
จากถังขยะคัดแยก 3 ประเภท และจากร้านค้าได้เท่ากับ 4.26 ตัน คิดเป็นปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกที่ลดลงได้มากกว่า 45 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

จัดแคมเปญ “ขวดเปล่า ไม่สูญเปล่า” 

พลาสติกยืดที่
รวบรวมได้

คัดแยกและน�ำไป
ก�ำจัดอย่างถูกวิธี เท่ากับ

รวบรวมขวดได้

เพิ่มขึ้นจาก
ปี 2563 ร้อยละ

ตัน

ชิ้น ตัน

ตัน

ขวด

8.15

1,051 1

31

80,000

1.2
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กล่องกระดาษ
กิจกรรมรับเฉพาะขยะกล่อง
กระดาษลัง เพื่อน�ำไปรีไซเคิล
ผลิตเตียงสนามกระดาษเพื่อ
ผู้ป่วยโควิด

จุดรับขยะแยกประเภท 
แบบไดร์ฟทรู 
ตั้งจุดรับแลกขยะที่คัดแยกแล้ว
สะสมเป็นคะแนนแลกของรางวัล 

แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 
ในการจัดการ ผลการด�ำเนินงานปี 2564

ร่วมกับบริษัท Recycle Day จัดตั้งจุดรับขยะแยกประเภทแบบไดร์ฟทรู หรือ Drive & Drop 
Recycle Station โดยผสานเทคโนโลยี และสร้างแรงจงูใจให้เกิดการคดัแยกขยะให้ถูกประเภท  
สะสมคะแนนแลกของรางวัล และสามารถแลกพอยต์ The 1 เพ่ือรบัส่วนลด หรอืรบัสทิธิประโยชน์ 
มากมายจากร้านค้าในศูนย์การค้าและพาร์ทเนอร์มากมาย โดยเปิดรับขยะที่คัดแยกแล้ว 
ทั้งจากลูกค้าที่คัดแยกขยะจากท่ีบ้าน และขยะที่แยกจากร้านค้า น�ำร่องใน 2 โครงการ คือ 
เซ็นทรัล อีสต์วิลล์ และเซ็นทรัล ศรีราชา เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2564 รวบรวมขยะรีไซเคิลได้
ทั้งหมด 17.5 ตัน (ข้อมูลบันทึกระหว่าง 15 พฤศจิกายน – 31 ธันวาคม 2564)

ร่วมกับเอสซีจีพี และพันธมิตรร้านค้าในศูนย์การค้ากว่า  
10,000 ราย สนับสนนุพ้ืนท่ีในการตัง้ถังรบักล่องกระดาษลงั 
ใน 25 สาขาทัว่ประเทศเพ่ือรไีซเคลิผลติเตยีงสนามกระดาษ 
เพ่ือผูป่้วยโควิด ภายหลงัเสรจ็สิน้โครงการสามารถรวบรวม 
ได้จ�ำนวน 41 ตัน เมื่อรวมกับปริมาณที่พันธมิตรทั้งหมด
รวบรวมได้ที ่450 ตัน พบว่าประสบความส�ำเรจ็ได้ปรมิาณ
เกินจากเป้าหมายที่โครงการก�ำหนดที่ร้อยละ 112

รวบรวมได้
จากโครงการ

รวบรวมขยะรีไซเคิล
ได้ทั้งหมด

ตัน

ตัน

41

17.5
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แคมเปญทิ้งดี for Thai Fight 
COVID-19
ชวนประชาชนบริจาคขยะคัด
แยก เพื่อจ�ำหน่ายเป็นเงินสมทบ
ให้กับ โครงการ Help Thai Fight 
COVID-19 

มาตรฐานระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อม ISO 14001
ครอบคลุมการปรับปรุง
กระบวนการและวิธีการคัดแยก
จนถึงวิธีการก�ำจัดขยะ

แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 
ในการจัดการ

แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 
ในการจัดการ

ผลการด�ำเนินงานปี 2564

ผลการด�ำเนินงานปี 2564

ร่วมกับกลุ่มเซ็นทรัล ชวนคนไทยแยกขยะจากการดิลิเวอรี 2 ประเภท ได้แก่ ขวด-แก้ว-กล่อง
พลาสติกสะอาด และกระดาษลังลูกฟูก แล้วน�ำมาทิ้งในจุดรับบริจาคในศูนย์การค้าเซ็นทรัล 
33 สาขา ท่ัวประเทศ โดยรายได้จากการจ�ำหน่ายและคัดแยกขยะภายใต้แคมเปญดังกล่าว
ทั้งหมด จะน�ำไปสมทบทุนให้กับโครงการ Help Thai Fight COVID-19 ของกลุ่มเซ็นทรัล เพื่อ 
สนับสนุนโครงการวิจัยวัคซีนป้องกัน COVID-19 โดยคนไทย ซึ่งขยายเวลาการรับบริจาค 
ออกไปอกี 1 ปี จนถึง 31 ธันวาคม 2565

ด�ำเนินการเตรียมความพร้อมเพ่ือขอการรับรองเพ่ิมเติม  
1 โครงการ คอืศนูย์การค้าเซน็ทรลั มหาชยั ส่งผลให้ปัจจบุนั 
บรษิทัฯ ได้ขึน้รบัรองมาตรฐาน ISO 14001 แล้ว 31 สาขา 
คิดเป็นร้อยละ 75 ของพื้นที่ทั้งหมด 

จุดรับบริจาค

ได้ขึ้นรับรอง 
ISO 14001 แล้ว

สาขา

สาขา

33

31

2.	 ผลการด�ำเนินแผนงาน Journey to Zero – ร้านค้า และพันธมิตรอื่น ๆ 

โครงการ LESS 
หรือโครงการสนับสนุนกิจกรรม
ลดก๊าซเรือนกระจก (Low 
Emission Support Scheme) 
โดยองค์การบริหารก๊าซเรือนกระจก  
(องค์การมหาชน) 

เข้าร่วมโครงการสนับสนุนกิจกรรมลดก๊าซเรือนกระจก 
(Low Emission Support Scheme) หรอืเรยีกว่าโครงการ 
LESS ต่อเน่ืองเป็นปีที่ 2 โดยรับการประเมินด้วยเทคนิค
วิชาการ และรับรองปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ลดลงได้
จากกิจกรรมการลดขยะ 3 ประเภท คือ การคัดแยกขยะ
รีไซเคิล การผลิตปุ๋ยหมักจากขยะอินทรีย์ และการน�ำ
ขยะอินทรีย์ประเภทเศษอาหารไปใช้เป็นอาหารสัตว์ 
ซึ่งได้รับการประเมินว่าสามารถลดก๊าซเรือนกระจกได้
จ�ำนวน 10,554 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ลดลง
ได้มากกว่าปี 2563 13 เท่า

ลดก๊าซเรือนกระจก

ลดลงมากกว่า 
ปี 2563 เท่า

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

10,554
13
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คัดแยกขยะแต่ต้นทาง
ร่วมมือกับผู้ประกอบการร้านค้า 
และพันธมิตรในการผลักดันให้
บุคลากรของตนคัดแยกขยะตั้งแต่
ต้นทาง 

แคมเปญ ‘แยกดี มีรางวัล’
จูงใจบุคลากรและผู้ปฏิบัติงาน
ทั้งในร้านค้า หน่วยงาน และ
องค์กรในการคัดแยกขยะ

ขยายรูปแบบความร่วมมือกับร้านค้า และพันธมิตร
ไปยังส่วนงานท่ีมีความพร้อมตามแนวทางเศรษฐกิจ
หมุนเวียน อาทิ ความร่วมมือกับแบรนด์ H&M Uniqlo 
Tops Robinson และส�ำนักสิง่แวดล้อม กรงุเทพมหานคร 
โดยปริมาณขยะรีไซเคิลท้ังหมดท่ีแยกและน�ำไปรีไซเคิล
อย่างถูกกระบวนการจากโครงการดังกล่าว มีจ�ำนวน
เท่ากับ 224 ตัน

ยังคงด�ำเนินการจัดแคมเปญ ‘แยกดี มีรางวัล’ กับร้านค้า  
ศูนย์อาหาร และบุคลากรที่เก่ียวข้องในการจัดการขยะ 
โดยจงูใจในรปูแบบรางวัลให้บคุลากร หรอืทมีงาน คดัแยก  
และบันทึกปริมาณคัดแยกอย่างถูกต้องและต่อเนื่อง
ผ่านแพลตฟอร์มการจัดการขยะท่ีพัฒนาขึ้นเองภายใน
องค์กร ซึ่งสามารถคัดแยกขยะภายใต้โครงการนี้ได้
จ�ำนวน 51.7 ตัน

ขยะผักผลไม้ตัดแต่ง และ
ขยะเศษอาหาร
คัดแยกขยะอาหาร-ผักผลไม้ตัดแต่ง
ตั้งแต่ต้นทาง คือ ร้านอาหาร
และซูเปอร์มาร์เก็ต น�ำไปแปรรูป
เป็นผลิตภัณฑ์เพื่อการเกษตร เช่น 
อาหารสัตว์ น�้ำหมักและปุ๋ยอินทรีย์ 
และก๊าซชีวภาพ

แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 
ในการจัดการ ผลการด�ำเนินงานปี 2564

คงความร่วมมือกับส�ำนักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร และเทศบาลนคร
นนทบุรี ในการเชิญร้านอาหารและซูเปอร์มาร์เก็ตในศูนย์การค้าจ�ำนวน  
5 แห่ง ได้แก่ เซ็นทรัล บางนา เซ็นทรัล ปิ่นเกล้า เซ็นทรัล พระราม 2  
เซน็ทรลั พระราม 3 และเซน็ทรลั รตันาธิเบศร์ คดัแยกขยะผกัผลไม้ตกแต่ง
ไปแปรรปูแทนการฝังกลบ ได้จ�ำนวนเท่ากับ 384 ตนั หรอืคดิเป็นร้อยละ 17  
ของปรมิาณขยะอนิทรย์ีท้ังหมด (ซึง่มจี�ำนวน 2,260 ตนัรวมขยะเศษอาหาร
ที่เหลือจากการรับประทานในศูนย์อาหาร-ฟู้ดพาร์ค) 

ร่วมมือกับบริษัท นาว เอนด์ออฟเวสท์ จ�ำกัด น�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยี
จากเครื่อง NOW Digester ซึ่งเป็นเทคโนโลยีเดียวกับที่ใช้จัดการขยะใน
สนามบิน โรงแรมชั้นน�ำ และศูนย์การค้าในประเทศสิงคโปร์ และประเทศ
นอร์เวย์ โดยย่อยสลายเศษอาหารเป็นน�ำ้ท้ิงด้วยจลุนิทรย์ีภายใน 24 ชัว่โมง

คัดแยกขยะผัก
ผลไม้ตกแต่ง
ไปแปรรูป

น�ำไปรีไซเคิลอย่าง
ถูกกระบวนการ

คัดแยกขยะภายใต้
โครงการได้

ตัน

ตัน

ตัน

384

224

51.7
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คณะท�ำงาน Journey to Zero
ท�ำหน้าที่ผลักดันให้เกิดการคัดแยก
และจัดการขยะองค์กรให้เกิด
ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมและ
เห็นผล สอดคล้องตามนโยบาย 
Journey to Zero ของกลุ่มเซ็นทรัล

3.	 ผลการด�ำเนินแผนงาน Journey to Zero – พนักงาน

แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 
ในการจัดการ ผลการด�ำเนินงานปี 2564

ขยายขอบเขตการท�ำงานของคณะท�ำงานฯ ให้ครอบคลุมแผนงานการ 
สร้างคณุค่าร่วมกับชมุชน และเพ่ิมองค์ประชมุ โดยเชญิตวัแทนหน่วยงาน 
รับผิดชอบเรื่องการจัดการขยะรายสาขาเข้าร่วมประชุม อีกทั้งขยาย
แนวทางการด�ำเนนิงานไปยังอาคารส�ำนกังาน ภายใต้การดแูลของบรษิทั 
แกรนด์ คาแนล แลนด์ จ�ำกัด (มหาชน) หรือ GLAND และจัดท�ำหลักสูตร
อบรมพนักงานด้านรกัษาความสะอาด ในรปูแบบวีดทัีศน์การสมัภาษณ์วถีิ 
การด�ำเนินงานจากต้นแบบด้านเศรษฐกิจหมนุเวียน - สามพรานโมเดล พบว่า 
พนักงานเข้าใจและพึงพอใจคดิเป็นร้อยละ 85 ของจ�ำนวนผูเ้ข้าร่วมท้ังหมด

ลดและคัดแยกกระดาษใน
ส�ำนักงาน
น�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาปรับเปลี่ยนการจัดการเอกสาร
ภายในองค์กร มุ่งสู่การเป็นองค์กร 
Paperless 

Upcycling วัสดุเหลือใช้ในองค์กร 
น�ำวัสดุเหลือใช้มาผ่านกระบวนการ
เพิ่มดีไซน์และนวัตกรรมเข้ามาช่วย 
ยืดอายุการใช้งานวัสดุให้นานขึ้น 
ในหน้าที่ใหม่ ที่สวย เก๋ และน่าใช้
มากยิ่งขึ้น

น�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับเปล่ียนกระบวนการภายในองค์กร 
อาทิ ระบบ DMS หรือ Document Management System ระบบ SI หรือ 
Site Instruction ระบบ Car Booking ระบบ Floorplan และระบบ Forms 
ซึ่งสามารถใช้ทดแทนการจัดท�ำระบบตรวจสอบ Checklist แบบเดิม เช่น 
Cashier Audit Checklist ท่ีต้องใช้กระดาษตรวจสอบหน้างาน โดยลด
การใช้กระดาษได้ร้อยละ 100 ส่งผลให้ตลอดปี 2564 บรษิทัฯ สามารถลด
ปรมิาณการใช้กระดาษลงได้ท่ีร้อยละ 11 เมือ่เทียบกับปรมิาณการใช้ในปี 
2563 ส่งผลให้ยอดรวมสะสมตั้งแต่ปี 2563-2564 ลดการใช้กระดาษลง 
ได้ที่ร้อยละ 47 จากการใช้ในปี 2562

ร่วมกับศิลปินในการด�ำเนินการดัดแปลงวัสดุโครงสร้างงานอีเวนต์ที่ไม่ใช้แล้ว โดยเพ่ิมดีไซน์ 
และลักษณะการใช้งานใหม่ให้วัสดุน้ัน น�ำร่องจากการน�ำโครงสร้างชิ้นงานอีเวนต์ท่ีจัดขึ้น  
ณ เซ็นทรัลเวิลด์ มาเพิ่มดีไซน์ แล้วปรับเป็นเก้าอี้พักผ่อน น�ำไปให้ลูกค้าที่มาเที่ยว g Garden 
หน้าตึก Unilever ได้ใช้พักผ่อนตามอัธยาศัย 

พนักงานเข้าใจและ
พึงพอใจ ร้อยละ

ลดการใช้กระดาษ
ได้ร้อยละ

85

100
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ในปี 2564 ปรมิาณขยะทีเ่กิดขึน้ในศนูย์การค้าและอาคารส�ำนักงานในเครอืเซน็ทรลั
พัฒนาและบริษัทย่อยทั้ง 38 แห่ง มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 44,899 ตัน (รวมขยะรอก�ำจัด ณ 
สิน้ปี 2564) ซึง่ลดลงจากปี 2563 คิดเป็นร้อยละ 8 โดยปรมิาณขยะทีผ่่านกระบวนการ
คดัแยกแล้ว มจี�ำนวน 4,561 ตนั เพ่ิมขึน้จากปีท่ีแล้วร้อยละ 11 หรอืเท่ากับลดสดัส่วน
ขยะฝังกลบลงได้ที่ร้อยละ 10 ของปริมาณขยะทั้งหมดที่ขนออกจากองค์กร 

ขยะที่ผ่านกระบวนการ
คัดแยกแล้ว

เพิ่มขึ้นจากปีที่แล้ว
ร้อยละ

ตัน

4,561 11
ปริมาณขยะที่เกิดขึ้นในศูนย์การค้าของเซ็นทรัลพัฒนา
(หน่วย: ตัน)

รายงานการจัดการขยะในปี 2564
(หน่วย: ตัน)

ปริมาณขยะนำไปทำลาย

ปริมาณขยะนำไปแปรรูป
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การแปรรูป

ขยะทั่วไป
42,341 ตัน

ขยะติดเชื้อ 6 
และขยะอันตราย 7

41 ตัน
ขยะอินทรีย์-แปรรูป

392 ตัน

ขยะรีไซเคิล-แปรรูป
2,065 ตัน

e-waste แปรรูป
4.26 ตัน

ปริมาณขยะรายงานตาม GRI

44,899 ตัน

เศษอาหารแปรรูป
เป็นอาหารสัตว์

2,100 ตัน

ขยะฝังกลบและทำลาย
42,438 ตัน

ขยะแปรรูป
2,461 ตัน

ขยะเป็นเชื้อเพลิง
56 ตัน

RDF

หมายเหตุ :	6 �ในส่วนของขยะติดเชื้อจากร้านค้าประเภทเสริมความงามนั้น ทางผู้เช่าจะเป็นผู้ด�ำเนินการจัดการขยะดังกล่าวกับทางผู้รับก�ำจัดโดยตรงในการน�ำไปท�ำลายอย่างถูกวิธี  
ตามมาตรฐาน ISO 14001

		  7	อาทิ ขยะหลอดไฟ แบตเตอรี่ ถังสี
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บริษัทฯ ด�ำเนินการดูแลคุณภาพอากาศภายในศูนย์การค้าให้ได้
ตามค่ามาตรฐาน ผ่านมาตรการและการตรวจวัดคุณภาพอากาศ
และวัดปริมาณก๊าซพิษแบบมีผลต่อร่างกายชนิดเฉียบพลัน เช่น 
การติดตั้งแผ่นกรองฝุ่นในระบบเติมอากาศใหม่ และติดตั้งระบบ
ตรวจจับปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ภายในอาคารเพ่ือเติม
อากาศใหม่แบบอัตโนมัติ และปิดระบบหากอากาศภายนอกไม่ได้
คุณภาพตามมาตรฐานที่ก�ำหนด เป็นต้น

ในปี 2564 บริษัทฯ ด�ำเนินการเพื่อรับมือกับสถานการณ์ฝุ่นละออง
ขนาดเล็กไม่เกิน 2.5 ไมครอน หรือ PM2.5 ท่ีมีปริมาณสูงขึ้นใน
หลายพ้ืนท่ีในประเทศไทยและอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพของ
ประชาชนท่ัวไปตามท่ีองค์การอนามัยโลก หรือ World Health  
Organization (WHO) ได้จัดให้ PM2.5 อยู่ในกลุ ่มที่ 1 ของ 
สารก่อมะเรง็ โดยมาตรการทีบ่รษิทัฯ ได้เร่งด�ำเนนิการในการรบัมอื
เพื่อเพิ่มความมั่นใจให้กับผู้มาใช้บริการ ได้แก่
•	� ด�ำเนินการส�ำรวจคุณภาพอากาศภายในอาคาร ในทุก

ศูนย์การค้า และเพิ่มการตรวจวัดค่า PM2.5 เพื่อเฝ้าระวัง และ
ตดิตามตรวจวัดฝุน่ละออง PM2.5 เพ่ือให้แน่ใจว่าจะมค่ีาเป็นไป 
ตามมาตรฐานที่ก�ำหนด 

•	� ก�ำหนดแผนการติดต้ังเครื่องตรวจวัดคุณภาพอากาศแบบ
อตัโนมตั ิซึง่สามารถท�ำการตรวจวัดแบบอตัโนมตัแิละต่อเนือ่ง
ตลอด 24 ช่ัวโมง โดยก�ำหนดให้เป็นมาตรฐานการติดตั้งของ
โครงการก่อสร้างใหม่ และการปรับปรุงโครงการปัจจุบัน 

•	� ติดตั้งแผ่นกรองอากาศ MERVE Filter ไว ้ที่ เครื่องเติม
อากาศภายนอก (Outdoor Air Unit: OAU) ในพ้ืนท่ีเสี่ยง 
ต่อสถานการณ์หมอกควันและฝุ่นละอองในจังหวัดภาคเหนือ 

•	� ติดตั้งแผ่นกรองอากาศ MERVE Filter ไว้ที่เครื่องเติมอากาศ
ภายนอก (Outdoor Air Unit: OAU) และเครือ่งส่งลมเย็นขนาด
ใหญ่ (Air Handling Unit: AHU) ส�ำหรับโครงการก่อสร้างใหม่ 
และโครงการปัจจุบัน ได้แก่ โครงการเซ็นทรัล อยุธยา และ
เซ็นทรัล ศรีราชา รวมถึงเซ็นทรัล พระราม 2 พร้อมก�ำหนดให้
เป็นมาตรฐานการติดต้ังของศูนย์การค้า เพ่ือควบคุมปริมาณ
ฝุ่นละออง PM2.5 ให้อยู่ในระดับที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ
อนามัยของผู้เข้าใช้บริการ

•	� ด�ำเนนิการปิดหรอืปรบัลดปรมิาณลมของระบบเตมิอากาศหาก
คณุภาพอากาศภายนอกอาคารมค่ีา PM2.5 เกินกว่ามาตรฐาน

•	� งดการจุดธูปและการเผาอันก่อให้เกิดฝุ่นละอองควันพิษใน
โครงการทีม่กีารตดิตัง้ศาลพระภมู ิองค์พระบชูา และเทวสถาน 
บริเวณหน้าโครงการ

•	� ขอความร่วมมือผู้ใช้บริการท่ีจอดรถงดติดเครื่องยนต์ค้างไว ้
ในบริเวณลานจอดรถ โดยมีพนักงานรักษาความปลอดภัย 
ในลานจอดรถคอยตรวจตรา

•	� ตรวจสภาพรถของบรษิทัฯ รถของพนักงานส่งเอกสารของบรษิทัฯ  
ให้อยู่ในสภาพดี ไม่ปล่อยมลพิษและรณรงค์ให้พนักงาน 
ตรวจสภาพรถยนต์/รถจักรยานยนต์ส่วนตัว

•	� รณรงค์ให้งดการเดินทางมาประชุม โดยใช้ช่องทางประชุม
แบบโทรศัพท์หลายสายหรือประชุมแบบเห็นหน้าด้วยระบบ
ดาวเทียมหรืออินเทอร์เน็ต

•	� รณรงค์ลดการใช้กระดาษ เพ่ือลดการเดินทางส่งเอกสารของ
พนักงานรับ-ส่งเอกสาร

•	� ด�ำเนินการใช้พัดลมดูดฝุ่นระหว่างการก่อสร้างดูดกรองฝุ่นท่ี
กระจายในพ้ืนทีก่่อสร้าง เพ่ือดแูลสขุภาพของคนงานผูร้บัเหมา
ที่ท�ำงานในโครงการ

นอกจากนี้ เพ่ือควบคุมสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
โควิด-19 บรษิทัฯ ได้ด�ำเนินการตดิตัง้ระบบฆ่าเชือ้โรคในอากาศด้วย 
รงัส ีUVC ทีร่ะบบปรบัอากาศตลอดเวลา เนือ่งจากรงัส ีUVC มคีวาม
สามารถในการท�ำลายเชือ้โรค แบคทเีรยี ไวรสั รา เส้นใย ยีสต์ รวมถึง 
เชื้อไวรัสโควิด-19 ได้ และได้น�ำไปก�ำหนดเป็นมาตรฐานในการ
ก่อสร้างโครงการค้าใหม่ และขยายผลไปยังโครงการปัจจบุนั เพ่ือลด 
ความเสี่ยงต่อการแพร่เชื้อทางอากาศภายในศูนย์การค้า

5.	 การบริหารจัดการคุณภาพอากาศ

ปริมาณขยะที่เกิดขึ้นในศูนย์การค้าของเซ็นทรัลพัฒนา
(หน่วย: ตัน)

รายงานการจัดการขยะในปี 2564
(หน่วย: ตัน)

ปริมาณขยะนำไปทำลาย

ปริมาณขยะนำไปแปรรูป
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ขยะทั่วไป
42,341 ตัน

ขยะติดเชื้อ 6 
และขยะอันตราย 7

41 ตัน
ขยะอินทรีย์-แปรรูป

392 ตัน

ขยะรีไซเคิล-แปรรูป
2,065 ตัน

e-waste แปรรูป
4.26 ตัน

ปริมาณขยะรายงานตาม GRI

44,899 ตัน

เศษอาหารแปรรูป
เป็นอาหารสัตว์

2,100 ตัน

ขยะฝังกลบและทำลาย
42,438 ตัน

ขยะแปรรูป
2,461 ตัน

ขยะเป็นเชื้อเพลิง
56 ตัน

RDF
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บริษัทฯ น�ำแนวทางการพัฒนาอาคารประหยัดพลังงานและเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรือ Green Building มาประยุกต์ใช้ออกแบบ
และพัฒนาศูนย์การค้า ได้แก่ มาตรฐานอาคารเขียวมาตรฐาน
สากลระดับโลก หรือมาตรฐาน LEED: Leadership in Energy 
& Environmental Design โดยสภาอาคารเขียวสหรัฐอเมริกา 
(U.S. Green Building Council: USGBC) หลักเกณฑ์การ
ประเมิน ASEAN Energy Awards ของอาเซียน Thailand Energy 
Awards8 ของกระทรวงพลังงาน และเกณฑ์มาตรฐาน MEA Index 
(Management of Energy Achievement Index) ซึ่งเป็นตัวชี้วัด
ระดับการใช้พลังงานของการไฟฟ้านครหลวง รวมถึงเกณฑ์การ
ประเมนิทางด้านคณุภาพอากาศภายในอาคาร (Indoor Air Quality: 

IAQ) ตามเกณฑ์การให้ตราสัญลักษณ์ของ MEA Energy Awards
8 หลักเกณฑ์การประเมิน ASEAN Energy Award และ Thailand 
Energy Award ประกอบด้วยมุมมองการบริหารจัดการอาคารท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ได้แก่ การบริหารจัดการพลังงานอย่าง 
มีประสิทธิภาพ การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและลดมลพิษ
ต่อส่ิงแวดล้อม การจัดการขยะ นวัตกรรมอาคารเพ่ือการอนุรักษ์ 
ส่ิงแวดล้อม และการใช้วัสดุอุปกรณ์ที่ไม่เป็นพิษหมุนเวียนและ
ยั่งยืน

โดยในปี 2564 บริษัทฯ ได้รับรางวัลจากการจัดอันดับอาคาร
ประหยัดพลังงาน ดังนี้

6.	 การบริหารจัดการอาคารประหยัดพลังงานและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรือ Green Building

ตราสัญลักษณ์ MEA Energy Awards จากการไฟฟ้านครหลวง

รางวัล Thailand Energy Awards 2021

ศูนย์การค้าภายในพื้นที่ส่งจ่ายไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวงจ�ำนวน 10 แห่ง ได้แก่ เซ็นทรัลเวิลด์ เซ็นทรัล เวสต์เกต เซ็นทรัล 
แจ้งวัฒนะ เซน็ทรลั ป่ินเกล้า เซน็ทรลั พระราม 2 เซน็ทรลั พระราม 3 เซน็ทรลั บางนา เซน็ทรลั รตันาธิเบศร์ เซน็ทรลั รามอนิทรา 
เซ็นทรัล อีสต์วิลล์  และอาคารส�ำนักงาน 1 แห่ง ได้แก่ อาคาร Central World Offices ได้รับรางวัลอาคารประหยัดพลังงาน 
MEA Energy Award จากการไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) โดยผ่านเกณฑ์มาตรฐาน MEA Index (Management of Energy 
Achievement Index) ซึ่งเป็นตัวชี้วัดระดับการใช้พลังงานของ กฟน. และเกณฑ์การประเมินทางด้านคุณภาพอากาศภายใน
อาคาร (Indoor Air Quality: IAQ)

ศูนย์การค้าจ�ำนวน 4 แห่ง ได้รับรางวัล Thailand Energy Awards ดังนี้
•	� รางวัลดีเด่นด้านอนุรักษ์พลังงาน ประเภทอาคาร-ควบคุม ได้แก่ ศูนย์การค้าเซ็นทรัล ศาลายา และเซ็นทรัล เชียงราย
•	� รางวัลดเีด่นด้านอนรุกัษ์พลงังาน ประเภทอาคาร-อาคารสร้างสรรค์เพ่ือการอนรุกัษ์พลงังาน (อาคารใหม่) ได้แก่ศนูย์การค้าเซน็ทรลั ภเูก็ต 

ฟลอเรสต้า 
•	� รางวัลดีเด่นบุคลากรด้านพลังงาน ประเภททีมงานด้านพลังงาน-อาคารควบคุม ได้แก่ ศูนย์การค้าเซ็นทรัล ล�ำปาง

หมายเหตุ :	8 �หลักเกณฑ์การประเมิน ASEAN Energy Award และ Thailand Energy Award ประกอบด้วยมุมมองการบริหารจัดการอาคารที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การบริหารจัดการ
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและลดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม การจัดการขยะ นวัตกรรมอาคารเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และการใช้วัสดุอุปกรณ์ที่
ไม่เป็นพิษหมุนเวียนและยั่งยืน
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รางวัล ASEAN Energy Awards 2021

ศูนย์การค้าจ�ำนวน 3 แห่ง ได้รับรางวัล ASEAN 
Energy Awards ดังนี้
•	� รางวัลระดับ Winner ประเภท Retrofitted 

Building ได้แก่ ศูนย์การค้าเซ็นทรัล ศาลายา
•	� รางวัลระดับ 1st Runner up ประเภท New 

Building ได้แก่ ศูนย์การค้าเซ็นทรัล ภูเก็ต 
ฟลอเรสต้า

•	� รางวัลระดับ 2nd Runner up ประเภท Energy 
Management in Large Building ได้แก่ 
ศูนย์การค้าเซ็นทรัล เชียงราย

นับถึงปัจจุบันบริษัทฯ ได้รับรางวัล
ในระดับ ASEAN ดังกล่าวแล้ว

รางวัล Thailand Energy 
Awards จ�ำนวน

คิดเป็นร้อยละ

ของจ�ำนวนโครงการที่เปิด
ให้บริการทั้งหมด ณ ปีปัจจุบัน รางวัล รางวัล จาก 26 โครงการ10 7341

ศูนย์การค้าเซ็นทรัล ศาลายา 
กับการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

ศูนย์การค้าเซ็นทรัล ศาลายา เป็นศูนย์การค้าล�ำดับที่ 22 
ของบริษัทฯ เปิดด�ำเนินการเมื่อปี 2557 จัดเป็นศูนย์การค้า
ขนาดใหญ่ ทันสมัย ซึ่งรองรับการขยายตัวของกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑลฝั่งตะวันตก เป็นศูนย์กลางท่ีอยู่อาศัยที่มีความ
หนาแน่นสูง ครอบคลุมอาณาเขตฝั่งพุทธมณฑล นครชัยศรี  
สามพราน จนถึงเมืองนครปฐม และยังเป็นศูนย์กลาง 
การศึกษา และใกล้เคียงสถานที่ราชการที่ส�ำคัญอีกด้วย

ด้านการออกแบบ สถาปัตยกรรม และ
การเลือกใช้วัสดุก่อสร้าง
ศูนย์การค้าเซ็นทรัล ศาลายา น�ำเอกลักษณ์ของศาลายา
และนครปฐมมาเป็นองค์ประกอบหลักในการออกแบบและ
ตกแต่ง ภายใต้แนวคิด “Contemporary Botanical” พร้อม

น�ำบรรยากาศ Outdoor เข้าไปไว้ในศนูย์การค้าฯ ประดบัด้วย
พรรณไม้นานาชนิด ท้ังแนวราบและแนวด่ิง ท่ัวทัง้ศนูย์การค้าฯ  
และท�ำเป็นจุด Photo Landmark ให้คนมาถ่ายรูป ทั้ง 
บ้านริมคลอง รวมถึงเส้นสายการออกแบบที่มีแรงบันดาลใจ
จากสถาปัตยกรรมอนังดงามของพระราชวงัสนามจนัทร์ และ
โบราณสถานที่มีชื่อเสียงของท้องถิ่น
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ด้านการบริหารจัดการพลังงานไฟฟ้า
ศนูย์การค้าเซน็ทรลั ศาลายา มกีารตดิตัง้อปุกรณ์ปรบัความเรว็
รอบมอเตอร์ (Variable Speed Drive, VSD) ทีเ่ครือ่งส่งลมเยน็ 
ขนาดใหญ่ (Air Handling Unit : AHU) ทุกชุดเพ่ือควบคุม
ความถ่ีไฟฟ้าให้สัมพันธ์กับสภาพอากาศภายในอาคาร ท้ังนี้ 
การควบคุมระบบปรับอากาศในปัจจุบันพิจารณาเฉพาะ
อุณหภูมิ ไม่ได้รวมถึงความชื้นสัมพัทธ์ภายในอาคาร จึงได้
ติดตั้ง Temperature Sensor และ Humidity Sensor ในพื้นที่
ทางเดินส่วนกลาง เพื่อติดตามคุณภาพอากาศและน�ำค่าที่ได้
ไปประมวลผลที่ระบบ Building Automation System (BAS) 
จากน้ันจะส่งสัญญาณไปควบคุมความถ่ี VSD ที่ AHU หรือ
ส่งสัญญานไปควบคุม Control Valve ของน�้ำเย็นที่ส่งมาจาก 
Chiller ซึ่งช่วยให้การใช้พลังงานในระบบปรับอากาศลดลง
มากกว่า 796,430 กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี และยังสามารถควบคุม
อุณหภูมิ Temp -%RH ได้อย่างเหมาะสมอีกด้วย

ศูนย์การค้าเซ็นทรัล ศาลายา ติดตั้งระบบผลิตพลังงานไฟฟ้า
จากพลงังานแสงอาทติย์บนหลงัคาต้ังแต่ปี 2563 ขนาด 999.6 
กิโลวัตต์พีค โดยในปี 2564 สามารถผลิตกระแสไฟฟ้าจาก
พลังงานแสงอาทิตย์ได้ 1,421,525 กิโลวัตต์ชั่วโมง คิดเป็น
ร้อยละ 9.8 ของการใช้พลังงานไฟฟ้าท้ังหมดของศูนย์การค้า 
และสามารถลดก๊าซเรือนกระจกได้ 678,067 กิโลกรัม
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี

ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำ
ศูนย์การค้าเซ็นทรัล ศาลายา มีการติดตั้งระบบบ�ำบัดนํ้าเสีย
แบบเติมอากาศด้วยระบบเอสบีอาร์ (SBR: Sequencing 
Batch Reactor) และได้รับการประเมินด้านการบริหาร
จดัการน�ำ้เสยีระดบัทอง ประจ�ำปี 2563 จากโครงการประกวด 
จัดโดยกรมควบคุมมลพิษร่วมกับส�ำนักงานสิ่งแวดล้อมภาค
ที่ 1-16 

นอกจากนี้ยังได้น�ำนํ้าท้ิงท่ีผ่านการบ�ำบัดกลับมาใช้ใหม่หรือ
รีไซเคิลด้วยระบบ Layer Filtration เพ่ือน�ำไปใช้รดน�้ำต้นไม้
และใช้ในระบบสุขภัณฑ์ที่ไม่สัมผัสกับผู้ใช้บริการ

ด้านการบริหารจัดการขยะ
ศูนย์การค้าเซ็นทรัล ศาลายา เข้าร่วมโครงการ Journey to  
Zero โดยรณรงค์ให ้พนักงานลดการใช ้พลาสติกแบบ 
ครัง้เดยีวท้ิง และส่งเสรมิการคดัแยกขยะออกเป็นสามประเภท  
คือ ขยะทั่วไป ขยะรีไซเคิล และเศษอาหาร โดยจัดกิจกรรมน�ำ
ขยะรไีซเคลิทีค่ดัแยกอย่างถูกวธีิมาแลกของรางวัล นอกจากน้ี 
ยังเชิญชวนลูกค้า ร้านค้า และชุมชน ร่วมคัดแยกขยะตาม
ประเภทที่ก�ำหนดเพ่ือด�ำเนินการแปรสภาพหรือรีไซเคิลให้ได้
มากที่สุดก่อนจัดส่งขยะที่เหลือสู่การฝังกลบอย่างถูกวิธี

ด้านการบริหารคุณภาพอากาศภายในศูนย์การค้า
ศูนย์การค้าเซ็นทรัล ศาลายา มีการติดตั้งท่อดูดอากาศเสีย 
และตรวจวัดคณุภาพอากาศทัง้ภายในและภายนอกเป็นประจ�ำ 
โดยท�ำการตรวจวัดการตรวจวัดก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ ฝุ่น
ละอองที่มีขนาดเล็กกว่า 10 ไมครอน และ 2.5 ไมครอน อย่าง
สม�ำ่เสมอ รวมถึงการตดิตัง้ระบบฆ่าเชือ้โรคในอากาศด้วยรงัสี 
UVC ที่ระบบปรับอากาศ เพื่อควบคุมสถานการณ์แพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโควิด-19 อีกด้วย

ดา้นการบรหิารจดัการอาคารประหยดัพลงังานและเปน็มติร
ต่อสิ่งแวดล้อมหรือ Green Building
ศูนย์การค้าเซ็นทรัล ศาลายา ได้รับรางวัล Thailand Energy 
Awards ระดับดีเด่น ด้านอนุรักษ์พลังงาน ประเภทอาคาร-
ควบคมุ ในป ี2564 และได้รบัรางวลัชนะเลศิ ASEAN Energy 
Awards ประเภท Retrofitted building ในปี 2564  

ผลิตไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์

น�ำน�้ำกลับมาใช้ใหม่

ลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก

คิดเป็นร้อยละ

ปี 2564

ปี 2564

กิโลวัตต์ชั่วโมง

ลูกบาศก์เมตร

กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี

ของการใช้น�้ำทั้งหมด
ของโครงการ

1,421,525 

22,212

678,067 
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นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังได้รับการรับรองมาตรฐาน LEED ส�ำหรับ
โครงการศูนย์อาหารฟู ้ดเวิลด์ ณ ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ 
(foodwOrld@centralwOrld) โดยได้รบัการรบัรองในระดบั Platinum 
หมวด Commercial Interior Retail – Restaurant/Cafeteria 
และส�ำหรับโครงการอาคาร/ส�ำนักงานประเภท Mixed-Use  
ได้แก่ อาคารจี ทาวเวอร์ แกรนด์ พระราม 9 โดยได้รับการรับรอง 
ในระดับ Gold หมวด Core and Shell

บริษัทฯ ได ้ก�ำหนดแผนพัฒนามาตรฐานความย่ังยืนด ้าน 
สิ่งแวดล้อมตามบริบทที่เหมาะสมขององค์กร เป็นหนึ่งในแผนงาน 
ระยะยาวด้านสิ่งแวดล้อมโดยอิงมาตรฐานอาคารเขียวและ
มาตรฐานอาคารอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมให้
เกิดการด�ำเนินงานท่ีเหนือกว่ามาตรฐานโดยการมอบรางวัลความ
ย่ังยืนด้านสิ่งแวดล้อมประจ�ำปีให้กับสาขาที่มีผลการด�ำเนินงาน 
ดีเด่นด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การลดใช้ไฟฟ้า ลดการปล่อยก๊าซ 
เรอืนกระจก ลดการใช้น�ำ้ การบรหิารจดัการขยะ และการมส่ีวนร่วม 
ของบุคลากรในองค์กร ซ่ึงริเริ่มตั้งแต่ปี 2562 และในปี 2564 
ศูนย์การค้าที่ได้รับรางวัลยอดเยี่ยม ได้แก่ เซ็นทรัล ชลบุรี

ศูนย์การค้าเซ็นทรัล ชลบุรี กับการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

ด้านการออกแบบ สถาปัตยกรรม และ
การเลือกใช้วัสดุก่อสร้าง
ศนูย์การค้าเซน็ทรลั ชลบรุ ีเป็นศูนย์การค้าล�ำดับท่ี 11 ของบรษิทัฯ  
เปิดด�ำเนินการเมื่อปี 2552 จัดเป็นศูนย์การค้าขนาดใหญ ่
แห่งหน่ึงในจงัหวัดชลบรุ ีมลีกัษณะเด่นทางสถาปัตยกรรม คอื 
ได้รับการออกแบบให้ได้รับแสงธรรมชาติอย่างทั่วถึง

ด้านการบริหารจัดการพลังงานไฟฟ้า
ศูนย์การค้าเซ็นทรัล ชลบุรี มีการตรวจสอบและประเมินค่า
ดัชนีประสิทธิภาพพลังงานของเครื่องจักรอุปกรณ์ที่มีนัย
ส�ำคัญต่อการใช้พลังงานเป็นประจ�ำทุกปี และมีการติดตั้ง
นวัตกรรมระบบท�ำความสะอาดด้วยบอลยาง ส�ำหรบัท�ำความ
สะอาดเมือกและป้องกันการเกิดตะกรันในท่อคอนเดนเซอร์
ของเครื่องท�ำน�้ำเย็น และเลือกใช้เครื่องสูบนํ้าเย็นและเครื่อง
สูบนํ้าหล่อเย็นท่ีมีประสิทธิภาพสูงมากกว่าร้อยละ 75 ขึ้นไป
ร่วมกับมอเตอร์ประสิทธิภาพสูงและอุปกรณ์ปรับความเร็ว
รอบอัตโนมัติ

ตั้งแต่ปี 2563 ศูนย์การค้าเซ็นทรัล ชลบุรี มีการติดตั้งระบบ
ผลิตพลังงานไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาขนาด  
999.6 กิโลวัตต์พีค (kWp) โดยในปี 2564 สามารถผลิต 
กระแสไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ได้ 1,463,597.0  
กิโลวตัต์ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 9 ของการใช้พลงังานไฟฟ้าทัง้หมด 
ของศนูย์การค้า และสามารถลดก๊าซเรอืนกระจกได้ 698,135.8  
กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี

ปี 2564 ผลิตไฟฟ้าได้ ลดก๊าซเรือนกระจกได้

ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจาก
แสงอาทิตย์บนหลังคาขนาด

กิโลวัตต์ชั่วโมง กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่าต่อปี

กิโลวัตต์พีค (kWp)

1,463,597 698,135.8 

999.6
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ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำ
ศูนย์การค้าเซ็นทรัล ชลบุรี มีการติดตั้งระบบกรองน�้ำแบบ 
Ultrafiltration (UF) ร่วมกับระบบ Reverse Osmosis (RO) 
ซึง่ด�ำเนนิการตดิตัง้เมือ่ปี 2564 เพ่ือน�ำนํา้ทิง้ทีผ่่านการบ�ำบดั
กลบัมาใช้ใหม่ในกิจกรรมทีส่ามารถใช้ได้ เช่น รดน้ําต้นไม้ ล้าง 
ลานจอดรถ และช�ำระล้างในโถสุขภัณฑ์

ด้านการบริหารจัดการขยะ
ศูนย์การค้าเซ็นทรัล ชลบุรี เข้าร่วมโครงการ Journey to Zero 
โดยรณรงค์ให้พนักงานลดการใช้พลาสติกแบบครั้งเดียวทิ้ง 
และส่งเสริมการคัดแยกขยะออกเป็นสามประเภท คือ ขยะ
ทั่วไป ขยะรีไซเคิล และเศษอาหาร และยังมีการน�ำขยะจาก
ศูนย์การค้ามาแปรรูปเพ่ือผลิตเป็นเชื้อเพลิงขยะ (Refuse 
Derive Fuel หรือ RDF) ทดแทนการส่งไปหลุมฝังกลบ ซึ่ง
สามารถน�ำขยะกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ได้ถึงร้อยละ 40 ของ
ปริมาณขยะทั้งหมดที่เกิดขึ้นจากศูนย์การค้า

ดา้นการบรหิารจดัการอาคารประหยัดพลงังานและเป็นมติร 
ต่อสิ่งแวดล้อมหรือ Green Building
ศูนย์การค้าเซ็นทรัล ชลบุรี ได้รับรางวัล SD Environmental 
Awards ซึ่งเป็นรางวัลภายในองค์กร มอบให้กับศูนย์การค้า
ของบรษิทัฯ ทีม่กีารบรหิารจดัการด้านสิง่แวดล้อมดเียีย่ม โดย
มีเกณฑ์ในการพิจารณา 6 ด้าน ได้แก่ 1) การลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก 2) การใช้พลังงานไฟฟ้า 3) นวัตกรรมเพ่ือ 
การประหยัดพลังงานภายในศูนย์ 4) การบริหารจัดการนํ้า  
5) การจัดการขยะ และ 6) การมีส่วนร่วมของพนักงานในการ
จัดการสิ่งแวดล้อมของศูนย์ 

นอกจากนั้น เซ็นทรัล ชลบุรี ยังได้รับรางวัลดีเด่น ด้านอนุรักษ์
พลงังาน ประเภทอาคารควบคมุ หรอืรางวัล Thailand Energy 
Award ของกระทรวงพลังงานเมื่อปี 2560 อีกด้วย

บริษัทฯ ค�ำนึงถึงคุณภาพชีวิตท่ีดีทั้งของมนุษย์ พืช และสัตว์ท่ีอยู่
ร่วมกันในระบบนิเวศ จึงได้ก�ำหนดนโยบายการจัดการระบบนิเวศ
และความหลากหลายทางชีวภาพอย่างชัดเจนตามนโยบายการ
บริหารจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ และการไม่ท�ำลาย
ทรัพยากรป่าไม้ ตามรายละเอียดที่เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์
 

โดยก�ำหนดเป็นแนวทางปฏิบัติชัดเจนในการไม่พัฒนาโครงการ
ในพ้ืนที่หวงห้ามหรือเขตอนุรักษ์ใด ๆ และก�ำหนดข้อปฏิบัติท่ีต้อง
ส�ำรวจและศกึษาระบบนเิวศวทิยาร่วมกับผูเ้ชีย่วชาญภายนอก และ
ด�ำเนินการดแูลและอนรุกัษ์ระบบนเิวศบรเิวณพ้ืนทีโ่ดยรอบของการ
ก่อสร้างในทุกโครงการใหม่และโครงการปรบัปรงุ โดยพ้ืนท่ีทีบ่รษิทัฯ 
เข้าไปพัฒนาน้ันเป็นพ้ืนที่ที่อยู่นอกพ้ืนท่ีหวงห้ามหรือเขตอนุรักษ ์
ใด ๆ  ทัง้สิน้ รวมไปถึงการประเมนิความเสีย่งของโครงการ ไม่ก่อให้ 
เกิดความสญูเสยีสทุธิต่อความหลากหลายทางชวีภาพ ลดผลกระทบ 
เชงิลบโดยการบรรเทาตามล�ำดบัขัน้ และอนรุกัษ์ความหลากหลาย
ทางชีวภาพเชิงบวกให้ได้ตามศัยภาพและความเหมาะสมให้ได้
มากที่สุด ท้ังนี้ในโครงการเปิดใหม่ และโครงการปรับปรุง ในช่วง 
ปี 2562-2564 นั้น ไม่มีการรุกล�้ำในพื้นที่หวงห้าม หรือเขตอนุรักษ์

ใด ๆ  ไม่มกีารท�ำลายความหลากหลายชวีภาพใด ๆ  ในพ้ืนทีท่ี่พัฒนา 
และมีการประเมินความเส่ียงเบื้องต้นถึงผลกระทบต่อส่ิงมีชีวิตท่ี 
อาศยัอยู่ในบรเิวณโครงการตามแนวปฏิบตัขิองหน่วยงานท่ีรบัผดิชอบ 
ในการพัฒนาโครงการ อาทิ การส�ำรวจปริมาณต้นไม้ยืนต้นท่ี 
พึงล้อมเพื่อย้ายและปลูกใหม่ได้ ส�ำรวจจ�ำนวนสิ่งมีชีวิต เช่น แมว 
สุนัขเร่ร่อนในบริเวณโครงการ เพ่ือด�ำเนินการย้ายถ่ินฐานสิ่งมีชีวิต
เหล่านั้นให้เหมาะสมต่อไป

ดังนั้น ในปี 2564 จึงเป็นการบริหารและจัดการระบบนิเวศในสวน 
โดยรอบโครงการ ภายใต้การดแูลรบัผดิชอบโดยส่วนงานดแูลภมูทัิศน์  
ซึ่งมุ่งเน้นในส่วนงานปรับปรุงการใช้ทรัพยากรน�้ำในการรดต้นไม้ 
ให้คุ ้มค่าและมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยมีการติดตั้งระบบ 
สปรงิเกอร์รดน�ำ้ต้นไม้ในบรเิวณสวน และพ้ืนทีโ่ดยรอบแบ่งออกเป็น 
2 เฟส เฟสที่ 1 ในปี 2564 ด�ำเนินการใน 17 สาขา ครอบคลุมพื้นที่ 
77,601 ตารางเมตร (โดยประมาณ)  และวางแผนด�ำเนินการต่อเฟส
ที ่2 อกี 17 สาขาภายในปี 2565  ครอบคลมุพ้ืนท่ีเพ่ิมขึน้อกี 64,721 
ตารางเมตร (โดยประมาณ) นอกจากนั้นยังได้ส่งเสริมในการจัดหา 
เมล็ดพันธุ์พ้ืนถ่ินท่ีดูแลรักษาง่ายมาปลูกในพ้ืนท่ีว่างเพ่ือให้เกิด 
ไม้ดอกไม้ประดับตามฤดูกาล  เช่น ปอเทือง ทานตะวัน ดาวเรือง 
ดาวกระจาย เพื่อเป็นการบ�ำรุงดิน และใช้พื้นที่ดินให้เกิดประโยชน์
เป็นพื้นที่สันทนาการของลูกค้าและชุมชนใกล้เคียง  

7.	 การบริหารที่เกี่ยวข้องกับระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ

https://www.centralpattana.co.th/storage/
sustainability/cg/cg-policy/20210604-cpn-biodiversity-
management-policy-th.pdf 

คลิก

164 3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน รายงานประจ�ำปี 2564 (56-1 One Report)

(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม)

https://www.centralpattana.co.th/storage/sustainability/cg/cg-policy/20210604-cpn-biodiversity-management-policy-th.pdf


บริษัทฯ ด�ำเนินการลดผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมทั้งในช่วงการก่อสร้างโดยการลดผลกระทบทางด้านฝุ่น เสียง และขยะ จนเปิด
ด�ำเนนิการโดยการลดมลภาวะทางน�ำ้และขยะร่วมกันกับชมุชนท่ีใช้แหล่งระบายน�ำ้สาธารณะและการจดัการขยะร่วมกนัภายใต้โครงการ 
“เซ็นทรัล กรุ๊ป เลิฟ ดิ เอิร์ธ” และ “เซ็นทรัลกรีน” ของกลุ่มเซ็นทรัล ได้เข้าร่วมกิจกรรมรณรงค์ “ปิดไฟ 1 ชั่วโมง เพื่อลดโลกร้อน” ปี 2564 
(60+Earth Hour 2021) ทั้งนี้ เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19 บริษัทฯ ได้งดการจัดกิจกรรมดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม 
ร่วมกับชุมชนและเพื่อชุมชน 

8.	 การพัฒนาและรักษาสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชน

ปริมาณพลังงานไฟฟ้าที่บริษัทฯ  ใช้แยกตามกิจกรรม
(หน่วย: เมกะวัตต์-ชั่วโมง)

2560 2561 2562 2563 2564

430,265

474,109

904,374

449,182

501,821

951,003

486,822

494,376

981,198

390,984

415,014

805,998

388,441

326,906

715,347

การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยรวม การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยบริษัทฯ 
ในพื้นที่ส่วนกลางและระบบปรับอากาศ 

การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยผู้ประกอบการ
ร้านค้าและผู้เช่าพื้นที่ 

หมายเหตุ :	จ�ำนวนโครงการที่น�ำมาค�ำนวณระหว่างปี 2560-2564 คือ 32, 33, 34, 34 และ 38  โครงการ (ตามล�ำดับ) รวมโครงการศูนย์การค้า และอาคารส�ำนักงาน

ดัชนีการใช้พลังงานต่อหนึ่งหน่วยพื้นที่ 
(หน่วย: กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อตารางเมตร)

2560 2561 2562 2563 2564

การใช้พลังงานไฟฟ้าทั้งหมด
(รวมร้านค้าและผู้เช่า)

การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยบริษัทฯ
ประเภทอาคารสำนักงาน

การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยบริษัทฯ
ประเภทศูนย์การค้า

326.8 319.4 312.9

259.0

203.0
150.0

135.3

144.1

124.3

156.4

137.3
120.8

122.8
107.5

82.4

หมายเหตุ :	 1.	� การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยบริษัทฯ ประเภทศูนย์การค้า วิเคราะห์เฉพาะโครงการที่เปิดเต็มปีปฏิทิน หรือไม่มีการปรับปรุง และไม่รวมการใช้งานของส�ำนักงานใหญ่ โดยจ�ำนวน
ศูนย์การค้าที่น�ำมาค�ำนวณ คือ 28 , 30, 30, 31 และ 34 โครงการ ในช่วงปี 2560-2564 ตามล�ำดับ

		  2.	 การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยบริษัทฯ ประเภทอาคารส�ำนักงาน ค�ำนวณจากอาคารส�ำนักงาน ในช่วงปี 2560-2563 เท่ากับ 7 อาคาร และในปี 2564 เท่ากับ 10 อาคาร
		  3.	 ปรับเปลี่ยนพื้นที่ที่ใช้ในค�ำนวณเป็นพื้นที่ให้เช่าทั้งหมด (Net leasable area) รวมกับพื้นที่ส่วนกลางตามแนวทางสากล 

1653. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืนรายงานประจ�ำปี 2564 (56-1 One Report)

(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม)



ปริมาณการใช้น้ำของบริษัทฯ 
(หน่วย: ล้านลูกบาศก์เมตร)

2560 2561 2562 2563 2564

9.96

0.23

10.33

0.21
0.31

10.63

0.28
0.52

7.75

0.21
0.20

0.45
0.007

6.92

0.42
0.001

น้ำประปา น้ำรีไซเคิลน้ำบาดาล น้ำฝน

10.19 10.85 11.43 8.41 7.54

3.7 3.7 3.8 2.8 2.2

รวม (ล้าน ลบ.ม.)

ดัชนีการใช้น้ำ
ต่อหนึ่งหน่วยพื้นที่
(ล้าน ลบ.ม./ตร.ม.)

ดัชนีการใช้น้ำต่อหนึ่งหน่วยพื้นที่ 
(หน่วย: ลูกบาศก์เมตรต่อตารางเมตร)

2561 2562 2563 2564

3.7

3.8

3.7

2.8

2.2

2560

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก Scope 1, Scope 2 และ Scope 3 ขององค์กร 
(หน่วย: ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

2560 2561 2562 2563 2564

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่น ๆ (Scope 3)การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 2)

3,789

249,934

283,576

4,104

257,874

299,733

6,077

278,114

295,373

6,824

220,277

246,102

2,543

184,525

285,310

ดัชนีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหนึ่งหน่วยพื้นที่ 
(หน่วย: กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อตารางเมตร)

2560 2561 2562 2563 2564

Scope 1 และ 2 ต่อ ตร.ม. (พื้นที่เช่ารวมพื้นที่ส่วนกลาง) Scope 1 2 และ 3 ต่อ ตร.ม. (พื้นที่เช่ารวมพื้นที่ส่วนกลาง)

189.8 188.0 191.5

156.2
137.0

89.6 87.7 93.9
75.0

54.3

หมายเหตุ :	 1.	� การปล่อยก๊าซเรือนประจก ประกอบด้วย การปล่อยก๊าซจากกิจกรรมต่าง ๆ ภายในศูนย์การค้า อาคารส�ำนักงาน และส�ำนักงานเช่าของบริษัทฯ โดยค�ำนวณตามแนวทางการ
รายงานและค�ำนวณก๊าซเรือนกระจกของ Intergovernmental Panel on Climate Change 2006 (IPCC) และแนวทางการเปิดเผยก๊าซเรือนกระจกขององค์การบริหารจัดการ 
ก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) แบบ Operation Control โดยในปี 2564 ได้เพิ่มเติมรายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการใช้ก๊าซหุงต้มของร้านค้าผู้เช่า และการก�ำจัดของเสีย
ภายนอกองค์กร ซึ่งครอบคลุมการก�ำจัดขยะด้วยวิธีฝังกลบ และการขนส่งของเสียไปก�ำจัด ในการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่น ๆ (Scope 3)

		  2.	� โครงการที่น�ำมาค�ำนวณในแต่ละปีรวมศูนย์การค้าที่เปิดด�ำเนินการในปีนั้น ๆ อาคารส�ำนักงาน และส�ำนักงานใหญ่ โดยจ�ำนวนโครงการที่น�ำมาค�ำนวณ คือ 34, 35, 36, 36 และ 
38 โครงการ ในช่วงปี 2560-2564 ตามล�ำดับ 

		  3.	 ปรับเปลี่ยนพื้นที่ที่ใช้ในการค�ำนวณเป็นพื้นที่ให้เช่าทั้งหมด (Net leasable area) รวมกับพื้นที่ส่วนกลางตามแนวทางสากล

166 3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน รายงานประจ�ำปี 2564 (56-1 One Report)

(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม)



ปริมาณการใช้น้ำของบริษัทฯ 
(หน่วย: ล้านลูกบาศก์เมตร)

2560 2561 2562 2563 2564

9.96

0.23

10.33

0.21
0.31

10.63

0.28
0.52

7.75

0.21
0.20

0.45
0.007

6.92

0.42
0.001

น้ำประปา น้ำรีไซเคิลน้ำบาดาล น้ำฝน

10.19 10.85 11.43 8.41 7.54

3.7 3.7 3.8 2.8 2.2

รวม (ล้าน ลบ.ม.)

ดัชนีการใช้น้ำ
ต่อหนึ่งหน่วยพื้นที่
(ล้าน ลบ.ม./ตร.ม.)

ดัชนีการใช้น้ำต่อหนึ่งหน่วยพื้นที่ 
(หน่วย: ลูกบาศก์เมตรต่อตารางเมตร)

2561 2562 2563 2564

3.7

3.8

3.7

2.8

2.2

2560

หมายเหตุ :	 การรายงานดัชนีการใช้น�้ำต่อหนึ่งหน่วยลดลงเนื่องจากสถานการณ์ COVID-19

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก Scope 1, Scope 2 และ Scope 3 ขององค์กร 
(หน่วย: ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

2560 2561 2562 2563 2564

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่น ๆ (Scope 3)การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 2)

3,789

249,934

283,576

4,104

257,874

299,733

6,077

278,114

295,373

6,824

220,277

246,102

2,543

184,525

285,310

ดัชนีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหนึ่งหน่วยพื้นที่ 
(หน่วย: กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อตารางเมตร)

2560 2561 2562 2563 2564

Scope 1 และ 2 ต่อ ตร.ม. (พื้นที่เช่ารวมพื้นที่ส่วนกลาง) Scope 1 2 และ 3 ต่อ ตร.ม. (พื้นที่เช่ารวมพื้นที่ส่วนกลาง)

189.8 188.0 191.5

156.2
137.0

89.6 87.7 93.9
75.0

54.3

1673. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืนรายงานประจ�ำปี 2564 (56-1 One Report)

(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม)



หัวข้อ ผลการด�ำเนินงานปี 2564 แผนงานปี 2565

ดัชนีชี้วัดความยั่งยืน •	� ก�ำหนด “ปริมาณการใช ้พลังงานไฟฟ้า”  
เป็นดัชนีชี้วัดระดับองค์กร โดยตั้งเป้าหมาย
ลดการใช้พลังงานไฟฟ้าลงร้อยละ 4 เมื่อ 
เทียบกับปี 2562

•	� ลดการใช้พลงังานไฟฟ้าจากแหล่งผลติโดยตรง 
(ไม่รวมปริมาณไฟฟ้าที่ใช้โดยร้านค้าเช่า)  
ได้ร้อยละ 22.7 เมื่อเทียบกับปี 2562

•	� ก�ำหนดเป้าหมายในการลดดชันีการใช้พลงังาน
ไฟฟ้าต่อ 1 หน่วยพื้นท่ีลงร้อยละ 20 ภายใน 
ปี 2568 เมื่อเทียบกับปีฐาน (ปี 2558) 

•	� ก�ำหนดเป้าหมายในการลดการใช้พลงังานไฟฟ้า
จากแหล่งจ่ายไฟฟ้าลงร้อยละ 8 เมื่อเทียบกับ 
ปี 2562

การบริหารจัดการ •	  �ได้รับการรับรองการจัดท�ำคาร์บอนฟุตพริ้นท์
องค์กรร้อยละ 100 ประกอบด้วย ศนูย์การค้า  
34 แห่ง อาคารส�ำนักงาน 10 แห่ง และส�ำนกังาน
บริษัท 4 แห่ง

•	� ติดตั้งมาตรการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้าใน
ศนูย์การค้าทัง้สิน้ 26 แห่ง ลดพลงังานเฉพาะท่ี
ใช้โดยบริษัทฯ ลงได้ 27,510 เมกะวัตต์-ชั่วโมง 
รวมปริมาณไฟฟ้าที่ลดลงได้แบบสะสมตั้งแต ่
ปี 2558 เท่ากับ 83,520 เมกะวัตต์-ชั่วโมง

•	� ผลิตไฟฟ้าจากระบบการผลิตพลังงานไฟฟ้า
จากพลังงานแสงอาทิตย ์  (โซลาร ์ เซลล ์)  
บนหลังคาโครงการรวมท้ังส้ิน 18 โครงการ  
ผลิตพลังงานไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์ได้ 19,317 
เมกะวัตต์-ชั่วโมง

•	� ด�ำเนินงานตามแผนติดต้ังระบบน�้ำรีไซเคิล 
รวมทั้งสิ้น 17 โครงการ ส่งผลให้ปริมาณการ
ใช้น�้ำซ�้ำคิดเป็นร้อยละ 5.6 ของปริมาณการ
ใช้น�้ำทั้งหมด

•	� ด�ำเนินโครงการ Journey to Zero ในการ 
คัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง สามารถลดปริมาณ
ขยะฝังกลบลง 4,657 ตัน คิดเป็นร้อยละ 10  
ของปริมาณขยะท้ังหมด ซึ่งลดได้มากกว่า  
ปี 2563 ร้อยละ 9 หรือคิดเป็นผลสัมฤทธ์ิ 
ร้อยละ 67 จากเป้าหมายปี 2564 (เป้าหมาย 
ปี 2564 เท่ากับลดขยะฝังกลบที่ร้อยละ 15  
ของปริมาณขยะทั้งหมด)

•	� ขอรับรองมาตรฐาน ISO 14001 เพ่ิม 1 แห่ง 
คือเซ็นทรัล มหาชัย

•	� ประเมินประเด็นด้านความยั่งยืน (สิ่งแวดล้อม 
สงัคม และบรรษทัภบิาล) กับคูค้่าและผูร้บัเหมา 
จ�ำนวน 1,000 ราย

•	� ไม่พบการปฏิบัติการท่ีไม่เป็นไปตามหลักการ
จัดการสิ่งแวดล้อมที่ดี หรือเกิดการรั่วไหลที่มี
นัยส�ำคัญ 

•	� เพ่ิมขอบเขตการขอรับรองคาร์บอนฟุตพริ้นท์
องค์กร (Scope 3) 

•	� ตดิตัง้ระบบการผลติพลงังานไฟฟ้าจากพลงังาน 
แสงอาทิตย์ (โซลาร์เซลล์) บนหลังคาอาคาร
เพิ่มอีก 7 โครงการ

•	� ตั้งเป้าหมายในการติดตั้งพลังงานสะอาดใน
ทุกโครงการ รวมโครงการก่อสร้างใหม่ตาม 
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs 7

•	� ก�ำหนดเป้าหมายในการใช้น�้ำซ�้ำร้อยละ 10 
ของการใช้น�้ำทั้งหมด และให้ได้ร้อยละ 20 
ภายในปี 2568 หรอืเทยีบเท่าการน�ำน�ำ้กลบัมา 
ใช้ซ�้ำในส่วนกิจกรรมท่ีสามารถใช้ได้ให้ได้ 
ร้อยละ 100 

•	� ขอรับรอง ISO 14001 เพิ่มเติมอีก 1 แห่ง
•	� ตั้งเป้าหมายในการลดปริมาณขยะฝังกลบลง

ให้ได้ร้อยละ 22 ของปริมาณขยะทั้งหมดใน 
ปี 2565 

ผลการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน: ความเป็นเลิศในการบริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม

168 3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน รายงานประจ�ำปี 2564 (56-1 One Report)

(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม)




