
การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน

3.1	 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน

3

บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจด้านการพัฒนาและบริหารอสังหาริมทรัพย์ประกอบด้วย 6 กลุ่มธุรกิจ ได้แก่ 1) ศูนย์การค้าและ
ธุรกิจอื่นที่สนับสนุนธุรกิจศูนย์การค้าซึ่งเป็นรายได้หลักของบริษัทฯ โดยมีสัดส่วนรายได้มากกว่าร้อยละ 81 2) อาคาร
ส�ำนักงาน  3) โรงแรม 4) โครงการท่ีพักอาศัย 5) ศนูย์อาหาร และ 6) การลงทนุในกองทุนรวมสทิธิการเช่าอสงัหารมิทรพัย์
และกองทรสัต์ โดยยึดหลกับรรษทัภิบาลในการด�ำเนินธุรกิจ มุง่เน้นความโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ ให้ความส�ำคญั
กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตามมุมมองด้านความยั่งยืนใน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยน�ำเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ตามกรอบองค์การสหประชาชาติเป็นแนวทางในการ
ก�ำหนดเป้าหมายการด�ำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน เพ่ือผลกัดนัให้เกิดการด�ำเนนิการอย่างเป็นรปูธรรมตลอดห่วงโซ่คณุค่าของ 
บรษิทัฯ ดงัรายละเอยีดในเวบ็ไซต์ www.centralpattana.co.th/th/sustainability/sustainability-strategy/at-a-glance

ปัจจุบันบริษัทฯ เป็นสมาชิก Dow Jones Sustainability Indices กลุ่ม
ดชันโีลก (DJSI World) ในหมวดธุรกิจอสงัหารมิทรพัย์ต่อเนือ่งเป็นปีที ่5 
และกลุ่มตลาดเกิดใหม่ (DJSI Emerging Markets) ต่อเนื่องเป็นปีที่ 9 
เป็นสมาชิกของ The S&P Global Sustainability Yearbook ต่อเนื่อง
เป็นปีท่ี 5 และได้รบัการประเมนิ MSCI ESG Rating ในระดับ BBB ทัง้นี้ 
ทรัสต์เพ่ือการลงทุนในสทิธิการเช่าอสงัหารมิทรพัย์ CPN รเีทล โกรท หรอื 
CPNREIT ได้รับการประเมินความย่ังยืนจาก GRESB ซึ่งเป็นมาตรวัด 
ด้านความยั่งยืนเฉพาะกลุ่มอสังหาริมทรัพย์ในระดับ Green Star และ
เป็นสมาชิก The S&P Global Sustainability Yearbook ด้วยเช่นกัน
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3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน (3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน)

https://www.centralpattana.co.th/th/sustainability/sustainability-strategy/at-a-glance


กระบวนการประเมินประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน

บริษัทฯ ก�ำหนดการประเมินประเด็นความส�ำคัญด้านความย่ังยืนควบคู่ไปกับการก�ำหนดประเด็นความเสี่ยง การท�ำแผนกลยุทธ์องค์กร
ประจ�ำปี และแผนกลยุทธ์ระยะยาว 5 ปี โดยในปี 2565-2566 ได้ทบทวนประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน และจัดกลุ่มประเด็นใหม่เพื่อให้
สอดคล้องตามกลยุทธ์องค์กรและผลจากการรับฟังข้อมูลป้อนกลับจากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลัก

กระบวนการประเมินประเด็นสําคัญด้านความยั่งยืน

การวิเคราะห์แนวโน้มที่ส�ำคัญ การระบุและจัดลําดับความสําคัญ การทวนสอบและเปิดเผยข้อมูล

ด�ำเนินการวิจัยแบบทุติยภูมิ  (Desk 
Research) โดยวิเคราะห์ครอบคลุม
•	� แนวโน้มการเปลีย่นแปลงท่ีส�ำคญัของ

โลกและประเทศไทย 
•	� ประเดน็ความเสีย่งองค์กรทีส่�ำคญัและ

ความเสี่ยงเกิดใหม่
•	� ผ ล จ า ก ก า ร ป ร ะ เ มิ น ด ้ า น ค ว า ม

ย่ั ง ยื น จ า ก ส ถ า บั น ต ่ า ง  ๆ  อ า ทิ  
DJSI-ดัชนีความย่ังยืนดาวโจนส ์ 
GRESB - มาตรวัดด้านความย่ังยืน
เฉพาะกลุ ่มอสังหาริมทรัพย ์  และ 
THSI - การประเมินหุ ้นย่ังยืนของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

•	� เป้าประสงค์การพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน
ของสหประชาชาติ (UN Sustainable 
Development Goals: UN SDGs) 

•	� น�ำแนวโน้มทีส่�ำคญัมาประเมนิร่วมกับ
ความเส่ียงองค์กรและข้อมูลป้อนกลับ
จากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลักที่ส�ำคัญ 

•	� ทบทวนประเด็นที่ส�ำคัญเหล่าน้ันใน
การประชุมเชิงปฏิบัติการประจ�ำปี ใน
ระดับจัดการของบริษัทฯ และจากการ
จัดท�ำกลยุทธ์องค์กรในระดับสายงาน
และระดับฝ่าย 

•	� จัดล�ำดับความส�ำคัญโดยทดลอง
น�ำหลักการทวิสารัตถภาพ (Double 
Materiality Principle) มาวิเคราะห์ ใน 
2 มุมมอง คือ inside out โดยพจิารณา
ผลกระทบของการด�ำเนินธุรกิจของ 
บริษัทฯ ที่มีต่อเศรษฐกิจ สังคมและ 
สิ่งแวดล้อม และ outside in โดย
พิจารณาผลกระทบจากประเด็นเหล่า
นั้นที่มีต่อการด�ำเนินงานของบริษัทฯ 

สรปุเป็นประเดน็ความย่ังยืนทีม่นียัส�ำคญั 
ของบริษัทฯ  จ� ำนวน  11  ประ เด็น  
ดังรายงานใน “ประเด็นส�ำคัญด้านความ
ยั่งยืน” หน้า 89

แผนกพัฒนาความย่ังยืนทางธุรกิจและ
แผนกบริหารความเสี่ยงได้น�ำประเด็น
ความย่ังยืนท่ีมีนัยส�ำคัญทั้ง 11 ประเด็น 
มาก�ำหนดเป็นแผนกลยุทธ์องค์กรด้าน
การพัฒนาอย่างย่ังยืนและแผนจัดการ
ความเสี่ ยงองค ์กร  โดยบู รณาการ 
รวมอยู่ในแผนกลยุทธ์องค์กร ติดตาม 
ผลการด�ำเนินงานโดยคณะกรรมการ 
บรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
ได้ท�ำการรายงานและเปิดเผยข้อมลูตาม
แนวทางการรายงานขององค์กรความ 
ร่วมมือว่าด้วยการรายงานสากลด้าน 
ความยั่งยืน (GRI) และการรายงาน 
ตามแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี/
รายงานประจ�ำปี (แบบ 56-1 One Report) 

ขอรบัรองกระบวนการมส่ีวนร่วมและการ
ประเมินประเด็นสําคัญด้านความย่ังยืน
จากหน่วยงานอสิระภายนอก ตามแนวทาง 
AA1000AS v3 ดังแสดงผลการรับรอง 
ในท้ายเล่มรายงานประจ�ำปี 

การมีส่วนร่วมและการรับฟังเสียงผู้มีส่วนได้เสียที่ส�ำคัญ

บรษิทัฯ แบ่งกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยีออกเป็น 6 กลุม่หลกั และ 3 กลุม่รอง 
โดยก�ำหนดให้มีหน่วยงานรับผิดชอบในการสื่อสาร การรับฟัง และ
การดูแลผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อข้อคิดเห็น
และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสม 
ครบถ้วน และทันท่วงท ีโดยมกีารน�ำข้อคดิเห็นทีไ่ด้รบัมาปรบัเข้ากับ 

การด�ำเนินงานของบริษัทฯ อย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ ท้ังน้ี
รายงานรายละเอียดช่องทางการมีส่วนร่วมและการให้ข้อมูล 
ป ้อนกลับของแต่ละกลุ ่มในบทที่  3.2 รายงานความย่ังยืน 
การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ส่ิงแวดล้อม และสังคม
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ห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ

ส่วนการพัฒนาธุรกิจ
และก่อสร้าง

ส่วนการจ�ำหน่าย การตลาด
และการบริหารอสังหาริมทรัพย์

ส่วนการสนับสนุนองค์กร
และการจัดการองค์กรส่วนสนับสนุน  

1.1	 การสรรหาที่ดิน 
1.2	 การออกแบบและพัฒนาโครงการ
1.3	 การจัดจ้างผู้รับเหมา
	 และจัดซื้อจัดหาวัสดุก่อสร้าง

2.1	 ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย
	 และการให้บริการ
2.2	 การท�ำการตลาด 
2.3	 การบริหารจัดการโครงการ 

3.1	 การจัดการด้านทรัพยากรบุคคล
3.2	 การบริหารจัดการทางการเงิน
3.3	 การก�ำกับดูแลกิจการ
3.4	 การบริหารจัดการความเสี่ยง

01

02

03

1.1

3.2

1.2

3.1

1.3

การสรรหาที่ดิน

การบริหารจัดการทางการเงิน

การออกแบบ
และพัฒนาโครงการ

การจัดจ้างผู้รับเหมา
และจัดซื้อจัดหาวัสดุก่อสร้าง

การจัดการ
ด้านทรัพยากรบุคคล

เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าจะสามารถพัฒนาที่ดิน
ให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้และได้ผลตอบแทน
ตามที่ต้องการ

เพื่อให้มีความคล่องตัวของกระแสเงินสดและงบการเงิน
มีการบริหารผลก�ำไรอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการ
ควบคุมก�ำกับกิจกรรมทางการเงินอย่างเหมาะสม

เพื่อสร้างคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่
ที่ดียิ่งขึ้นให้กับลูกค้าและชุมชนโดยรอบ

เพื่องานที่ได้มาตรฐานและ
ป้องกันผลกระทบเชิงลบ
ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

เพื่อดึงศักยภาพของบุคลากรออกมาใช้
ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ การจูงใจ
และรักษาพนักงาน

แนวทางความยั่งยืนของบริษัทฯ

ส่ว
นก

าร
พัฒ

นา
ธุร

กิจ
แล

ะก่อสร้าง 
ส่วนการจําหน่าย การตลาด และการบริหารอสังหาริมทรัพย์

ส่วนการสนับสนุนองค์กรและการจัดการองค์กรส่วนสนับสนุน  
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1.1

3.2
เพื่อให้มีความคล่องตัวของกระแสเงินสดและงบการเงิน
มีการบริหารผลก�ำไรอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการ
ควบคุมก�ำกับกิจกรรมทางการเงินอย่างเหมาะสม

3.3

3.4

2.3

2.2

2.1

ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย
และการให้บริการ

การท�ำการตลาด

การบริหารจัดการโครงการ 

การก�ำกับดูแลกิจการ

เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้า
ได้อย่างทั่วถึง

เพื่อยกระดับประสบการณ์ที่ดี
ให้กับลูกค้ามุ่งเน้นการดึงดูด

ลูกค้าเป้าหมายให้เข้ามาใช้บริการ
ซึ่งจะช่วยเพิ่มยอดขายร้านค้า

เพื่อการด�ำเนินโครงการที่มี
ประสิทธิภาพ มีความสมบูรณ์
อย่างต่อเนื่อง และเป็นไปตาม

มาตรฐานสากล

เพื่อลดผลกระทบเชิงลบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
และเพิ่มโอกาสให้แก่องค์กร ด้วย

แผนบริหารความต่อเนื่องของธุรกิจ (BCP)

เพื่อให้การด�ำเนินงานเป็นไปอย่างถูกต้อง โปร่งใส
เชื่อถือได้ ตามหลักธรรมาภิบาล

ส่ว
นก

าร
พัฒ

นา
ธุร

กิจ
แล

ะก่อสร้าง 
ส่วนการจําหน่าย การตลาด และการบริหารอสังหาริมทรัพย์

ส่วนการสนับสนุนองค์กรและการจัดการองค์กรส่วนสนับสนุน  การบริหารจัดการ
ความเสี่ยง
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ส่วนการพัฒนาธุรกิจและก่อสร้าง

แนวทางความยั่งยืน
ของบริษัทฯ การด�ำเนินงาน เป้าประสงค์ในการสร้างคุณค่า

ให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน

1.1	 การสรรหาที่ดิน บริษัทฯ ส�ำรวจพ้ืนที่ที่มีความเป็นไปได้ในการลงทุนโดยพิจารณา
ที่ดินท่ีมีท�ำเลดีมีศักยภาพในการพัฒนา ค�ำนึงถึงความต้องการ 
ของลูกค้าในพ้ืนที่ ความรุนแรงด้านการแข่งขันทางธุรกิจ การ
ขยายความเจริญของชุมชนเมือง ในขณะเดียวกันได้น�ำหลักการ 
อนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ ไม่ตัดไม้ท�ำลายป่า รักษา
คุณภาพของแหล ่งน�้ ำ  รักษาพันธุ ์ของ ส่ิงมีชี วิตให ้คงอยู ่ ใน 
ระบบนิเวศร่วมกันอย่างสมบูรณ์ ทั้งนี้ การจัดซื้อท่ีดินมีท้ังจากการ
ซื้อโดยตรงและผ่านนายหน้าค้าที่ดิน มีการเปรียบเทียบราคาซื้อ 
กับราคาประเมินและราคาตลาดทุกครั้งก่อนการเข้าซื้อที่ดินเพ่ือ
ให้ได้ราคาท่ีเหมาะสม รวมถึงส�ำรวจกฎเกณฑ์ทางด้านกฎหมาย 
และข้อจ�ำกัดในการก่อสร้าง 

เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่า 
จ ะ ส า ม า ร ถ พั ฒ น า ที่ ดิ น 
ให้เป็นไปตามแผนที่วางไว ้
และสร ้ า งคุณค ่ า ให ้ กับ 
ระบบนิเวศโดยรอบ และ
ตอบสนองระบบนิเวศธุรกิจ
อย่างสมบูรณ์ 

1.2	� การออกแบบและ
พัฒนาโครงการ

บริษัทฯ น�ำแนวทางการพัฒนาอาคารประหยัดพลังงานและเป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อมหรือ Green Building มาประยุกต์ใช้ออกแบบและ
พัฒนาโครงการ ส่งเสริมการติดตั้งหลังคาโซลาร์เพ่ือเพ่ิมการใช้
พลังงานทางเลือก และการบริหารจัดการพลังงานที่มีประสิทธิภาพ  
ลดการใช้พลงังาน ลดการปล่อยมลพิษและก๊าซเรอืนกระจก ด�ำเนนิการ 
ขออนุญาตอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ค�ำนึงถึงผลกระทบต่อสังคม 
(SIA) และสิ่งแวดล้อม (EIA) รวมถึงให้ความส�ำคัญในการเพ่ิม 
พื้นที่สีเขียว

เพ่ือสร้างคุณภาพชีวิตและ
ความเป็นอยู่ท่ีดีย่ิงข้ึนให้กับ
ลูกค้าและชุมชนโดยรอบ

1.3	� การจดัจ้างผูร้บัเหมา
และจัดซื้อจัดหา
วัสดุก่อสร้าง

บรษิทัฯ พิจารณาคดัเลอืกจากผูร้บัเหมาทัง้ขนาดเลก็ ขนาดกลาง และ
ขนาดใหญ่ที่มีความเหมาะสม และมีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐาน 
ที่บริษัทฯ ตั้งไว้ ซึ่งผู ้รับเหมาท่ีจัดจ้างต้องผ่านการประเมินด้าน 
ความย่ังยืนต้องมปีระวัตกิารท�ำงานท่ีมคีณุภาพงานด ีท�ำงานแล้วเสรจ็
ตามก�ำหนดเวลา ให้ความส�ำคัญกับการบริหารต้นทุนการก่อสร้าง 
อีกทั้งมีการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีค�ำนึงถึงหลัก ESG เช่น การรับรอง
มาตรฐานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย การใช้แรงงานท่ี 
ถูกต ้องตามกฎหมาย การรับรองมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม  
ใช ้ เทคโนโลยีประหยัดพลังงานเพ่ือป้องกันผลกระทบเชิงลบ 
ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ทั้งนี้ บริษัทฯ ใช้วิธีจัดจ้างผู้รับเหมาหลัก 
โดยการเปิดประมูลงานหรือจ้างเหมาแบบเบ็ดเสร็จ (Turn Key)  
แล้วแต่ความเหมาะสมของโครงการ 

เพ่ืองานที่ได้มาตรฐานและ
ป้องกันผลกระทบเชิงลบต่อ
ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

(3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน)
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3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน (3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน)



ส่วนการจ�ำหน่าย การตลาด และการบริหารอสังหาริมทรัพย์

แนวทางความยั่งยืน
ของบริษัทฯ การด�ำเนินงาน เป้าประสงค์ในการสร้างคุณค่า

ให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน

2.1	� ช่องทางการจัด
จ�ำหน่ายและการ

	 ให้บริการ

บริษัทฯ ใช้วิธีการจ�ำหน่ายแบบขายตรงผ่านหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ได้แก่ ส�ำนักงานขายของบริษัทฯ ตัวแทนการขาย หรือนายหน้าค้า
อสังหาริมทรัพย์ในบางกรณีที่จ�ำเป็นโดยต้องการความเชี่ยวชาญ
เฉพาะ แบ่งออกเป็น การให้เช่าพ้ืนท่ีอสังหาริมทรัพย์ ทั้งพ้ืนที่
ศูนย์การค้าและพ้ืนท่ีอาคารส�ำนักงานโดยด�ำเนินการเสนอพ้ืนท่ี
โดยตรงไปยังกลุ่มลูกค้ามุ่งเน้นความครบถ้วนและหลากหลายของ 
ร้านค้า (Merchandising Mix) และเปิดช่องทางออนไลน์ และ  
Call Center เพื่อให้บริการส�ำหรับลูกค้าที่สนใจ

เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้
อย่างทั่วถึง

2.2	 การท�ำการตลาด 1) การจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมจาก
อสังหาริมทรัพย์ โดยสร้างสรรค์กิจกรรมการตลาด รวมถึงการสร้าง
พ้ืนท่ีที่ช่วยเพ่ิมการมีส่วนร่วมให้กับสังคมเพ่ือสร้างการเข้าถึงและ
ยกระดับสินค้าของชุมชนและผู้ประกอบกิจการรายย่อยเพ่ิมมากข้ึน 
ตลอดจนการสื่อสารประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลอย่างรับผิดชอบไม่โฆษณา
เกินจริงผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ
2) การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยหน่วยงานบริการ
ลูกค้าส่วนกลางท่ีรับผิดชอบโดยตรงหรือนิติบุคคล ท�ำหน้าท่ีดูแล 
รบัผดิชอบดูแล รวมถึงการส�ำรวจความพึงพอใจและรบัฟังความคดิเหน็ 
ของผู้เช่า ผู ้พักอาศัย และผู้ใช้อาคาร น�ำมาพัฒนาปรับปรุงการ
ด�ำเนนิงานทีม่ปีระสทิธิภาพอย่างต่อเนือ่งรวมถึงการจดักิจกรรมลกูค้า
สัมพันธ์เพื่อเพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้าสูงสุด

เพ่ือยกระดับประสบการณ์
ท่ีดีให้กับลูกค้ามุ ่งเน้นการ 
ดึ ง ดู ด ลู ก ค ้ า เ ป ้ า ห ม า ย 
ให้เข้ามาใชบ้รกิารซึง่จะช่วย
เพิ่มยอดขายร้านค้า

2.3	� การบริหารจัดการ
โครงการ 

ครอบคลุมการบริการและการบริหารสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน
พ้ืนท่ีอสังหาริมทรัพย์ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล ตลอดจน 
การนําองค์ความรู้ เทคโนโลยีใหม่ ๆ และความร่วมมือกับพันธมิตร 
มาช่วยพัฒนาประสทิธิภาพของโครงการให้ดย่ิีงขึน้ อาท ิระบบรกัษา 
ความปลอดภัย-เพ่ิมความสะดวกสบาย ดแูลความสะอาดของพ้ืนทีส่่วน
กลาง ระบบการจดัการทรพัยากร-พลงังาน น�ำ้ ขยะและของเสยี โดยมุง่
เน้นยกระดับการจัดการตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน ลดใช้พลังงาน 
และลดต้นทุนในการดําเนินธุรกิจ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ 
เก็บรวบรวมฐานข้อมูลลูกค้า โดยค�ำนึงถึงความปลอดภัยและ 
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลรวมไปถึงการด�ำเนินงานตามมาตรฐาน
อาคารด้านความย่ังยืนและมาตรฐานการด�ำเนนิงาน อาทิ มาตรฐาน
ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (ISO 14001) มาตรฐานการจัดการ 
ก๊าซเรือนกระจก (ISO 14064-1) มาตรฐานระบบการจัดการ 
ด้านพลงังาน (ISO 50001) เป็นต้น

เ พ่ือการด�ำเ นินโครงการ
ที่มีประสิทธิภาพ มีความ
สมบูรณ์อย่างต่อเน่ือง และ
เป็นไปตามมาตรฐานสากล

(3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน)
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(3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน)



ส่วนการสนับสนุนองค์กรและการจัดการองค์กรส่วนสนับสนุน 

แนวทางความยั่งยืน
ของบริษัทฯ การด�ำเนินงาน เป้าประสงค์ในการสร้างคุณค่า

ให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน

3.1	� การจัดการด้าน
ทรัพยากรบุคคล

การดูแลในเรื่องสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติด้านแรงงานตามกฎหมาย 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง
การจูงใจ และรักษาพนักงาน

เ พ่ื อ ดึ ง ศั ก ย ภ า พ ข อ ง
บุคลากรออกมาใช้ได้อย่าง
เต็มประสิทธิภาพ และให้
พนักงานรู ้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ขององค์กร

3.2	� การบริหารจัดการ
ทางการเงิน

มีการวางแผนและจัดระเบียบทางการเงินทั้งระยะส้ันและระยะยาว 
จดัหาแหล่งเงนิทนุทีเ่หมาะสม มกีารบรหิารเงนิทนุหมนุเวียน กระจาย
การลงทุน ตลอดจนก�ำกับกิจกรรมทางการเงินอย่างเหมาะสม

เพ่ือให้มีความคล่องตัวของ
กระแสเงนิสดและงบการเงิน 
และมีการบริหารผลก�ำไร 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.3	� การก�ำกับดูแล
กิจการ

ด�ำเนินธุรกิจให้เป็นไปตามหลกัการก�ำกับดแูลกิจการท่ีด ีจรรยาบรรณ
ธุรกิจ ข้อบงัคบั กฎ และระเบยีบอืน่ ๆ  จากหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง ตลอด
จนการบรหิารห่วงโซ่อปุทานท่ีย่ังยืนโดยค�ำนึงถึงผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่

เพ่ือให้การด�ำเนินงานเป็นไป 
อย่างถูกต้อง โปร่งใส เชือ่ถือได้  
ตามหลักธรรมาภิบาล

3.4	� การบริหารจัดการ
ความเสี่ยง

การประเมินความเสี่ยงขององค์กรอย่างเป็นระบบ และหาแนวทาง
ป้องกัน จัดท�ำแผนบริหารความเส่ียงด้านต่าง ๆ เช่น ด้านกลยุทธ์  
ด้านการเงิน ด้านปฏิบัติการ ด้านกฎระเบียบ ด้านไซเบอร์ ด้านสังคม 
และสิ่งแวดล้อม รวมถึงภาวะวิกฤตต่าง ๆ

เ พ่ือลดผลกระทบเชิงลบ
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย และเพ่ิม
โอกาสให้แก่องค์กร ด้วย
แผนบริหารความต่อเน่ือง
ของธุรกิจ (BCP)
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3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน (3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน)



แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญ
ความเสี่ยงและโอกาสด้านความยั่งยืน

ประเด็นและผลกระทบด้านความยั่งยืนที่ระบุได้
จากการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

สรุปเป็นประเด็น
ด้านความยั่งยืน

•	� ความเสี่ยงจากการแข่งขันทางธุรกิจ
	 อย่างรุนแรง
•	� อตัราการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจภายในประเทศ

ที่ยังชะลอตัวและปัญหาภูมิรัฐศาสตร์
•	� ภาวะเศรษฐกิจแบบ Polarization ท่ีช่องว่าง

ระหว่างคนรวยและคนจนมีมากขึ้น 
•	� นักลงทุนมองหาธุรกิจที่เติบโตอย่างมีก�ำไร
	 มีความยืดหยุ่นและยั่งยืน

•	� ความกังวลในผลประกอบการและความสามารถ
ในการฟื้นตัวของตนเองและของบริษัทฯ โดย
เฉพาะจากกลุ่มผู้ประกอบการร้านค้า

•	� พฤติกรรมการใช้ชีวิตและวิธีการตัดสินใจ
	 ของผู้ประกอบการ ผู้บริโภค และแรงงาน
	 ที่เปลี่ยนแปลงไป
•	� การก�ำกับดูแลป้องกันและต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชัน การฮั้ว และการทุจริตมิชอบ

ผลประกอบการทางธุรกิจ * 
1.�	� การบรหิารจดัการความ

เสี่ยงองค์กร
2.	 การก�ำกับดูแลกิจการ

•	� การเปลี่ยนแปลงของประชากรศาสตร์
•	� การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคในหลาย

รูปแบบ เช่น 
	 -	� การเปลีย่นจากการให้คณุค่ากับผลติภณัฑ์

เป็นการให้คุณค่ากับประสบการณ์ 
	 -	� การเปลี่ยนจาก Multipoint Service 

เป็นการให้บรกิารแบบ One Stop Service
	 -	� ไลฟ์สไตล์ดิจิทัลที่ทุกคน ทุกวัย 
		�  ทุกระดับ มีความสามารถในการใช้ดิจิทัล

ในชีวิตประจ�ำวันอย่างเป็นปกติ
•	 การค�ำนึงถึงเรื่องสิทธิมนุษยชน

•	� ความสามารถในการตอบสนองต่อ
	 ความต้องการของลูกค้าได้ครบทุกกลุ่ม
•	� มาตรการด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภัย

ในสถานที่ท�ำงานและจุดให้บริการ เช่น
	 ร้านอาหาร
•	� การใช้วัสดุอุปกรณ์ที่มีคุณภาพท่ีปลอดภัยต่อ

ชีวิตและสุขภาพ 
•	� คณุภาพการให้บรกิารและประสทิธิภาพในการ

บริหารศูนย์การค้าและอาคารส�ำนักงาน
•	� การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผู้มีส่วนได้เสีย
	 ทุกกลุ่ม ทั้งในการพัฒนา การสร้างนวัตกรรม
	 และการเติบโต
•	� ความสามารถในการผูกพันและรักษากลุ่ม
	 ผู้มีส่วนได้เสียในปัจจุบันโดยเฉพาะ
	 กลุ่มพนักงานของบริษัทฯ

3.	� คณุภาพของผลติภณัฑ์
และบริการ

4.	 การพัฒนานวัตกรรม 
5.	� การดูแลผู้มีส่วนได้เสีย 

ได้แก่ ร้านค้า บุคลากร 
และคู่ค้า

6.	� การค�ำนึงถึงเรื่องสิทธิ
มนุษยชน

•	� ผลกระทบจากนวัตกรรมทางเทคโนโลยี 
•	� การปรับกระบวนท�ำงานเป็นดิจิทัล เปลี่ยน

จากการใช้แรงงานเป็นการใช้เทคโนโลยี
•	� การใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงไป 

เช่น 
	 -	� การใช้ข ้อมูลท่ีลึกมากข้ึน เปลี่ยนจาก 

Segmentation เป็น Personalization
	 -	� การน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือคาดการณ์

ความต้องการของลูกค้า (from Reactive 
to Anticipative) 

•	� การสร้างประสบการณ์แบบไร้รอยต่อให้กับ
ลูกค้ามองประสบการณ์ของผู ้บริโภคแบบ 
Single View 

•	� การน�ำเทคโนโลยแีละดจิทัิลมาปรบัใช้ในการใช้
บริการหรือการด�ำเนินธุรกิจระหว่างกัน 

•	� การแบ่งปันข้อมูลระหว่างกันภายใต้กฎหมาย
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล

	 ส่วนบุคคล 
•	� ความรวดเรว็และความชดัเจนในการรบั-ส่งสาร 

ทั้งในยามปกติ ยามวิกฤติ หรือเมื่อเกิดเหตุ

7.	� การน�ำเทคโนโลยี และ
ดจิทิลัมาใช้ในการสร้าง
ประสบการณ์ให ้ กับ
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

8.	� ความมัน่คงทางไซเบอร์
และการปกป้องข้อมูล
ส่วนบุคคล 

ประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน
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แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญ
ความเสี่ยงและโอกาสด้านความยั่งยืน

ประเด็นและผลกระทบด้านความยั่งยืนที่ระบุได้
จากการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

สรุปเป็นประเด็น
ด้านความยั่งยืน

•	� ความเสี่ยง/โอกาส และแผนระยะยาวในการ
เป็นองค์กรปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสทุธิเป็นศนูย์

•	� การบริหารทรัพยากร เช่น พลังงาน และน�้ำ  
ให้มปีระสทิธิภาพสงูสดุรองรบัการเปลีย่นแปลง
สภาพอากาศที่แปรปรวน

•	� การค�ำนึงถึงความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศ 
เช่น ภาวะโลกร้อน ภัยแล้ง หรือน�้ำท่วม

•	 เศรษฐกิจหมุนเวียน
•	� การดูแลความหลากหลายทางชีวภาพและ

ระบบนิเวศโดยรอบโครงการ
•	� การสร้างคณุค่าร่วมเพ่ือตอบสนองและพัฒนา

ชุมชนให้เติบโตอย่างยั่งยืน

•	� การก�ำหนดนโยบายลดการปล่อยก๊าซ
	 เรือนกระจกและการตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน
•	�� การมีระบบการจัดการและนวัตกรรมด้าน
	 สิ่งแวดล้อมในระดับสากลที่เชื่อถือได้
•	� การใช้พลังงานทางเลือกและการใช้เทคโนโลยี

ประหยัดพลังงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
•	 การใช้วัสดุอุปกรณ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
•	� การลดปรมิาณขยะและคดัแยกประเภทขยะเพ่ือ

หมุนเวียนและรีไซเคิล
•	� การจัดการผลกระทบด้านเสียง ฝุ่น มลภาวะ 

และกล่ินเหม็น ในช่วงก่อสร้างและปรับปรุง
โครงการ

9.	� การเป็นองค์กรปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกสุทธิ
เป็นศูนย์

10.	�การบริหารทรัพยากร 
ใ ห ้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ
สูงสุด 

11.	�การดูแลและพัฒนา
ชุมชนให้เติบโตอย่าง
ยั่งยืน

* รายงานผลประกอบการทางธุรกิจในบทที่ 4 การวิเคราะห์และค�ำอธิบายของฝ่ายจัดการแล้วจึงไม่น�ำมาวิเคราะห์ในการจัดล�ำดับความส�ำคัญ

บรษิทัฯ น�ำประเดน็ด้านความย่ังยืนทัง้ 11 ประเดน็ มาจดัล�ำดบัความส�ำคญัภายใต้หลกัการทวิสารตัถภาพ (Double Materiality Principle) 
ซึง่วิเคราะห์ใน 2 มมุมอง คอื Inside-out เป็นการพิจารณาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการด�ำเนนิการของบรษิทัฯ ท่ีมผีลต่อเศรษฐกิจ สงัคม และ
สิ่งแวดล้อม โดยจัดระดับความส�ำคัญจากการประเมินความส�ำคัญด้านความยั่งยืนของผู้มีส่วนได้เสีย และ Outside-In เป็นการพิจารณา
โอกาสและความเสีย่งของประเด็นเหล่านัน้ทีม่ต่ีอการด�ำเนนิธุรกิจของบรษิทัฯ โดยสอดคล้องตามกลยุทธ์และตวัชีวั้ดด้านความเสีย่งองค์กร

การจัดล�ำดับความส�ำคัญ

1 การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร

2 การก�ำกับดูแลกิจการ

3 คุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ

4 การพัฒนานวัตกรรม

5 การดูแลผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ ร้านค้า บุคลากร และคู่ค้า

6 การค�ำนึงถึงเรื่องสิทธิมนุษยชน

7 การน�ำเทคโนโลยีและดิจิทัลมาใช้
ในการสร้างประสบการณ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

8 ความมั่นคงทางไซเบอร์ และการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 

9 การเป็นองค์กรปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์

10 การบริหารทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

11 การดูแลและพัฒนาชุมชนให้เติบโตอย่างยั่งยืน

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม

(3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน)

ผลกระทบที่เกิดจากการด�ำเนินงานของบริษัทฯ
(Impact of Our Company: Inside-Out)
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การขับเคลื่อนกลยุทธ์ และการก�ำหนดเป้าหมายด้านความยั่งยืน

บรษิทัฯ ได้น�ำประเดน็ความยัง่ยืนท่ีมนัียส�ำคญัทัง้ 11 ประเดน็ และล�ำดบัความส�ำคญัท่ีประเมนิได้มาบรูณาการในกระบวนการการก�ำหนด
แผนกลยุทธ์องค์กร แผนจัดการความเสี่ยงองค์กร และแผนกลยุทธ์การด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนระยะยาว 5 ปี พ.ศ. 2566-2570 โดยระบุ
ความเสี่ยงเกิดใหม่ดังรายงานในบทที่ 2 การบริหารจัดการความเสี่ยง หัวข้อย่อย - ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ 

บรษิทัฯ ขบัเคลือ่นกลยุทธ์ด้านความย่ังยนืผ่านแผนธุรกิจประจ�ำปี  โดยก�ำหนดตวัชีวั้ดด้านความย่ังยืนเป็นตวัวัดผลความส�ำเรจ็ด้านกลยุทธ์
ขององค์กรตามแนวทางของ Objective and Key Result (OKR) ซึ่งในปีที่ผ่านมาได้ก�ำหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร ดังนี้ 

เป็นผู้น�ำที่เติบโต
อย่างแข็งแกร่งและยั่งยืน

เป็นแบรนด์อันดับ 1
ในใจของคู่ค้าและลูกค้า

สร้างระบบนิเวศทางธุรกิจใหม่
ที่ส่งเสริมซึ่งกันและกัน

เป็นองค์กรที่มี
จุดมุ่งหมายและยั่งยืน

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้น�ำเป้าหมาย UN SDGs มาเป็นแนวทาง 
ในการก�ำหนดตัวชี้วัดด้านความย่ังยืนท้ังระยะสั้นและระยะยาว 
โดยถ่ายทอดตัวช้ีวัดดังกล่าวตามล�ำดับช้ันเป็นตัววัดผลในระดับ
ฝ่าย ระดับแผนก และระดับบุคคล และติดตามผลการด�ำเนินงาน 
โดยคณะกรรมการที่ เ ก่ียวข้อง ได้แก่ คณะกรรมการจัดการ  
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กร และคณะกรรมการ 
บรรษัทภิบาลและความย่ังยืน โดยมีการรายงานผลสัมฤทธ์ิ 
ต่อคณะกรรมการบริหารตามวาระที่ก�ำหนด

ในการรายงาน บริษัทฯ ได้จัดหมวดหมู ่ประเด็นความส�ำคัญ 
ด ้ านความ ย่ัง ยืนและติดตามตั วชี้ วั ดความ ย่ัง ยืนในการ 
ติดตามผลตามกลยุทธ ์องค ์กรควบคู ่ไปกับการติดตามผล 
ตัวชี้ วัดความเสี่ยงองค ์กร และรายงานผลการด�ำเนินงาน 
สู่สาธารณชนภายใต้กรอบแนวทางการขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน
ในรายงานประจ�ำปีและเว็บไซต์ของบริษัทฯ ดังนี้

1 2 3 4

(3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน)
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(3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน)

การเป็นศูนย์กลางของการใช้ชีวิต หรือ Center of Life
และการเป็นแบรนด์ที่ 1 ในใจของคู่ค้า และลูกค้า

เป้าประสงค์ขององค์กร

ประเด็นด้านความยั่งยืน การรายงานกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน

การเป็นศูนย์กลางของการใช้ชีวิต หรือ
Center of Life 
•	� การขยายธุรกิจและกระจายความเสี่ยงการลงทุน 

ในธุรกิจที่ส่งเสริมและเก้ือกูลธุรกิจศูนย์การค้า  
โดยมุง่เน้นสร้างผลประกอบการทีเ่ตบิโตอย่างย่ังยืน

•	� การพัฒนาผลติภณัฑ์ท่ีตอบโจทย์การ เป็นศนูย์กลาง
ของชีวิตท่ีครอบคลุมร้านขายสินค้าและบริการ  
ร้านอาหาร สถานทีท่�ำงาน ทีพั่กอาศยั ทีท่�ำกิจกรรม 
และพักผ่อน (Shop Eat Work Live Play Stay)

•	� การยึดลกูค้าเป็นศนูย์กลางในการพัฒนาผลติภณัฑ์
และนวัตกรรม ด ้วยการให ้บริการท่ีเป ็นเลิศ  
โดยค�ำนึงถึงความปลอดภัยต่อสขุภาพและอนามยั 

ผลประกอบการทางธุรกิจ *

การบริหารจัดการความเสี่ยง
องค์กร

การก�ำกับดูแลกิจการ

คุณภาพของผลิตภัณฑ์และ
บริการ และการพัฒนา
นวัตกรรม

รายงานทางการเงิน

รายงานประจ�ำปี หัวข้อ
“การบริหารความเสี่ยงองค์กร”

รายงานประจ�ำปี หัวข้อ
“การก�ำกับดูแลกิจการ”
และเว็บไซต์ภายใต้หมวด
“ความย่ังยืน / การก�ำกับดูแล
กิจการที่ดี”

รายงานประจ�ำปี หวัข้อ “การเป็น
ศูนย์กลางของการใช้ชีวิต หรือ 
Center of Life”

การขับเคลื่อนกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน
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3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน (3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน)



สร้างระบบนิเวศทางธุรกิจใหม่ที่ส่งเสริมซึ่งกันและกัน

เป็นองค์กรที่มีจุดมุ่งหมายและยั่งยืน

เป้าประสงค์ขององค์กร

เป้าประสงค์ขององค์กร

ประเด็นด้านความยั่งยืน

ประเด็นด้านความยั่งยืน

การรายงาน

การรายงาน

กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน

กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน

การดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
•	� การสร้างและพัฒนาผู ้มีส ่วนได้เสียสู ่การเป็น

พันธมติรทางธุรกิจเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันและสร้างคุณค่าร่วมร่วมกัน

•	� การประยกุต์ใช้ขอ้มูลให้เกิดประโยชน์รว่มกนัอย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยค�ำนึงถึงเรื่องความปลอดภัย
การปฏบิตัติามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ข้อมลู

•	� การน�ำกระบวนการสร้างความภักดีและบอกต่อ 
หรือ NPS-Net Promotor Score มาปรับใช้ 

การเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนโดยจุดมุ่งหมาย
•	� การสร ้ า งอนาคต ท่ี ย่ั ง ยืนให ้ กับสั งคมและ 

สิ่งแวดล้อม ตั้งเป้าหมายการเป็นท่ีรักของชุมชน
และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ 
เพื่อสิ่งแวดล้อม 

•	� การเพ่ิมผลิตภาพองค์กรและขีดความสามารถของ
บุคลากร โดยการเอื้ออ�ำนาจในการตัดสินใจและ
สร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้น

การดูแลผู้มีส่วนได้เสีย 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
และดิจิทัล

ความมั่นคงทางไซเบอร์และ
การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล

การค�ำนึงถึงเรื่องสิทธิ
มนุษยชน

การดูแลและพัฒนาชุมชน

การเป็นองค์กรปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์

การบริหารทรัพยากรให ้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด

การดูแลผู้มีส่วนได้เสีย

รายงานประจ�ำปี หัวข้อ
“การดูแลผู้มีส่วนได้เสีย” 

รายงานประจ�ำปี หัวข้อ
“การบริหารความเสี่ยงองค์กร”

รายงานประจ�ำปี หัวข้อ
“การค�ำนึงถึงเรือ่งสทิธิมนษุยชน” 
และ “การก�ำกับดูแลกิจการ”

รายงานประจ�ำปี หัวข้อ “การ
แสดงความรับ ผิดชอบและ
พัฒนาชุมชน”

รายงานประจ�ำปี หัวข้อ “การ
บริหารจัดการทรัพยากรและสิ่ง
แวดล้อม” และเว็บไซต์ภายใต้
หมวด “ความย่ังยืน /รายงานด้าน
ความย่ังยืน / ผลการด�ำเนินงาน
ด้านความยั่งยืน”

รายงานประจ�ำปี หัวข้อ “การ
ดูแลผู้มีส่วนได้เสีย-การบริหาร
จัดการและสร้างความผูกพันกับ
บุคลากร”
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3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน
รายงานประจ�ำปี 2565 (56-1 O
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การก�ำหนดเป้าหมายด้านความยั่งยืน

ในการก�ำหนดเป้าหมายเชงิกลยุทธ์ด้านความย่ังยนื บรษิทัฯ ได้น�ำเป้าหมาย UN SDGs มาเป็นแนวทาง โดยแบ่งเป็นเป้าหมายและตวัชีว้ดั 
ด้านความยั่งยืนในระยะสั้นและระยะยาว ดังนี้

เป้าหมายที่ 8 งานที่ดีและเศรษฐกิจที่เติบโต

เป้าหมายที่ 11 เมืองและชุมชนที่ยั่งยืน 

เป้าหมายที่ 7 พลังงานสะอาด 

กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน

กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน

กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน

เป้าหมายระยะยาวภายในปี 2573

เป้าหมายระยะยาวภายในปี 2573

เป้าหมายระยะยาวภายในปี 2573

เป้าหมายระยะสั้นปี 2565

เป้าหมายระยะสั้นปี 2565

เป้าหมายระยะสั้นปี 2565

ผลการด�ำเนินงานปี 2565

ผลการด�ำเนินงานปี 2565

ผลการด�ำเนินงานปี 2565

ตัวชี้วัดที่ 8.1 อัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปี มีการขยายตัวร้อยละ 7 ต่อปี

ตัวชี้วัดที่ 11.7 มีการเข้าถึงพื้นที่สาธารณะสีเขียวที่ปลอดภัยครอบคลุมและเข้าถึงได้โดยถ้วนหน้า 

ตัวชี้วัดที่ 7.2.1 เพิ่มสัดส่วนของพลังงานทดแทนในการผสมผสานการใช้พลังงานภายในองค์กร

การเป็นศูนย์กลางของ
การใช้ชวิีต Center of Life

การเป็นองค์กรทีขั่บเคลือ่น
โดยจดุมุง่หมาย: 
การแสดงความรับผดิชอบ
และพัฒนาชมุชน

การเป็นศูนย์กลางของ
การใช้ชวิีต Center of Life

การเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อน
โดยจุดมุ่งหมาย:
การบริหารจัดการ
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม

อัตราการเติบโตของบริษัทเฉลี่ยต่อปี 
ที่ร้อยละ 16
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน 
หรือ SROI เท่ากับ 20 เท่า

จัดสรรพื้นที่สีเขียว และพื้นที่เพื่อ
ชุมชนคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 20 
ของพื้นที่ทั้งหมด

เพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานทางเลือก
ให้ได้ร้อยละ 20 ของพลังงาน
ทั้งหมด

เร่งอัตราการฟื้นตัวของบริษัทที่
ร้อยละ 48 

ผลสัมฤทธิ์จากกิจกรรมทางการ
ตลาดส่งผลให้เกิดรายได้กลับสู่
ชุมชน 107 ล้านบาท

จ�ำนวนผู้ใช้บริการพื้นที่เพื่อ
ชุมชนเท่ากับ 2.5 ล้านคน

เพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงาน
ทางเลือกให้ได้ร้อยละ

4.5 ของพลังงานไฟฟ้าใน
ส่วนที่ควบคุมได้โดยองค์กร

อัตราการเติบโตของบริษัท
อยู่ที่ร้อยละ 47
กิจกรรมทางการตลาดก่อให้
เกิดรายได้กลับคืนสู่ชุมชน 

139 ล้านบาท 

จ�ำนวนผู้ใช้บริการพื้นที่เพื่อ
ชมุชนเท่ากับ 2.2 ล้านคน

สัดส่วนการใช้พลังงาน
ทางเลือกอยู่ที่ร้อยละ

4.87 ของพลงังานไฟฟ้า
ในส่วนที่ควบคุมได้โดย
องค์กร

รายงานตัวชี้วัดที่ 7.3.1
ความเข้มของการใช้พลังงาน
ที่สัมพันธ์กับพลังงานขั้นต้น

รายงานตัวชี้วัดที่ 8.3.1 สัดส่วนการจ้างงาน
นอกระบบต่อการจ้างงานทั้งหมด และตัวชี้วัด
ที่ 8.8.1 อัตราความถี่ของการบาดเจ็บร้ายแรง 
และไม่ร้ายแรงจากการท�ำงานต่อแรงงาน 100,000 คน
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3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน (3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน)



เป้าหมายที่ 12 บริโภคและผลิตอย่างมีความรับผิดชอบ 

เป้าหมายที่ 13 แก้ปัญหาโลกร้อน

เป้าหมายด้านความยั่งยืนอื่น ๆ

กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน

กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน

กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน

เป้าหมายระยะยาวภายในปี 2568

เป้าหมายระยะยาวภายในปี 2573 

เป้าหมายระยะยาวภายในปี 2573 

เป้าหมายระยะสั้นปี 2565

เป้าหมายระยะสั้นปี 2565

เป้าหมายระยะสั้นปี 2565

ผลการด�ำเนินงานปี 2565

ผลการด�ำเนินงานปี 2565

ผลการด�ำเนินงานปี 2565

ตัวชี้วัดที่ 12.5.1 อัตราการน�ำขยะกลับมาใช้ใหม่ หรือจ�ำนวนตันของวัสดุที่ถูกน�ำกลับมาใช้ใหม่

ตัวชี้วัดที่ 13.2.2 ปริมาณรวมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อปี

การเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อน
โดยจุดมุ่งหมาย:
การบริหารจัดการ
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม

การเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อน
โดยจุดมุ่งหมาย:
การบริหารจัดการ
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม

การดูแลผู้มีส่วนได้เสีย

ลดปริมาณขยะฝังกลบให้ได้
ร้อยละ 50 เมื่อเทียบกับ
ปริมาณขยะทั้งหมด

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
Scope 1 และ Scope 2
ลงร้อยละ 30 (เทียบกับปี 2562) 
และปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็น 
‘ศูนย์’ ภายในปี 2593

ลดการใช้พลังงาน
ลงร้อยละ 30 (เทียบกับปี 2562) 

การเป็นองค์กรในดวงใจ

ลดปริมาณขยะฝังกลบให้ได้
ร้อยละ 22 เมื่อเทียบกับ
ปริมาณขยะทั้งหมด

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
Scope 1 และ 2 ลงร้อยละ  

8 (เทียบกับปี 2562)

ลดการใช้พลังงานลง
ร้อยละ 8 (เทียบกับปี 2562)

คะแนนความผูกพันของ 
พนักงานต่อองค์กร
ที่ร้อยละ 80
ก�ำหนดเป้าหมายคะแนน 
“Shopper NPS” เป็นดชันี
ชีว้ดัระดับองค์กร ที่ระดับ
ร้อยละ 53 (เทียบกับดัชนีของ

ธุรกิจฯ ที่ระดับร้อยละ 30)

จ�ำนวนชั่วโมงอาสาของ
พนักงานเท่ากับ 28,000 ชั่วโมง

ลดปริมาณขยะฝังกลบได้
ร้อยละ 28 เมื่อเทียบกับ
ปริมาณขยะทั้งหมด

ลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก Scope 1 และ 
Scope 2 ลงได้ร้อยละ 

22.5 (เทียบกับปี 2562) 

ลดการใช้พลังงาน
ลงร้อยละ 8.65
(เทียบกับปี 2562)

คะแนนความผูกพันของ
พนักงานต่อองค์กรที่
ร้อยละ 76
ผลคะแนน NPS Score
ที่ได้คือ ที่ระดับ
ร้อยละ 54 

จ�ำนวนชั่วโมงอาสาของ
พนักงานเท่ากับ 26,426 ชัว่โมง

รายงานตัวชี้วัดที่ 12.3.1 (ข)
โดยเปิดเผยข้อมูลปริมาณขยะอาหาร
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แนวทางการจัดท�ำรายงานในส่วนการพัฒนา
อย่างยั่งยืน

บริษัทฯ จัดท�ำรายงานการพัฒนาความย่ังยืนและเปิดเผยรวมใน
รายงานประจ�ำปีต่อเนื่องเป็นปีท่ี 10 เพ่ือแสดงผลการด�ำเนินงาน
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยประยุกต์ตามแนวทาง
การรายงานขององค์กรความร่วมมือว่าด้วยการรายงานสากลด้าน
ความย่ังยืน (Global Reporting Initiative (GRI) Standards) 
มาตรฐานแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000:201 
Guidance on Social Responsibility) แนวทางการให้ความเชือ่มัน่ 
ตามมาตรฐาน AA1000AS หลกัสากล 10 ประการ ของข้อตกลงโลก 
แห่งสหประชาชาติ และเชื่อมโยงการด�ำเนินงานท่ีสอดคล้องต่อ
เป้าประสงค์การพัฒนาความยั่งยืนของโลก  

ขอบเขตของรายงาน
รายงานฉบับน้ีครอบคลุมผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ และ
บริษัทย่อยในประเทศไทยเท่านั้น (ไม่รวมผลการด�ำเนินงาน
ในต่างประเทศ) สอดคล้องกับหลักรายงานทางการเงินของ 
บริษัทฯ ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2565 โดยรายงาน
ความคืบหน้าและผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และ 
สิ่งแวดล้อม สอดคล้องตามประเด็นความย่ังยืนท่ีส�ำคัญและ
ขอบเขตของรายงานในส่วนผลการด�ำเนินงานด้านธุรกิจและด้าน
การพัฒนาอย่างย่ังยืนครอบคลุมเฉพาะการบริหารศูนย์การค้า
ทั้ง 37 ศูนย์การค้า ในประเทศ (แยกโครงการเซ็นทรัล ภูเก็ต  
ออกเป็น 2 ศูนย์การค้า คือ เซ็นทรัล ภูเก็ต เฟสติวัล และเซ็นทรัล 
ภูเก็ต ฟลอเรสต้า) อาคารส�ำนักงาน 10 อาคาร ศูนย์การค้า 
ขนาดเล็ก 17 แห่ง ธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องและส่งเสริมกันภายใต้การ
บริหารงานของบริษัทฯ ทั่วประเทศ ดังที่รายงานประจ�ำปี บทที่ 1.2 
ลักษณะการประกอบธุรกิจยกเว้นการรายงานในด้านส่ิงแวดล้อม
ที่ไม่รวมผลการด�ำเนินงานของเซ็นทรัล จันทบุรี โรงแรม 3 แห่ง 
โครงการที่พักอาศัย และการรายงานในด้านห่วงโซ่อุปทานไม่รวม
ผลการด�ำเนินงานของบริษัทย่อย คือ บจ. ซีพีเอ็น เรซซิเด้นซ์

การด�ำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนของบริษัทฯ ให ้ 
ความส�ำคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ได้แก่  
ผูถื้อหุน้ ร้านค้า ลกูค้า คูค้่า เจ้าหนี ้พนกังาน คูแ่ข่งทางการค้า สงัคม 
ชมุชน และสิง่แวดล้อม องค์กรภาครฐั องค์กรอสิระและองค์กรอืน่ ๆ  
ในสังคม โดยเน้ือหาและรายละเอียดในรายงานฉบับน้ีเป็นการ
เปิดเผยผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ บริษัทร่วม และบริษัทย่อย 
ที่เก่ียวข้องที่มีสัดส่วนการถือหุ ้นตั้งแต่ร้อยละ 50 หรือบริษัท 
ที่เซ็นทรัลพัฒนามีอ�ำนาจในการบริหาร รวมท้ังบริษัทที่ต้องการ 
เปิดเผยข้อมูลสามารถอ้างอิงขอบเขตและผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน ตามรายละเอียดที่เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ 

การควบคุมคุณภาพของรายงาน
แผนกพัฒนาความย่ังยืนทางธุรกิจ ฝ่ายบริหารความเป็นเลิศและ
การพัฒนาที่ย่ังยืน เป็นหน่วยงานกลางควบคุมคุณภาพการจัด
ท�ำรายงานให้มีความถูกต้องสมบูรณ์มีคณะท�ำงานจัดท�ำรายงาน
ประจ�ำปี และรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่สายงานบญัชกีารเงนิและ
บริหารความเสี่ยงเป็นผู้ตรวจสอบการเผยแพร่ข้อมูล

การให้ความเชื่อมั่นต่อรายงาน
รายงานฉบับนี้ได้รับการตรวจรับรองรายงานฯ และตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงานที่ส�ำคัญโดยหน่วยงานภายนอกท่ีมีความเชี่ยวชาญใน
การตรวจรับรองและให้ความเชื่อมั่นอย่างอิสระต่อผลปฏิบัติงาน 
ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจประเภทอสังหาริมทรัพย์ เพ่ือความน่าเชื่อถือ 
โปร ่งใส และสอดคล้องตามแนวทางการรายงานของ GRI 
- Standards และแนวทางการให้ความเชื่อมั่นตามมาตรฐาน 
AA1000AS ดังรายละเอียดการรับรองความเชื่อมั่นในท้ายเล่ม
รายงานประจ�ำปี สามารถอ้างอิงข้อมูล GRI Content Index ท่ี 
www.centralpattana.co.th/th/sustainability/sustainability-
reporting-library

เพ่ือให้สอดคล้องตามนโยบายด้านสภาพภมูอิากาศและสิง่แวดล้อม
ของบริษัทฯ ในการลดการใช้กระดาษ รายงานฉบับนี้ไม่มีการพิมพ์
เป็นรูปเล่มผู ้ท่ีสนใจสามารถศึกษาเพ่ิมเติมและดาวน์โหลดได้
จากเว็บไซต์ www.centralpattana.co.th/th/investor-relations/
publications/report/annual-report 

แผนกพัฒนาความยั่งยืนทางธุรกิจ 
ฝ่ายบริหารความเป็นเลิศและการพัฒนาที่ยั่งยืน

สามารถให้ข้อมูลป้อนกลับและสอบถามเพิ่มเติมได้ที่

บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ�ำกัด (มหาชน)
ชั้น 10 อาคารเซ็นทรัลเวิลด์ ออฟฟิศเศส
999/9 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 ประเทศไทย
โทรศัพท์ :	 +66 (0) 2667 5555 ต่อ 6907-9
โทรสาร :	 +66 (0) 2264 5593 
อีเมล :		  sd.ho@centralpattana.co.th

https://www.centralpattana.co.th/th/sustainability/
sustainability-reporting-library

คลิก
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3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน (3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน)

http://www.centralpattana.co.th/th/sustainability/sustainability-reporting-library
http://www.centralpattana.co.th/th/sustainability/sustainability-reporting-library
http://www.centralpattana.co.th/th/investor-relations/publications/report/annual-report
http://www.centralpattana.co.th/th/investor-relations/publications/report/annual-report
https://www.centralpattana.co.th/th/sustainability/sustainability-reporting-library
https://www.centralpattana.co.th/th/sustainability/sustainability-reporting-library


3.2	 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย
		  สิ่งแวดล้อม และสังคม

บริษัทฯ ยึดหลักเจตจ�ำนงของแบรนด์ Imagining Better Futures for All ด้วยการให้ความส�ำคัญกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายในห่วงโซ่คุณค่า 
พร้อมผสานความเชือ่ขององค์กรอย่าง “Community at Heart” มุง่สูก่ารเป็น Place Maker ท่ีสร้างคณุค่าให้กับ ผูค้น ชมุชน และสิง่แวดล้อม 
สร้างการมส่ีวนร่วมพร้อมรบัฟังข้อเสนอแนะต่าง ๆ  จากผูม้ส่ีวนได้เสยี และน�ำมาพัฒนาเป็นแนวทางบรหิารการจดัการทัง้ในระดบันโยบาย
ขององค์กรและในระดับปฏบิตักิาร โดยหน่วยงานและสาขาต่าง ๆ   ผ่านการจดัท�ำแบบสอบถามและการประชมุสมัมนา การสือ่สารภายใน
และภายนอก และการบริหารความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย นอกจากนี้ ยังมีการตรวจสอบ พัฒนา และปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน
และผลติภณัฑ์ตามข้อเสนอแนะหรอืข้อร้องเรยีนต่าง ๆ  ของผูม้ส่ีวนได้เสยีตามความเหมาะสม ส�ำหรบัในกลุม่พนกังานมกีารจดัการประชมุ
พบปะระหว่างผู้บริหารระดับสูงกับพนักงานเป็นประจ�ำทุกไตรมาส และมีการประเมินความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมในกลุ่มพนักงาน 
และด�ำเนินการจัดการสนทนากลุ่มเพื่อรับทราบข้อเสนอแนะอีกด้วย

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย การมีส่วนร่วมและการให้ข้อมูลป้อนกลับ (*) ความถี่

ลูกค้า การส�ำรวจพฤติกรรมของลูกค้าก่อนการพัฒนาโครงการ ทุกโครงการใหม่

การส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้า
ปีละ 2 ครั้งเป็นอย่าง
น้อย และหลังการ
ใช้บริการ

การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์และโซเชียลมีเดีย (*)
เข้าถึงได้ตลอดเวลา

การรับข้อร้องเรียนผ่านทางช่องทางการร้องเรียนออนไลน์ (*)

ผู้ประกอบการ
ร้านค้าและผู้เช่า

การส�ำรวจความพึงพอใจของร้านค้า ทุกไตรมาส

จดัประชมุร้านค้าและการให้ข้อมลูป้อนกลบัประจ�ำปี และการประชมุรายสาขา (*) ทุกไตรมาส

การจัดอบรม อาทิ การซ้อมอพยพหนีไฟ รายปี

สื่อสารและรับแจ้งเหตุผ่านแอปพลิเคชัน Serve
เข้าถึงได้ตลอดเวลา

การรับข้อร้องเรียนผ่านทางช่องทางการร้องเรียนออนไลน์

พนักงาน การท�ำแบบส�ำรวจออนไลน์ (*)
•	 ด้านบรรษัทภิบาล (CG Individual Assessment) ทั่วทั้งองค์กร
•	 ด้านสิทธิมนุษยชน (Human Right Impact Assessment)
•	 การประเมินผู้บังคับบัญชาทั่วทั้งองค์กรแบบ 360 องศา
•	 การประเมินความผูกพันองค์กร People Voice 

รายปี 
รายสองปี
รายครึ่งปี
รายครึ่งปี

การประชุมแบบออนไลน์ ออฟไลน์ และ/หรือไฮบริด (*)
•	 กลุ่มผู้บริหารระดับสูง: Annual Management Conference
•	 กลุ่มผู้บริหารระดับระดับกลาง: Management Information Meeting
•	 การประชุมรายสาขา / ฝ่าย / แผนก: Communication Day
•	 ประชุม Town Hall แบบผสมผสานทั้งออนไลน์และออฟไลน์

รายปี

การมีส่วนร่วมและการรับฟังเสียงผู้มีส่วนได้เสียที่ส�ำคัญ
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย การมีส่วนร่วมและการให้ข้อมูลป้อนกลับ (*) ความถี่

การอบรมออนไลน์และออฟไลน์ ตามวาระ

การจดักิจกรรมพนักงาน อาท ิกิจกรรมพนกังานจติอาสา กิจกรรม Community Day ตามแผนงาน

การสื่อสารบนแอปพลิเคชัน Workplace และ Workchat (*)
เข้าถึงได้ตลอดเวลา

การรับข้อร้องเรียนผ่านทางช่องทางการร้องเรียนออนไลน์ (*)

คู่ค้าและพันธมิตร
ทางธุรกิจ

การประเมินคู่ค้าก่อนการขึ้นทะเบียนเป็นคู่ค้าหลังการส่งมอบสินค้าและการให้
บริการ และการประเมินการคงสภาพคู่ค้า

รายปี

การประชุมและอบรม ตามวาระ

การรับข้อร้องเรียนผ่านทางช่องทางการร้องเรียนออนไลน์ (*) เข้าถึงได้ตลอดเวลา	

ชมุชน / ตวัแทนชมุชน 
รวมหน่วยงานก�ำกับ 
ภาครฐั ภาคการศกึษา 
องค์กรอิสระ

การส�ำรวจผลกระทบกับชุมชนโดยรอบ (*) ทุกโครงการใหม่และ
โครงการปรับปรุง

การลงพื้นที่ช่วยเหลือชุมชน (*) การให้พื้นที่เพื่อประโยชน์แก่ชุมชน และการร่วม
กิจกรรมจิตอาสากับชุมชน

เมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติ 
และตามแผนงาน

ประชุมหารือและรับฟังความคิดเห็น (*) อาทิ การจัดการจราจร การจัดการขยะ 
การจัดการพลังงานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และการจัดการด้านแรงงาน

ตามวาระ

การรับข้อร้องเรียนผ่านทางช่องทางการร้องเรียนออนไลน์ (*) เข้าถึงได้ตลอดเวลา	

ผู้ถือหุ้น การประชุมประจ�ำปี (AGM) / การส�ำรวจความคิดเห็น / การเปิดเผยข้อมูล
กิจกรรมบริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทุนจัดโดยตลท. (Opportunity Day) / การตอบ
แบบประเมินด้านความยั่งยืน (ESG Assessment)

รายไตรมาส / รายปี

เจ้าหนี้ กิจกรรมบริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทุน (*)
การเปิดเผยข้อมูล

รายไตรมาส / รายปี

คู่แข่งทางการค้า การประชุมประจ�ำปีอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และการสื่อสารเฉพาะกลุ่มผ่าน Social 
media ครอบคลุมในหัวข้อนโยบายภาครัฐ ความปลอดภัย และการด�ำเนินงาน
ของธุรกิจตามแนวทางความยั่งยืน

ตามวาระ และ 
เข้าถึงการสื่อสารทาง 
social media
ได้ตลอดเวลา
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3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน (3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สิ่งแวดล้อม และสังคม)



การเป็นศูนย์กลางของการใช้ชีวิต หรือ Center of Life

แนวทางการบริหาร ผลการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน ปี 2565

1.	� การขยายธุรกิจและกระจายความเสีย่งการลงทุน และการ
ขยายระบบนิเวศทางธุรกิจใหม่

2.	� การสร้าง Center of Life ด้วยการเป็น Retail-led Mixed 
Use Developer ตอบสนองการใช้ชีวิตที่ครบวงจร

3.	� การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
นวัตกรรม ด้วยการให้บริการท่ีเป็นเลิศและค�ำนึงถึงความ
ปลอดภัยต่อสุขภาพและอนามัย

•	� ผลประกอบการทางธุรกิจ รายงานในบทท่ี 4 การวเิคราะห์
และค�ำอธิบายของฝ่ายจัดการ

•	� ก�ำหนดคะแนนความพึงพอใจและผูกพันของลูกค้า หรือ 
Shopper NPS เป็นตวัชีวั้ดระดบัองค์กร ได้คะแนนทีร่ะดบั
ร้อยละ 54 หรือสัมฤทธิ์ร้อยละ 101 จากเป้าหมาย
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1.	 การขยายธุรกิจและกระจายความเสี่ยงการลงทุน และการขยายระบบนิเวศ
	 ทางธุรกิจใหม่

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการรักษาและสร้างการเติบโตทางธุรกิจอย่างแข็งแกร่ง มั่นคง และย่ังยืน แก่บริษัทฯ และผู้ถือหุ้น โดยตั้ง 
เป้าหมายทางธุรกิจในระยะ 5 ปี (ปี 2564-2568) ทีจ่ะมรีายได้เตบิโตในอตัราเฉลีย่ (CAGR) ให้ได้มากกว่าร้อยละ 10 ต่อปี โดยหนึง่ในกลยุทธ์
การพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว บริษัทฯ ได้ก�ำหนดแนวทางการเติบโตด้วยการกระจายฐานธุรกิจการพัฒนา 
และบริหารอสังหาริมทรัพย์ในหลากหลายรูปแบบ ได้แก่

1.1	� การขยายธุรกิจทางภูมิศาสตร์และประเภท
อสังหาริมทรัพย์ 

ที่ผ่านมาบริษัทฯ พัฒนาและบริหารอสังหาริมทรัพย์ให้เติบโต 
อย่างต่อเนื่องด้วยการพัฒนาศูนย์การค้าใหม่ในท�ำเลที่มีศักยภาพ
เริ่มจากกรุงเทพฯ ปริมณฑล และขยายไปยังจังหวัดท่ีมีศักยภาพ
ในการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีมั่นคงและเป็นศูนย์กลางของภูมิภาค
นั้น ๆ เพ่ือกระจายความเสี่ยงการกระจุกตัวของธุรกิจและสร้าง
โอกาสในการเติบโตทางธุรกิจควบคู่กับการมีส่วนร่วมในการ 
ขบัเคลือ่นเศรษฐกิจของภูมภิาคน้ัน ซึง่ปัจจบุนับรษิทัฯ มศีนูย์การค้า
ในกรุงเทพฯ และปริมณฑลจ�ำนวน 16 แห่ง ในต่างจังหวัดจ�ำนวน  
21 แห่ง และในประเทศมาเลเซียอีก 1 แห่ง โครงการศูนย์การค้า
ขนาดเล็ก 17 โครงการ และโครงการร่วมทุน 1 โครงการ ก่อนเริ่ม
พัฒนาโครงการ บรษิทัฯ จะเลอืกท�ำเลท่ีดทีีส่ดุในย่านนัน้ ๆ  เพ่ือสร้าง
ความสะดวกสบายในการเดินทางให้กับลูกค้ารวมถึงนักท่องเที่ยว
และผู้มาติดต่อค้าขายท่ีศูนย์การค้า โดยศูนย์การค้าของบริษัทฯ  
จะถูกสร้างสรรค์ขึ้นด้วยแนวคิด Center of Life หรือศูนย์กลางการ
ใช้ชวิีตของคนทุกวัยในชมุชนและท้องถิน่น้ัน ด้วยการน�ำเสนอสนิค้า
และบริการอย่างครบครัน รวมทั้งการสร้างสรรค์พ้ืนที่และกิจกรรม
ไลฟ์สไตล์ใหม่ ๆ เพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลง

ไป นอกจากนี ้ในการออกแบบจะน�ำเอกลกัษณ์ทีโ่ดดเด่นของแต่ละ 
ท้องถ่ินน้ัน ๆ มาเป็นจุดเด่นของศูนย์การค้าเพ่ือให้ศูนย์การค้า 
มีความกลมกลืนเป็นส่วนหน่ึงของท้องถ่ินและส่งเสริมความภาค
ภูมิใจของคนในท้องถ่ินรวมถึงดึงดูดนักท่องเท่ียวให้มาเย่ียมชม  
ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ สร้างงาน สร้างอาชีพ ก่อให้เกิดการกระจาย 
รายได้สู่ชุมชนต่าง ๆ ทั่วประเทศ เป็นการสร้างประโยชน์และ 
สร้างมลูค่าให้กบัผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่ น�ำไปสูก่ารพัฒนาเศรษฐกิจ
ระดับประเทศด้วยวิสัยทัศน์ท่ีต้องการเป็นผู้น�ำในธุรกิจการพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ในระดับภูมิภาคและมีการเติบโตอย่างย่ังยืน 
ในระยะยาว บริษัทฯ จึงได้ขยายการลงทุนไปยังภูมิภาคเอเชีย 
ตะวันออกเฉียงใต้ในประเทศท่ีมีแนวโน้มการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
ที่มั่นคง เช่น มาเลเซีย และเวียดนาม เพ่ือกระจายฐานธุรกิจและ 
ลดการพึ่งพาธุรกิจในประเทศเพียงอย่างเดียว

นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังได้ขยายรูปแบบการลงทุนไปสู่การพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ประเภทต่าง ๆ อย่างครบวงจรภายใต้กลยุทธ์การ
พัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย์แบบผสม (Retail-led Mixed-Use 
Development) ประกอบด้วย ศูนย์การค้า ท่ีพักอาศัย อาคาร
ส�ำนักงาน และโรงแรม เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจศูนย์การค้า
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3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน
รายงานประจ�ำปี 2565 (56-1 O

ne Report)
(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สิ่งแวดล้อม และสังคม)



ซึ่งเป็นธุรกิจหลักและใช้ที่ดินให้เกิดประโยชน์สูงสุดถือเป็นการท�ำ
ธุรกิจทีเ่ก้ือหนนุกันในเชงิพ้ืนที ่โดยตัง้แต่ปี 2559 เป็นต้นมา บรษิทัฯ 
ได้พัฒนาโครงการที่พักอาศัยในบริเวณพ้ืนท่ีศูนย์การค้าของ 
บรษิทัฯ ท่ีเปิดด�ำเนนิการอยู่หรอืพ้ืนทีใ่กล้ ๆ  โดยรอบศนูย์การค้า ด้วย
รูปแบบโครงการที่ทันสมัยมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกอย่างครบครัน 
และตอบโจทย์การใช้ชีวิตของลูกค้าได้อย่างดี ปัจจุบันบริษัทฯ  
ได้เปิดตัวโครงการที่พักอาศัยจ�ำนวนท้ังสิ้น 28 โครงการ ประกอบ
ด้วยโครงการแนวสูง อาทิ คอนโดมิเนียม จ�ำนวน 19 โครงการและ
โครงการแนวราบ อาทิ บ้านเดี่ยว บ้านแฝด และทาวน์โฮม จ�ำนวน 
9 โครงการ โดยส่วนใหญ่เป็นการพัฒนาบนพ้ืนท่ีใกล้ศูนย์การค้า 
ซึ่งได้รับการตอบรับจากลูกค้าเป็นอย่างดี นอกจากนี้ บริษัทฯ  
ยังเตรียมเปิดตัวโครงการท่ีอยู ่อาศัยอย่างต ่อเน่ืองในทุกปี  
ตลอดจนศึกษาโอกาสการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ประเภทอ่ืน ๆ  
ตามแผนท่ีวางไว้

โครงการที่น่าสนใจในปี 2565 (Case Study)
•	� บรษิทัฯ เปิดโครงการเซน็ทรลั จนัทบรุ ีเป็นแลนด์มาร์กแห่งใหม่

ของเมือง ใช้งบลงทุนกว่า 3,500 ล้านบาท เซ็นทรัล จันทบุรี 
เป็นโครงการมิกซ์ยูสที่ดีที่สุด ทันสมัย ใหญ่ และครบครันที่สุด
ของจงัหวัดจนัทบรุ ีประกอบด้วยศนูย์การค้า คอนเวนชัน่ฮอลล์ 
คอนโดมิเนียม และโรงแรม โดยโครงการได้รับการออกแบบ 
ในรูปแบบ Semi-Outdoor ใกล้ชิดธรรมชาติมีพ้ืนที่สีเขียว 
ขนาดใหญ่ถึง 4 ไร่ เพ่ิมพ้ืนท่ีสวนสาธารณะให้กับเมอืง ประกอบ
ไปด้วย ลูว่ิ่งออกก�ำลงักาย จดุจอดจกัรยาน เครือ่งออกก�ำลงักาย  
พ้ืนท่ีกิจกรรมสาธารณะ สนามเด็กเล่น พ้ืนที่ส�ำหรับสัตว์เล้ียง  
คาเฟ่ และยังเป็นโครงการแรกในต่างจังหวัดที่ท�ำ Sport 
Destination ด้วยพ้ืนทีส่่วนกลางอเนกประสงค์กว่า 4,000 ตร.ม.

•	� บริษัทฯ พัฒนาธุรกิจโรงแรม โดยในแผน 5 ปี จะพัฒนา 
รวม 37 โครงการ 27 จงัหวัด ด้วยงบลงทนุรวม 10,000 ล้านบาท 
มุ่งมั่นสร้างมาตรฐานใหม่การพักอาศัยโรงแรม พร้อมบุกเบิก 
“เศรษฐกิจการเดินทาง” เพ่ือตอบโจทย์ทีม่ากกว่าการท่องเท่ียว 
แต่ครอบคลมุทกุจดุประสงค์ทัง้การพักผ่อน ท�ำธุรกิจ และท�ำงาน 
ช ่วยกระตุ ้นเศรษฐกิจท ้อง ถ่ินและคาดว ่าจะช ่วยเ พ่ิม 
การจ้างงานได้ 3,900 คน พร้อมผนึกก�ำลังพันธมิตรในกลุ่ม
เซน็ทรลั Centara Hotels & Resorts ในการบรหิารโรงแรมด้วย
มาตรฐานและการบริการระดับ International Standard ตอบ
โจทย์นักเดินทางครอบคลุมทุกเซ็กเมนต์ด้วย 3 แบรนด์ ได้แก่

	 1)	� ‘Centara’ เปิดโครงการโรงแรม Centara Korat เมื่อ
เดือนสิงหาคม 2565 เติมเต็มไลฟ์สไตล์การพักอาศัยและ 

ใช้บรกิารโรงแรมตอบโจทย์ความต้องการต่าง ๆ  ของลกูค้า
ในแบบ The best hotel and top dining destination  
in Korat ด้วยการเป็นห้องพักที่สามารถรองรับลูกค้าได้
แบบ Multi-Generation รองรบัการจดังานและการประชมุ
ด้วยห้องที่มีฟังก์ชันครบครันทันสมัย และ ‘House of Kin’ 
all-day & all-generations buffet พร้อมเพลิดเพลินกับ 
Rooftop restaurant ที่มาพร้อมวิวเมืองโคราช 

	 2)	� ‘Centara One’ เจาะกลุ่ม Lifestyle Midscale 
	 3)�	� ‘Go! Hotel’ โรงแรม Premium Budget โดยวางแผน

ก่อสร้างในจังหวัดนครราชสีมา อุบลราชธานี อยุธยา 
ระยอง ศรีราชา ชลบุรี และเชียงราย เป็นต้น โดยได้ 
เปิดตวั GO! Hotel Bowin อยู่ตดิโรบนิสนัไลฟ์สไตล์ บ่อวิน 
เมื่อเดือนธันวาคม 2565

•	� บริษัทฯ พัฒนาโครงการท่ีอยู่อาศัยคุณภาพทั่วประเทศ พร้อม
ยกระดับการใช้ชีวิตและไลฟ์สไตล์ ด้วยบริบท “บ้านเซ็นทรัล”  
เปิดตัวโครงการใหม่ปี 65 นี้ รวม 6 โครงการ ได้แก่ 4 โครงการ
คอนโดมิเนียมแบรนด์ ESCENT ท่ีสุราษฎร์ธานี สุพรรณบุรี 
ฉะเชิงเทรา และตรัง พร้อมโครงการแนวราบ 2 โครงการ  
คือ นินญา ราชพฤกษ์ และนิรติ เชียงใหม่ ตั้งเป้ายอดขาย  
5,500 ล้านบาท และรายได้ 3,000 ล้านบาท
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3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน (3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สิ่งแวดล้อม และสังคม)



1.2	�การร่วมลงทุนกับคู่ค้าทางธุรกิจและเข้าซื้อกิจการเพื่อ
เสริมสร้างการเติบโตระยะยาว

การพัฒนาและบริหารอสังหาริมทรัพย์ของบริษัทฯ ไม่ได้จ�ำกัด
เฉพาะการลงทุนในรูปแบบที่เจ้าของโครงการเพียงคนเดียวเท่านั้น
แต่ยังมีรูปแบบการร่วมลงทุนกับพันธมิตรทางธุรกิจที่สามารถ 
น�ำองค์ความรู้และความเชี่ยวชาญในการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์
ในด้านท่ีแตกต่างกันมาแบ่งปัน แลกเปลี่ยน และสนับสนุน 
ซึ่งกันและกัน 

กิจกรรมทางธุรกิจที่น่าสนใจในปี 2565
•	� ร่วมทุนมูลค่ากว่า 100 ล้านบาท กับบริษัท เจดับเบิ้ลยูดี  

อินโฟโลจิสติกส์ จ�ำกัด (มหาชน) (JWD) ผู้ให้บริการชั้นน�ำ 
ในอาเซยีนด้านโลจสิตกิส์ครบวงจรและบรหิารจดัการซพัพลาย
เชน และบริษัท สโตร์ อิท! แมเนจเม้นท์ จ�ำกัด ผู ้น�ำด้าน 
ธุรกิจห้องเก็บของส่วนตัวในประเทศสิงคโปร์ จัดตั้งบริษัท  
เจดับเบิ้ลยูดี สโตร์ อิท จํากัด (JWD Store It!) โดยถือหุ้น 
ในสัดส่วนร้อยละ 30 เพื่อให้บริการธุรกิจพ้ืนที่เก็บของให้เช่า 
(Self-Storage) การมี Self-Storage จะสามารถรองรับได้ 
ทั้งลูกบ้านจากคอนโดมิเนียมและแขกที่มาพักในโรงแรม 
นอกจากน้ี ยังรองรบักลุม่ B2B ทีต้่องการเพ่ิมบรกิารให้แก่ผูเ้ช่า 
ทัง้ในศนูย์การค้าหรอืออฟฟิศ ซึง่ต้องการเช่าพ้ืนท่ีจดัเก็บสนิค้า
และอุปกรณ์ในบริเวณใกล้เคียง ตอบสนองความต้องการ 
ในการบริหารซัพพลายเชนของผู ้ เช ่า และยังส่งเสริมให ้
คู่ค้าสามารถขยายธุรกิจไปกับบริษัทฯ 

•	� ร่วมกับ Mitsubishi Estate Asia (MEA) ในการพัฒนาเอาท์เลต็ 
ระดับแนวหน้าของโลกอย่างต่อเนื่อง ในโครงการเซ็นทรัล 
วิลเลจ ด้วยสัดส่วนร้อยละ 30 (โดยบริษัทฯ มีสัดส่วนถือครอง
ร้อยละ 70) ยกระดับโครงการเซ็นทรัล วิลเลจ เป็นผู้น�ำด้าน
ลักชูรีเอาท์เลตในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ได้อย่างแท้จริง โดย
ได้ท�ำการเปิดเฟส 2 เมื่อเดือน มกราคม 2565 และศึกษาการ
พัฒนา Luxury Outlet แห่งใหม่ในจังหวัดท่องเท่ียว ส�ำหรับ
โครงการเซ็นทรัล วิลเลจ เฟส 2 ยังคงมีดีไซน์ต่อเนื่องกับ 
เฟสแรกกับเอกลักษณ์ “Thai Modern” โดยได้แรงบันดาลใจ 
มาจากวิถีชีวิตและศิลปวัฒนธรรมไทยเพ่ือขยายฐานไปยัง 
กลุ่มลูกค้าที่มีก�ำลังซื้อใน 3 กลุ่ม คือ

	 -	� กลุ ่มครอบครัว ด้วยกลยุทธ์เพ่ิมสัดส่วนแบรนด์สินค้า
และบริการญ่ีปุ่นร้อยละ 15-20  ช่วยขยายฐานลูกค้า
กลุ่มครอบครัว รวมทั้งมีสนามเด็กเล่นขนาดใหญ่แบบ  
Full-scale playground มี Pet Park สร้างคอมมูนิต้ี 
คนรักสัตว์ และร้านชา-กาแฟสไตล์ญี่ปุ่น

	 -	� กลุ่มคนมีก�ำลังซื้อ วางแผนงานจัดกิจกรรม Supercar 
meeting และขยายผลไปยังกลุ ่มลูกค ้าก�ำลังซื้อสู 
งของศูนย์การค้าเซ็นทรัลในสาขาอื่น ๆ ทั่วประเทศ  
เพื่อต่อยอดท�ำกิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์ หรือ CRM ได้อย่าง
ตรงจุด

	 -	� กลุ ่มคนรักกีฬา เพ่ิมเติมจุดหมายส�ำหรับคนชื่นชอบ 
การเล่นกีฬา เริ่มจากกลุ่มผู้หลงใหลการเล่น Skateboard 
โดยเพ่ิมเติมร้านค้าแบรนด์ใหม่ ๆ อาทิ ร้านรองเท้าว่ิง 
และอุปกรณ์วิ่งโดยเฉพาะ อุปกรณ์แคมป์ปิ้ง จักรยาน 
กอล์ฟ ว่ิง และลาน Skate park
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2.	การสร้าง Center of Life ด้วยการเป็น Retail-led Mixed Use Developer
	 ตอบสนองการใช้ชีวิตที่ครบวงจร

บริษัทฯ มุ่งเน้นการตอบสนองและเติมเต็มความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม เพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการใช้ชีวิตให้ครบครันและสะดวก
สบายที่สุด ด้วยการพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย์รูปแบบผสม โดยมีศูนย์การค้าเป็นองค์ประกอบหลัก ร่วมด้วยโรงแรม ที่พักอาศัย  
และอาคารส�ำนักงาน พร้อมส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มลูกค้าที่แตกต่างกัน ด้วยจุดหมายในการมาใช้บริการหรือเดสติเนชัน  
8 รูปแบบ ที่ผสมผสานอยู่ในพื้นที่ต่าง ๆ ของทุกองค์ประกอบ ได้แก่

ศูนย์การค้า
พัฒนาพื้นที่ค้าขายและใช้ชีวิต พร้อมพื้นที่
ส�ำหรับกิจกรรมต่าง ๆ ของผู้คนและชุมชน

การด�ำเนินการในปี 2565
บรษิทัฯ เปิดโครงการใหม่ 1 แห่ง คอื เซน็ทรลั จนัทบรุ ีด้วยงบลงทนุ
กว่า 3,500 ล้านบาท เป็นโครงการมิกซ์ยูสท่ีดีท่ีสุด ทันสมัยที่สุด 
ใหญ่และครบครันที่สุด เป็นแลนด์มาร์กแห่งใหม่ของจังหวัด

บริษัทฯ ได้ท�ำการปรับปรุงใหญ่ศูนย์การค้า 1 แห่ง คือเซ็นทรัล 
พระราม 2 ด้วยงบลงทุน 1,200 ล้านบาท พลกิ Landscape พระราม 2 
สูก่ารเป็น The New Urbanist เปิดตวั “เซน็ทรลั พระราม 2” โฉมใหม่

แฟมิลีเดสติเนชัน
จุดหมายและบริการส�ำหรับครอบครัว

ฟู้ดเดสติเนชัน 
จุดหมายส�ำหรับการรับประทานอาหาร

แฟชั่นเดสติเนชัน 
จุดหมายส�ำหรับคนรักแฟชั่น

ไลฟ์สไตล์เดสติเนชัน
จุดหมายส�ำหรับไลฟ์สไตล์ใหม่ อาทิ
ส�ำหรับคนรักสุขภาพเชิงป้องกัน หรือ 
Health and Wellness

เพทเดสติเนชัน 
จุดหมายส�ำหรับคนรักสัตว์

สปอร์ตเดสติเนชัน 
จุดหมายส�ำหรับคนรักสุขภาพ
รวมกีฬาอิเล็กทรอนิกส์ หรือ อีสปอร์ต 

ทัวร์ริสเดสติเนชัน 
จุดหมายส�ำหรับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติ 

ศูนย์กลางส�ำหรับชุมชน 
ปรับเปลี่ยนพื้นที่ให้ตอบสนองต่อความต้องการ
ของคนในชุมชน เน้นเพื่อส่งเสริมสุขภาพ อนามัย 
การแพทย์ การบริจาค และการศึกษา

1
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3

4

5

6

7

8

4 องค์ประกอบส�ำคัญ ของอสังหาริมทรัพย์รูปแบบผสม
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โรงแรม
พัฒนาธุรกิจโรงแรม มุง่มัน่สร้างมาตรฐานใหม่การพักอาศยัโรงแรม 
พร้อมบุกเบิก “เศรษฐกิจการเดินทาง” (Travel Ecosystem)
ตอบโจทย์มากกว่าการท่องเทีย่ว แต่ครอบคลมุ
ทุกจุดประสงค์ทั้งการพักผ่อน ท�ำธุรกิจและ
ท�ำงาน ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจท้องถิ่น 

อาคารส�ำนักงาน
พัฒนาอาคารส�ำนักงานที่ทันสมัย
และสะดวกต่อการเดินทางของผู้คน 

ที่อยู่อาศัย  
เดินหน้าพัฒนาโครงการที่อยู่อาศัย
ทั้งแนวราบและแนวสูง เพื่อสร้างสังคม
การใช้ชีวิตที่มีคุณภาพให้กับลูกบ้าน

การด�ำเนินการในปี 2565
บริษัทฯ ปรับปรุงอาคารส�ำนักงาน centralwOrld Offices  
ให้สอดคล้องกับไลฟ์สไตล์ที่เปลี่ยนแปลงไปของคนท�ำงานรุ่นใหม่ 
เพ่ิมระบบลิฟท์โดยสารและบัตรผ่านอัจฉริยะ พ้ืนที่ท�ำงานแบบ  
Co-Working Space และเติมเต็มไลฟสไตล์แมกเน็ตที่ครบครัน 
มากข้ึน ด้วยพ้ืนที่ค้าปลีก อาทิ ร้านค้า ร้านอาหารเพ่ือสุขภาพ  
รวมถึงส่งเสริมการจัดการด้านขยะอย่างยั่งยืน

บริษัท แกรนด์ คาแนล แลนด์ จ�ำกัด (มหาชน) หรือ ‘GLAND’ ซึ่ง
ถือหุ้นใหญ่โดยบรษิทั เซน็ทรลัพัฒนา จ�ำกัด (มหาชน) จบัมอืบรษิทั 
หัวเว่ย เทคโนโลย่ี (ประเทศไทย) จ�ำกัด ลงนามบันทึกข้อตกลง 
การเป็นพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ เดินหน้าพัฒนาออฟฟิศอัจฉริยะและ
ดิจิทัลสเปซ ตอกย�้ำพ้ืนท่ีแห่งการใช้ชีวิตและการท�ำงานในอนาคต 
เชื่อมโยง ICT และ IOT สู่วงการอสังหาริมทรัพย์อย่างเต็มรูปแบบ 

การด�ำเนินการในปี 2565
บริษัทฯ เปิดตัวโรงแรม Centara Korat เติมเต็มไลฟ์สไตล์ 
การพักอาศัยและใช้บริการโรงแรม ตอบโจทย์ความต้องการ 
ต ่ า ง  ๆ  ของ ลูกค ้ า ในรูปแบบโรงแรมและจุดหมายของ 
การรับประทานอาหารที่ดีท่ีสุดในโคราช รองรับลูกค้าได้ทุกช่วง
วัย ทั้งการจัดงานและการประชุมด้วยห้องท่ีมีฟังก์ชันครบครันทัน
สมัย และจุดหมายของการรับประทานอาหารใน ‘House of Kin’ 
all-day & all-generations buffet พร้อมเพลิดเพลินกับร้านอาหาร 
บนชั้นดาดฟ้าที่มาพร้อมวิวเมืองโคราช และสิทธิประโยชน์ 
ให้กับลูกค้าท่ีเป็นสมาชิก The 1 สามารถใช้คะแนนได้ทั้งในส่วน 
ร้านอาหารในโรงแรม หรือแลกคะแนน The 1 เป็น Centara The 1 
ได้ง่ายๆ ผ่าน The 1 Application ในการช�ำระค่าห้องพัก

การด�ำเนินการในปี 2565
บริษัทฯ ได้พัฒนาโครงการที่อยู่อาศัยคุณภาพท่ัวประเทศ พร้อม 
ยกระดับการใช้ชีวิตและไลฟ์สไตล์ ด้วยบริบท “บ้านเซ็นทรัล” 
เปิดตัวโครงการใหม่จ�ำนวน 6 โครงการ ได้แก่ 4 โครงการ
คอนโดมเินียมแบรนด์ ESCENT ในจงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีสพุรรณบรุี
ฉะเชิงเทรา และตรัง พร้อมโครงการแนวราบ 2 โครงการ คือ  
นินญา ราชพฤกษ์ และนิรติ เชียงใหม่
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3.	การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม 
	 ด้วยการให้บริการที่เป็นเลิศและค�ำนึงถึงความปลอดภัยต่อสุขภาพและอนามัย

บริษัทฯ มุ่งมั่นในการยกระดับมาตรฐานการให้บริการอย่างต่อเน่ืองและจริงจัง โดยในปี 2565 เป็นปีแรกที่เปล่ียนจากการประเมินความ 
พึงพอใจของลูกค้า หรือ Satisfaction score เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจและผูกพันของลูกค้าต่อแบรนด์ หรือ Net Promotor Score-NPS 
แทน โดย NPS เป็นวิธีการที่แพร่หลายและได้รับการยอมรับในบริษัทชั้นน�ำในหลายประเทศทั่วโลก หลักการคิด NPS คือ การน�ำจ�ำนวน 
ร้อยละของลกูค้าท่ีพึงพอใจมากทีใ่ห้คะแนน 9-10 (Promoters) ลบด้วยจ�ำนวนร้อยละของลกูค้าท่ีไม่พึงพอใจท่ีให้คะแนน 0-6 (Detractors) 
ในปี 2565 บรษิัทฯ ท�ำการส�ำรวจ NPS 2 ครัง้ ผ่านระบบออนไลน์ ด�ำเนนิการโดยทมีงานวจิยัการตลาดทีเ่ชี่ยวชาญของบรษิทัฯ น�ำมาสูก่าร
พัฒนาและท�ำแผนงานปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ ประเด็นที่ผู้ใช้บริการให้ความส�ำคัญ ได้แก่

3.1	การเดินทางมายังศูนย์การค้า
ประกอบด้วย ความพร้อมของที่จอดรถ ความสะดวกของเส้นทาง 
จราจร ประสิทธิภาพการจัดการจราจรและความปลอดภัย 
ในท่ีจอดรถ โดยด�ำเนนิการตามแผนงานในการอ�ำนวยความสะดวก
ในการเดินทาง การจัดการจราจร และบริการที่จอดรถ ดังนี้

1)	� ลดระยะเวลาการจราจร บรเิวณทางเข้า-ออก และพ้ืนทีโ่ดยรอบ
ศูนย์การค้า โดยบูรณาการแผนงานการจราจรร่วมกับต�ำรวจ
จราจรและอาสาจราจรในพ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง เพ่ือปรับปรุง
การให้บริการในช่วงเวลาท่ีมีการจราจรหนาแน่นบริเวณทาง 
เข้า-ออก ศนูย์การค้า และลดปัญหาการสะสมของยานพาหนะ
บนพ้ืนผิวจราจร พร้อมติดต้ังจอน�ำเสนอภาพการจราจร
ภายนอกอาคารแบบปัจจบุนั เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกให้ลกูค้า 
สามารถวางแผนการเดินทางได้อย่างรอบคอบเหมาะสม

2)	� เพ่ิมความสะดวกสบายและรวดเร็วในการแลกบัตรเข้า-ออก 
ผ่านระบบแจกบัตรจอดรถอัตโนมัติและระบบจดจ�ำป้าย
ทะเบียนด้วยกล้อง (License Plate Recognition: LPR) พบ
ว่าสามารถลดเวลาในการเข้า-ออกได้ภายในเวลา 8 วินาที 
และได้ต่อยอดระบบดังกล่าวโดยเชื่อมขยายต่อกับระบบการ
จ่ายเงินค่าที่จอดรถแบบดิจิทัลไลฟ์ ไร้สัมผัส หรือ Cashless 
Payment Parking น�ำร่องใน 2 โครงการ คือ เซ็นทรัลเวิลด์ 

และเซน็ทรลั ลาดพร้าว ปัจจบุนั ได้น�ำไปให้บรกิารเพ่ิมรวมเป็น 
7 สาขา ในบางสาขาในกรุงเทพฯ และจังหวัดภูเก็ต โดยลูกค้า
สามารถตรวจสอบและช�ำระค่าบริการท่ีจอดรถจากโทรศัพท์ 
มือถือ ซึ่งช�ำระได้ 3 ช่องทาง ได้แก่ mobile banking จุดบริการ 
ตู้ kiosk ผ่าน True money wallet และ Dolfin หรือช�ำระ 
ด ้ ว ย เ งิ น ส ด ผ ่ า น เ ค า น ์ เ ต อ ร ์ ช� ำ ร ะ ค ่ า จ อ ด ร ถ บ ริ เ ว ณ 
จุดประชาสัมพันธ์ภายในศูนย์การค้าก่อนน�ำรถออก และ 
ห า ก ต ้ อ ง ก า ร ค ว า ม ช ่ ว ย เ ห ลื อ ส า ม า ร ถ ก ด ปุ ่ ม  S O S  
ที่ป้อมทางออกได้ทันที

3)�	� อ�ำนวยความสะดวกและให้การช่วยเหลืออย่างทันท่วงที  
โดยเปิดบริการ ‘QR Smart Help+’ ระบบใหม่ที่ช่วยอ�ำนวย
ความสะดวกลูกค้าในลานจอดรถแห่งแรกในประเทศไทย  
เพ่ือมอบความปลอดภัยและความสะดวกสบายแก่ลูกค้า 
ทีใ่ช้บรกิารลานจอดรถของศนูย์การค้าเซน็ทรลั และเมือ่ต้องการ
ขอความช่วยเหลือฉุกเฉินจากเจ้าหน้าที่ ซึ่งจากการเก็บข้อมูล
อย่างต่อเน่ืองจากข้อเสนอแนะที่ลูกค้าพบมากท่ีสุด เช่น  
หาที่จอดรถไม่เจอ มีรถจอดขวาง จ�ำทางออกไม่ได้ หรือ 
รถขัดข ้อง จึงเป ็นที่มาของการพัฒนาโซลูชันดังกล ่าว  
เปิดให้บริการอย่างเป็นทางการเมื่อเดือนพฤศจิกายน 2565  
ณ ศูนย์การค้าเซ็นทรัล 37 สาขาทั่วประเทศ 
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4)	 การบริหารจัดการพื้นที่จอดรถ จุดบริการขนส่ง และบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่

•	� บรกิารแจ้งช่องจอดรถอจัฉรยิะ จ�ำนวน 26,614 จุด 
	 ใน 10 โครงการ
•	� บริการจุดร่วมขนส่ง รวม 26 โครงการ
•	� บริการรถรับ-ส่ง ตามจุด รวม 8 โครงการ
•	� บรกิารพ้ืนท่ีจอดรถส�ำหรบัรถดลิเิวอร ีทุกศนูย์การค้า
•	� บริการรถรับส่ง แท็กซ่ีส�ำหรับผู้สูงอายุ ใน 4 โครงการ ได้แก่ 

เซ็นทรัลเวิลด์ เซ็นทรัล บางนา เซ็นทรัล เชียงใหม่ เซ็นทรัล 
พิษณุโลก 

•	� ระบบช�ำระค่าบริการจอดรถแบบไร้เงินสด ใน 7 โครงการ 
ได้แก่ เซ็นทรัลเวิลด์ เซ็นทรัล ลาดพร้าว เซ็นทรัล พระราม 9  
เซ็นทรัล พระราม 3 เซ็นทรัล พระราม 2 เซ็นทรัล บางนา  
และเซ็นทรัล ภูเก็ต 

919
ช่องจอด

พื้นที่จอดรถส�ำหรับ
ผู้ต้องการเป็นพิเศษ 
ในทุกโครงการ

331
ช่องจอด

พื้นที่จอดรถชาร์จไฟฟ้า
ใน 24 สาขา

ช่องจอด
319

พื้นที่จอดรถ
ส�ำหรับสุภาพสตรี 
ใน 5 โครงการ *

ช่องจอด
325
พื้นที่จอดรถซูเปอร์คาร์
ใน 35 โครงการ

229
ช่องจอด

พื้นที่จอดรถส�ำหรับ
ครอบครัวที่มีรถเข็นเด็ก 
ใน 30 โครงการ

546
ช่องจอด

พื้นที่จอดรถบิ๊กไบค์
ใน 23 โครงการ 

24
ช่องจอด

พื้นที่จอดรถส�ำหรับรถที่มี 
ผู้โดยสารมากกว่า 4 ท่านขึ้นไป
ใน 1 โครงการ

5,870
คัน

พื้นที่จอดรถจักรยาน
ใน 25 โครงการ 
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3.2	 การให้บริการและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 
ประกอบด้วย สิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ รวมไปถึงการออกแบบและก�ำหนดป้ายบอกทาง การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
และการเพิ่มความเอาใจใส่ด้วยระบบและอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยและสุขอนามัย

1)	 การให้บริการสิ่งอ�ำนวยความสะดวกระหว่างการใช้บริการภายในศูนย์การค้าที่ตอบโจทย์ทุกความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า

101

315

26

460

655 458

91 341

จุด ใน 34 โครงการ

คัน ใน 36 โครงการ

คัน ใน 25 โครงการ

ห้อง/จุด ใน 34 โครงการ

คัน ใน 36 โครงการ คัน ใน 36 โครงการ

คัน ใน 6 โครงการ ห้อง ใน 37 โครงการ

ห้องให้นมบุตร

รถเข็นเด็กเล็ก

รถไฟ Happy Train

ห้อง/จุดเปลี่ยนผ้าอ้อม 

รถส�ำหรับเด็ก-ขับเคลื่อนโดย
ตัวเด็กเอง หรือ Kiddy Car

เก้าอี้ล้อเลื่อน-รถเข็น สําหรับ
ผู้ที่ต้องการเป็นพิเศษ

รถเข็นส�ำหรับสัตว์เลี้ยง ห้องน�้ำส�ำหรับคนพิการ

กลุ่มครอบครัว และผู้ที่ต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ

20

6

194

10

36

72

7

12

64

9

120

จุด ใน 20 โครงการ

โครงการ

ห้อง ใน 34 โครงการ

โครงการ

โครงการ

จุด ใน 14 โครงการ

จุด ใน 7 โครงการ
จุด ใน 7 โครงการ

ตู้ ใน 6 โครงการ

จุด ใน 32 โครงการ

เครื่อง ใน 37 โครงการ

ห้องละหมาด

เคาน์เตอร์สําหรับ
กรุ๊ปทัวร์ ใน

ห้องน�้ำเด็กแบบแยกห้อง

สัญญาณอินเทอร์เน็ต
ไร้สายฟรี ใน

International Concierge 
Service 

ที่นั่งพัก (Rest Area)

ศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยว

ตู้ชาร์จโทรศัพท์มือถือ

ที่นั่งส�ำหรับท�ำงาน
พร้อมปลั๊กไฟ

บริการรับฝากและขนส่ง
กระเป๋าเดินทาง (ท้ังแบบมี/
ไม่มีค่าใช้จ่าย)

ให้บริการยืมแบตเตอรี่
ส�ำรอง (Power Bank)  

กลุ่มนักท่องเที่ยว

กลุ่มอื่น ๆ

4027
จุด ใน 28 โครงการจุด ใน 25 ศูนย์อาหารที่

บริหารโดยบริษัทฯ 

สนามเด็กเล่น 
มมุรบัประทานอาหาร
ส�ำหรบัเดก็ในศนูย์อาหาร

เคาน์เตอร์สขอคืนภาษีมูลค่าเพิ่ม ใน 
เซ็นทรัลเวิลด์ และเซ็นทรัลวิลเลจ
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2)	� มาตรฐานระบบการให้บริการ ตามปรัชญาการให้บริการ
ด้วยหัวใจหรือ “Service with the Heart” ด�ำเนินการให้เป็น
มาตรฐานตามระบบบรหิารคณุภาพองค์กรตามข้อก�ำหนดของ 
ISO 9001 มุ่งเน้นให้เกิดประสิทธิภาพ ได้คุณภาพท่ีดีอย่าง 
ต่อเน่ือง เพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า ลดข้อร้องเรียน และ 
ลดประเด็นที่เกิดซ�้ำ ๆ โดยในปี 2565 มีการปรับปรุงมาตรฐาน
กระบวนการบริการท้ังหมด 36 สาขา และด�ำเนินการ 
ในมาตรการอื่น ๆ ดังนี้ 

	 •	� บริษัทฯ พัฒนามาตรฐานการให้บริการภายใต้ปรัชญา 
“Service with the Heart” โดยเน้นแผนการสือ่สาร ฝึกอบรม  
ตรวจประเมิน และการชมเชย ผ่านกระบวนการและ 
ช่องทางที่เหมาะสมกับกลุ่มพนักงานลูกค้าสัมพันธ์ และ
กลุ่มผู้รับเหมาช่วงท่ีดูแลงานรักษาความสะอาดและงาน
รักษาความปลอดภัย โดยก�ำหนดให้มีการประชุมหน่วย
งานด้านการให้บริการ ท้ังพนักงานแผนกลูกค้าสัมพันธ์ 
และผู้รับเหมาช่วงร่วมกันในทุกเช้า หรือ Morning Brief 
แนะน�ำและเน้นย�้ำมาตรฐานการให้บริการ ย้ิม ทักทาย  
น�้ำเสียงสุภาพและท่าทางท่ีนอบน้อม มีการตรวจการ 
แต่งกายให้เป็นไปตามมาตรฐานของศูนย์การค้า มีการ
ทบทวนและอัพเดตแคมเปญภายในศูนย์การค้า และ 
ลานโปรโมชัน  มีการ เน ้นย�้ ำการให ้บ ริการ ลูกค ้า  
แบบนอบน้อมและสุภาพ อบรม ทบทวนและเน้นย�้ำ 
วิธีการปฏิบัติตนกับลูกค้า และเรื่องที่ไม ่ควรปฏิบัติ 
กับลูกค้า รวมไปถึงทบทวนการจัดการข้อร ้องเรียน 
เบื้องต้น เพ่ือให้สามารถรับมือหรือเตรียมพร้อมหากเจอ
เหตุการณ์ดังกล่าว ในบางโอกาสจะมีการอบรมผ่านการ
แสดงบทบาทสมมุติในกรณีเกิดเหตุการณ์ลูกค้าร้องเรียน
ในประเด็นท่ีแตกต่างกัน และมีการเน้นย�้ำถึงเรื่องความ
ซื่อสัตย์ในการให้บริการผ่านโครงการ “ของหายได้คืน” 
การรับผลประเมินการให้บริการแบบ real time ผ่านช่อง
ทางการประเมนิทาง QR Code ท่ีแจ้งให้กับลกูค้าในห้องน�ำ้ 
และการเน้นย�้ำให้พนักงานบริการสามารถตอบค�ำถาม 
หรือน�ำเสนอจุดบริการใหม่ ๆ ภายในศูนย์ได้ เช่น เน้นย�้ำ
เรื่องจุดให้บริการ EV Charging Station 

	 •	� บริษัทฯ น�ำแผนแม่บท “เซ็นทรัล สะอาด มั่นใจ” ซึ่งเป็น
มาตรการท่ีพัฒนาขึ้นในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดโรค 
COVID-19 มาปรับใช้ โดยปรับความเข้มข้นของมาตรการ
ตามสถานการณ์ ณ ขณะน้ัน ๆ ทั้งน้ียังคงบางมาตรการ 
ที่สามารถด�ำเนินการได้ โดยไม่รบกวนความสะดวกสบาย
ของลูกค้า และรักษาสุขอนามัยให้กับผู ้รับบริการและ 
ผู้ให้บริการ อาทิ คงฉากก้ันหน้าเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์
เพ่ือรักษาระยะห่างระหว่างการให้และใช้บริการ คงการ 
ตดิตัง้อปุกรณ์ฉายรงัส ีUV-C เพ่ือฆ่าเชือ้ในระบบน�ำอากาศ
จากภายนอกเข้าในตัวอาคาร (ระบบ Air Handling Unit: 
AHU) ตดิตัง้เซน็เซอร์กดลฟิต์โดยไม่ต้องสมัผสัและอปุกรณ์
ท�ำความสะอาดราวจับบันไดเลื่อนอัตโนมัติ

	 •	� บรษิทัฯ น�ำมาตรฐานระบบการบรหิารจดังานประชมุ แสดง
สินค้าและนิทรรศการอย่างย่ังยืนหรือ ISO 20121 Event 
Sustainability Management System มาใช้ในการบรหิาร
และจัดการพ้ืนท่ีศูนย์ประชุมอเนกประสงค์ ซึ่งสอดคล้อง
ตามนโยบายของภาครัฐในการสนับสนุนพัฒนาและ
ประชาสมัพันธ์ส่งเสรมิมาตรฐานศนูย์ประชมุอเนกประสงค์
เพ่ืออุตสาหกรรมไมซ์ - MICE (Meeting Incentives 
Conventions Exhibitions) โดยบริษัทฯ ได้ขอรับรอง
มาตรฐานดังกล่าวแล้วทั้งสิ้น 9 แห่ง จากทั้งหมด 13 แห่ง 
และขอรับรองมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย 
หรือ TMVS และมาตรฐานสถานที่จัดงานอาเซียน หรือ 
AMVS ท้ังประเภทห้องประชุมและการจัดงานนิทรรศการ  
ซึ่งรับรองโดยส�ำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นทิรรศการ (องค์การมหาชน) หรอื TCEB แบ่งองค์ประกอบ
ในการรับรองออกเป็น เกณฑ์ด้านกายภาพ เกณฑ์ด้าน
เทคโนโลยี และเกณฑ์ด้านการให้บริการและการจัดการ 
ซึ่งบริษัทฯ ได้ท�ำการขอรับรอง TMVS ประเภทห้องประชุม
จ�ำนวน 9 แห่ง ประเภทนิทรรศการจ�ำนวน 4 แห่ง ประเภท
การจัดกิจกรรมทางการตลาดเพ่ิมเติม 5 แห่ง และคงการ
รับรอง AMVS 2 แห่ง 
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3.3	 การค�ำนึงถึงความปลอดภัย 
บริษัทฯ น�ำมาตรฐานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการท�ำงาน ISO 45001 เป็นแนวทางในการก�ำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
ด้านการจดัการความปลอดภัย และด�ำเนนิตามมาตรฐานในการจดัเก็บระบบเอกสารต่าง ๆ  ใน 5 โครงการ ได้แก่ เซน็ทรลั พระราม 3 เซน็ทรลั 
พระราม 9 เซน็ทรลั ศาลายา เซน็ทรลั อสีต์วิลล์ และเซน็ทรลั มหาชยั มกีารแต่งตัง้คณะท�ำงานด้านความปลอดภัย อาชวีอนามยั และสภาพ
แวดล้อมในการท�ำงานและสิง่แวดล้อม เป็นตวัแทนในการขบัเคลือ่นและยกระดบัมาตรฐานด้านความปลอดภยัและสขุอนามยัให้สอดคล้อง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกันท่ัวทั้งองค์กร มีการก�ำหนดแผนงานรักษาความปลอดภัยประจ�ำวันในพ้ืนที่ ก�ำหนดการซ้อมแผนเผชิญเหตุ  
มกีารตดิตามตวัชีวั้ดด้านความปลอดภยั คอื จ�ำนวนอบุตัเิหตท่ีุลงบนัทกึในระบบ Smart Property ครอบคลมุอบุตัเิหตขุองพนักงาน พนักงาน
รับเหมาช่วง ลูกค้า และพนักงานร้านค้า รายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระดับ
องค์กรตามวาระที่เก่ียวข้อง ทั้งนี้ ในส่วนการพัฒนาโครงการ ได้แยกบันทึกและติดตามอุบัติเหตุของแรงงานภายใต้การดูแลผู้รับเหมา  
โดยต้ังเป้าหมายสถิติจากการเสียชีวิตอันเกิดจากอุบัติเหตุจากการท�ำงานเป็นศูนย์ และได้ผนวกเกณฑ์ความปลอดภัยในการอบรม 
เพ่ิมทักษะและประสิทธิภาพในการรับมือเมื่อเกิดเหตุให้กับบุคลากรของบริษัทที่เก่ียวข้อง เน้นพนักงานป้องกันความสูญเสีย 
(Loss Prevention) และพนักงานรับเหมาช่วง เช่น พนักงานรักษาความปลอดภัย มีแนวทางการด�ำเนินงาน แบ่งออกเป็น 

1)	� การป้องกัน โดยเน้นระบบเฝ้าระวงั มกีารจดัหมวดหมูก่ารเฝ้าสงัเกตแต่ละจดุในแต่ละห้วงเวลา ตามเครือ่ง
มือ – นาฬิกาอาชญากรรม และน�ำระบบ CCTV มาใช้ในการสังเกตพฤติกรรมบนจอมอนิเตอร์ 32 จอ 
ปัจจุบัน บริษัทฯ ได้ท�ำการติดตั้งระบบ CCTV แล้วทั้งสิ้นจ�ำนวน 7,785 ตัว ในทุกโครงการ และมีการติดตั้ง 
จุดรับเรื่องฉุกเฉินในลานจอดรถ หรือ call point service จ�ำนวน 2,044 จุด ใน 31 โครงการ 

2)�	� การปฏิบัติการ ภายใต้ระบบ Color-Code Condition 5 ระดับ* ในการติดตาม ควบคุมและประเมิน
สถานการณ์ภาวะวิกฤติเป็นประจ�ำทุกเดือน โดยสถานการณ์ส่วนใหญ่ในปี 2565 อยู่ในระดับสีนํ้าเงิน 
หรือสถานการณ์ป้องกันยกเว้นโครงการในพ้ืนที่อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ที่ก�ำหนดเป็นระดับสีส้ม 
หรือสถานการณ์ระดับเส่ียงสูงต่อการเกิดเหตุระเบิดการก่อการร้ายและภัยคุกคาม ท้ังนี้ ได้เพ่ิมขีด
ความสามารถในการปฏิบัติการเมื่อเกิดเหตุให้เร็วและมีประสิทธิภาพขึ้น โดยบูรณาการการติดตามเหต ุ
จากระบบ CCTV ควบคู่กับการตอบสนองเมื่อเกิดเหตุโดยทีมตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินเคล่ือนท่ีเร็ว  
หรือ EFRT- Emergency First responder team ซึ่งสามารถปรับปรุงเวลาในการเข้าพ้ืนท่ีให้เร็วขึ้นจาก 
ปีที่แล้ว โดยสามารถเข้าพื้นที่ได้ภายใน 2 นาที  

3)	� การมีส่วนร่วมของพนักงาน โดยผนวกเรื่องความปลอดภัยในมาตรฐานระบบการให้บริการ “Service with 
the Heart” ก�ำหนดเป็นหนึ่งในหัวข้อท่ีต้องย�้ำเตือนในทุกเช้าช่วงการประชุมหน้าแถวก่อนเข้างานของเจ้า
หน้าที่ LP และเจ้าหน้าท่ี รักษาความปลอดภัย โดยยกระดับบริการด้วยหัวใจ Service Best in Class  
5 รู้ ได้แก่ รู้พ้ืนที่ รู ้หน้าท่ี รู้รหัสแจ้งเหตุ รู้จักผู้บังคับบัญชา และรู้จักการแก้ปัญหา ช่วยกันสอดส่อง  
ความผิดปกติของอุปกรณ์ ฝ้า เพดาน หลอดไฟ ลิฟต์ บันไดเลื่อน เพ่ิมความกระตือรือร้นในการ 
เข้าช่วยเหลือลูกค้าในทุกพื้นที่ก่อนที่ลูกค้าจะร้องขอ 

หมายเหต ุ:	 * �ระบบ Color-Code Condition 5 ระดบั ได้แก่ ระดับปลอดภัย-สเีขียว ระดบัป้องกัน-สน้ํีาเงนิ ระดับเสีย่ง-สเีหลอืง ระดับสงู-สส้ีม และระดบัรนุแรง-
สแีดง เพ่ือใช้ในการสือ่สารและปรบัเปลีย่นมาตรการรกัษาความปลอดภยัของศนูย์การค้าและของร้านค้าตามสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที เม่ือ
เกิดภาวะวิกฤตคิณะกรรมการศนูย์สัง่การในภาวะวิกฤตขิองบรษิทัฯ และกลุม่เซน็ทรลัจะท�ำหน้าทีต่ดิตามสถานการณ์ควบคมุและประเมนิภาวะ
วิกฤติร่วมกันกับเจ้าหน้าที่ภาครัฐและผู้เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัยจากภายนอกและจากบริษัทภายในกลุ่มเซ็นทรัล

108

รา
ยง

าน
ปร

ะจ
�ำป

ี 2
56

5 
(5

6-
1 O

ne
 R

ep
or

t)
3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน (3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สิ่งแวดล้อม และสังคม)



การดูแลผู้มีส่วนได้เสีย

แนวทางการบริหาร ผลการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน ปี 2565

1.	 การบริหารจัดการและพัฒนาร้านค้า
2.	 การบริหารจัดการและสร้างความผูกพันกับบุคลากร
3.	 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
4.	 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล *

•	� ก�ำหนด คะแนนความพึงพอใจและผูกพันของลูกค้า หรือ 
Shopper NPS เป็นตวัชีวั้ดระดบัองค์กร ได้คะแนน ทีร่ะดับ
ร้อยละ 54 หรือสัมฤทธิ์ร้อยละ 101 จากเป้าหมาย

•	� ก�ำหนดความผกูพันองค์กรเป็นตวัชีวั้ดระดบัองค์กร ได้คะแนน
ทีร่ะดบัร้อยละ 76 หรอืสมัฤทธ์ิร้อยละ 95 จากเป้าหมาย

•	� ก�ำหนดสดัส่วนมลูค่าการสัง่ซือ้จากคู่ค้าท้องถ่ินเป็นตวัชีว้ดั
ระดับฝ่าย โดยมูลค่าการสั่งซื้อหมุนเวียนในท้องถ่ินน้ัน ๆ 
คดิเป็นร้อยละ 71 ของมลูค่าการสัง่ซือ้จากคูค้่าในส่วนงาน
จัดซื้อกลาง (ไม่รวมการจัดจ้างงานก่อสร้าง)

02

1.	 การบริหารจัดการและพัฒนาร้านค้า

1.1	 การสร้างและดูแลความสัมพันธ์กับร้านค้า
บริษัทฯ มีความพยายามอย่างย่ิงในการช่วยลดผลกระทบทาง
ธุรกิจจากสถานการณ์โควิด 19 ต่อผู้ประกอบการร้านค้า SMEs ทั้ง
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และร้านค้าปลีก รวมถึงผู้ผลิต ผู้จัดจ�ำหน่าย 
และผู้ให้บริการในศูนย์การค้าท่ีบริหารโดยบริษัทฯ ท้ังหมดกว่า 
15,000 รายอย่างต่อเนื่อง โดยยึดโดยยึดหลักการด�ำเนินให้ความ
ช่วยเหลืออย่างมืออาชีพและเร่งด่วน ประคับประคองธุรกิจทุกฝ่าย 
และในขณะเดียวกันก็ไม่หยุดย้ังที่จะขยายโอกาสสร้างยอดขาย
ผ่านการพัฒนาแพลตฟอร์มและบริการใหม่ ๆ ที่จะหล่อเลี้ยงธุรกิจ
ศนูย์การค้าพร้อมช่วยเหลอืร้านค้าและพนักงานลกูจ้างร้านค้าต่อไป
ได้ภายใต้กลยุทธ์ Tenant-Centric Business Partnership ได้แก่

1)	� ช่วยเหลืออย่างต่อเน่ืองในการเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงิน ให้
ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงสินเชื่อ Multi-Banks โดยร่วมกับ
สถาบนัการเงินชัน้น�ำจ�ำนวน 7 แห่ง ออกโปรแกรม ‘สนิเชือ่ฟ้ืนฟู’ 
หรือเงินกู้ Soft Loan และวงเงิน O/D เพื่อเสริมสภาพคล่องใน
การด�ำเนินธุรกิจ โดยบริษัทฯ ช่วยอ�ำนวยความสะดวกให้คู่ค้า
ได้ด้วยระบบการให้คะแนน หรือ Grading ฐานข้อมูลความน่า
เชือ่ถือของคูค้่าบรษิทัฯ หรอื Credit Score ท่ีจะช่วยให้การออก
สนิเชือ่ให้คูค้่าได้เฉพาะเจาะจงตามความต้องการทีแ่ท้จรงิของ 
ผูป้ระกอบการแต่ละราย นอกจากน้ี ยังขยายความช่วยเหลอืไป
ยังกลุ่มคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทานท่ีท�ำธุรกิจกับบริษัทฯ กว่า 5,000 
รายท่ัวประเทศ ผ่าน Supply Chain Financing Program  
ในการเพ่ิมกระแสหมุนเวียนเงินสด เพ่ิมแหล่งเงินทุน และ 
ช่วยลดต้นทุนดอกเบี้ยธุรกิจ

2)	� ดูแลค่าเช่าและเงินหมุนเวียนหมุนเวียนธุรกิจอย่างต่อเน่ือง  
โดยให้ส่วนลดอย่างเหมาะสมทันทตีามสถานการณ์ ซึง่บรษิทัฯ  
จัดเป็นผู้ประกอบการรายแรกในตลาดท่ีประกาศลดค่าเช่า
ตั้งแต่เริ่มต้นการระบาดโควิด 19 และยังคงช่วยเหลือต่อเน่ือง
จนถึงปัจจุบัน ด้วยส่วนลดค่าเช่าท่ีสะท้อนตามสถานการณ์
จริง จนถึงการยกเว้นค่าเช่าในกรณีท่ีต้องปิดศูนย์การค้า 
ตามประกาศของภาครัฐ อีกท้ังออกโปรแกรมการเช่าแบบ
ยืดหยุ่นเฉพาะกิจ หรือ Flexible-Leasing Program ช่วยให ้
ผู้ประกอบการยังคงความสามารถในการขยายธุรกิจต่อไปได้
ในโครงการใหม่ เช่น เซ็นทรัล ศรีราชา และเซ็นทรัล อยุธยา 

3)	� ท�ำการตลาดเพ่ือร้านค้า หรือ Tenant-Centric Marketing เน้น
เพ่ิมยอดขายให้ร้านค้าทุกประเภทด้วยการระดมจัดแคมเปญ
การตลาดต่อเนื่องตลอดท้ังปี โดยการใช้ข้อมูลบิ๊กดาต้าจาก
ฐานข้อมูล The 1 จัดการตลาด CRM ท่ีตรงจุดมากท่ีสุด หรือ 
Super Powerful CRM Marketing สร้างโอกาสทางการขายด้วย
แคมเปญใหญ่ร่วมกับบริษัทในเครือกลุ่มเซ็นทรัล และร้านค้า 
ทกุสาขาท่ัวประเทศ กระตุน้เศรษฐกิจผ่านโครงการไทยช่วยไทย 
ผลกัดนัคูค้่าร้านอาหารสูก่ารเป็นฟู้ดเดสตเินชนัผ่านการรวิีวและ
แนะน�ำจากบลอ็กเกอร์กว่า 100 คน การร่วมกับพันธมติรเฉพาะ
แต่ละรายในการสร้างแคมเปญการตลาดแบบเฉพาะเจาะจง 
อาทิ ความร่วมมือเฉพาะแคมเปญกับ Shopee, Major, SF, 
Grab, AIS และ กลุ่มธนาคารต่างๆ เป็นต้น

*	� ทัง้นีไ้ด้สอดแทรกรายงานแนวการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และดจิทัิล กระจายตามแต่ละ
หัวข้อ 1-3 แล้ว
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กิจกรรมทางการตลาดที่น่าสนใจ :

กลุ่มร้านค้าประเภทแฟชั่น 
งาน Hermes Fit Bangkok at centralwOrld Black Friday 2022

Ghibli Exhibition “My Style My Ghibli” 

จัดข้ึนเมื่อเดือนมีนาคม 2565 ณ ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด ์ 
ภายใต้แนวคดิ “A free spirit”, Hermès is more fun, contemporary 
and accessible” โดย Hermes แบรนด ์หรูจากฝรั่ ง เศส  
และ centralwOrld  ร่วมเนรมิตพ้ืนท่ีออกก�ำลังกายแห่งใหม่
ใจกลางเมืองท่ีพิเศษไม่เหมือนใคร ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์เฮลท์ตี ้
แบบคนยุคใหม่ พร้อมด้วยเอกลักษณ์ของแบรนด์ Hermes อย่าง
เต็มเปี่ยม เป็นกิจกรรมย่ิงใหญ่ระดับโลก งานแรกและงานเดียว 
ใน Southeast Asia

จัดขึ้นเมื่อเดือนกุมภาพันธ์-มีนาคม 2565 ณ ศูนย์การค้าเซ็นทรัล
เวิลด์ นทิรรศการใหญ่ครัง้แรกสดุพิเศษท่ีเดยีวในประเทศไทยเท่านัน้ 
จากความร่วมมือของ Studio Ghibli | Uniqlo และ centralwOrld 
น�ำเสนอผลงานดังของสตูดิโอ รวมถึงแอนิเมชันระดับมาสเตอร์พีซ 
My neighbor Totoro พร้อมเติมเต็มความฝันของผู้ชมด้วยการ 
น�ำรถบัสแมวมาแสดงในงานด้วย

จดัขึน้เมือ่เดือนพฤศจกิายน 2565 ในศนูย์ฯ ท้ัง 37 สาขา จบักระแส 
promotion campaign ของโลกร่วมกับร้านค้ากระตุ้นยอดการ
จับจ่าย ด้วยข้อเสนอสุดพิเศษ แคมเปญ BLACK FRIDAY 2022 
รวบรวมแบรนด์ช้ันน�ำระดับโลกสร้างปรากฏการณ์ครั้งส�ำคัญ 
ในวงการแฟชั่นและตอกย�้ำการเป ็นไลฟ ์สไตล ์ เดสติ เนชัน 
ระดับโลก จัดโปรโมชันสุดคุ้มส่งท้ายปี รวมถึงโปรโมชันมากมาย
จากร้านค้าในศูนย์ 
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กลุ่มร้านค้าประเภทร้านอาหาร
SCB กินข้าวกันมั้ย Summer 2022 

LINE FRIENDS Special
Collections Embracing Happiness 2023 

AIS ชิมจันท์

จัดขึ้นในเดือนมีนาคม-พฤษภาคม 2565 ณ เซ็นทรัลเวิลด์ และ
เซ็นทรัล พระราม 9 กับแคมเปญอาหารท่ีเป็น signature ภายใต้
ชื่อ “ SCB กินข้าวกันมั้ย” น�ำมาต่อยอดในโอกาสฉลองครบรอบ  
40 ปี เซน็ทรลัพัฒนา กับธีม Blooming Summer ซึง่เป็นธีมเดยีวกับ
ทีศู่นย์การค้าเซน็ทรลัใช้ในการตกแต่งศนูย์ฯ เพ่ือสร้างประสบการณ์ 
ทั้ง Mall Experience และ Dining Experience ให้แก่ลูกค้า 
ในช่วง summer โดยมอบสิทธิพิเศษส่วนลดสูงสุดร้อยละ 40  
จากร้านมชิลนิไกด์และร้านอาหารชือ่ดงัทัง้จากในและต่างประเทศ 
โดยมีวัตถุประสงค์ในการสนับสนุนร้านค้าและผู ้ประกอบการ 
เพ่ือฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและดงึดดูให้คนออกมาจบัจ่ายใช้สอยนอกบ้าน
หลังจากสถานการณ์โควิด 19 มีทิศทางที่ดีขึ้น

จัดข้ึนเมื่อเดือนพฤศจิกายน 2565 - มกราคม 2566 ใน 37 สาขา 
คอลเลกชันพิเศษครั้งแรกในประเทศไทยท่ีบริษัทฯ น�ำ Global 
character ของ LINE FRIENDS ร่วมกับแบรนด์อาหารชั้นน�ำมา
ท�ำในรูปแบบของขนม เครื่องดื่ม และแพ็กเกจพิเศษ ท่ีมีจ�ำหน่าย
เฉพาะสาขาในศูนย์การค้าเซ็นทรัลเท่านั้น เป็นการต่อยอดจาก
การน�ำ LINE FRIENDS character มาเป็น decoration theme  
ของศูนย์การค้าในช่วงเทศกาลปีใหม่

จัดขึ้นในเดือนพฤษภาคมถึงกรกฎาคม 2565 ณ เซ็นทรัล จันทบุรี 
ร่วมกับ AIS บริษัทโทรคมนาคมที่มีฐานลูกค้ามากท่ีสุดในพ้ืนท่ี 
ภาคตะวันออก น�ำ ’กระต่าย’ ซึ่งเป็นสัญลักษณ์ประจ�ำจังหวัด
จันทบุรี มาเป็นธีมในแคมเปญอาหารเพ่ือฉลองการเปิดเซ็นทรัล 
จันทบุรี และชูจุดเด่นร้านอาหารไฮไลท์ของศูนย์ฯ เป็นการยกระดับ
ไลฟ์สไตล์การใช้ชีวิตของคนจันท์ โดยประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้า 
ในจนัทบรุแีละจงัหวัดใกล้เคยีงทราบผ่านทัง้ช่องทาง online offline 
ของทั้งศูนย์เองและสื่อของ AIS 
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กลุ่มร้านค้าประเภทเฉพาะเจาะจง (Specialty) 
Electronics Pro Day 

ปรากฏการณ์ “เอาอะไรก็ได้มาใส่ป็อปคอร์น”

จัดขึ้นเมื่อเดือนกันยายน 2565 - มกราคม 2566 ทุกสาขา 
ทั่วประเทศ ตอกย�้ำความเป็น “Innovative Lifestyle Destination” 
ด้วยแคมเปญ Electronics Pro Day จัดดีลสุดคุ้มกระตุ้นยอดขาย
ร้านค้ากลุ่ม Mobile, IT & Gadget ที่เข้าร่วมมากกว่า 700 ร้านค้า 
และร่วมกับThe 1 ในการท�ำ CRM กับลูกค้า

ที่ SF World Cinema เซ็นทรัลเวิลด์ จัดขึ้นในวันที่ 28 พฤศจิกายน 
2565 ณ ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ ซึ่งเป็นครั้งแรกในประเทศไทย 
สร ้างกระแสไวรัลแบบข ้ามคืน ท ้าลูกค ้าน�ำหลากภาชนะ 
สุดครีเอทอะไรก็ได้มาใส่ป็อปคอร์นแบบไม่อั้นในราคาเพียง  
199 บาท พร้อมเครื่องดื่มน�้ำอัดลมเติมรีฟิลได้ไม่อั้นวันเดียว

บริษัทฯ ยังได้พัฒนาแพลตฟอร์มและบริการใหม่ ที่จะช่วยสร้าง
ยอดขายและตอบรบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพ่ือสนบัสนนุการใช้บรกิาร 
omnichannel อย่างไร้กังวล หรือ Worry-Free Omnichannel  
โดยร้านค้าสามารถเลือกการท�ำโปรโมชันร่วมกันกับบริษัทฯ  
ในหลากหลายช่องทาง เช่น The 1 Unlimited: สะสมและแลกพอยต์ 
Chat & Shop: ช้อปออนไลน์สะดวก Credit Card Month: ช้อปปัง
ทกุบัตร ในส่วนบรกิารใหม่ท่ีพัฒนาขึน้ คอื จดุหมายในการสัง่อาหาร 
ดลิเิวอร ีหรอื Take-Away Food Destination ซึง่รวมร้านอาหารกว่า 

300 แบรนด์ บรกิารสัง่กลบับ้านสะดวกรวดเรว็ บรกิารส่งอาหารและ
สนิค้า เช่น GrabFood บรกิาร Drive-Thru Pick-UP ทกุศนูย์การค้า 

รวมไปถึงการพัฒนาแอปพลิเคชัน ‘Serve’ มาให้บริการช่วย
เหลืออ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้ประกอบการร้านค้า ในการ 
ท�ำธุรกรรมกับบริษัทฯ ผ่านอุปกรณ์แท็บเล็ตและโทรศัพท์มือถือ
ด้วยตนเองตามแนวคิด Self Service, Anywhere, Any Time 
แบบครบวงจร ประกอบด้วยบริการแจ้งซ่อมระบบสาธารณูปโภค
ต่าง ๆ บริการจัดการสัญญาเช่า บริการช�ำระเงินค่าบริการทาง
ออนไลน์ บริการทางการตลาด CRM เป็นต้น โดยปัจจุบันมีผู้เช่าที่
เข้าร่วมแอปพลิเคชัน SERVE แล้วคิดเป็นร้อยละ 94 ของจ�ำนวน
ผู้เช่าท้ังหมด ผู้เข้าใช้งานเป็นประจ�ำอยู่ท่ีร้อยละ 87 ซึ่งยังต�่ำกว่า 
เป้าหมายท่ีตัง้ไว้เลก็น้อย  โดยในปี 2565 มกีารเพ่ิมฟังก์ชนั “คปูอง”  
เพ่ือช่วยกระตุน้ยอดขายให้กับร้านค้าและผูเ้ช่า โดยร้านค้าสามารถ
ท�ำกิจกรรมทางการตลาดผ่านแคมเปญต่าง ๆ ร่วมกัน ท้ังระหว่าง 
ผู้เช่ากับบริษัทฯ และระหว่างพันธมิตรของผู้เช่าอีกต่อหนึ่ง จาก
ความส�ำเร็จของแอปพลิเคชันดังกล่าวได้มีการต่อยอดไปสู่กลุ่ม
ธุรกิจอาคารส�ำนักงานของบริษัทฯ และบริษัทฯ ในเครืออย่าง 
GLAND อีกด้วย

1.2	การพัฒนาร้านค้า
บริษัทฯ ยึดหลัก Tenant-Centric มาตลอดระยะเวลา 40 ปี  
ในการท�ำธุรกิจ ผลักดันให้พันธมิตรทางธุรกิจหลายรายเติบโต 
ไปด้วยกันจนสามารถจดทะเบียนในตลาดหุ้นได้ หลายแบรนด์
สามารถบุกตลาดใหม่ ขยายแบรนด์ธุรกิจร้านค้าของตนเองได้
รวดเร็วย่ิงขึ้น และหลายแบรนด์ในกลุ่มธุรกิจอีคอมเมิร์ซได้ขยาย
จากร้านออนไลน์มาเปิดหน้าร้านออฟไลน์กับทางบริษัทฯ เพ่ือ
สร้างประสบการณ์ครบวงจรให้กับลูกค้า โดยมีเป้าหมายท่ีจะเพ่ิม
ขีดความสามารถและความได้เปรียบทางการค้าให้กับผู้ประกอบ
การร้านค้า บริษัทฯ ด�ำเนินการพัฒนาและสนับสนุนใน 2 มิติ คือ 

1)	� การพัฒนาทักษะและความเข้าใจในการท�ำธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ (โมเดิร์นเทรด) ผ่านโปรแกรม LEAD โดยร่วมมือ
กับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ต่อยอดหลักสูตร “LEAD รุ่นท่ี 
4” หลักสูตรรีเทลท่ีสร้างความส�ำเร็จให้กับ SMEs โดยตั้งแต่
เปิดหลักสูตรมีเครือข่ายแบรนด์รุ่นใหม่มากกว่า 150  แบรนด์ 
และกว่าร้อยละ 50 ประสบความส�ำเร็จสามารถต่อยอดธุรกิจ
และขยายสาขาไปกับเซ็นทรัลพัฒนาได้จริง พร้อมติดอาวุธ
ให้ผู้ประกอบการเติบโตอย่างย่ังยืนโดยมีเซ็นทรัลพัฒนาเป็น 
พ่ีเล้ียง หลังจากจบหลักสูตรได้มีการมอบพ้ืนที่เซ็นทรัลเวิลด์  
จัดงาน “LEAD Pop-up Market” งานไลฟ์สไตล์มาร์เก็ตโดยผู้
เรยีนหลกัสตูร “LEAD รุน่ที ่4” รวมสนิค้าแบรนด์ดงัสดุครเีอทฟี
จากไอเดียการ collabs กันของผู้เรียนในหลักสูตร และเปิด
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โอกาสให้ผู ้เรียนทดลองเปิดร้านจริงร่วมกับแบรนด์อื่นผ่าน 
Pop-up Market จดัขึน้เมือ่เดอืนกันยายน 2565 ณ ศนูย์การค้า
เซ็นทรัลเวิลด์ ซึ่งในปีนี้ได้มีการเพ่ิมหัวข้อด้านการด�ำเนิน
ธุรกิจตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน หรือ Sustainable 
Business เป็นอีกหนึ่งหัวข้อส�ำคัญ เพ่ือส่งเสริมการท�ำธุรกิจ
อย่างยั่งยืนให้กลุ่มผู้ประกอบการรุ่นใหม่ ให้สอดรับกับทิศทาง
ของตลาดโลกและความคาดหวังของผู้บริโภค โดยแบรนด์ท่ี
ชนะในการประกวดน�ำเสนอแผนงาน  ใน LEAD รุ่นที่ 4 ได้แก่ 

	 •	� รางวัล New concept Store for Business Growth ได้แก่ 
แบรนด์ “ซาลาเปาโกอ้วน” ซึง่น�ำเสนอการขยายสู ่  แบรนด์
ใหม่ “โรงชาชงดี ”

	 •	� รางวัล Partnership & Collaboration for Business 
Growth ได้แก่ แบรนด์ “Moreover” 

	 •	� รางวัล Omni Brand & Omni Channel for Business 
Growth ได้แก่ แบรนด์ “Nineties Design” 

	 •	� รางวัล Omni Sustainability for business & Community 
ได้แก่ แบรนด์ “Tempered”

	 •	� รางวัล Supply chain Management & Scalable for 
Business Growth ได้แก่ แบรนด์ : “Amatas” 

2)	� โปรแกรมรีเทลอะคาเดมี (Retail Academy) โครงการอบรม
เชิงปฏิบัติการ ให้ความรู้ความเข้าใจ และเพ่ิมทักษะในการ
บริหารจัดการธุรกิจแบบโมเดิร์นเทรด เน้นการปูพ้ืนฐานให้กับ 
ผูป้ระกอบการในเรือ่งทียั่งไม่ช�ำนาญ เช่น การท�ำตลาดออนไลน์ 
การสร้างความสมัพันธ์กับลกูค้า การพัฒนาผลติภัณฑ์ และการ
จดัแต่งหน้าร้านให้ดงึดดูลกูค้า ในส่วนโปรแกรมรเีทลอะคาเดมี
จะเน้นผู้ประกอบการท้องถิ่นรายย่อยที่สามารถจัดสรรเวลามา
เข้าอบรมได้ในระยะเวลา 1-2 วัน อบรมความรูพ้ื้นฐานให้กบัคน
กลุม่ใหญ่จ�ำนวน 100-300 ราย หมนุเวยีนครบทกุภมูภิาค มกีาร
ติดตามผลและคัดเลือกผู้ประกอบการท่ีมีศักยภาพผ่านเกณฑ์
การประเมินเข้าร่วมโครงการบ่มเพาะและสนับสนุนการขยาย
สาขาในรูปแบบ Local Hero ต่อไป โดยปีนี้ จัดขึ้นเมื่อเดือน
ธันวาคม 2565 ณ บางกอก คอนเวนชันเซ็นเตอร์ ศูนย์การค้า
เซ็นทรัล ลาดพร้าว และยังถือเป็นครั้งแรกกับการถ่ายทอดสด 
Live Streaming พร้อมกันทั้ง 37 ศูนย์ฯ ทั่วประเทศ 

3)	� การพัฒนาความสามารถในการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการ
ร้านค้า ในการท�ำ CRM ด้วยแอปพลิเคชัน The 1 Biz โดยใน 
ปี 2565 เน้นเพ่ิมความขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับ
ลูกค้าด้วยระบบการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ หรือ CRM ซึ่งยึด
หลกัการท่ีลกูค้ามาเป็นอนัดบัหน่ึง หรอื Customer Champion 
ซึ่งบริษัทฯ ได้ร่วมกับ The 1 - บริษัทในกลุ่มเซ็นทรัลที่มีความ
ช�ำนาญในการเป็น Established Database ยาวนานกว่า 15 ปี 
มาช่วยพัฒนาขีดความสามารถให้กับผู้ประกอบการร้านค้าใน
การท�ำ CRM โดยผู้ประกอบการร้านค้าไม่ต้องลงทุนในระบบ
การเกบ็ข้อมูลบิ๊กดาต้าซึ่งเปน็ค่าใชจ้า่ยก้อนใหญ่และสามารถ
ใช้เงินทุนดังกล่าวมาใช้ในการเข้าใจลูกค้าให้มากขึ้น สามารถ
พัฒนาออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาดในการจับกลุ่มลูกค้าได้
อย่างแม่นย�ำ ตรงใจลูกค้ามากขึ้น วัดผลได้ และสร้างยอดขาย
ได้จริง ซึ่งจะดึงดูดลูกค้าใหม่ รักษาลูกค้าเก่า และสร้างฐาน
ลูกค้าที่มีคุณภาพได้

ท้ังนี้ ในปี 2565 บริษัทฯ ให้การสนับสนุนผู้ประกอบการร้านค้า 
รายย่อยและท้องถ่ินให้ยังคงสามารถเปิดร ้านค้าปลีกแบบ 
โมเดิร์นเทรดได้จํานวน 5,375 ร้าน (นับซ้ําแบรนด์ ณ วันท่ี 31 
ธันวาคม 2565 และไม่นับกรณีรายใหม่หรือรายที่ออกไป) ซึ่ง
เพ่ิมข้ึนจากปี 2564 ท่ีร้อยละ 10 เมื่อเทียบขนาดพ้ืนท่ีท่ีบริษัทฯ 
จัดสรรส�ำหรับผู้ประกอบการรายย่อยและท้องถ่ิน พบว่าเพ่ิมขึ้น
จากปี 2564 ที่ร้อยละ 12  ส่วนหนึ่งมาจากแผนงานท่ีสอดคล้อง
ตามกลยุทธ์ความย่ังยืนในการสนับสนุนผู ้ประกอบการร้านค้า 
ขนาดเล็กที่มีศักยภาพ มีสินค ้าน ่าสนใจแต่ยังขาดความรู  ้
ประสบการณ์ และมีข้อจ�ำกัดในเรื่องต้นทุนการลงทุน
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2.	การบริหารจัดการและสร้างความผูกพันกับบุคลากร

เซ็นทรัลพัฒนามีจุดมุ ่งหมายในการเป็นองค์กรแห่งการสร้าง 
‘โอกาส’ พัฒนาคน พัฒนาเมือง และพัฒนาประเทศ ยกระดับ 
วงการอสังหาฯ และค้าปลีกของไทยให้ทัดเทียมบริษัทอื่น ๆ ใน
ระดับโลก สร้างอนาคตที่ดีกว่าร่วมกันเพ่ือขับเคลื่อนสังคมและ
ธุรกิจ เปิดโอกาสให้ทุกคนได้เข้ามาร่วมงานกับบริษัทฯ ผ่านการ 
จ้างงานในพ้ืนท่ี ขยายความเจริญจากส่วนกลางสู่ท้องถ่ิน และ 
ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในจังหวัด พร้อมให้โอกาสอย่าง 
ทั่วถึงกับกลุ ่มคนท่ีหลากหลาย โดยไม่มีข้อจ�ำกัดทางร่างกาย 
รวมถึงบคุคลพิเศษ ส่งเสรมิความเป็นพลเมอืงโลกท่ีให้ความส�ำคญั
กับค่านิยมในโลกสมัยใหม่ อาทิ สิทธิมนุษยชน ความหลากหลาย
และความเท่าเทียม และการดูแลสิ่งแวดล้อม เป็นต้น นอกจากนี้
ยังเป็นองค์กรที่เปิดโอกาสและทดลองความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ 
ซึ่งน�ำไปต่อยอดจริงผ่านการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ในมิติต่าง ๆ 
โดยก�ำหนดเป้าหมายสู่การเป็นองค์กรในดวงใจของพนักงานหรือ 
Employer of Choice โดยมีแนวทางในการบริหารจัดการ ดังนี้

2.1	�องค์กรที่ให้ความส�ำคัญกับการเคารพในสิทธิมนุษยชน 
และ ความปลอดภัยของบุคลากร

1)	 การเคารพในหลักสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน
บริษัทฯ มุ่งเน้นการให้ความส�ำคัญกับบุคลากรเป็นส�ำคัญ โดย
ด�ำเนินการอย่างเหมาะสมตามหลักบรรษัทภิบาลและสิทธิมนุษย
ชน ตามรายละเอียดท่ีเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปี 2565 บทท่ี 
6.3 “การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่ส�ำคัญของนโยบาย แนว
ปฏิบัติ และระบบการก�ำกับดูแลกิจการในรอบปีที่ผ่านมา” พร้อม
ส่งเสริมสภาวะการท�ำงานที่ดี เน้นการดูแลและปฏิบัติต่อบุคลากร
อย่างเป็นธรรม เท่าเทียม และเหมาะสม ด�ำเนินการสนับสนุน 
และเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชนของพนักงานและผู้มีส่วนได้
เสียต่าง ๆ โดยดูแลมิให้ธุรกิจของ บริษัทฯ เข้าไปมีส่วนเก่ียวข้อง
กับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชนตามกฎหมาย และข้อก�ำหนดจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด สอดแทรกการตรวจสอบ และ
ประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในกระบวนการท�ำงาน อาทิ 

กระบวนการท�ำงาน เครื่องมือที่ใช้ในการบูรณาการ

ช่วงการศึกษาเพื่อควบรวมหรือเข้าซื้อกิจการ
รวมถึงกิจการร่วมค้า

การตรวจสอบด้านสทิธิมนุษยชนอย่างรอบด้านหรอื Human Right 
Due Diligence (HRDD) โดยฝ่ายบริหารการเงิน

การตรวจประเมินหน้างาน
โดยเฉพาะในช่วงก่อสร้างโครงการต่าง ๆ 

การสุ่มตรวจสวัสดิการ ความปลอดภัย และการดูแลแรงงาน
ก่อสร้างตามหลกัสทิธิมนษุยชนในไซต์งาน โดยหน่วยงานภายนอก
ที่ได้รับหมอบหมาย และโดยหัวหน้าแต่ละโครงการ

การประเมินก่อนการลงทะเบียนคู่ค้ารายใหม่
และการตรวจสอบคู่ค้า  ราย 6 เดือน

แบบประเมินคู่ค้าด้านความยั่งยืน โดยหน่วยงานจัดซื้อ / จัดจ้าง

การท�ำแบบส�ำรวจด้านสิทธิมนุษยชน  และประเมินผลกระทบ
ด้านสิทธิมนุษยชนกับพนักงานทั่วทั้งองค์กร

แบบประเมินออนไลน์ด้านสิทธิมนุษยชน ส�ำหรับพนักงานทุกคน 
ทกุระดบั และเปิดโอกาสให้หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องกับผูร้บัเหมาช่วง 
หรือ Outsource ได้ประเมินในมุมมองของผู้รับเหมาช่วงเพิ่มเติม

การแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน เปิดโอกาสให้ผู้ร้องเรียนทุกกลุ่มสามารถเลือกหมวดหมู่การร้อง
เรียนเฉพาะด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชนได้จากหน้าเว็บไซต์ 
https://services.cpn.co.th/WhistleBlowerUser/register.aspx

รายงานจ�ำนวนข้อร้องเรียนด้านละเมิดสิทธิมนุษยชน ท�ำการรวบรวม และสืบสวนข้อร้องเรียนผ่านกระบวนการรับ
และติดตามข้อร้องเรียนของบริษัท และรายงานรวมอยู่ในการ
รายงานข้อร้องเรียน บทที่ 8 รายงานผลการด�ำเนินงานส�ำคัญ
ด้านการก�ำกับดูแลกิจการ
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บริษัทฯ น�ำประเด็นความเสี่ยงท่ีวิเคราะห์ได้จาก การประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน ตลอดห่วงโซ่คุณค่าชุดเดิมเมื่อ 
รอบปี 2564-2565 มาพัฒนาแผนงานลดความเสี่ยงและบรรเทาผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนในองค์กร  
ดังรายละเอียดต่อไปนี้

แผนงานในการด�ำเนินงาน
ด้านสิทธิมนุษยชนส�ำหรับปี 2565 ผลการด�ำเนินงานใน ปี 2565

1)	� การดแูลสทิธิมนุษยชนของพนักงาน
และพนักงานรับเหมาช่วง ในเรื่อง
ความปลอดภัยและสุขอนามัยและ
ปลอดจากการคุกคามในสถานท่ี
ท�ำงาน

•�	� เพ่ิมการตรวจประเมินคุณภาพอากาศและน�้ำดื่มในสถานท่ีท�ำงานให้กับพนักงานและ
ผู้รับเหมาช่วง เป็นหนึ่งในมาตรฐานการตรวจประเมินสถานที่ท�ำงาน

•	� ก�ำหนดคู่มือการรับมือกรณีลูกค้าคุกคามทางวาจาและร่างกายใน 3 ระดับให้กับกลุ่ม
งานด้านการให้บริการซึ่งครอบคลุมถึงผู้รับเหมาช่วง และรวมถึงมาตรการเยียวยาและ
รองรับหากมีการละเมิดเกิดขึ้น

2)	� การด�ำเนินการให้สอดคล้องตาม
มาตรการดูแลสิทธิมนุษยชนใน
ระดับสากล

•	� ศกึษาการตอบประเมนิตามแนวทางของสหประชาชาต ิเช่น UN Women, WEPs Award 
และ UNDP 

•	� น�ำเสนอความคบืหน้าการตดิตามเรือ่งร้องเรยีนต่อคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและความ
ย่ังยืนและเปิดเผยข้อมลูตามเหมาะสม โดยพบกรณีร้องเรยีนด้านสทิธิมนุษยชน 2 กรณี 
คิดเป็นร้อยละ 3 ของข้อร้องเรียนท้ังหมด บริษัทฯ สามารถจัดการแก้ไขได้อย่างเหมาะ
สมเรียบร้อยทั้ง 2 กรณีแล้ว

•	� ด�ำเนินการประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนรอบปี 2565-2566 เพ่ือน�ำผลที่ได้ไป
ก�ำหนดเป็นแผนงานส�ำหรับปี 2566-2567 ต่อไป

3)�	� ยกระดับแนวปฏิบัติในเรื่องการดูแล
บุคลากรบนพ้ืนฐานของความเสมอ
ภาคและเท่าเทียมกันให้

•	� ร่วมประเมนิและศกึษาในการปรบัสวสัดกิารบางรายการให้สงูเกนิกว่ากฎหมายก�ำหนด
และผลักดันผ่านทีมงานชุดย่อย

•	 ขยายการท�ำงานแบบยืดหยุ่นเวลาให้กับพนักงานครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร
•	 ส่งเสริมการท�ำงานจากที่ไหนก็ได้ในบางวันของการท�ำงานใน 1 สัปดาห์ 
•	� เปิดการใช้งาน Time Attendance Mobile เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกให้พนักงานสามารถ

บันทึกเวลาเข้า-ออกงานนอกสถานที่ได้
•	� อนุมตัใิห้บคุลากรสามารถเบกิค่ารกัษาพยาบาลโรคเจบ็ป่วยทางจติใจและโรค ออฟฟิศ

ซินโดรม
•	� ขยายผลโปรแกรม Your Choice Your Protection ให้พนักงานสามารถเลอืกแผนประกัน

สุขภาพและชีวิตที่หลากหลายขึ้นและครอบคลุมถึงสมาชิกครอบครัวได้ 
•	� ก�ำหนดสัดส่วนจ�ำนวนพนักงานชาย : หญิง ในภาพรวม โดยรักษาระดับที่ 50 : 50 และ

พิจารณาการก�ำหนดอตัราเงินเดอืนตามประสบการณ์และความเชีย่วชาญโดยไม่น�ำเรือ่ง
เพศสภาพมาเป็นปัจจัยในการพิจารณา ทั้งนี้ บริษัทฯ มีการเปรียบเทียบอัตราเงินเดือน
ในตลาดทุกปี

4)	� การอบรมให้ความรู้
	 เรื่องสิทธิมนุษยชน

•	� เปิดหลักสูตรใหม่ “Non-threatening workplace การปกป้องดูแลสิทธิของ พนักงาน
จากการคุกคาม” บนระบบ CneXt ซึ่งมีสัดส่วนผู้เข้าร่วมอบรมคิดเป็นร้อยละ 51  
หรือ จ�ำนวน 183 คน จากกลุ่มเป้าหมาย 362 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565)
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2)	 การค�ำนึงถึงความปลอดภัยของบุคลากร
บริษัทฯ ก�ำหนดนโยบายด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ตามรายละเอียดท่ีเปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ www.centralpattana.
co.th/th/sustainability/corporate-governance/policies-implementing-guidelines และรายงานผลการด�ำเนินงานในปี 2565  
เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ www.centralpattana.co.th/storage/download/sustainability/reporting-library/th/2022-sustainability-
performance-th.pdf และก�ำหนดประเด็นด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย เป็นหน่ึงในตัวชี้วัดความเส่ียงด้านปฏิบัติการโดยผนวก 
รวมการประเมนิความเสีย่งด้านความปลอดภยัใน การประเมนิความเสีย่งด้านสทิธิมนษุยชนดงัรายงานข้างต้นและเพ่ิมเตมิในการประเมนิ
ตรวจรับสินค้าและบริการในทุกครั้งที่รับสินค้าและบริการ โดยมีเป้าหมายลดอุบัติเหตุเป็นศูนย์ในสถานที่ก่อสร้างไซต์งาน

บริษัทฯ น�ำมาตรฐาน ISO 45001 มาประยุกต์ใช้ในการบันทึกข้อมูล ก�ำหนดให้มีการแจ้งอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นไม่ว่าจะเกิดกับลูกค้า พนักงาน
ร้านค้า พนักงานรบัเหมาช่วง รวมถึงพนักงานของบรษิทัฯ ในระบบ Smart Property เพ่ือแจ้งให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด�ำเนนิการต่ออบุตัเิหตุ
นัน้อย่างทนัท ีท�ำการบนัทกึสถิตกิารเกิดอบุตัเิหตทุีเ่กิดขึน้ การแก้ไข และการเยียวยา เพ่ือสอบสวน ตดิตาม แก้ไข และป้องกันมใิห้เกิดเหตุ
ดังกล่าวอีกในอนาคต 

รายงานผลการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ประจ�ำปี 2565

กลุ่ม รายละเอียด

กลุ่มพนักงาน เกิดอุบัติเหตุจ�ำนวนท้ังสิ้น 9 ราย ถึงขั้นหยุดงาน 6 ราย เป็นการบาดเจ็บที่เก่ียวข้องกับ 
การท�ำงาน ส่วนใหญ่เกิดจากขาดความระมัดระวังในการท�ำงาน เช่น การกระแทก ลื่นล้ม 
ตกบันไดขาดความระมัดระวังในการใช้เครื่องมือ และอุปกรณ์ในการท�ำงาน  และ อุบัติเหตุ
ทางจราจร 

กลุ่มผู้รับเหมา รวมผู้รับเหมาก่อสร้าง
และผู้รับเหมาช่วง

เกิดอุบัติเหตุจนถึงขั้นหยุดงานจ�ำนวน 6 ราย โดยอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดได้ถูกสอบสวน
สาเหตแุละน�ำบทเรยีนจากข้อบกพร่องมาปรบัปรงุในการปฏบิตังิานเพ่ือป้องกันการเกิดเหตุ
ซ�ำ้และก�ำหนดให้มกีารตรวจสอบความปลอดภัยในพ้ืนทีป่ฏบิตังิาน และจดัให้มกีารตดิตาม
การแก้ไขให้แล้วเสร็จพร้อมสื่อสารแก่ผู้เกี่ยวข้อง

นอกจากนั้นบริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (คปอ.) ทั้งในระดับ
องค์กรและในระดับสาขา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือผลักดันนโยบาย
และแผนงานด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน เพ่ือป้องกันและ 
ลดการเกิดอุบัติเหตุ การประสบอันตราย การเจ็บป่วย การเกิดเหตุ
เดือดร้อนร�ำคาญอันเนื่องจากการท�ำงาน หรือความไม่ปลอดภัยใน
การท�ำงานเสนอต่อนายจ้าง ปัจจุบันบริษัทฯ มีพนักงานร่วมเป็น
คณะกรรมการฯ ทั้งสิ้นจ�ำนวน 361 คน แยกเป็นตัวแทนนายจ้าง

จ�ำนวน 165 คน และเป็นตัวแทนลูกจ้างจ�ำนวน 196 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7 ของพนักงานทั้งหมด (ไม่รวมพนักงานสัญญาจ้าง)  
มีผู ้บริหารระดับสูงเป็นประธานคณะกรรมการความปลอดภัย 
ส่วนกลาง ดูแลภาพรวมในเรื่องดังกล่าว และก�ำหนดผู้จัดการ
ศนูย์การค้าเป็นประธานคณะกรรมการฯ ในระดับปฏบิตักิาร รายงาน
สถิติดังกล่าวรวมในการรายงานอุบัติการต่อคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง และคณะกรรมการนโยบายความเสี่ยงในทุกไตรมาส
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2.2 �องค์กรที่มุ่งเน้นการบริหารจัดการและสร้างความผูกพันกับบุคลากร ผ่านการสรรหา รักษา และพัฒนาบุคลากร

บริษัทฯ ยึดมั่นในหลักการดูแลและปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเป็นธรรม เท่าเทียม และเหมาะสมตามหลักบรรษัทภิบาลและสิทธิมนุษยชน
ตามรายละเอียดที่เปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปี 2565 บทที่ 7 “โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการและข้อมูลส�ำคัญเกี่ยวกับคณะกรรมการ 
คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงาน และอื่น ๆ” โดยมีแนวทางในการบริหารจัดการ ดังนี้

1)	 การสรรหาและรักษาบุคลากร
บริษัทฯ ด�ำเนินการสรรหาบุคลากรเพ่ือเข้าท�ำงานตามหลักสิทธิมนุษยชนและหลักบรรษัทภิบาลโดยไม่เลือกปฏิบัติ เปิดโอกาสให้กับ
บุคลากรทุกเพศสภาพ ทุกเชื้อชาติ และไม่แบ่งแยกพ้ืนฐานของแต่ละปัจเจกบุคคล โดยในปี 2565 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการปรับปรุงและ
เพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการสรรหาและวางอัตราก�ำลังคนด้วยการบริหารข้อมูลสารสนเทศงานด้านบุคคลผ่านระบบออนไลน์ภาย
ใต้ชื่อ “CneXt” ซึ่งเป็นระบบโครงสร้างในการบริหารงานบุคคลเชื่อมโยงทุกบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัล โดยเพ่ิมการบริหารข้อมูลด้านบุคคล 
ในเชิงวิเคราะห์และเชิงท�ำนายอย่างเต็มรูปแบบ ด้วยการวิเคราะห์ชุดข้อมูลที่เรียกว่า “Build & Buy” โดยมีช่องทางในการสรรหาบุคลากร 
ตามประเภทต่าง ๆ ดังนี้

ช่องทางการสรรหา อัตราการการบรรจุในปี 2565

การสรรหาบุคลากรจากภายในองค์กร

1)	 โปรแกรม ‘โอกาสโอนย้ายภายใน’ 1)	� เติมต�ำแหน่งงานที่ว่างได้ถึง 1,133 อัตรา หรือคิดเป็นร้อยละ 
59 ของต�ำแหน่งงานที่เปิดรับทั้งหมด

2)	 โปรแกรม ‘ต่ออายุการทํางานของบุคลากรเกษียณอายุ’
	 เป็นรายปีหรือราย 2 ปี 

2)	� ด�ำเนินการการต่ออายุบุคลากรเกษียณอายุในโครงการ 
ดังกล่าว จ�ำนวน 5 คน

การสรรหาบุคลากรจากบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัล

3)	� โปรแกรม ‘โอนย้ายภายในกลุ่มเซ็นทรัล’ คือ การโอนย้ายข้าม
บริษัทระหว่างเซ็นทรัลพัฒนาและบริษัทภายในกลุ่มเซ็นทรัล 
โดยสามารถโอนอายุงานจากบริษัทเดิมภายในกลุ่มไปยัง
บริษัทใหม่ได้

3)	� มีจ�ำนวนพนักงานขอโอนย้ายทั้งหมด 32 คน เป็นการขอ
โอนย้ายไปบริษัทอื่นในกลุ่มเซ็นทรัลจ�ำนวน 10 คน และรับ
พนักงานโอนย้ายจากกลุม่บรษิทัในเครอืฯ จ�ำนวน 22 คน หรอื
คิดเป็นร้อยละ 31 และ 69 ของจ�ำนวนพนักงานที่ขอโอนย้าย
ทั้งหมด ตามล�ำดับ

4)	� โปรแกรม “ผู้บริหารรุ่นใหม่กลุ่มเซ็นทรัล’ หรือ Central 
Group Management Associate (MA)’ ด�ำเนินการต่อเนื่อง
มาเป็นปีที่ 12 แล้ว

4)	� มีจ�ำนวน MA 3 คน ท่ีได้เข้าท�ำงานกับเซ็นทรัลพัฒนาหรือ 
คิดเป็นร้อยละ 8 ของจ�ำนวน MA ทั้งหมดในโครงการ 

5)�	� การสรรหาผ่านสื่อและช่องทางออนไลน์ ทั้งการสรรหาผ่าน
บริษัทจัดหางาน การสรรหาผ่านช่องทางของบริษัทฯ

5)	� สามารถด�ำเนินการได้จ�ำนวน 779 อัตรา ค่าใช้จ่ายในการ
สรรหาลดลงร้อยละ 1.4  จากปี 2564 และค่าใช้จ่ายต่ออัตรา
จ้างต่อคนลดลงร้อยละ 53

https://jobboard.central.tech/ 
www.centralpattana.co.th/th/job-opportunity 
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2)	 การรักษา และบริหารจัดการบุคลากร
•	 การประเมินผลงาน
	� ในปี 2565 บริษัทฯ ได้น�ำเครื่องมือบริหารเป้าหมายและติดตามผลลัพธ์ส�ำคัญตามวัตถุประสงค์ แบบ OKR- Objectives and  

key results มาใช้ในการประเมินผลงานของพนักงานในทุกระดับ แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้

ผลประเมนิ OKR ทีไ่ด้จะน�ำมาใช้ในการพิจารณาปรบัเงนิเดอืนและ
โบนัสประจ�ำปี และน�ำไปร่วมวิเคราะห์พร้อมกับผลการประเมินอีก
สามด้าน คอื สมรรถนะหลกัขององค์กร สมรรถนะด้านการเป็นผูน้�ำ 
และแผนพัฒนารายบคุคล เพ่ือประกอบการพิจารณาเลือ่นขัน้เลือ่น
ต�ำแหน่งและการจัดเตรียมแผนพัฒนารายบุคคลในปีถัดไปต่อไป 

•	 การปรับปรุงสภาพแวดล้อม และสวัสดิการ
	� ในปี 2565 บริษัทฯ ส่งเสริมมาตรการท�ำงานนอกสถานที่ หรือ 

WFH - Work from Home มาปรับใช้ในบางโอกาส และจัดสรร
โปรแกรมเข้างานแบบไฮบรดิ คอื ลดวันเข้าท�ำงานในส�ำนกังาน
ลงจากสัปดาห์ละ 5 วันเป็น 4 วันในบางแผนก พร้อมกับน�ำ
โครงการ “สมาร์ทออฟฟิศ - Smart Office” มาพิจารณาดีไซน์
และวางผังพ้ืนที่ใหม่เพ่ือตอบโจทย์ให้ตรงกับลักษณะงาน  

ไลฟ์สไตล์ และเพ่ิมความปลอดภัยและสุขอนามัยมากขึ้น 
รวมถึงการส่งเสริมการจัดการประชุมออนไลน์และการ 
จองห้องประชุมผ่านระบบออนไลน์เพือ่อ�ำนวยความสะดวกให้
กับพนักงานในการเข้าถึงและจัดการประชุมได้จากสถานท่ีใด
ก็ได้ นอกจากนัน้ยงัสนบัสนุนการท�ำงานแบบ Part-time ส�ำหรบั
ต�ำแหน่งงานทีว่่าจ้างพนกังานเกษยีณ และการอนมุติัสวัสดกิาร
ลาพิเศษหรือท�ำงานที่บ้านส�ำหรับการดูแลคนในครอบครัว  
หรือกรณีการจัดงานศพของคนในครอบครัว เป็นต้น

•	 การสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
	� เพ่ือให้สอดคล้องตามกลยุทธ์ในการเป็น ‘Center of Life’ 

ศูนย์กลางการใช้ชีวิตของทุกคนและทุกชุมชนที่โครงการเรา
ไปตั้งอยู่ ผ่านการเชื่อมโยง ‘People’ คนและชุมชนท่ีเป็นพลัง 

การตั้งเป้าหมาย OKR
โดยตั้งให้สอดคล้องตามเป้าหมาย

OKR ขององค์กร

ผู้บังคับบัญชาประเมิน
และให้ข้อมูลป้อนกลับ

แบบตัวต่อตัว

อนุมัติ ติดตาม และทบทวน
พร้อมให้ข้อมูลป้อนกลับ

และโค้ช โดยผู้บังคับบัญชา

ระดับจัดการขึ้นไปนำผลการประเมิน
เข้าสู่กระบวนการประเมิน

บนมาตรฐานเดียวกัน

นำผลการประเมิน
ใช้ในการพิจารณาปรับเงินเดือน

และโบนัสประจำปี

ประเมินตนเอง
พนักงานประเมินตนเอง
ตามเป้าหมายองค์กร

ผู้บังคับบัญชาสนทนาเชิงสร้างสรรค์
พิจารณารับทราบ

ผลการประเมินร่วมกัน
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ขับเคลื่อนสังคม และสร้างความเปลี่ยนแปลง และ ‘Planet’  
สิง่แวดล้อมและโลกใบนี ้ด้วยความเชือ่มัน่ท่ีว่า การพัฒนาและ
การใช้ชีวิตของผู้คนจะต้องเดินหน้าควบคู่ไปกับส่ิงแวดล้อม 
ที่ย่ังยืน บริษัทฯ จึงมุ่งสร้างสรรค์ให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการ
คิดในแง่ดีและค�ำนึงถึงผลลัพธ์ท่ีสร้างผลกระทบเชิงบวกให้กับ
พนักงาน ชุมชน และสิ่งแวดล้อมอย่างที่ดีที่สุด ส่งเสริมค่านิยม
ให้พนกังานเป็นบคุลากรทีม่ปีระสทิธิภาพ และสร้างประสทิธิผล
ให้กับองค์กร เป็นสมาชกิทีด่ขีองชมุชนและสงัคม เป็นประชากร
ที่ดีของโลกและสิ่งแวดล้อม  

	� บริษัทฯ ได้น�ำความเชื่อทั้ง 4 มาปรับสู่ลักษณะพฤติกรรมของ
บุคลากรในการท�ำงานท่ีต้องการ ให้บุคลากรแสดงออกอย่าง
สม�ำ่เสมอ ผ่านกิจกรรมขบัเคลือ่น สือ่สาร ท�ำความเข้าใจ แสดง
ให้เห็นด้วยการลงมือท�ำ และแบ่งปันประสบการณ์ของเพ่ือน
พนักงานด้วยกันเอง ทั้งจากผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง และ
ระดับปฏิบัติการ อย่างต่อเนื่อง ภายใต้ 2 โครงการหลัก คือ

	 -	� Beliefs in Stories: ร่วมเรียนรู้และเข้าใจความหมายของ
ความเชื่อทั้งสี่ ผ่านบทสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้บริหาร และ
บุคลากรที่มากประสบการณ์ ทั้งการสัมภาษณ์เพ่ือจัดท�ำ
เป็นวีดีโอคลิปไว้เป็นสื่อการเรียนการสอนภายใน หรือการ
ให้สัมภาษณ์ และแบ่งปันประสบการณ์ ให้ความรู้ เผย
แพร่ภายในกลุ่มเซ็นทรัล และสู่สาธารณชนในเวทีระดับ
ประเทศต่าง ๆ  รวมไปถึงในการจัดกิจกรรมสื่อสารระดับ
สาขา Communication day โดยมีผู้จัดการท่ัวไปแต่ละ
สาขาเป็นดังแชมเปี้ยนในการเปลี่ยนแปลง และส่ือสาร 
Townhall ระดับสายงาน และระดับองค์กรท่ีมีผู้บริหาร
สูงสุดระดับสายงาน และ CEO เป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง
ผ่านการเล่าเรื่องราวที่มีชีวิต

	 -	� Beliefs in Actions: ร่วมแบ่งปันประสบการณ์จากการ
ลงมือท�ำจริง ตามภารกิจที่เชิญชวนให้พนักงานได้มา
ลงมือปฏิบัติ ผ่านกิจกรรม และแคมเปญต่าง ๆ ตลอดทั้ง
ปี ตามความเชื่อทั้ง 4 อาทิ 1) Customer Champion ผ่าน
กิจกรรม Customer day ให้บคุลากรได้สมัผสัประสบการณ์
จริงจากการได้ทดลองท�ำงานในต�ำแหน่งที่เก่ียวข้องกับ

การให้บริการลูกค้า เช่น ลูกค้าสัมพันธ์ 2) Dynamism 
ผ่านโครงการ Power of Dream เปิดโอกาสให้พนักงาน
ได้คิดไอเดียใหม่ ๆ และน�ำไปทดลองด�ำเนินการจริงเพ่ือ
พัฒนานวัตกรรมให้เกิดข้ึนในองค์กร 3) Community 
at Heart ผ่านกิจกรรม Community day ภารกิจและ
กิจกรรมจิตอาสาที่จัดขึ้นเพ่ือเชิญชวนพนักงาน ร่วมกัน
จัดกิจกรรมอาสาเพ่ือชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม โดย
อาจเป็นกิจกรรมสร้างสรรค์แบบข้ามแผนกหรือกับหน่วย
งานภายนอก รวมไปถึงกิจกรรมเฉพาะรายบุคคล เช่น 
การบริจาคโลหิต การเป็นอาสาช่วยงานในศูนย์ฉีดวัคซีน  
(รายละเอียดเพ่ิมเติมในหัวข้อ การแสดงความรับผิดชอบ
ต่อชุมชน)

•	 การวัดความผูกพันองค์กร 
	� บริษัทฯ ประเมินความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร หรือ 

“People Voice” ตามกรอบการประเมินความผูกพันของ
พนักงานสู่การเป็นองค์กรในหัวใจพนักงาน (Employer of 
Choice) ของบริษัทคินเซนทริค โดยในปี 2565 ได้ท�ำการ
ประเมินแบบออนไลน์ท้ังหมดสองรอบ มีพนักงานร่วมท�ำแบบ
ประเมินคิดเป็นร้อยละ 93 ของจ�ำนวนพนักงานท้ังหมด และ
ได้คะแนนความผูกพันของพนักงานที่ร้อยละ 76 ซึ่งลดลงจาก
ปี 2564 ที่ร้อยละ 2 ผลการประเมินความผูกพันและปัจจัยที่ส่ง
ผลต่อคะแนนความผกูพันจะถูกน�ำไปวิเคราะห์และพัฒนาแผน
งานยกระดับความผูกพันของบุคลากร ก�ำหนดโดยทีมบริหาร
จัดการของแต่ละหน่วยงาน 

	� บริษัทฯ ได้รับรางวัลสุดยอดนายจ้างดีเด่นแห่งประเทศไทย
ประจ�ำปี 2565 จากบริษัท คินเซนทริค (ประเทศไทย) อย่าง
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 โดยรับรางวัลร่วมกับอีก 11 องค์กรชั้นน�ำใน
ประเทศไทย จากการพิจารณา 4 มิติหลัก ได้แก่ ความผูกพัน
ของพนักงานในองค์กรที่สูง สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 
ท่ียืดหยุ่น การมีส่วนร่วมของผู้น�ำองค์กร และการให้ความ
ส�ำคัญกับบุคลากรที่มีความสามารถ
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3)	 การพัฒนาบุคลากร
บรษิทัฯ ก�ำหนดแนวทางในการพัฒนาบคุลากร ออกเป็น 2 ส่วน คอื การพัฒนาผูน้�ำรวมแผนพัฒนาผูส้บืทอดต�ำแหน่งและแผนการพัฒนา
บคุลากร เพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถขององค์กรในการตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงทุกรปูแบบ รวมถึงการแข่งขันด้านการสรรหาบคุลากร
ในตลาดแรงงาน 

แนวทางการพัฒนาผู้น�ำ ผลด�ำเนินงานในปี 2565

หน่ึงในต�ำแหน่งงานส�ำคญัทีเ่ปิดกว้างในทกุช่องทางการ
สรรหาไม่ว่าจะเป็นบุคลากรภายในบริษัทฯ ในกลุ่ม
เซ็นทรัล หรือผู้สมัครภายนอกที่สนใจ คือ ต�ำแหน่งงาน 
‘ผูจ้ดัการทัว่ไปฝึกหัด (General Manager Trainee หรอื 
GM Trainee) ซึ่งเป็นโปรแกรมบ่มเพาะและพัฒนาผู้
บรหิารเพ่ือผลกัดนัการเติบโตตามกลยุทธ์องค์กร รองรบั
แผนการขยายธุรกิจของบริษัทฯ โดยผู้บริหารที่ผ่านการ
คัดเลือกจะได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถและ
ทักษะครอบคลุมความรู ้เรื่องการบริหารศูนย์การค้า 
ควบคู่กับการพัฒนาภาวะผู้นํา เน้นรูปแบบการลงมือ
ปฎิบัติหน้างานจริงมีผู้จัดการท่ัวไปประจําสาขาเป็นพ่ี
เลี้ยงสอน ซ่ึงเป็นโครงการต่อเน่ืองกว่า 7 ปี ในปี 2565 
มกีารปรับปรงุโปรแกรมให้มปีระสทิธิภาพเพ่ิมขึน้ในเวลา 
เพียง 6 เดือน เพิ่มเติมการมอบหมายโครงการพิเศษให ้
GM Trainee ได้แสดง ศักยภาพและวัดประเมินผล

ในปี 2565 มี GM Trainee ทั้งสิ้นจ�ำนวน 8 คน โดยเป็นการรับใหม่จาก
บคุลากรภายในจ�ำนวน 6 คนและจากบรษิทัในกลุม่เซน็ทรลัจ�ำนวน 2 คน 

ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการพัฒนาผูบ้รหิารให้เตบิโตตามกลยุทธ์ขององค์กร รองรบั
แผนการขยายธุรกิจของบริษัทฯ ได้มีการวางแผนเพ่ือท�ำโครงการน้ี 
ต่อในปี 2566

การพัฒนาศักยภาพหัวหน้างาน  หรือ People 
Manager Program ส�ำหรับพนักงานระดับ Team 
Leader 1 ขึ้นไป (หัวหน้าแผนกขึ้นไป) เป็นโปรแกรมที่
จะช่วยเสรมิ “ศักยภาพในการบรหิารคน” ส�ำหรบัหวัหน้า
งานให้สามารถสร้างความส�ำเร็จผ่านทีมงานได้มากขึ้น
กว่าเดิม โดยประกอบไปด้วยความสามารถของหัวหน้า
งานในการคดัสรรและเตรยีมคน การบรหิารผลงาน การ
สร้างและพัฒนาคน การครองใจและสร้างความผูกพัน 
และการสานใยผูกพันแม้ออกจากองค์กร 

บริษัทฯ ก�ำหนดให้มีการเรียนรู้ผ่าน E-learning ในระบบ CneXt
จ�ำนวน 7 หลักสูตร ได้แก่ 
1.	 การสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
2.	 การสรรหา คัดเลือกบุคลากร ทักษะและเทคนิคการสัมภาษณ์งาน 
3.	 การดูแลพนักงานใหม่ด้วย Onboarding Program 
4.	 การบริหารจัดการคนเก่งและการบริหารการสืบทอดต�ำแหน่ง 
5.	 การพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพ 
6.	 ความผูกพันในงานและองค์กร 
7.	 การบริหารจัดการการลาออกของพนักงาน 

โดยมผีูเ้ข้าเรยีนส�ำเรจ็แล้วคดิเป็นร้อยละ 77 จากกลุม่เป้าหมายทีก่�ำหนด  
นอกจากน้ัน ยังมีการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบ Live ถ่ายทอดสดผ่าน
ช่องทาง Workplace จ�ำนวน 5 ครั้ง เพ่ือรับฟังการแบ่งปันเทคนิคและ
ประสบการณ์จากผูบ้รหิารบรหิารระดบัสงูเกีย่วกับบทบาทในการบรหิาร
คนทั้ง 5 ด้าน
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แนวทางการพัฒนาผู้น�ำ ผลด�ำเนินงานในปี 2565

การพัฒนาบุคลากรท่ีมีศักยภาพ  หรือ Talent 
Management เป็นการคัดเลือกกลุ ่มบุคลากรที่ม ี
ผลงานดีเลิศและมีศักยภาพท่ีจะเติบโตในต�ำแหน่ง 
ที่สูง ข้ึน โดยก�ำหนดให้พนักงานได้รับการพัฒนา 
ตามแผนพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพรายบุคคล หรือ 
ICDP เพ่ือส่งเสรมิโอกาสในการเรยีนรูแ้ละพัฒนาตนเอง
ของพนักงานให้พร้อมส�ำหรับการเติบโตภายในองค์กร 
ทั้งยังเป็นการรองรับการขยายตัวของธุรกิจในอนาคต

บุคลากรที่เข้าร่วมโครงการและพัฒนาตามแผนท่ีกําหนดไว้คิดเป็นร้อย
ละ 97 ของพนักงานกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด (474 คนจากกลุ่มเป้าหมาย 
485 คน) ซึ่งมีการติดตามความคืบหน้าผลการพัฒนาในทุก ๆ ไตรมาส 
ผ่านการพัฒนาในรปูแบบต่าง ๆ  เช่น โปรแกรมพัฒนาภาวะผูน้�ำและการ
บริหารธุรกิจ รวมทั้งโปรแกรมพัฒนาทักษะเฉพาะกลุ่มงาน โดยเป็นการ
เรยีนรูผ่้านการลงมอืท�ำ (Action Learning) และแลกเปลีย่นประสบการณ์
จากผู้เชี่ยวชาญ (Expert Sharing)

แนวทางการพัฒนาบุคลากร ผลด�ำเนินงานในปี 2565

เน้นการพัฒนาตามรูปแบบ 70 : 20 : 10 ที่เน้นการดูแล
ความเรียบร้อยของงาน และการเก็บข้อมูลให้ถูกต้อง 
เชื่อถือ และวิเคราะห์ใช้งานได้ตามแนวทางการบริหาร
แบบใช้ข้อมูลจริง 

ในปี 2565 มีการจัดอบรมทั้งส้ินจ�ำนวน 390 หลักสูตร เป็นหลักสูตร 
E-learning จ�ำนวน 93 หลักสูตร ซึ่งมุ่งเน้นให้ความรู้เพ่ิมพูนทักษะใหม่ 
(New Skill) โดยพัฒนาศักยภาพและเตรียมความพร้อมให้พนักงาน  
มคีวามรูค้วามสามารถและทกัษะในการท�ำงาน ตอบสนองความต้องการ
ต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กรได้อย่างทันท่วงที

ทัง้น้ีผลการประเมนิความพึงพอใจต่อการจดัการฝึกอบรมโดยรวมเท่ากับ
ร้อยละ 87 (ลดลงเมื่อเทียบกับปี 2564) โดยจ�ำนวนชั่วโมงฝึกอบรม
เฉล่ียของบุคลากรในปี 2565 เท่ากับ 10 ชั่วโมงต่อคนต่อปี (ลดลงเมื่อ
เทียบกับปี 2564) ซึ่งเป็นไปตามแผนงานท่ีก�ำหนดให้เน้นการเรียนรู้ 
จากการปฏิบัติงานจริง

2561 2562 2563 2564 2565
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แนวทางการพัฒนาบุคลากร ผลด�ำเนินงานในปี 2565

การพัฒนาสมรรถนะบคุลากรตามสมรรถนะประจ�ำกลุม่
งาน (Functional competency) โดยก�ำหนดสมรรถนะ
ประจ�ำกลุ่มงาน พัฒนาแผนอบรม ระบุหลักสูตรการ
อบรมแยกตามหน่วยงานและตามบทบาทของงาน จาก
นั้นจึงท�ำการประเมินติดตามตามแผนตามระยะเวลา
ที่ก�ำหนด

ด�ำเนินการก�ำหนดและประเมนิสมรรถนะของต�ำแหน่งในหน่วยงานหลกั
ส่วนหน้าเรยีบร้อยแล้วท้ังหมด 3 หน่วยงาน ซึง่เป็นไปตามแผนทีก่�ำหนด
ไว้ โดยจะท�ำการสรปุและน�ำผลการประเมนิสมรรถนะไปใช้ในการพัฒนา
ความรู้และทักษะของพนักงานต่อไป 

นอกจากน้ัน ยังได้ด�ำเนินการจัดท�ำสมรรถนะประจ�ำกลุ่มงานของหน่วย
งานสนับสนุนเพ่ิมเติมอีก 1 ฝ่าย คือ ฝ่ายความเป็นเลิศและการพัฒนา
ที่ย่ังยืน จ�ำนวน 16 ต�ำแหน่งเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว โดยจะมีการประเมิน
สมรรถนะเพ่ือระบุแผนพัฒนารายบุคคลและจัดหลักสูตรพัฒนาความ
รู้ต่อไป 

การเสริมทักษะและจิตส�ำนึกตามค่านิยมองค์กรโดย
ค�ำนึงถึงหลกับรรษทัภิบาล ความปลอดภยัอาชวีอนามยั 
และสิ่งแวดล้อม

จัดอบรมและอบรมออนไลน์ E-Learning เพ่ือเพ่ิมความเข้าใจและ
ทักษะตามหลักบรรษัทภิบาลโดยเฉพาะการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน  
การค�ำนึงถึงสิทธิมนุษยชน การป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

หลักสูตรอบรมด้านความปลอดภัย ได้แก่ อบรมความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยฯ เจ ้าหน ้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงาน (จป.)  
คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท�ำงาน (คปอ.) การดับเพลิงขั้นต้น การดับเพลิงข้ันสูง รวมจ�ำนวนผู้เข้า
อบรม 735 คน (นับซ�้ำคน) หลักสูตรอบรมด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ อบรม 
ผู ้ตรวจสอบภายใน ISO 14001  รวมจ�ำนวนผู ้เข้าอบรม 143 คน  
(นับซ�้ำคน)

โปรแกรมการมอบทุนการศึกษาระดับปริญญาโท ภาย
ใต้โปรแกรม ‘ทุนปริญญาโท ทักษะแห่งอนาคต’ โดย
เปิดรับบคุลากรทีส่นใจและมคีณุสมบตัติามก�ำหนด ดงัน้ี
-	 มีอายุงานในบริษัทฯ อย่างน้อย 2 ปี
-	 มีผลประเมินการปฏิบัติงานในระดับดีถึงดีมาก 
	 ติดต่อกัน 
-	 สามารถจัดสรรเวลาที่จะเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษา
	 ในระดับปริญญาโทควบคู่กับการท�ำงานประจ�ำได้

ปัจจุบัน มีพนักงานท่ีได้รับทุนท้ังส้ิน จ�ำนวน 22 คน จบการศึกษาแล้ว
จ�ำนวน 12 คน อยู่ระหว่างการศึกษา จ�ำนวน 8 คน และอยู่ระหว่างการ
สอบคัดเลือกเข้าศึกษาต่อจ�ำนวน 2 คน ทั้งนี้ในจ�ำนวนของพนักงานที่ได้
รับทุนเป็นพนักงานที่จัดอยู่ในกลุ่มที่มีศักยภาพสูง จ�ำนวน 5 คน

โดยมุ่งเน้นการให้ทุนในหลักสูตรท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีและดิจิทัล และ 
หลักสูตรที่เก่ียวเน่ืองกับคณะวิทยาศาสตร์ข้อมูล คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะการตลาดดจิทิลั และคณะนวัตกรรมดจิทิลั เป็นต้น โดย
ทุนการศึกษาที่มอบให้นั้นเป็นทุนศึกษาต่อภายในประเทศ ทั้งหลักสูตร
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ รวมถึงทนุการศกึษาพิเศษ แบบ Executive 
program

ทั้งน้ีทุนการศึกษาดังกล่าวมีผลผูกพันอย่างต�่ำ 2 ปี ตลอดระยะเวลา
การรับทุนน้ัน ผู้รับทุนจะไม่สามารถโอนย้ายงานไปบริษัทฯ อื่นในเครือ
ได้ และหากผู้รับทุนพ้นจากสภาพการเป็นพนักงานของบริษัทฯ หรือลา
ออกก่อนครบก�ำหนด ผู้รับทุนจ�ำเป็นต้องชดใช้เงินท่ีได้รับไปก่อนหน้า
ตามบริษัทฯ ก�ำหนด 
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2.3	 องค์กรแห่งประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และนวัตกรรม

บรษิทัฯ น�ำหนึง่ในความเชือ่ คอื พัฒนาสิง่ใหม่อย่างไม่หยุดย้ัง หรอื 
Dynamism ที่ส่งเสริมการคิดค้นและแสวงหานวัตกรรมเพื่อพัฒนา
สิ่งต่าง ๆ ให้พร้อมรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต สนับสนุน
การน�ำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในกระบวนการท�ำงานภายในองค์กร 
ให้เกิดประสิทธิภาพและความคล่องตัวในการบริหารงานบุคคล

โดยในปี 2565 บริษัทฯ ได้เปิดฟังก์ชันระบบเทคโนโลยีบริหารและ
จัดการงานบุคคล CneXt ซึ่งเป็นระบบการจัดการทรัพยากรบุคคล
แบบ Real Time และ Self Service อย่างเต็มรูปแบบทั้งบนระบบ 
Desktop และระบบ Mobile Device ครอบคลุมการจัดการงาน
บุคคล ดังนี้

•	� การจัดการข้อมูลเวลาท�ำงาน รวมการลางาน และลงเวลาเข้า
งาน พร้อมปรับปรุงเวลาตามโปรแกรม Flexible Hours และ 
Work from Home 

•	� การเบิกสวัสดกิารต่าง ๆ  ในทกุระดบัตามบรษิทัฯ ก�ำหนดในแต่ละ 
ระดบังาน อาท ิค่ารกัษาพยาบาลและทันตกรรม การตรวจสขุภาพ 
ค่าเดนิทาง ค่าโทรศพัท์ และสญัญาณอนิเตอร์เนต็ ค่าสนบัสนนุ
การศึกษาบุตร ค่าประกันสุขภาพบุคคลในครอบครัว

•	� การสรรหาจากภายในและภายนอกส�ำหรบัหน่วยงานต้นสงักัด 
และหน่วยงานสรรหาโดยตรง เชื่อมต่อกระบวนการกับหน่วย
งานสรรหาภายนอกและผูส้มคัรโดยตรง ครอบคลมุกระบวนการ
ตั้งแต่การยื่นความจ�ำนง คัดเลือก สัมภาษณ์ ประกาศผล และ
จัดจ้าง ท้ังนี้รวมไปถึงการมองหาโอกาสในการโยกย้ายงาน
ภายในบรษิทัฯ และภายในกลุม่เซน็ทรลัจากบอร์ดต�ำแหน่งงาน 
ที่สนใจ และการเตรียมความพร้อมให้กับทีมในการต้อนรับ 
และดูแลพนักงานใหม่

•	� การเรียนรู ้ แยกออกเป็นส�ำหรับพนักงานเพ่ือลงทะเบียน 
ประเมนิ เข้าห้องเรยีนระบบออนไลน์ และตรวจสอบประวตักิาร
เรียนรู ้ พร้อมเชื่อมโยงข้อมูลการเรียนรู ้กับแผนงานพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรตามสมรรถนะและส�ำหรับหัวหน้างานเพ่ือ
ตดิตามสถานะอบรมของพนักงานในทีม การอนุมตักิารเข้าเรยีน 
การประเมินหลักสูตร On the Job Training การดูประวัติการ
อบรม และเรียนรู้ของพนักงานให้เป็นไปตามแผนพัฒนาราย
บุคคล

•	� การบริหารผลการปฏิบัติงานครอบคลุมตั้งแต่การก�ำหนดและ
อนุมัติเป้าหมายในการปฏิบัติงาน การติดตามผลการปฏิบัติ
งาน การประเมินผลงานด้วยตนเอง และจากผู้บังคับบัญชา 
และการ Calibration ทัง้นีร้วมไปถึงการประเมนิผลการทดลอง
งานของพนกังานใหมแ่ละกระบวนการสิน้สดุการเปน็พนกังาน 
และแบบฟอร์มสัมภาษณ์พนักงานลาออก 

•	� นอกจากน้ี ยังสามารถขอเอกสารทางบุคคล เช่น ใบแจ้งเงิน
เดอืน หนังสอืรบัรองการหกัภาษ ีหนงัสอืรบัรองสถานภาพพนัก
งานบริษัทฯ รวมถึงระบบแจ้งเตือนการมอบหมายการเรียนรู้  
การประเมิน 360 องศา การ Calibration การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และการประเมินการสัมภาษณ์งาน เป็นต้น

นอกจากน้ัน บริษัทฯ ปรับการใช้งานระบบสารสนเทศให้เชื่อม
ต่อกับระบบคลาวด์และการท�ำงานแบบ Remote Working ผ่าน
ระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Workflow) ภายในของบริษัทฯ และ
ยังได้น�ำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI- Artificial Intelligent 
และ Machine Learning มาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูล 
สื่อสาร และท�ำบางธุรกรรมในงานด้านการบุคคล รวมไปถึงการน�ำ 
ระบบการวิเคราะห์ชุดข้อมูลมาปรับใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และคาดการณ์ความน่าจะเป็นในอนาคตของงาน 
ด้านบุคคลในส่วนต่าง ๆ อาทิ

กระบวนการ ระบบที่ใช้ในการวิเคราะห์ / บริหาร

การวางแผน
อัตราก�ำลังคน

โดยการวิเคราะห์ชุดข้อมูลที่เรียกว่า “Build & Buy” โดยน�ำชุดข้อมูลใบสมัคร การคัดเลือก  
การลาออก การเคล่ือนย้าย การเลื่อนขั้น ข้อมูลพนักงานเกษียณ ข้อมูลจ�ำนวนพนักงาน
ปัจจบุนั และอตัราว่างงาน มาประมวลผลและวิเคราะห์ร่วมกัน ผลของการวเิคราะห์สามารถ
ช่วยในการพยากรณ์ และการสรรหาภายในส�ำเร็จท่ีร้อยละ 41 และการเตรียมก�ำลังคน 
เพื่อทดแทนพนักงานระดับบริหารในต�ำแหน่งส�ำคัญส�ำเร็จร้อยละ 73

การบริหารจัดการ
งบประมาณสวัสดิการ

โดยการวิเคราะห์ชุดข้อมูลด้วยระบบ Business Intelligence - BI เก่ียวกับข้อมูลการเบิก
สวัสดิการของพนักงาน เพ่ือน�ำมาพัฒนาโปรแกรมสวัสดิการแบบยืดหยุ่น Your Choice 
Your Protection เพื่อให้เหมาะกับไลฟ์สไตล์ของพนักงานมากขึ้น 
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กระบวนการ ระบบที่ใช้ในการวิเคราะห์ / บริหาร

การพัฒนาหลักสูตร
การอบรม

โดยการวิเคราะห์ชุดข้อมูลด้วยระบบ Business Intelligence - BI จากชุดข้อมูลทักษะ 
ของกลุ่ม Talent คู่กับทักษะเฉพาะที่ต้องการในแต่ละสายงานและทักษะของผู้น�ำ

การประเมินผลงาน
การปรับเงินเดือน
และโบนัสประจ�ำปี

โดยน�ำผลการประเมินพนักงานรายบุคคลจากระบบ Cnext มาวิเคราะห์ และเปรียบเทียบ
ในระดับแผนก ฝ่าย สายงาน และองค์กร เพ่ือบริหารจัดการในเรื่องการปรับเงินเดือนและ
โบนัสได้อย่างเป็นธรรม รวดเร็ว และเป็นระบบมากขึ้น

การสร้างความผูกพัน 
และรักษาบุคลากรที่
ต้องการไว้กับองค์กร

โดยน�ำคะแนนความผกูพันพนกังานและปัจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพันน้ัน ๆ  แยกวิเคราะห์ราย
แผนก ฝ่าย สายงาน และกลุม่ Talent เพ่ือพัฒนาแผนงานในการเพ่ิมความผกูพันองค์กรของ
พนักงาน รวมไปถึงการวิเคราะห์ข้อมูลจากกระบวนการสิ้นสุดการเป็นพนักงานเพื่อท�ำแผน
งานรักษาบุคลากรได้ทันท่วงที

การสื่อสารและสร้าง
เครือข่ายภายในองค์กร

โดยน�ำชุดข้อมูลจากแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียภายในองค์กร และชุดข้อมูลท่ีได้จาก Chat 
bot มาใช้ในการสร้างเครือข่ายกลุ่มย่อยเฉพาะในห้องต่าง ๆ เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์
และไอเดียในงานร่วมกัน รวมไปถึงการน�ำชุดข้อมูลการเข้าถึง การมีส่วนร่วม และรูปแบบ
การใช้งานแบบกลุ่ม ไปวิเคราะห์พิจารณาในการคัดเลือกแอปพลิเคชันในการสื่อสาร 
ทั่วทั้งองค์กรที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

การลงลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์

เป็นการใช้เทคโนโลยีในการลงลายมือชื่อบนเอกสารในรูปแบบออนไลน์ ใช้ทดแทนการลง
ลายมือชื่อด้วยปากกา และถูกรับรองตามกระบวนการกฎหมาย มาตรา 26 โดยใช้ระดับ
ความเข้มงวดในการพิสูจน์ตัวตน เป็นตัวก�ำหนดกระบวนการที่เริ่มทดลองใช้ น�ำร่องใน
กระบวนการท�ำสัญญาจ้างแรงงานที่เกิดขึ้นใหม่ในช่วงไตรมาสที่ 3 ของปี 2565 เป็นต้นไป
ได้ร้อยละ 100 ของสัญญาจ้างใหม่ทั้งหมด ผลประเมินความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 91 และ
เริ่มใช้ในการลงนามเอกสารสัญญาการเช่าพ้ืนท่ีระยะส้ันน้อยกว่า 1 ปี เมื่อเดือนธันวาคม 
2565 ใน 11 สาขาทั่วประเทศ

การสื่อสารภายใน
องค์กร

บริษัทฯ น�ำระบบ Chat bot มาใช้ในการสื่อสารแบบ One-to-Many ทั้งแบบทั่วทั้งองค์กร 
เช่น อ�ำนวยความสะดวกเชื่อมต่อการจัดการงานด้านบุคคล ผ่าน CNEXT BOT การ
ประเมนิสขุภาพเบือ้งต้น ผ่าน HEALTH BOT ส่งเสรมิสร้างความเข้าใจด้านความยัง่ยืนผ่าน  
Cee หรือน้องซี และแบบเลือกเฉพาะกลุ่ม เช่น การส่งแบบสอบถามแบบ pulse survey 
เฉพาะกลุม่ การสือ่สารเรือ่งหลกัสตูรการอบรมและการพัฒนาตนเองผ่าน ACADEMY BOT 
การสร้างวัฒนธรรมการชื่นชมผ่าน CHOM BOT

เพิ่มประสิทธิภาพ
การท�ำงานเฉพาะงาน

อาท ิการจองห้องประชุม การจัดท�ำบันทกึขออนมุัตอิอนไลน์ การจัดท�ำแบบส�ำรวจออนไลน์ 
การเบิกจ่ายเงินบริษัทฯ การจองรถของบริษัทฯ การติดตามการส่งเอกสาร การจัดท�ำ 
งบประมาณ การขายพ้ืนท่ี การขออนุมัติจัดกิจกรรมการตลาด การบันทึกบัญชีก๊าซเรือน
กระจก การบันทึกปริมาณการจัดการขยะรายวัน การดึงรายงาน Dashboard เป็นต้น

124

รา
ยง

าน
ปร

ะจ
�ำป

ี 2
56

5 
(5

6-
1 O

ne
 R

ep
or

t)
3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน (3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สิ่งแวดล้อม และสังคม)



การสร้างการมีส่วนร่วมและสร้างสรรค์
พลังแห่งนวัตกรรมใหม่ ๆ 
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ รวมทั้งปรับปรุง
คุณภาพและยกระดับมาตรฐานการท�ำงานอย่างต่อเน่ือง สร้าง
บรรยากาศแห่งการแลกเปลี่ยน และการแบ่งปันความรู้ให้เกิดขึ้น
ในองค์กร ภายใต้ชื่อโครงการ ‘Power of Dream’ ซึ่งจัดต่อเนื่อง
เป็นปีที่ 12 โดยในปี 2565 ได้เน้นให้บูรณาการต่อยอดน�ำดิจิทัล 
และเทคโนโลยีมาผนวกเป็นแนวทางในการพัฒนาโครงการ อีกท้ัง

เพ่ิมแนวคดิระบบ LEAN เน้นการปรบักระบวนการท�ำงานให้ชดัเจน
และมปีระสทิธิภาพ ช่วยกระจายบทบาทหน้าทีข่องพนกังาน จดัสรร
ปริมาณงานและความรับผิดชอบให้สอดคล้องกับศักยภาพของ
พนักงานแต่ละคน ลดการปฏิบัติงานที่ซ�้ำซ้อน ล่าช้า และ สร้าง 
ความไม่คล่องตัวในการท�ำงาน รวมถึงปรับปรุงข้ันตอนอนุมัติ 
ต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน แบ่งกลุ่มตามกระบวนการน�ำ
ไปปฏิบัติได้จริงโดยแบ่งเป็นโครงการดรีมทีมและดรีมบิ๊ก และ 
เปิดโอกาสให้พนักงานในกลุ่มเซ็นทรัลสามารถเข้าร่วมโครงการได้

โครงการดรีมทีม
คือ การประกวดโครงการที่ด�ำเนินการสอดคล้องตามกลยุทธ์ของ
แต่ละสาขา มีการวิเคราะห์และปรับปรุงอย่างเป็นระบบ เน้นการ
คิดสร้างสรรค์แนวทางใหม่ที่ขยายผลได้ เห็นผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม
เทียบกับเป้าหมาย บนหลักการ PDCA (Plan-Do-Check-Act) 
QC Story และ LEAN ซึ่งโครงการท่ีได้รับรางวัลชนะเลิศ ได้แก่ 
โครงการม่านตัดอากาศวิเศษ จากศูนย์การค้าเซ็นทรัล โคราช 
โดยการปรับปรุงอุปกรณ์ในการใช้งาน Air Curtain Fan (ทุกประตู
ของศูนย์การค้า) เป้าหมายเพ่ือลดการใช้พลังงานไฟฟ้า ภายหลัง
การปรับปรุงพบว่าสามารถประหยัดไฟฟ้าได้ 225.6 หน่วย/เดือน/
ประตู คิดเป็นอัตราที่ลดได้ร้อยละ 92 จากค่าใช้จ่ายค่าไฟฟ้าเดิม
ก่อนการปรับปรุง ซึ่งเมื่อขยายผลไปยังทุกประตูในทุกศูนย์การค้า 
ก็จะยิ่งส่งผลให้ลดการใช้พลังงานไฟฟ้าได้มากขึ้น

โครงการดรีมบิ๊ก
คือ โครงการเฟ้นหาไอเดียสร้างสรรค์ที่ย่ิงใหญ่บนหลักการการคิด
เชิงออกแบบ วัตถุประสงค์เพื่อสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้สอดคล้อง
ตามกลยุทธ์องค์กร ก่อให้เกิดผลกระทบในเชิงธุรกิจซึ่งอาจต้อง
ใช้เงินลงทุนและใช้เวลาในการด�ำเนินการเพ่ือให้เห็นผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธ์ิ โดยใช้รูปแบบการประกวด โดยโครงการที่ชนะเลิศนั้น
นอกจากจะได้รับเงินรางวัลแล้ว ยังน�ำไปทดลองด�ำเนินการให้เกิด
ข้ึนจริง ซ่ึงบริษทัฯ สนับสนุนงบประมาณในการทดลองด�ำเนนิการให้
เกิดขึน้จรงิอกีด้วย แบ่งหมวดหมูข่องไอเดยีออกเป็น 4 กลุม่ใหญ่ คอื 
การสร้างประสบการณ์ท่ีดใีห้ลกูค้า การสร้างประสบการณ์ท่ีดใีห้แก่
คู่ค้า การเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานหรือการด�ำเนินธุรกิจ และ
การสร้างโอกาสใหม่ทางธุรกิจ โดยมีการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ อาทิ 
Future of Work Platform ของ Microsoft, Process Automation 
ของ Google Workato และ Automation Anywhere, Mixed 
Reality, Augmented Reality, Virtual Reality ของ Microsoft 
ซึ่งท�ำให้พนักงานมีความสามารถด้านดิจิทัลเพ่ิมขึ้น และหลาย
โครงการได้น�ำไอเดยีไปทดลองใช้ในการปรบัปรงุเพ่ิมประสทิธิภาพ
ในการท�ำงานของฝ่ายงาน สามารถลดเวลาการท�ำงานของพนกังาน 
และขยายผลต่อไปได้ถึงระดับทุกสาขาทั่วประเทศ

ผลการด�ำเนินงานโครงการ Power of Dream

DREAM
BIG

 /โครงการ158ไอเดีย
จำนวนไอเดีย

เข้าร่วม294 คน
จำนวนพนักงาน

DREAM
TEAM

 /โครงการ59 ไอเดีย
จำนวนไอเดีย

เข้าร่วม629 คน
จำนวนพนักงาน
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3.	การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

บริษัทฯ มีนโยบายการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานท่ีมุ่งเน้นการ
ด�ำเนินธุรกิจร่วมกันกับคู่ค้าอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ลดผลกระทบ
ต่อชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม และค�ำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชนและ 
ความปลอดภัย โดยมีแผนงานการบริหารจัดการคู ่ค ้าตลอด 
ห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ จ�ำแนกเป็นงานพัฒนาธุรกิจและก่อสร้าง 
การบริหารศูนย์การค้า การตลาด และงานการบริหารองค์กร  
และแบ่งย่อยออกเป็น 12 กลุม่ตามหมวดหมูก่ารให้บรกิารของคูค้่า 
ตามรายละเอียดที่เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์

บริษัทฯ ก�ำหนดนโยบายด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการปฏิบัติต่อ
คู่ค้า และจรรยาบรรณและแนวทางการปฏิบัติของคู่ค้า อ้างอิง
แนวทางการปฏิบัติกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ทั้ง
ในระดับประเทศ ภูมภิาค และสากล อาทิ พระราชบญัญัต ิคุม้ครอง
แรงงาน United Nations Global Compact (UNGC) Universal 
Declaration of Human Rights (UDHR) และ International Labor 
Organization (ILO) ตามรายละเอียดที่เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์

บริษัทฯ มีการบูรณาการมิติด้านความย่ังยืนในการด�ำเนินงานร่วม
กันกับคู่ค้า ผ่านช่องทางการสื่อสารถึงความคาดหวังของบริษัทฯ 
ให้แก่คูค้่าในช่วงการสรรหาและจดัจ้าง การประเมนิความเสีย่งของ
คูค้่าควบคูกั่บการตดิตามและประเมนิผลการด�ำเนนิงาน รวมท้ังการ
สนับสนุนให้คู่ค้าด�ำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนสร้างคุณค่าร่วมกันให้กับ
สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

3.1	การบริหารความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน
บริษัทฯ แบ่งหน่วยงานรับผิดชอบในการบริหารห่วงโซ่อุปทานตาม
ความเสี่ยงของกระบวนการในห่วงโซ่คุณค่าท่ีจะส่งผลต่อการได้
มาซึ่งรายได้ของบริษัทฯ และกระบวนการท่ีจะอาจส่งผลให้ธุรกิจ
หยุดชะงักงัน โดยก�ำหนดแยกการบริหารห่วงโซ่อุปทานงานพัฒนา
ธุรกิจและก่อสร้างออกจากการบริหารห่วงโซ่อุปทานงานอื่น ๆ  
โดยขึ้นตรงต่อผู้บริหารสูงสุดของสายงานพัฒนาธุรกิจและก่อสร้าง 
เพ่ือลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากคู่ค้าหลักท่ีส�ำคัญโดยเฉพาะ 
ผูร้บัเหมาก่อสร้างในกระบวนการพัฒนาธุรกิจและก่อสร้างโครงการ 
ในส่วนงานบริหารห่วงโซ่อุปทานงานการบริหารศูนย์การค้า  
การตลาด และงานการบริหารองค์กรน้ันอยู่ภายใต้การดูแล 
รับผิดชอบโดยฝ่ายจัดซื้อจัดจ้างกลาง 

บริษัทฯ ได้วิเคราะห์คู่ค้าที่มีความเสี่ยงต่อการด�ำเนินงานในส่วน
การบริหารศูนย์การค้า การตลาด และงานการบริหารองค์กร โดย
พิจารณาจากการวิเคราะห์ยอดค่าใช้จ่าย การวิเคราะห์ความส�ำคญั
ของผลิตภัณฑ์หรือบริการในการจัดซื้อจัดหา และการวิเคราะห์
ระดับของการพ่ึงพาคู่ค้า ก�ำหนดกลุ่มคู่ค้าท่ีได้จากการวิเคราะห์
ความเสีย่งดงักล่าวเป็นคู่ค้าเชงิกลยุทธ์หรอืคูค้่าหลกั น�ำมาวิเคราะห์
ความเสี่ยงในมิติความยั่งยืนเพิ่มเติม ได้แก่ พิจารณานโยบายด้าน
การพัฒนาอย่างย่ังยืนของคูค้่าทีส่อดคล้องตามทิศทางของเซน็ทรลั
พัฒนา การเป็นผู้น�ำเสนอสินค้า / บริการรายเดียวในตลาด ระยะ
เวลาสัญญาของแต่ละธุรกรรมที่ท�ำระหว่างกัน และศักยภาพของ 
คูค้่าในการพัฒนาต่อยอดและขยายธุรกรรมทีท่�ำระหว่างกัน ก�ำหนด
กลุ่มคู่ค้าท่ีได้จากการวิเคราะห์ความเส่ียงเพ่ิมเติมนี้เป็นคู่ค้าหลัก 
ที่ส�ำคัญ 

จากผลการวิเคราะห์จากขนาดของธุรกรรมที่มีระหว่างกัน พบว่า  
คู่ค้าท่ีด�ำเนินธุรกรรมระหว่างกันในรอบปี 2565 (ไม่รวมยอดจาก 
ผู้ให้บริการสาธารณูปโภคไฟฟ้า และน�้ำ) มีจ�ำนวน 4,004 ราย  
รวมยอดค่าใช้จ่ายเท่ากับ 4,096 ล้านบาท จ�ำแนกเป็นคู่ค้าเชิงกล
ยุทธ์จ�ำนวน 56 ราย และก�ำหนดเป็นคู่ค้าหลักที่ส�ำคัญจ�ำนวน  
40 ราย  

www.centralpattana.co.th/th/sustainability/ 
sustainability-strategy/stakeholder-engagement/supplier

คลิก

www.centralpattana.co.th/th/sustainability/ 
corporate-governance/policies-implementing-guidelines
และ
www.centralpattana.co.th/storage/sustainability/ 
corporate-governance/code-of-business-conduct/ 
cpn-code-conduct-th.pdf

คลิก
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การวิเคราะห์ยอดค่าใช้จ่ายกับคู่ค้าประจ�ำปี 2565

กลุ่มคู่ค้า ยอดค่าใช้จ่ายกับคู่ค้า 1

(ไม่รวมงานพัฒนาธุรกิจและก่อสร้างและผู้ให้บริการสาธารณูปโภค)

จ�ำนวนคู่ค้า
(ราย)

จ�ำนวน
ยอดใช้จ่าย
(ล้านบาท)

สัดส่วนต่อค่า
ใช้จ่ายทั้งหมด 

(ร้อยละ)

กลุ่มที่ 1 มากกว่า 10 ล้านบาทขึ้นไป 56 2,333 57

กลุ่มที่ 2 มากกว่า 1 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 10 ล้านบาท 432 1,264 31

กลุ่มที่ 3 น้อยกว่า 1 ล้านบาท 3,516 499 12

รวม 4,004 4,096 100

บริษัทฯ ได้น�ำผลการวิเคราะห์ข้างต้นมาวิเคราะห์หาคู่ค้าส�ำคัญ แยกตามหมวดหมู่ย่อยของสินค้าและบริการที่มีการจัดซื้อ / จัดจ้าง 1  
และน�ำข้อมูลท่ีได้ไปด�ำเนินการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการจัดซื้อ / จัดจ้าง รวมไปถึงการท�ำแผนลดความเสี่ยงจากคู่ค้า 
ที่มีต่อองค์กร ในขณะเดียวกันก็ท�ำแผนเพิ่มขีดความสามารถหรือศักยภาพให้กับคู่ค้าตามความจ�ำเป็นและความพร้อมของคู่ค้า

หมายเหต ุ:	 1	� 1) สนิค้าสิน้เปลอืง 2) อปุกรณ์และระบบไอที 3) สนิค้าและบรกิารส�ำหรบังานอาคารและงานระบบ 4) ผูร้บัเหมาภายนอกและผูร้บัเหมาช่วง 5) สนิค้าและบรกิารส�ำหรบักิจกรรมทางการตลาด

ทั้งนี้ ในส่วนงานพัฒนาธุรกิจและก่อสร้างมีคู่ค้าหลักที่ส�ำคัญอยู่ที่ 113 ราย รวมยอดค่าใช้จ่ายอยู่ที่ 3,827 ล้านบาท เป็นคู่ค้ารายใหม่ 
ที่จัดจ้าง จ�ำนวน 47 ราย คิดเป็นสัดส่วนค่าใช้จ่ายที่ร้อยละ 67 ซึ่งประเมินว่าเป็นคู่ค้าท่ีมีความเส่ียงด้านความย่ังยืนทั้งหมด  
โดยประเมินจากความเสี่ยงในการส่งมอบงาน ความปลอดภัยในการก่อสร้าง และความเสี่ยงจากการสร้างผลกระทบให้กับชุมชน
โดยรอบ

4,004 ราย 4,096 ล้านบาท

จำนวน

113 ราย

คู่ค้าหลักที่สำคัญ

3,827 ล้านบาท

รวมยอดค่าใช้จ่าย

47 ราย

เป็นคู่ค้ารายใหม่ที่จัดจ้าง

ยอดค่าใช้จ่ายเท่ากับ 56 ราย

คู่ค้าเชิงกลยุทธ์

คู่ค้าที่ดำเนินธุรกรรมระหว่างกันในรอบปี 2565

จำแนกเป็น

40 ราย

คู่ค้าหลักที่สำคัญ
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แผนลดความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน

ความเสี่ยงและโอกาส แผนงาน ผลการด�ำเนินงานในปี 2565

เพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในกระบวนการจัดซื้อ

ลดความเสี่ยงจากการพึ่งพา
คู่ค้ารายใดรายหนึ่ง หรือเฉพาะ
กลุ่มมากเกินไป

1)	 การจัดหาเชิงกลยุทธ์
	 เพื่อลดความถี่
	 ในการท�ำธุรกรรม
	 ระหว่างกันในแต่ละปี 

•	� ปรับกลยุทธ์ในการต่อรอง ท่ีน�ำต้นทุนรวมในการเป็น
เจ้าของ (Total cost of ownership หรือ TCO) มา
พิจารณา โดยเพ่ิมมุมมองด้านความเสี่ยงอันเกิดจาก
ระยะเวลาในการท�ำสัญญาระหว่างกันมาวิเคราะห ์
เพิ่มเติม 

•	� ด�ำเนินการจดัท�ำรายชือ่คูค้่าส�ำหรบัหมวดงานบรกิารหลกั 
โดยก�ำหนดราคากลางงานบริการส�ำหรับงานอาคาร
และงานระบบ รวมถึงการบริหารเวลาเข้าบริการได้
ตามก�ำหนดเวลา ช่วยบริหารต้นทุนงานจัดจ้างและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดการโครงการ

ลดความเสี่ยง
จากสินค้าขาดส่ง

เพิ่มความแม่นย�ำ
ในการค�ำนวณปริมาณการผลิต
ให้กับคู่ค้า-ผู้ผลิต

2)	 การซื้อเชิงกลยุทธ์ •	� ด�ำเนินการส่ังซื้อแบบ Blanket order ในหมวดวัสดุสิ้น
เปลือง เพ่ือลดต้นทุนในการท�ำธุรกรรมระหว่างกัน และ
บริหารสินค้าให้พร้อมใช้ตามเวลาที่ต้องการ

•	� ก�ำหนดการจดัซือ้ / จดัจ้างผูป้ระกอบการท้องถ่ินเป็นหน่ึง
ในปัจจัยส�ำคัญในการพิจารณา เพ่ือสนับสนุนการสร้าง
รายได้ให้ชุมชนตามกลยุทธ์องค์กร และเป็นส่วนหนึ่งใน
การลดการปล่อยคาร์บอนจากการขนส่งระยะไกล โดย
ในปี 2565 มีการจัดซื้อ / จัดจ้างจากคู่ค้ารายย่อยและ 
ผู้ประกอบการท้องถ่ินคิดเป็นร้อยละ 71 ของจ�ำนวน 
คู่ค้าทั้งหมด

ลดความเสี่ยงในการจัดการสินค้า
คงคลัง

3)	� การจัดการโครงสร้างข้อมูล
หลักของสินค้าคงคลัง

•	� ขยายผลการขึ้นแค็ตตาล็อกสินค้า ท�ำธุรกรรมส่ังซื้อบน
ช่องทางการส่ังสินค้าออนไลน์ และใช้ระบบการบริหาร
สินค้าคงคลังของคู่ค้าโดยตรง แทนการบริหารเอง 

•	� น�ำกระบวนการ procure-to-pay มาทดลองใช้เพ่ือ 
ลดความเสี่ยงของคู่ค้าจากการพ่ึงพิงลูกค้ารายใหญ่ 
ให้กับคู่ค้าหลักที่มีเซ็นทรัลพัฒนาเป็นลูกค้ารายใหญ่
มากกว่าร้อยละ 40 ของรายได้ทั้งหมด 

•	� ด�ำเนินการตรวจประเมินคู่ค้าที่ส�ำคัญที่สถานประกอบ
การของคู ่ค ้า  จ�ำนวน 1 ราย เ พ่ือตรวจประเมิน
กระบวนการผลิตและความพร้อมการส่งมอบสินค้า 
รวมถึงนโยบายความยั่งยืน

ความต่อเนื่องในการด�ำเนินธุรกิจ 4)	 การพัฒนาคู่ค้าสู่พันธมิตร

ความเสี่ยงในการด�ำเนินการ
ระหว่างกัน และป้องกันการทุจริต
คอร์รัปชัน 

5)	 การปรับปรุงระบบ
	 จัดซื้อจัดจ้างออนไลน์
	 หรือ e-procurement 

•	� เล่ือนการขึ้นระบบ Procure-to-pay ระบบอัตโนมัติ
ตั้งแต่การจัดซื้อ / จัดจ้าง จนถึงการช�ำระเงิน เพ่ือให ้
กระบวนการท้ังหมดอยู ่ ในแพลตฟอร ์มเดียวกัน  
โดยก�ำหนดเปิดใช้งานในปี 2566
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3.2	 การประเมินคู่ค้า
บริษัทฯ แบ่งการประเมินคู่ค้าออกเป็น 3 ช่วง คือ ช่วงที่ 1 การ
ประเมินก่อนการลงทะเบียนคู ่ค้าหรือ pre-qualified vendor 
assessment ซึ่งเป็นการประเมินตนเองของคู่ค้ารายใหม่ ช่วงท่ี 
2 การประเมินตรวจรับสินค้าและบริการในทุกครั้งท่ีรับสินค้าและ
บริการ โดยต้นสังกัดที่ท�ำการจัดจ้าง / จัดซื้อ และช่วงที่ 3 การตรวจ
สอบคูค้่าหรอื Vendor Audit โดยรวมการประเมนิเก่ียวกับมาตรฐาน
องค์กรของคูค้่าไว้ด้วยกันในทกุ ๆ  6 เดอืน โดยหน่วยงานจดัซือ้ / จดั
จ้าง ซึ่งการประเมินด้านความย่ังยืนของคู่ค้านั้นจะบูรณาการใน 
ทุกการประเมิน ส่วนการประเมินความเสี่ยงของคู่ค้า จะบูรณาการ
ในการประเมินช่วงที่ 3

เพ่ือลดความเสี่ยงในกระบวนการพัฒนาและก่อสร้าง บริษัทฯ ได้
ก�ำหนดให้มีการตรวจสอบผู้รับเหมาหน้างานท่ีไซต์ก่อสร้างโดย 
ผูเ้ชีย่วชาญภายนอกในประเดน็เรือ่งความปลอดภัยในการก่อสร้าง 
การจัดจ้างที่ถูกต้องตามกฎหมาย การก่อสร้างโดยไม่สร้าง 
ผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมต่อชมุชนโดยรอบ โดยในปี 2565 ได้มกีาร 
ตรวจสอบผู้รับเหมาหน้างานในไซต์ก่อสร้างทั้งสิ้น 6 ราย หรือ 
ร้อยละ 100 นอกจากนั้น ยังก�ำหนดให้มีการตรวจประเมินด้าน 
ความปลอดภัยและการจัดจ้างที่ถูกต้องตามกฎหมาย และตรวจ 
การปฏิบัติงานของพนักงานของผู ้รับเหมาช่วงในกระบวนการ
บริหารศนูย์การค้าหน้างานโดยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอย่างสม�ำ่เสมอ  
ผ่านโครงการ Service with the Heart โดยเป็นการประเมิน 

ผู ้รับเหมาช่วงท้ังสิ้น 41 ราย โดยเป็นการประเมินหน้างาน 
ก่อนการปฏิบัติงานจริง 

บริษัทฯ ก�ำหนดให้ต้นสังกัด - ผู้ใช้งานสินค้าและบริการภายใน
บริษัทฯ เป็นผู้ท�ำการประเมินตรวจรับสินค้าและบริการ โดยสแกน
คิวอาร์โค้ดในทุกใบส่ังซื้อและในทุกรายการท่ีด�ำเนินการสั่งซื้อ
ผ่านทางระบบจัดซื้อ / จัดจ้างของบริษัทฯ เพ่ือให้ข้อมูลป้อนกลับ
กับคู่ค้าเพ่ือปรับปรุงสินค้าหรือบริการ หากการประเมินตรวจพบ
ประเด็นท่ีไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่บริษัทฯ ก�ำหนด ทางคู่ค้า
จะต้องด�ำเนินการแก้ไขหรือส่งแผนที่จะด�ำเนินการแก้ไข และ /  
หรอืแผนป้องกันในอนาคต หากเกิดการละเลยไม่ด�ำเนนิการ จะส่งผล 
ต่อการประเมินขึ้นทะเบียนคงสภาพการเป็นคู่ค้าของบริษัทฯ ใน 
ปีถัดไป ท้ังน้ี หากคู่ค้าได้รับการประเมินแล้วพบว่าผิดตามเงื่อนไข  
คู ่ค้ารายนั้น ๆ จะถูกน�ำเข้าสู ่ระเบียบการพิจารณาขึ้นบัญชีด�ำ  
ผูข้าย-ผูร้บัจ้าง โดยคูค้่าจะถูกขอให้ส่งมอบและด�ำเนินการตามแผน 
แก้ไข (Corrective Action Plan) ประเมินคะแนนอีกคร้ังโดย 
หน่วยงานต้นสังกัดและคณะกรรมการฯ พิจารณาขึ้น / ปลดล็อค
บัญชีด�ำตามระเบียบก�ำหนดต่อไป

ในปี 2565 สามารถท�ำการประเมินคู่ค้าได้ที่ร้อยละ 96 ของจ�ำนวน
คู่ค้าท้ังหมดท่ีท�ำธุรกรรมระหว่างกัน แบ่งเกรดออกเป็นระดับ A-D 
โดยมีคู่ค้ามากกว่าร้อยละ 97 ได้รับผลการประเมินที่เกรด A ท้ังน้ี
ไม่มีคู่ค้ารายใดที่ประเมินได้ต�่ำกว่าระดับ C

3.3	 การพัฒนานวัตกรรมและสร้างคุณค่าร่วมกันกับคู่ค้า
บริษัทฯ ด�ำเนินการตามนโยบายด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการปฏิบัติคู่ค้า โดยผนวกรวมกับการขยายขอบเขตแนวทางการปฏิบัติตาม
หลักบรรษัทภิบาล อาทิ นโยบายการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย นโยบายด้านสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม นโยบายการ 
เคารพกฎหมายและหลกัสทิธิมนุษยชน เน้นการขยายผลในกลุม่คูค้่าเชงิกลยุทธ์และกลุม่คูค้่าท่ีมคีวามเสีย่งสงู โดยเฉพาะคูค้่าในส่วนงาน
พัฒนาธุรกิจและก่อสร้าง กลุ่มผู้รับเหมาภายนอก และผู้รับเหมาช่วงในส่วนงานบริหารศูนย์การค้า ทั้งนี้การส่งเสริมและพัฒนาคุณค่า 
ร่วมกันกับคู่ค้าจะด�ำเนินการใน 2 มิติ คือ ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านความปลอดภัย 

โครงการนวัตกรรมที่ร่วมพัฒนากับคู่ค้า ปี 2565

ด้าน
สิ่งแวดล้อม

การน�ำ Building Information Modeling (BIM) มาใช้ในการสร้างแบบจ�ำลองเสมอืนของอาคารในรปูแบบดจิทิลั ใน
งานออกแบบโครงสร้างใต้ดนิ และการออกแบบระบบการบรหิารจดัการอาคารสถานที ่หรอื Facility management 
และการออกแบบร้านค้าปลีกจ�ำลองเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการขยายขนาดร้านหรือการปรับเปลี่ยนก่อนลงมือ 
สร้างหน้างานจริง 

การน�ำเสาเข็มมาใช้ซ�ำ้ทดแทนหนิคลกุในการปถูนนชัว่คราวเพ่ือให้รถว่ิงในการก่อสร้างในโครงการเซน็ทรลั เวสต์วลิล์ 
และแปลงเป็นวัสดุรีไซเคิลคอนกรีต หรือ RCA- Recycled Concrete Aggregate ใช้เป็นวัสดุทดแทนวัสดุรอง 
ทางถนน ในโครงการเซน็ทรลั นครปฐม คดิเป็นผลกระทบทางบวกต่อสิง่แวดล้อมในการลดปรมิาณก๊าซเรอืนกระจก
ลงได้เท่ากับ 218 ตันคาร์บอนเทียบเท่า จากการรีไซเคิลเสาเข็มดังกล่าวที่ 2,200 ตัน
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โครงการนวัตกรรมที่ร่วมพัฒนากับคู่ค้า ปี 2565

การใช้ประโยชน์จากขยะอาหารและเศษวัสดุเหลือใช้ในโครงการก่อสร้าง
โดยให้ความรู้แก่คนงานก่อสร้างในการคัดแยกขยะอาหาร สอนการท�ำน�้ำหมักชีวภาพในบริเวณบ้านพักคนงาน 
เพ่ือใช้ลดกลิ่นไม่พึงประสงค์ในบริเวณบ้านพักคนงานและบริเวณก่อสร้าง ขยายผลสู่การทดลองน�ำเศษอาหาร 
ไปเลี้ยงไส้เดือนดินและน�ำไปท�ำปุ๋ยหมักใช้ในไซต์งาน และแบ่งขายแก่เกษตรกร โดยเงินที่ได้จากการจ�ำหน่าย 
น�ำมาหมุนเวียนซื้อเป็นของกิน ของใช้พื้นฐานให้กับชุมชนในละแวกใกล้เคียงและในไซต์งาน

การด�ำเนินการตามแนวทาง Reduce Reuse Recycle 
•	 น�ำผนังกั้นชั่วคราวจากโครงการเซ็นทรัล จันทบุรี มาใช้ซ�้ำในโครงการปรับปรุงเซ็นทรัล รามอินทรา
•	 น�ำหลังคา metal sheet จากโครงการเซ็นทรัล จันทบุรี ไปใช้ซ�้ำในโครงการเซ็นทรัล นครปฐม
•	� ขนย้ายดนิจากการขดุดนิช่วงก่อสร้างโครงการเซน็ทรลั นครสวรรค์ ไปถมในทีดิ่นทีเ่หมาะสมในพ้ืนทีข่องโครงการ

ภายในเครือฯ
•	� หมนุเวียนใช้ตูค้อนเทนเนอร์จ�ำนวน 20 ตู ้เป็นส�ำนกังานโครงการชัว่คราวและบ้านพักคนงานในโครงการเซน็ทรลั 

นครปฐม

การใช้พลังงานทางเลือก-พลังงานแสงอาทิตย์ 
•	� พัฒนาตดิตัง้หลงัคาทีจ่อดรถพลงังานแสงอาทติย์ หรอื Solar carport ทัง้รปูแบบเตม็พ้ืนท่ีหลงัคาอาคารจอดรถ 

ในโครงการเซน็ทรลั อยุธยา และแบบหลงัคาคลมุเฉพาะช่องจอดในโครงการเซน็ทรลั จนัทบรุ ีเพ่ือเป็นมาตรฐาน
ในการปรบัใช้ในโครงการศูนย์การค้าอืน่  ๆ 

•	� ขยายผลการติดต้ังระบบ Solar lighting ร้อยละ 50 ของระบบไฟส่องสว่างถนนทั้งหมดโดยรอบโครงการเป็น
มาตรฐานในการก่อสร้างโครงการใหม่ ได้แก่ เซ็นทรัล เวสต์วิลล์ เซ็นทรัล นครปฐม และเซ็นทรัล นครสวรรค์

ด้านสังคม การค�ำนึงถึงเรื่องสิทธิมนุษยชน
บรษิทัฯ ก�ำหนดมาตรการข้ึนทะเบยีนและตรวจแรงงานผดิกฎหมายอย่างเข้มวงด หากไซด์งานใดมแีรงงานต่างชาต ิ
จะต้องด�ำเนนิการขึน้ทะเบยีนกับทางจงัหวัดท่ีเข้าท�ำงาน และแจ้งขึน้ทะเบยีนกบัผูจ้ดัการบรหิารโครงการ โดยมกีาร
สุ่มตรวจสอบเอกสารยืนยันการจ้างแรงงานถูกกฎหมายจากทีมท่ีปรึกษาและจากแรงงานจังหวัด โดยในปี 2565 
มีการขึ้นทะเบียนแรงงานต่างชาติในไซด์งานท่ีเปิดด�ำเนินการจากผู้รับเหมาจ�ำนวน 15 ราย แบ่งออกเป็น
สัญชาติกัมพูชาร้อยละ 17 สัญชาติเมียนมาร้อยละ 18 และสัญชาติลาวร้อยละ 0.6 จากแรงงานต่างชาติทั้งหมด 
ในทุกไซด์งาน

การค�ำนึงถึงเรื่องความปลอดภัย
บริษัทฯ ก�ำหนดมาตรการดูแลเรื่องความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมในไซด์งานก่อสร้างเพื่อให้ผู้รับเหมาได้ด�ำเนิน
การปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด มีการจัดจ้างท่ีปรึกษาด้านการบริหารจัดการก่อสร้างด�ำเนินการควบคุม และตรวจ
สอบตามรอบที่ก�ำหนด หากมีการตรวจพบจะด�ำเนินการออก ‘รายงานการปรับปรุงความปลอดภัย หรือ Safety 
Improvement Report - SIR’ เพ่ือให้ผูร้บัเหมาด�ำเนนิการแก้ไขตาม ‘แผนปฏบิตักิารแก้ไข หรอื Corrective Action 
Plan’ โดยในปี 2565 ได้มกีารออก SIR รวม 60 ฉบบั ในโครงการก่อสร้างเซน็ทรลั จนัทบรุ ีมกีารแก้ไขตาม Corrective 
action plan เสร็จเรียบร้อยแล้วทุกฉบับ ทั้งนี้ มีอุบัติเหตุเล็กน้อยเกิดขึ้น แต่ไม่ร้ายแรง รายงานจ�ำนวนอุบัติเหตุ
เท่ากับ 0 ชั่วโมง จาก 5.8 ล้านชั่วโมงการท�ำงานของแรงงานที่ด�ำเนินการก่อสร้างและปรับปรุงโครงการในปี 2565 

ด้านอื่นๆ •	� มีการน�ำมิติด้านการประหยัดพลังงานรวมถึงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมาเป็นเกณฑ์ในการคัดเลือก
เทคโนโลยีติดตั้งระบบหม้อแปลงไฟฟ้าประสิทธิภาพสูง โดยใช้รูปแบบการจัดซื้อแบบรวมหลาย ๆ โครงการใน
คราวเดียวกัน 

•	 การวางระบบ procure-to-pay เพื่อทดลองใช้ในกระบวนการจัดซื้อ / จัดจ้างของงานพัฒนาธุรกิจ และก่อสร้าง 

รายงานนวัตกรรมที่พัฒนาร่วมกันกับคู่ค้าก่อนหน้านี้ได้ที่ รายงานประจ�ำปี 2563 หน้า 134 รายงานประจ�ำปี 2564 หน้า 130-133 และ
www.centralpattana.co.th/th/sustainability/sustainability-strategy/stakeholder-engagement/supplier
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การเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนโดยจุดมุ่งหมาย

แนวทางการบริหาร ผลการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน ปี 2565

1.	 การแสดงความรับผิดชอบและพัฒนาชุมชน
2.	� การบริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม

ด้านสังคม
•	� จ�ำนวนผู้ใช้บริการพื้นที่เพื่อชุมชนเท่ากับ 2.1 ล้านคนจาก

เป้าหมาย 2.5 ล้านคน
•	� รายได้กลบัคอืสูช่มุชนเท่ากับ 139 ล้านบาท จากเป้าหมาย 

107 ล้านบาท

ด้านสิ่งแวดล้อม
•	� ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก Scope 1 และ 2 ลง 

ร้อยละ 22.5 (เทียบกับปี 2562) จากเป้าหมายที่ร้อยละ 8
•	� ลดการใช้พลังงานจากแหล่งจ่ายไฟลงร้อยละ 8.65 ใน 

ปี 2565 (เทียบกับปี 2562) จากเป้าหมายที่ร้อยละ 8
•	� แปลงขยะเพ่ือลดปรมิาณขยะฝังกลบได้ปรมิาณ 18,182 ตนั  

คดิเป็นร้อยละ 28 ของปรมิาณขยะท้ังหมด หรอืสมัฤทธ์ิผล
ที่ร้อยละ 127 เทียบกับเป้าหมายที่ตั้งไว้

03

1.	 การแสดงความรับผิดชอบและพัฒนาชุมชน

บริษัทฯ ด�ำเนินการแสดงความรับผิดชอบและพัฒนาชุมชนตาม
ความเชื่อขององค์กร คือ “ก้าวไปด้วยกัน ผูกพันย่ังยืน” หรือ 
Community at Heart ซึ่งมีวตัถุประสงค์เพือ่ลดผลกระทบต่อชุมชน
และสิ่งแวดล้อม สร้างความผูกพันกับชุมชนและพัฒนาชุมชนโดย
ยึดแนวทางการสร้างคณุค่าร่วมกันกับชมุชน หรอื Creating shared 
value หรือ CSV ดังรายละเอียดเพิ่มเติมบนเว็บไซต์ 

โดยก�ำหนดคณะกรรมการ CSV - Creating Shared Value 
Committee ท�ำหน้าท่ีผลกัดนั ส่งเสรมิ และดแูลรบัผดิชอบ โครงการ
ที่เกี่ยวกับ CSV และ CSR ของบริษัทฯ ให้สอดคล้องกับการด�ำเนิน
ธุรกิจในปัจจุบันและนโยบายของกลุ่มเซ็นทรัล ที่มุ่งเน้นการมีส่วน
ร่วมในระดบัชมุชน สงัคม และประเทศ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน
ทุกฝ่ายบนหลักการความย่ังยืนทางธุรกิจและเศรษฐกิจหมุนเวียน 
แบ่งออกเป็นการด�ำเนินงาน ดังนี้ 

www.centralpattana.co.th/th/sustainability/sustainability-
strategy/stakeholder-engagement/community

คลิก

1.1	� ศนูยก์ลางของชุมชนในการสง่เสรมิการใหโ้อกาสทางการ
ศึกษาและสุขภาพที่ดีของชุมชน

1)	 การให้โอกาสทางการศึกษา
บริษัทฯ และเซ็นทรัล ท�ำ ร่วมกันพัฒนาชุมชนในด้านการศึกษา 
สนับสนุนการสร้างโรงเรียน โดยพัฒนาในปัจจัยพื้นฐาน 2 ด้าน คือ 
ด้านส่ิงปลูกสร้าง อาคาร ห้องเรียนและวัสดุอุปกรณ์ และด้านการ
พัฒนาทักษะของนักเรียนและครูผู้สอน ทั้งน้ี ในปี 2565 ได้ร่วม
กับกลุ่มเซ็นทรัล ด�ำเนินการพัฒนาให้กับโรงเรียนทั้งสิ้น 3 แห่ง ใน  
1 จังหวัด ได้แก่ 1) โครงการติดตั้งเครื่องกรองน�้ำขนาดใหญ่ ให้กับ
โรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ท่ี 13 อ�ำเภอแม่แจ่ม จังหวัด
เชียงใหม่ เพ่ือให้นักเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา ได้มีน�้ำ
สะอาดและปลอดภัยในการบริโภค 2) โครงการสนับสนุนการจัด
ท�ำฐานการเรยีนรูใ้นตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง ให้กบักลุม่โรงเรยีน
ร่วมพัฒนา และ 3) ก่อสร้างลานกีฬาอเนกประสงค์ โรงเรียนบ้าน
กองแขก สาขาบ้านแม่หล ุอ�ำเภอแม่แจ่ม จงัหวัดเชยีงใหม่ นอกจาก
นั้นยังได้สนับสนุนทุนการศึกษา ผ่านกองทุนเพ่ือความเสมอภาค
ทางการศึกษาให้กับนักเรียนยากจนพิเศษ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการ

หมายเหตุ: บรษิทัฯ ได้ร่วมกับท่ีปรกึษาภายนอก เพ่ือก�ำหนดการต้ังเป้าหมายตามแนวทาง 
Science Based Targets โดยปรบัเปล่ียนการก�ำหนดปีฐานของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
เป็นปี 2562 เพ่ือให้สอดคล้องกัน
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ศึกษา จ�ำนวน 146 คน ใน 40 จังหวัด และสนับสนุนทุนการศึกษา
ให้กับนักศึกษาในระดับอาชีวศึกษา จ�ำนวน 60 คน ใน 3 จังหวัด 
ได้แก่ อุดรธานี สระบุรี และตรัง

2)	 การส่งเสริมด้านสาธารณสุขเพื่อสุขภาพที่ดีของชุมชน 
•	� บริษัทฯ ส่งเสริมพฤติกรรมการป้องกันโรค (Preventive Health 

Behavior) ให้กับลูกค้าและผู้มาใช้บริการผ่านการออกแบบ
โครงการให้มีจุดหมายปลายทางด้านการกีฬา หรือ Sport 
Destination มอบพ้ืนท่ีกิจกรรมสนัทนาการและพ้ืนท่ีส�ำหรบัออก
ก�ำลังกายให้กับคนในชุมชน ซึ่งส่งผลให้เกิดพฤติกรรมเชิงบวก 
(Positive Behavior) ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่บุคคลปฏิบัติแล้วส่ง
ผลดีต่อสุขภาพของตน เช่น การออกก�ำลังกาย การรับประทาน
อาหารครบ 5 หมู่ เป็นต้น 

	� โครงการท่ีน่าสนใจ ในปี 2565 เช่น โครงการเซ็นทรัล จันทบุรี 
มอบพ้ืนท่ีออกก�ำลังกายให้ชุมชนในรูปแบบสวน ได้รับการ
ออกแบบในรูปแบบ Semi-Outdoor ใกล้ชิดธรรมชาติ มีพ้ืนที่
สีเขียวขนาดใหญ่ถึง 4 ไร่ เพ่ิมพ้ืนท่ีสวนสาธารณะให้กับเมือง 
ประกอบไปด้วย ลู่ว่ิงออกก�ำลังกาย จุดจอดจักรยาน เครื่อง
ออกก�ำลังกาย พ้ืนที่กิจกรรมสาธารณะ สนามเด็กเล่น พ้ืนที่
ส�ำหรับสัตว์เลี้ยง คาเฟ่ และยังเป็นโครงการแรกในต่างจังหวัด
ที่ท�ำ Sport Destination ด้วยพื้นที่ส่วนกลางอเนกประสงค์กว่า 
4,000 ตร.ม. เป็นศูนย์กลางการใช้ชีวิต เติมเต็มไลฟ์สไตล์ที่ทัน
สมยั ใส่ใจคณุภาพชวิีต และเป็นพ้ืนท่ีแห่งความสขุส�ำหรบัคนใน
จังหวัดจันทบุรี 

•	� บรษิทัฯ ส่งเสรมิกิจกรรมด้านสาธารณสขุของภาครฐัผ่านการน�ำ
สนิทรพัย์ทีอ่งค์กรทีม่อียู่ คอื พ้ืนทีส่่วนกลาง และลานจอดรถมา
ปรับฟังก์ชันการท�ำงานเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยแก้ไข และ
เยียวยาประเด็นทางด้านสาธารณสุข และคุณภาพชีวิต

	 -	� โครงการตอ่เนื่อง: หน่วยรับบริจาคโลหติเคลื่อนทีแ่ละศูนย์
รับบริจาคโลหิตถาวร (Fixed Station) โดยความร่วมมือ
ระหว่างบริษัทฯ กลุ่มเซ็นทรัล ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 
สภากาชาดไทย สาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลประจ�ำ
จังหวัด และเหล่ากาชาดประจ�ำจังหวัด ในการจัดสรรพื้นที่
ชัว่คราวเพ่ือรบับรจิาคโลหติซึง่ด�ำเนนิการมากว่า 34 ปี โดย
ในปี 2565 ได้ร่วมกับโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 
ในการเปิดจุดรับบริจาคโลหิต อวัยวะ และดวงตา ณ 
เซ็นทรัล โคราช นับเป็นจุดรับบริจาคโลหิตถาวรแห่งที่ 2 
ในศูนย์การค้าเซ็นทรัล เพ่ิมเติมจากเซ็นทรัล หาดใหญ่ 

ท้ังนี้ ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ส่งผลกระ
ทบให้เกิดการขาดแคลนโลหิตทั่วประเทศ บริษัทฯ จึง
ตั้งเป้าหมายในการรณรงค์ให้เกิดการบริจาคโลหิตให้ได้ 
10 ล้าน ซี.ซี. ภายในปี 2565 แม้ว่าในช่วงดังกล่าวพ้ืนที่
ศูนย์การค้าจ�ำเป็นต้องปิดลงชั่วคราวในบางช่วงเวลาเช่น
กันอันเนื่องจากนโยบายล็อคดาวน์ของรัฐบาล ยังสามารถ
รวบรวมโลหิตได้ถึง 10.08 ล้าน ซีซี (ยอดเมื่อรวมกับยอด
การรับบริจาคโลหิตบนพ้ืนท่ีหมุนเวียนท้ังหมดภายใต้
โครงการ “กลุ่มเซ็นทรัล บริจาคโลหิตด้วยใจ เป้าหมาย  
10 ล้าน ซีซี” ของกลุ่มเซ็นทรัล) 

	 -	� โครงการเฉพาะกิจ: หน่วยความร่วมมือบริการฉีดวัคซีนโค
วิด-19 ระดบัจงัหวัด ทางบรษิทัฯ ได้สนบัสนนุพ้ืนทีใ่ห้หน่วย
งานภาครัฐและชุมชน ประกอบด้วยพันธมิตรท้ังภาครัฐ 
เอกชน กระทรวงสาธารณสุข หอการค้าไทย ส�ำนักอนามัย 
กรุงเทพมหานคร โรงพยาบาล สาธารณสุขจังหวัด โรง
พยาบาลประจ�ำจงัหวัด และศนูย์อนามยัในพ้ืนทีต่่าง ๆ  รวม
ผูป้ระกอบการทีป่ระสบปัญหาจากสถานการณ์แพร่ระบาด
โควิด-19 ในการจัดตั้งศูนย์ฉีดวัคซีนโควิด หรือ Provincial 
Vaccination Centers ต่อเนือ่งจากปี 2564 โดยในปี 2565 
ได้ทยอยลดพ้ืนที่ลงตามมาตรการของภาครัฐ และสถิติ
ประชาชนท่ีได้รบัการฉดีวัคซนีตามเป้าหมาย เหลอืเพียง 28 
จุด จากเดิม 33 จุดทั่วประเทศ และเป็นเพียงศูนย์ชั่วคราว
ขึ้นกับทางหน่วยงานที่เก่ียวข้องแจ้งความประสงค์เท่าน้ัน 
โดยสามารถด�ำเนินการฉีดวัคซีนให้กับประชาชนเพ่ิมเติม
ได้อีก 1 ล้านเข็ม รวมยอดจ�ำนวนวัคซีนที่ฉีดให้ประชาชน
ตั้งแต่ปี 2564-2565 เท่ากับ 4,294,670 เข็ม นอกจากน้ี 
บริษัทฯ ยังได้ร่วมสนับสนุนในนาม “เซ็นทรัล ท�ำ” ในการ
สมทบทุนบริจาคอุปกรณ์ป้องกัน และเยียวยาผู้ป่วยโค
วิด-19 เป็นจ�ำนวนเงินกว่า 16.6 ล้านบาท อีกด้วย  

1.2	�ศูนย์กลางของชุมชนในการสร้างความมั่งคั่งและมั่นคง
ทางเศรษฐกิจ วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 

บริษัทฯ ก�ำหนดแผนการพัฒนาชุมชนคู่กันไปกับการพัฒนาธุรกิจ
ของบริษัทฯ โดยมุ่งมั่นที่จะพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศและของ
ท้องถ่ินให้เจรญิขึน้ เกิดการกระจายรายได้ไปยังจงัหวัดต่าง ๆ  จนถึง
ในระดับชุมชนและระดับครัวเรือน ผ่านการจ้างงาน การจัดซื้อ / จัด
จ้าง การส่งเสริมการเป็นเจ้าของธุรกิจ รวมไปถึงการพัฒนาเกษตร
ชุมชนและการท่องเที่ยวโดยชุมชน การพัฒนาธุรกิจของบริษัทฯ ใน
พ้ืนที่และชุมชนท่ีมีศักยภาพมีส่วนช่วยก่อให้เกิดเขตเมืองที่พัฒนา 
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18 สาขา

จำนวน

9,696
ครัวเรือน

28
จังหวัด

จัดตั้งตลาดจริงใจ ฟาร์เมอร์มาร์เก็ต
ในศูนย์การค้าของบริษัทฯ

จากทั้งหมด 32 สาขา

ช่วยเหลือ
เกษตรได้กว่า ครอบคลุม

255 ล้านบาท

รายได้หมุนเวียนสู่ชุมชนท้องถิ่นกว่า

(Leading Cities) กลายเป็นพ้ืนที่ท่ีอยู่อาศัยที่มีคุณภาพควบคู่ไป
การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม เป็นพื้นที่เศรษฐกิจ-การค้า-การจ้างงาน 
ที่ส�ำคัญของจังหวัดและชุมชนต่าง ๆ 

บริษัทฯ ได้น�ำเป้าหมาย UN SDGs ตัวชี้วัดท่ี 8.1 มาตั้งเป็นเป้า
หมายในการพัฒนาชุมชนให้มีการขยายตัวอย่างน้อยร้อยละ 7 ต่อ
ปี วัดผลจากรายได้หรอืรายรบัท่ีชมุชนได้รบัจากการด�ำเนินการหรอื
ท�ำธุรกรรมกับเซ็นทรัลพัฒนา โดยแบ่งรูปแบบในการผลักดันให้ได้
เป้าหมายตามแผนงานออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) การจัดสรร
พ้ืนที่เพ่ือจ�ำหน่ายสินค้าชุมชน 2) การจัดซื้อจัดจ้างผลิตภัณฑ์จาก
ชมุชนและเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม และ 3) การส่งเสรมิวิถีชวิีต ศลิปะ 
วัฒนธรรมท้องถิ่น และการท่องเที่ยว โดยในปี 2565 ไม่พบข้อร้อง
เรียนในเรื่องผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมที่เป็นนัยส�ำคัญ

1)	� การจดัสรรพ้ืนทีเ่พ่ือจ�ำหน่ายสนิค้าชมุชน โดยจดัสรรในรปูแบบ
พ้ืนท่ีถาวร เช่น พ้ืนที่จ�ำหน่ายของฝากของที่ระลึก และพ้ืนที่ 
Local Hero ตามรายละเอียดท่ีเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปี 
2565 หัวข้อ “การบริหารจัดการ และพัฒนาร้านค้า” นอกจาก
นี้ ในปี 2565 บริษัทฯ โดยศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ ได้ท�ำการ
เปิดพ้ืนท่ีใหม่ ได้แก่ Hug Craft : Northern Edition  @ Hug 
Thai แหล่งรวบรวมสนิค้างานคราฟต์จากฝีมอืคนไทยในชมุชน
ภาคเหนือ จัดจ�ำหน่ายสินค้าจากแบรนด์ไทย ท่ีส่งเสริมชุมชน
และสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืน สินค้าทุกชิ้นเลือกใช้วัสดุท้องถ่ิน 
ออกแบบตามคอนเซ็ปต์รักษ์โลก คุณภาพดี สามารถใช้ได้จริง
ในชวิีตประจ�ำวัน อาท ิผ้าพ้ืนเมอืงและสนิค้าจากงานปักรปูแบบ
ต่าง ๆ  ของตกแต่งบ้าน เครือ่งเขยีน เครือ่งเงนิและเครือ่งประดบั 
นอกจากนี้ ศูนย์การค้าเซ็นทรัล เชียงใหม่  ได้ท�ำการเปิดตัวมุม
สินค้าภายใต้ แบรนด์ “ท�ำดี” จ�ำหน่าย กระเป๋า หมวก ถุงผ้า 
ตุ๊กตา ของตกแต่งบ้าน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ืออัพไซเคิลวัสดุ
ท่ีเหลือใช้จากแคมเปญต่าง ๆ และการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของ
ศูนย์การค้าน�ำมาผลิตเป็นสินค้าใหม่ อาศัยความเชี่ยวชาญ
และความคดิสร้างสรรค์จากดไีซเนอร์ท้องถิน่ทีม่ชีือ่เสยีงร่วมกัน
ออกแบบผลติภณัฑ์ และฝึกสอนทกัษะให้ชมุชนท้องถ่ินในภาค
เหนือ ได้แก่ ชมุชนบ้านห้วยส้ม อ.สนัป่าตอง จ.เชยีงใหม่ ชมุชน
วัดดอนหลวง อ.ป่าซาง จ.ล�ำพูน ชุมชนบ้านดอน อ.สันก�ำแพง 
จ.เชียงใหม่ เพ่ือมอบโอกาสท่ีดีขึ้นให้กับชาวบ้านในจังหวัด
เชียงใหม่ช่วยสร้างรายได้อย่างย่ังยืน ขณะเดียวกัน บริษัทฯ 
ได้จัดสรรพ้ืนท่ีส�ำหรับแบรนด์ที่จ�ำหน่ายสินค้าหัตถกรรมพ้ืน
เมืองโดยเฉพาะ เช่น ร้านมูลนิธิแม่ฟ้าหลวง ร้านสินค้า OTOP 
ร้านมูลนิธิสายใจไทย รวมไปถึงการจัดสรรพ้ืนที่ทางการตลาด
ในการจัดกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือเกษตรกร เปิดโอกาสให ้
ผู้ผลิตพบกับผู้บริโภคโดยตรงโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 

	� บริษัทฯ ยังคงสานต่อให้การสนับสนุนพ้ืนที่ให้กับโครงการ 
“ตลาดจริงใจ ฟาร์เมอร์มาร์เก็ต” โดยร่วมกับเซ็นทรัล ท�ำ และ
กลุ่มเซ็นทรัลสนับสนุนเกษตรกรท้องถ่ินท่ีปลูกผักและผลไม้
แบบอินทรีย์และแบบปลอดภัยให้ได้มีพ้ืนท่ีจ�ำหน่ายสินค้า
ผ่านศูนย์การค้าของบริษัทฯ ปัจจุบันบริษัทฯ ได้จัดตั้งตลาด
จรงิใจ ฟาร์เมอร์มาร์เกต็ ในศนูย์การค้าของบรษิทัฯ แล้วจ�ำนวน 
18 สาขา จากทั้งหมด 32 สาขา ใน 28 จังหวัดท่ัวประเทศ  
มีเกษตรกรท่ีเข้าร่วมโครงการกว่า 38,000 ราย น�ำไปสู่การ 
สร้างรายได้ร่วมกันระหว่างบริษัทฯ และกับชุมชนเป็นมูลค่า
มากกว่า 255 ล้านบาท ครอบคลุมมากกว่า 9,696 ครัวเรือน 
สร้างรายได้หมุนเวียนสู่ชุมชน
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3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน
รายงานประจ�ำปี 2565 (56-1 O

ne Report)
(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สิ่งแวดล้อม และสังคม)



	� นอกจากน้ัน บริษัทฯ มีนโยบายพิจารณาสนับสนุนในลักษณะ
ผู้ลงทุนและรับผิดชอบในเรื่องค่าใช้จ่ายทางการตลาดส�ำหรับ
กิจกรรมทางการตลาดเพ่ือชุมชนในแง่พันธมิตรในการสร้าง
คุณค่าร่วม อาทิ จัดโครงการหลวงท่ีจัดต่อเน่ืองเป็นปีที่ 52 
ซึ่งเป็นกิจกรรมจ�ำหน่ายสินค้าชุมชนของเหล่ามูลนิธิภายใต้
พระบรมราชปูถมัภ์ และ / หรอืภายใต้พระบรมราชนูิปถัมภ์ หรอื 
กิจกรรมตลาดรวมใจไทยช่วยไทย ท่ีร่วมกับกลุ่มเซ็นทรัล จัด
ขึ้นเพื่อช่วยฟื้นฟูเศรษฐกิจไทย จากผลกระทบของสถานการณ์
แพร่ระบาดโควิด-19 ตอบโจทย์การสร้างอาชีพเสริมรายได้ 
ท่ัวประเทศและออนไลน์มาร์เก็ต ในรูปแบบโลคอล มาร์เก็ต  
ออมนิชาแนล แก่ชุมชน เกษตรกร และผู้ประกอบการรายย่อย  
เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการขายสินค้า และสร้างรายได้กลับคืนสู่
คนไทยอย่างย่ังยืน คิดเป็นการสนับสนุนค่าพ้ืนท่ี มูลค่ากว่า  
52.8 ล้านบาท จ�ำแนกเป็นการจัดกิจกรรมเพ่ือชุมชนท้ังส้ิน 
533 กิจกรรม เป็นกิจกรรมเพ่ือสนับสนนุธุรกิจขนาดย่อมจ�ำนวน 
413 กิจกรรม สามารถสร้างรายได้กลับคืนสู ่ชุมชนท่ี 139  
ล้านบาท ผลสัมฤทธ์ิอยู่ที่ร้อยละ 129 จากเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
(ประมวลผลเฉพาะข้อมูลที่ผู้ประกอบการยินยอมเปิดเผย) 

	� บริษัทฯ ผนวกแนวคิดการสร้างคุณค่าร่วมในการจัดกิจกรรม
ทางการตลาดที่เน้นเอกลักษณ์ชุมชน หรือ Signature Event 
ด้วยการน�ำของดีของเด่นรวมถึงศิลปะและวัฒนธรรมที่โดด
เด่นของจงัหวัดมาจดัแสดง จ�ำหน่าย และประชาสมัพันธ์ ทัง้ใน
จังหวัด ข้ามจังหวัด ข้ามภูมิภาค และข้ามประเทศ เพื่อส่งเสริม
ให้เป็นท่ีรูจ้กัมากย่ิงขึน้ โดยโครงการท่ีน่าสนใจในปี 2565 ได้แก่ 
งาน “เสน่ห์จนัท์ สสีนัจนัทบรู” ตลาดท่ีรวมสนิค้าจากภูมปัิญญา
ท้องถิน่และเสน่ห์ของดจีากชมุชน อาทิ ของดีเมอืงจนัท์จาก 10 
อ�ำเภอ เสื่อกกจันทบูรจากชุมชนบ้านเสม็ดงาม ขนมโบราณหา
ทานยากจากชุมชนขนมแปลกหนองบัว จ�ำหน่ายกาแฟและ
โกโก้จันทบูร และจัดบุฟเฟ่ต์ทุเรียนและงาน Chan Fruitful 
Market หรือ มหานครผลไม้เมืองจันท์ รวบรวมจ�ำหน่ายผล
ไม้ขึ้นชื่อของเมืองจันท์ในรูปแบบใหม่ท่ีทันสมัย สะดวก และ
เพลิดเพลินในการชมและเลือกซื้อ เป็นต้น

2)	� การจัดซื้อ / จัดจ้างผลิตภัณฑ์จากชุมชน และเป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อม ผ่านความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งการจัดซื้อ
วัสดุ วัตถุดิบ การจ้างผลิต หรือร่วมกับผู้ผลิตและแรงงานฝีมือ
ท้องถิ่น อีกทั้งส่งเสริมผลิตภัณฑ์ประเภทต่าง ๆ ซึ่งสามารถน�ำ
มาใช้ในองค์กรในหมวดวัสดุสิ้นเปลือง ผ่านการเลือกใช้วัสดุ
ท้องถ่ิน วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และจัดซื้อผลิตภัณฑ์
จากชุมชน อาทิ

•	� การจัดจ้างและผลิตของขวัญปีใหม่ของบริษัทฯ ภายใต้
แนวคิด “ท�ำดี” โดยบริษัทฯ ร่วมกับกรมพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ สถาบันเพ่ือการยุติธรรมแห่ง
ประเทศไทย ศูนย์อนุรักษ์ช้างแม่สา และกลุ่มเกษตรกรชุมชน
เกษตรอินทรีย์แม่ทา จังหวัดเชียงใหม่ รังสรรค์ของขวัญปีใหม่
ประจ�ำปีชิ้นพิเศษ ที่เต็มเปี่ยมไปด้วยเรื่องราวและความหมาย
ของการ “ท�ำดี” ผ่านการส่งมอบโอกาสด้วยการช่วยการสร้าง
รายได้ ให้กับกลุ่มคนขาดโอกาสในพ้ืนท่ีภาคเหนือ จังหวัด
เชียงใหม่ เกิดจากแรงบันดาลใจให้เกิดนิยามของค�ำว่า “ปลูก” 
รังสรรค์ให้เป็นบัตรเมล็ดพันธุ์พืชผักอินทรีย์บนกระดาษมูลช้าง
ที่อุดมด้วยแร่ธาตุและสารอาหาร พร้อมให้น�ำไปเพาะปลูกได้
ทันที ในส่วนกระเป๋าและถุงผ้า เกิดจากแนวความคิดการน�ำ
กลับมาใช้ใหม่ โดยได้น�ำเศษผ้าจากการผลิตของขวัญในปี
ก่อน ๆ มาสร้างสรรค์ใหม่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อช่วยสร้าง
ความตระหนกัรูแ้ละร่วมเป็นส่วนหนึง่ในการลดปัญหาโลกร้อน 
นอกจากน้ัน ลวดลายงานปักผ้าทีเ่กิดขึน้น้ันยังถ่ายทอดวิถีชวีติ
ของชุมชน โดยค�ำนึงถึงประโยชน์ใช้สอยที่สอดคล้องกับไลฟ์
สไตล์ของผู้รับ เพื่อส่งมอบของขวัญที่มีคุณค่าให้กับผู้รับแสดง
ถึงความผูกพันท่ีย่ังยืนของบริษัทฯ ท่ีมีต่อชุมชนตลอด 40 ปีท่ี
ผ่านมา

•	� การจัดซื้อสินค้าส้ินเปลือง ได้แก่ การจัดซื้อน�้ำยาท�ำความ
สะอาดส�ำหรับลูกค้า จาก ปฐม ออร์แกนิก ลิฟวิ่ง ซึ่งเป็นฟาร์ม
ผลติวัตถุดบิออร์แกนกิกว่า 30 ไร่ ในจงัหวัดนครปฐม และเครอื
ข่ายเกษตรกรสามพรานโมเดลจากท่ัวประเทศ โดยผลติภัณฑ์ดงั
กล่าวเป็นผลติภัณฑ์ออร์แกนิกไร้สารเคม ีได้รบัมาตรฐานสากล 
IFOAM, EU และ CANADA โดยมีเงื่อนไข คือ ร้อยละ 3 ของ
ยอดค่าใช้จ่ายดังกล่าวจะบริจาคให้มูลนิธิสังคมสุขใจ เพ่ือขับ
เคลื่อนการให้ความรู้แก่เกษตรกรสู่มาตรฐานเกษตรกรอินทรีย์ 
โดยมูลค่าท่ีกลับคืนสู่ชุมชนตลอดโครงการท่ีได้น�ำร่องตั้งแต่ปี 
2564 อยู่ที่ 85,373 บาท 

3)	 การส่งเสริมวิถีชีวิต ศิลปะ วัฒนธรรมท้องถิ่น 
	 และการท่องเที่ยว
•	� การเชิดชูอัตลักษณ์ท้องถ่ินในการออกแบบอาคาร โดยน�ำ

สนิทรพัย์ทีอ่งค์กรมอียู่ผสมผสานกับความเชีย่วชาญของปราชญ์
ชุมชน และน�ำอัตลักษณ์อันโดดเด่นของท้องถ่ินมาผสมผสาน 
ประยุกต์ให้ร่วมสมยัและเข้ากบัไลฟ์สไตล์ของผูบ้รโิภคปัจจบุนั 
ในกระบวนการออกแบบโครงสร้างทางสถาปัตยกรรม และการ
ตกแต่งทัง้ภายในและภายนอกอาคารเพ่ือสร้างความภาคภูมใิจ
ให้กับคนในท้องถ่ิน และเผยแพร่อตัลกัษณ์ของท้องถ่ินในวงกว้าง
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3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน (3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สิ่งแวดล้อม และสังคม)



�	� โครงการท่ีน่าสนใจ: การออกแบบศูนย์การค้าเซ็นทรัล จันทบุรี 
ภายใต้แนวคิด Charming Chanthaburi มหัศจรรย์จันทบุรี 
โดยหยิบยกเอาเอกลักษณ์ต่าง ๆ ของเมืองจันท์มาเป็นแรง
บันดาลใจในการออกแบบ เริ่มตั้งแต่การตกแต่งด้านหน้า
อาคาร หรือ façade ของศูนย์การค้าที่ดีไซน์มาจากลวดลาย
ของเปลือกผลไม้ และผนังอาคารท่ีได้รับแรงบันดาลใจมาจาก
ลายเสื่อจันทบูรผสานกับประกายของอัญมณีเมืองจันท์ โดยมี
ลูกเล่นเป็นดวงไฟที่ซ่อนอยู่ในผนัง เพ่ือฉายแสงสร้างประกาย
โดดเด่นให้กับโครงการในเวลากลางคืน ส�ำหรับพ้ืนที่ด้านใน
ตกแต่งให้เหมือนเป็นบ้านเรือนชุมชนริมน�้ำจันทบูร ใช้เทคนิค
การออกแบบทีใ่ห้ความรูส้กึเป็นครึง่ปนูครึง่ไม้แต่คงความโปร่ง 
โล่ง และทันสมัย มีการน�ำเอากระเบื้องท่ีพ้ืนผิวเหมือนผ่านการ
เผาแบบโบราณมาผสมกับสังกะสีประยุกต์ใช้ตกแต่ง ห้องน�้ำ
ให้อารมณ์ห้องน�้ำแบบบ้านเรือนในชุมชน และบริเวณศูนย์
อาหาร (Food Patio) มีการน�ำลายของเสื่อจันทบูรมาประยุกต์
ใช้กับวัสดุอย่างกระเบ้ืองให้ออกมาเป็นลายเสื่อที่น่าสนใจอีก
ด้วย นอกจากน้ียังมีจุดแลนด์มาร์กต่าง ๆ ทั่วพ้ืนที่ อาทิ

	 -	� ‘เรือนจันทบูร’ จุดถ่ายรูปดีไซน์จากเสน่ห์สุดคลาสสิกของ
ท้องถิ่นที่เห็นวิวแม่น�้ำและภูเขา

	 -	� ‘จุดชมจันท์’ ได้แรงบันดาลใจจากบ้านต้นไม้ ด้านล่างมี
คาเฟ่เครือ่งดืม่ ด้านบนเป็นจดุชมววิท่ีเหน็คลองภกัดรี�ำไพ
ได้แบบ 360 องศา

	 -	� ‘ลานจันอิน’ พ้ืนที่น่ังพักท่ีน�ำต้นไม้ประจ�ำจังหวัดอย่างต้น
จันอินและผลไม้อย่างมะปี๊ด มังคุด ทุเรียนมาตกแต่ง และ
สินค้าออร์แกนิกให้เลือกช้อป

	 -	� ‘ชานจันท์’ Co-working space พร้อมคาเฟ่
	 -	� Art Feature กระต่าย สญัลกัษณ์ของจนัทบรุใีนหลากหลาย

อิริยาบถ

•	� การออกแบบเส้นทางท่องเท่ียวร่วมกับชุมชน ภายใต้โครงการ 
Local tourism โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาเส้นทางการท่อง
เที่ยวที่มีเสน่ห์ โดดเด่น เน้นวัฒนธรรมความเป็นอยู่วิถีชุมชน
แบบผสมผสานแบบท้องถ่ินและร่วมสมัยเพ่ือตอบโจทย์กลุ่ม
เป้าหมายในแต่ละเดสตินชัน รวมไปถึงการพัฒนาต่อยอดองค์
ความรูแ้ละเสรมิทกัษะท่ีจ�ำเป็นส�ำหรบัการท่องเทีย่วเพ่ือให้เป็น
รากฐานในการจัดการการท่องเที่ยวด้วยตัวชุมชนเอง น�ำไปสู่
การสร้างรายได้และคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นให้กับจังหวัดนั้น ๆ ซึ่ง
บริษัทฯ ได้ริเริ่มเป็นปีแรกเมื่อปี 2565 โดยน�ำร่องในจังหวัด
อยุธยา ภายใต้ความร่วมมือกับโลเคิล อไลค์ (Local Alike) 
สตาร์ทอพัการท่องเทีย่ววิถีชมุชน ผ่านการท�ำงานร่วมกับชมุชน 
เสริมความรู้และเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ และจ�ำหน่าย
เส้นทางการท่องเท่ียวชุมชนผ่านทางแอปพลิเคชันของโลเคิล 
อไลค์ โดยมศีนูย์การค้าเซน็ทรลั อยุธยา เป็นศนูย์กลางการเดนิ
ทาง ส่งเสรมิการท่องเทีย่วชมุชน Community-Based Tourism 
สร้างรายได้ให้กับชมุชนโดยตรง พร้อมสนบัสนนุให้ร้านค้าและคู่
ค้าสามารถเตบิโตไปพร้อม ๆ  กับชมุชนรอบข้าง ผ่าน 3 ชมุชน 3 
เส้นทางแบบแพ็กเกจเที่ยวได้ใน 1 วัน หรือ One Day Trip โดย
ชุมชนที่เข้าร่วมโครงการ ได้แก่ 

	 -	� ชุมชนบ้านเกาะเกิด สัมผัสกับวิถีชี วิตริมน�้ำ อ�ำเภอ
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งเป็นชุมชนที่เกิด
จากกระแสน�้ำพัดดินตะกอนมาทับถมจนเกิดเป็นเกาะ
ตามชื่อ เอกลักษณ์ที่โดดเด่นของชุมชน คือ ‘อาหารและ
ขนม’ สตูรโบราณ นอกจากน้ียังมภูีมปัิญญาการใช้สมนุไพร
อายุวัฒนะ และความรู้การเหยียดร่างกายให้คลายจาก
ความปวดเมื่อย ซึ่งยังคงเป็นเอกลักษณ์ท้องถ่ินท่ีสืบทอด
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มาจนถึงปัจจุบัน กิจกรรมที่น�ำเสนอผ่านโปรแกรม ได้แก่ 
การท�ำน�้ำพริกกล้วย รับประทานอาหารพ้ืนบ้านในชุมชน 
เรียนรู้เรื่องสมุนไพร และกิจกรรมท�ำขนมไทย

	 -	� ชุมชนบ้านไทรน้อย สัมผัสกลิ่นอายวัฒนธรรม ผ่าน
ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สืบทอดมาจนถึงปัจจุบัน กับการท�ำ
ขนมไทยมงคลมากถึง 9 ชนิด เสมือนการย้อนกลับไป
สมัยกรุงศรีอยุธยายังคงรุ่งเรือง กิจกรรมที่น�ำเสนอผ่าน
โปรแกรม ได้แก่  การปั่นจักรยานท่องเที่ยวรอบชุมชน การ
ท�ำขนมไทย เรยีนรูภู้มปัิญญาท�ำอฐิมอญ ชมวัดเก่าแก่สมยั
กรุงศรีอยุธยา ชิมอาหารเมนูท้องถิ่น 

	 -	� ชุมชนคู ้สลอดฟาร์มทัวร์ สัมผัสวิถีชีวิตพอเพียง ภาย
ใต้โครงการ เซ็นทรัล ท�ำ โดยมีเซ็นทรัลพัฒนา และ
โลเคิล อไลค์ ร่วมพัฒนาเส้นทางการท่องเท่ียว จัดทริป
ส�ำหรับนักท่องเที่ยวให้ได้ร่วมเรียนรู ้กระบวนการปลูก 
เมล่อนคุณภาพดีมาตรฐานศูนย์การค้าฯ ณ สวนนิดหนึ่ง 
ฟาร์มสเตย์ การเทีย่วชมฟาร์มเมล่อนพร้อมชมิเมล่อนสด ๆ   
จากสวน อบพิซซาเตาถ่านด้วยตนเอง และพักผ่อนตาม 
วิถีชีวิตพอเพียงแบบฟาร์มสเตย์ 

1.3	ศูนย์กลางในการช่วยเหลือชุมชนเพื่อสาธารณประโยชน์ 
บริษัทฯ ด�ำเนินการภายใต้แนวทางการสร้างคุณค่าร่วมกัน โดยน�ำ
ความท้าทายท่ีบรษิทัฯ และ / หรอืท่ีชมุชนประสบอยู่ มาร่วมพัฒนา
แก้ไขให้เกิดผลลัพธ์ท่ีก่อให้โอกาสทางสังคม หรือลดความสูญเสีย
ให้มากท่ีสดุ โดยค�ำนึงถึงการเสรมิสร้างความเป็นอยู่ของชมุชนโดย
รอบให้ดีขึ้นไปพร้อมกันผ่านการสร้าง บริหาร อ�ำนวยความสะดวก 
การจัดกิจกรรม และเยียวยา อาทิ 

1)	� การตัง้ศนูย์บรกิารภาครฐัแบบเบด็เสรจ็ ภายใต้ชือ่ G Point หรอื 
Government Center หรอื อ�ำเภอย้ิม ซึง่เกิดจากความต้องการ
และความจ�ำเป็นของประชาชนในการท�ำธุรกรรมกับภาครัฐ 
ในช่วงวันหยุด กอปรกับแนวทางประชารัฐของหน่วยงาน
ราชการที่ประสงค์จะอ�ำนวยความสะดวกให้กับประชาชน 
และลดความแออัดของหน่วยงานราชการที่บางธุรกรรม 
มีเพียงแค่แห่งเดียวในจังหวัด เกิดเป็นความร่วมมือระหว่าง
เซ็นทรัลพัฒนา ภาครัฐ และหน่วยงานท้องถิ่น เปิดศูนย์บริการ
ภาครฐัแบบเบด็เสรจ็ให้บรกิารประชาชนแบบครบวงจรภายใน
ศูนย์การค้า ครอบคลุมการท�ำธุรกรรมกับหน่วยงานภาครัฐ 
ต่าง ๆ * อาทิ งานด้านทะเบียนราษฎร์ การสาธารณูปโภค 
แรงงานและสวัสดิการ การต่างประเทศ และการสาธารณสุข 

2)	� การสร้างสาธารณประโยชน์ให้กับชมุชนโดยรอบโครงการ พร้อม
กันไปกับการพัฒนาก่อสร้างโครงการ อาทิ ในช่วงการก่อสร้าง
เซ็นทรัล เวสต์วิลล์ ได้ด�ำเนินการบรรเทาลดปัญหารถติดโดย
รอบโครงการ โดยขยายช่องจราจรทางเข้าหน้าโครงการพร้อม
กับการปรบัปรงุเส้นทางรมิคลองให้สะดวก สะอาด และสวยงาม 
ทั้งน้ี ในฤดูฝนท่ีผ่านมานั้นได้ร่วมกับเทศบาลมหาสวัสดิ์ บรรจุ
ทรายจากโครงการใส่กระสอบเพ่ือวางเป็นแนวป้องกันน�้ำท่วม
ให้กับชุมชนโดยรอบ

3)	� การบริหารพ้ืนที่รอการก่อสร้างให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน โดย
ในปี 2565 ยังคงสานต่อการพัฒนาท่ีดินให้เกิดประโยชน์ในรูป
แบบชั่วคราวระยะเวลาไม่เกิน 2 ปี ภายใต้แนวคิดการพัฒนา
เมืองอย่างสร้างสรรค์ ตามแนวทางการพัฒนาย่ังยืนระดับ
สากล (SDGs) โดยน�ำประเด็นด้านพ้ืนท่ี อาหาร การเกษตร 
และสิ่งแวดล้อมมาบูรณาการร่วมกัน โดยทดลองน�ำร่อง
บริเวณพ้ืนที่จีแลนด์ บนถนนพระราม 9 กรุงเทพฯ ซึ่งพัฒนา
ภายใต้ความร่วมมือกับกิจการเพื่อสังคม -The Farm Concept 
โดยต่อยอดเพ่ิมเติมจากปี 2565 ขยายผลร่วมกับภาคีเครือ
ข่ายกว่า 10 องค์กร อาทิ Big Trees Project, Ageekculture, 
JaiTalad, คลองเตยดีจัง Poonsuk Market ทางบริษัทฯ ได้
ให้การสนับสนุนพ้ืนที่ส�ำหรับเพาะปลูก พ้ืนที่จอดรถกว่า 50 
คัน และสนับสนุนทรัพยากรในการดูแลภูมิทัศน์โดยรอบ 
ส�ำหรับกิจกรรมท่ีน่าสนใจภายในโครงการ ได้แก่ 1) กิจกรรม 
Farm & Folk Market ตลาดอินทรีย์ อาหารปลอดภัย 2) 
กิจกรรมรับบริจาคโดยกลุ ่มคลองเตยดีจัง 3) Workshop 
ปลูกผักแบบคนเมือง 4) สนามเด็กเล่นพ้ืนที่เล่นพ้ืนท่ีเรียนรู้
ของเด็ก และ 5) กิจกรรมคัดแยกขยะร่วมกับเขตห้วยขวาง 
กรุงเทพมหานคร รีไซเคิลเดย์ และพันธมิตรผู้เช่าในโครงการ
และประชาชนในพ้ืนท่ีใกล้เคียง 

* �หน่วยงานภาครัฐท่ีมีให้บริการ ได้แก่ กรมการปกครองในการท�ำบัตรประชาชน และทะเบียน
ราษฎร์ การสาธารณูปโภคในการท�ำธุรกรรมเร่ืองการไฟฟ้า การประปา การไปรษณีย์ 
โทรคมนาคมแห่งชาติ ส�ำนักงานขนส่ง ส�ำนักงานโยธาธิการและผังเมือง กรมแรงงานใน
ส่วนงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ส�ำนักงานแรงงาน ส�ำนักงานประกันสังคม 
ส�ำนักงานจัดหางาน ส�ำนักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 
กรมต�ำรวจ ศูนย์ด�ำรงธรรม ส�ำนักงานหนังสือเดินทาง ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง ส�ำนักงาน
บังคับคดี และสภากาชาดไทย  

โดยปัจจุบันมีการเปิดศูนย์ราชการร่วมแล้วทั้งสิ้น 18 แห่ง  
ทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด โดยบริษัทฯ อ�ำนวยความ
สะดวกให ้ กับประชาชนที่มาใช ้บริการในศูนย ์ดังกล ่าว  
ตามมาตรการสะอาด มั่นใจ ปลอดภัยของบริษัทฯ
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4)	� การช่วยเหลือกรณีประสบภัย โดยด�ำเนินการภายใต้การ
บริหารจัดการภาวะภัยพิบัติในชุมชน ท่ีค�ำนึงถึงการน�ำ
สินทรัพย์ที่องค์กรมีอยู ่และช�ำนาญมาให้ความช่วยเหลือ
และเยียวยาชุมชนในยามประสบภัย แบ่งกระบวนการออก
เป็น การรับมือเมื่อชุมชนเกิดเหตุ การเยียวยา และการฟื้นฟู
ชุมชน ภายใต้สถานการณ์ภัยจากธรรมชาติ ภัยจากมนุษย์ 
และโศกนาฏกรรม ซึ่งจะด�ำเนินการในความร่วมมือกับกลุ่ม
เซ็นทรัล และมูลนิธิเตียง จิราธิวัฒน์ โดยในปี 2565 ได้ ด�ำเนิน
การเยียวยาชุมชนที่ประสบอุทกภัยใน 10 จังหวัด ได้แก่ 
จังหวัดระยอง จันทบุรี สระบุรี พระนครศรีอยุธยา พิษณุโลก 
ศรีสะเกษ อุบลราชธานี สุรินทร์ ชัยภูมิ และ ขอนแก่น โดยมอบ
ถุงยังชีพ และอุปกรณ์ท่ีจ�ำเป็นในยามวิกฤติ จ�ำนวนกว่า 3,100 
ชุด ให้กับผู้ประสบอุทกภัย 3,100 ครัวเรือน คิดเป็นมูลค่า 1.1 
ล้านบาท

5)	� การช่วยเหลือผ่านการบริจาคเพ่ือการกุศลผ่านมูลนิธิต่าง ๆ 
โดยการบริจาคในรูปแบบตัวเงิน ผ่านมูลนิธิ หน่วยงานไม่หวัง
ผลประโยชน์ และภาครัฐ  อาทิ การบริจาคเงินเพ่ือสนับสนุน
กิจกรรม กรงุเทพฯ ท่ีเท่าเทยีม สนับสนุนการด�ำเนนิงานเพ่ือช่วย
เหลือคนพิการ ร่วมกับกรุงเทพมหานคร 

6)	� กิจกรรมจติอาสา หรอื กิจกรรม Belief in actions - Community 
day โดยเชิญชวนพนักงานให้ลงมือปฏิบัติจริงในงานอาสา
ท่ีสามารถท�ำได้ในการท�ำงานประจ�ำวัน อาทิ การสมัครเป็น
พนักงานจิตอาสาให้บริการประชาชน ท�ำหน้าที่ประจ�ำหน่วย
บริการฉีดวัคซีน งานจิตอาสาช่วยกันบรรจุถุงยังชีพและ
กระสอบทราบเพ่ือช่วยผู ้ประสบอุทกภัย งานจิตอาสาร่วม
บริจาคโลหิต งานอบรมให้ความรู ้การดับไฟและวิธีเผชิญ
เหตุให้กับเยาวชนและนักเรียน กิจกรรมท�ำความสะอาด Big 
Cleaning day ขุดลอกคูคลองและล�ำรางใกล้ศูนย์การค้า 
งานอาสาประกอบและแจกอาหาร แจกต้นไม้  เพ้นท์กระเป๋า
ผ้า เย็บเต้านมเทียม ทั้งนี้ เน่ืองจากทยอยปิดศูนย์ฉีดวัคซีนส่ง
ผลให้จ�ำนวนชั่วโมงอาสาทั้งหมดที่รวบรวมได้ในปี 2565 ลด
ลงจากปี 2564 อยู่ที่ 26,426 ชั่วโมง คิดเป็นจ�ำนวนพนักงาน
ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมท้ังสิ้น 2,498 คน (นับเฉพาะข้อมูลท่ีมีการ
รวบรวมและนับซํ้าคน)

7)	� การจัดกิจกรรมเพื่อกลุ่มคนด้อยโอกาส อาทิ 
•	� สนับสนุนในการจัดท�ำสนามฝึกซ้อมให้กับคนพิการทั้ง 10 ฐาน 

กิจกรรม ตามข้อก�ำหนด ในการแข่งขันระดับนานาชาติ เพ่ือ
เตรียมความพร้อมไปแข่งขัน รายการ CYBATHLON ETH 
ในปี 2567 ที่ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ ทั้งนี้ได้ว่าจ้างคนพิการ
เพ่ือให้มาสวมใส่หุ ่นยนต์และการทดสอบในการช่วยเดิน 
ในการแข่งขันนี้อีกด้วย

•	� สนับสนุนการด�ำเนินงานทางด้านกีฬาในสถานพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน และศูนย์เยาวชนต่าง ๆ ท้ังหมด  
13  แห ่ ง  ทั่ วประเทศ ภายใต ้ โครงการส ่ วนพระองค  ์
สมเด็จพระเจ้าลูกเธอเจ้าฟ้าพัชรกิติยาภา (๙๐๘) แบ่งเป็น
จ�ำนวน 3 ชนิดกีฬา ได้แก่ เทเบลิเทนนิส แบดมนิตนั และฟุตบอล 
เพ่ือให้เด็ก ๆ ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ห่างไกลยาเสพติด 
และไม่กระท�ำผิดซ�้ำ 

•	� สนับสนุนในการเป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันกีฬาเทเบิลเทนนิส 
Central All Thailand ในระดับประเทศเป็นครั้งแรก โดยร่วม
กับสมาคมกีฬาเทเบิลเทนนิสแห่งประเทศไทย มีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้กีฬาเทเบิลเทนนิสให้เป็นที่รู ้จักอย่างแพร่หลายและ
มากขึ้น และเป็นการส่งเสริมกีฬาเทเบิลเทนนิสให้กับเด็กและ
เยาวชนที่สนใจได้หันมาเล่นกีฬาเทเบิลเทนนิสกันมากขึ้น และ
เป็นการเพ่ิมขีดความสามารถของเด็กและเยาวชนเพ่ือก้าวต่อ
ไปแข่งขันในระดับประเทศและระดับนานาชาติได้  ภายในงาน
จะพบกับการแข่งขันกีฬาเทเบิลเทนนิสของเยาวชน อายุ 5-7 ปี 
พร้อมกับกิจกรรมการสาธิตกีฬาเทเบิลเทนนิส ของนักกีฬาทีม
ชาติไทย รวมถึงการแข่งขันระหว่างนักกีฬาทีมเยาวชนกับทีม
ทั่วไป และระหว่างนักกีฬาทีมเยาวชนกับนักกีฬาเทเบิลเทนนิส
คนพิการทีมชาติไทย ด�ำเนินการจัดการแข่งขันในศูนย์ประชุม
ของเซ็นทรัล อาทิ ศูนย์ประชุมเซ็นทรัล เวสต์เกต ศูนย์ประชุม
เซ็นทรัล อุดร ศูนย์ประชุมเซ็นทรัล อยุธยา และศูนย์ประชุม
เซ็นทรัล เชียงใหม่แอร์พอร์ต เป็นต้น

•	� การจดัสรรพ้ืนทีฟ่รใีห้กับผูพิ้การได้จําหน่ายสลากกินแบ่งรฐับาล 
โดยถูกต้องตามกฎหมายและค�ำนงึถึงประโยชน์ของผูพิ้การเป็น
ที่ตั้ง โดยในปี 2565 จํานวน 43 ราย เข้าร่วมโครงการดังกล่าว 
42 ราย และมีการจัดจ้างท�ำงานประจ�ำจ�ำนวน 1 ราย คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 1 ต่อพนักงานทั้งหมด 

137

3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน
รายงานประจ�ำปี 2565 (56-1 O

ne Report)
(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สิ่งแวดล้อม และสังคม)



รายงานผลลัพธ์และผลกระทบเชิงบวกทางสังคมตามกรอบ B4SI

การสนับสนุน – Input ผลลัพธ์ที่ได้ – Output ผลกระทบเชิงบวก และการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น – Impact 

การลงทุนในชุมชน ในรูปแบบที่ไม่ใช่ตัวเงิน

สนับสนุนพื้นที่โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเพื่อ 
•	� ส่งเสริมด้านสาธารณสุขเพ่ือสุขภาพท่ีดีของชุมชน 

เช่น จัดตั้งศูนย์ฉีดวัคซีนการรับบริจาคโลหิต การ 
เป ิดพ้ืนท่ีเพ่ือการออกก�ำลังกาย โดยกระจาย
ด�ำเนินการตามความเหมาะสมของแต่ละโครงการ 
ครอบคลุมกว่าร ้อยละ 90 ของอาคารทั้งหมด  
(รวมศูนย์การค้าและอาคารส�ำนักงาน)

•	� การตัง้ศนูย์บรกิารภาครฐัแบบเบด็เสรจ็ในศูนย์การค้า 
จ�ำนวน 18 แห ่ง ส�ำนักงานหนังสือเดินทาง/
ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง จ�ำนวน 9 แห่ง ศูนย์รับ
บริจาคโลหิตเปิดบริการทุกวัน จ�ำนวน 2แห่ง และ 
ศูนย์สุขภาพ เช่น สถานีเติมสุข จ�ำนวน 1 แห่ง

•	� การจัดสรรพ้ืนที่ฟรีให้กับผู้พิการ ท้ังเพ่ือประกอบ
การค้า และเพ่ือการกีฬา ในศูนย์การค้า จ�ำนวน 
17 แห่ง

•	� จ�ำนวนประชาชนที่เข้าร่วมใช้บริการ
	 ในพื้นที่ดังกล่าวจ�ำนวน 2.2 ล้านคน 
•	� เ พ่ิ ม ย อ ด ก า ร เ ข ้ า ใ ช ้ บ ริ ก า ร ใ น

ศูนย์บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ 
ในศูนย์การค้ากว่า 1 ล้านคน

•	� ส นับสนุนคนพิการให ้มี รายได  ้
โดยตรงจากการจ�ำหน ่ายสลาก 
กินแบ่งรัฐบาลจ�ำนวน 43 คน

•	� มีส่วนผลักดันให้ประชาชน
กว่า 1.1 ล้านคนได้รับการฉีด
วัคซีนโควิด

•	� รวบรวมโลหิตส ่งมอบให ้
สภากาชาดไทย และกาชาด
จังหวัด จ�ำนวน 10.08 ล้าน 
ซี.ซี

•	� มีส ่วนผลักดันให ้ เยาวชน 
กลุ ่มเปราะบาง และกลุ ่ม 
ผู ้ด ้อยโอกาสได้มีสุขภาพ 
ท่ีดีจากการเล่นกีฬา และใช้
เวลาว่างให้เป็นประโยชน์กว่า  
4 ,850 คน จากกิจกรรม
สนับสนุนทางด้านกีฬา

สนับสนุนงบประมาณ และก�ำลังคนในการด�ำเนินการ 
ได้แก่
•	� การเชิดชูอัตลักษณ์ท้องถ่ินในการออกแบบอาคาร

ในการออกแบบศนูย์การค้า จนัทบรุ ีโดยงบประมาณ
รวมอยู่ในงบการก่อสร้างแล้ว

•	� การออกแบบเส้นทางท่องเท่ียวร่วมกับชุมชนใน
จังหวัดอยุธยา

•	� อ�ำนวยความสะดวก รวมทั้งดึงดูด
ลูกค้าและนักท่องเที่ยวทั้งภายใน
จังหวัดจันทบุรี และนักท่องเที่ยว 
ต่างจังหวัด กว่า 6.4 แสนคนต่อปี 

•	� ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวให้
กับชุมชนในจังหวัดอยุธยา จ�ำนวน  
3 ชุมชน

•	� ก่อให้เกิดการจัดจ้างแรงงาน
ภายในจังหวัดจันทบุรีกว่า 
1,500 คนในช่วงการก่อสร้าง
โครงการ

•	� โครงการยังไม่ประสบความ
ส�ำเร็จตามเป้าหมายในการ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวสู่จังหวัด
อยุธยาเนื่องจากเกิดอุทกภัย 
ในช่วงการเปิดตัวโครงการ

ในปี 2565 บรษิทัฯ ได้น�ำแนวทาง Business for Societal Impact และแนวทางการเปิดเผยข้อมลูประกอบการประเมนิผลการด�ำเนินธุรกิจ
อย่างย่ังยืน หรือ DJSI มาประยุกต์ใช้ในการรายงานผลลัพธ์และผลกระทบทางสังคมที่เกิดขึ้น ครอบคลุมการลงทุนในชุมชน การจัดซื้อ 
จัดจ้างที่ค�ำนึงถึงผลดีต่อการช่วยสังคม และการลงทุนนวัตกรรมทางธุรกิจเพื่อสังคม 
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การสนับสนุน – Input ผลลัพธ์ที่ได้ – Output ผลกระทบเชิงบวก และการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น – Impact 

•	� สนับสนุนให้พนักงานอาสาใช้เวลาในการท�ำงาน 
ไปช่วยเหลือสังคมทั้งสิ้น 26,426 ชั่วโมง พร้อม
สนับสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรมเป็นเงิน  
4.5 ล้านบาท

•	� พนักงานจ�ำนวน 2,498 คน (นับซ�้ำ
คน) ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมอาสา
เพื่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน

•	� ชุมชนกว่า 100 ชุมชนได้รับ 
การช่วยเหลือจากกิจกรรม
อาสาของพนักงาน

•	� สนับสนุนงบประมาณเ พ่ือโครงการปลูกป ่า 
ซับคาร์บอน 1 ล้านต้น จ�ำนวน 2.1 ล้านบาท

•	� ปลูกต้นไม้จ�ำนวน 100,000 ต้น  
ใน พ้ืนท่ีป่าคลองตะเคียน จังหวัด
ชลบุรี 

•	� ป ร ะ ม า ณ ก า ร ดู ด ซั บ
ค า ร ์ บ อ น ก ลั บ จ า ก ก า ร 
ปลูกป่าดังกล่าวท่ี 200-300  
ตันคาร์บอนต่อปี

•	� สนับสนุนงบประมาณเพ่ือด�ำเนินโครงการร่วม
กับเซ็นทรัล ท�ำ จ�ำนวน 56.6 ล้านบาท ทั้งนี้ เป็น 
การลงทุนเพ่ือชุมชน 12.7 ล้านบาทให้โอกาส 
ทางการศึกษา 4.8 ล้านบาท และช่วยเหลือและ
เยียวยาผู้ประสบภัย 1.1 ล้านบาท

•	� สร้างรายได้ร่วมกันระหว่างบริษัทฯ 
และกับชุมชนเป็นมูลค่ามากกว่า  
255 ล้านบาท ผ่านโครงการจริงใจ 
ฟาร์มเมอร์ มาร์เก็ต

•	� เ พ่ิมโอกาสทางการศึกษาให ้ กับ
นักเรียน 146 คน ใน 40 จังหวัด  
และนักศึกษาในระดับอาชีวศึกษา 
60 คน ใน 3 จังหวัด ได้แก่ อุดรธานี 
สระบุรี และตรัง

•	� สร้างโอกาสทางธุรกิจให้กับ
เกษตรกรกว่า 38,000 ราย 
ครอบคลุมมากกว่า 9,696 
ครัวเรือน เป็นเสมือนแรงขับ
เคลื่อนเศรษฐกิจชุมชนได้
อย่างยั่งยืน

•	� นักเรียนและครูกว่า 6,100 
ค น  ใ น  3  โ ร ง เ รี ย น ใ น 
จังหวัดเชียงใหม ่  ได ้ เ พ่ิม
ทักษะความรู ้ตามแนวทาง
เศรษฐกิจพอเ พียง  และ
มี สุ ข ภ า พ ค ว า ม เ ป ็ น อ ยู ่  
น�้ำสะอาด และอาหารการ
กินที่ดีขึ้น
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การให้การสนับสนุนเพื่อสร้างคุณค่าร่วม

สนับสนุนพ้ืนทีโ่ดยไม่คดิค่าเช่าพ้ืนทีห่รอืภายใต้เงือ่นไข
พิเศษ ได้แก่
•	� ส นั บ ส นุ น พ้ื น ท่ี เ พ่ื อ จ� ำ ห น ่ า ย สิ น ค ้ า ชุ ม ช น 

ทั้งในรูปแบบพ้ืนที่ถาวรและพ้ืนท่ีชั่วคราวผ่าน
กิจกรรมทางการตลาดในทุกศูนย์การค้า คิดเป็น
มูลค่าที่ให้การสนับสนุนร่วม 75.3 ล้านบาท

•	� สนับสนุนงบประมาณผ่านการจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดเพ่ือชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมกว่า 52.8 
ล้านบาท

•	� การบริหารพ้ืนที่รอการก่อสร้างให้เกิดประโยชน์ต่อ
ชุมชนในพื้นที่จีแลนด์

•	� การให้พ้ืนที่กับสตาร์ทอัพในการจัดตั้ง Recycle 
station ในศนูย์การค้า 4 แห่ง และพ้ืนท่ีอาคาร 1 แห่ง 
รวมไปถึงการเป็นจุดต้ังรับกล่องนมสะอาด ภายใต้
โครงการเก็บกล่องสร้างบ้าน เพ่ือมูลนิธิอาสาเพ่ือน
พึ่ง (ภาฯ) ยามยาก หรือ Green Shelter จ�ำนวน 17 
จุด (รายงานในหมวด การจัดการขยะ)

•	� จัดกิจกรรมเพ่ือชุมชนท้ังสิ้น 711 
กิจกรรม เป็นกิจกรรมเพ่ือสนับสนุน
ธุรกิจขนาดย่อมจ�ำนวน 475 กิจกรรม

•	� สร้างสายสัมพันธ์กับภาคีเครือข่าย
กิจการเพ่ือสังคมได้มากกว่า 10 
องค์กร

•	� ลดขยะฝังกลบได้ 89 ตัน จากการ
คัดแยกขยะรีไซเคิล และกล่องนม
สะอาด เพื่อไปรีไซเคิล

•	� สามารถสร้างรายได้กลับคืน 
สู ่ชุมชนท่ี 139 ล ้านบาท 
( รายงานเฉพาะข ้อมูลที่ 
ผู ้ประกอบการยินยอมเปิด
เผย)

•	� สร ้างรายได้ให ้แก ่กิจการ 
เพื่อสังคมกว่า 4.6 ล้านบาท

•	� ผลักดันให้เกิดการคัดแยก
ขยะในกลุ่มเป้าหมายจ�ำนวน  
2,200 คน (นับซ�้ำคน)

•	� ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
จากการรีไซเคิลขยะ เท่ากับ 
116  ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

•	� ส ่ งมอบแผ ่น พ้ืนไฟเบอร ์
ซี เมนต์ ผนัง แผ่นหลังคา 
วงกบ และหน ้าต ่างจาก
การน�ำกล่องนมไปรีไซเคิลให้
กับมูลนิธรรมดี และเรือนจ�ำ
กลางคลองไผ่ รวม 128 แผ่น

การบริจาคผ่านหน่วยงานอื่น ๆ 

•	� บริจาคเพ่ือการกุศลผ่านมูลนิธิต่าง ๆ เป็นเงิน 19.4 
ล้านบาท ซึ่งบางส่วนเป็นการบริจาคร่วมกับกลุ่ม
เซ็นทรัล ผ่านโครงการเซ็นทรัล ท�ำ

•	� บริจาคให้กับโครงการ องค์กร และ
หน่วยงานต่าง ๆ กว่า 36 องค์กร 
โ ด ย สั ด ส ่ ว น ก า ร บ ริ จ า ค เ พ่ื อ 
โ รงพยาบาล  และสาธารณสุข 
อยู่ที่ร้อยละ 56 และเพ่ือการศึกษา 
อยู่ที่ร้อยละ 24

•	� ก ่ อ ใ ห ้ เ กิ ด สุ ข อ น า มั ย  
การศึกษาและความเป็นอยู ่
ที่ดีขึ้นในวงกว้าง

การจัดจ้างและจัดซื้อเพื่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

•	� การจัดจ้าง / จัดซื้อผลิตภัณฑ์จากชุมชน และ เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งในหมวดวัสดุสิ้นเปลืองใช้
ภายในศูนย์การค้า และในหมวดของขวัญของท่ี
ระลึกตามโอกาสต่าง ๆ คิดเป็นมูลค่า 4.3 ล้าน

•	� รายได้กลับคืนสู่ชุมชนกว่า 300 คน  
ใน 20 กลุ่ม 5 ชุมชน

•	� เ ย า ว ช น  บุ ค ล า ก ร  แ ล ะ
เกษตรกรได้รบัรายได้โดยตรง 
และมีส่วนลดขยะฝังกลบ
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รายงานการสนับสนุนชุมชนในปี 2565 แยกตามลักษณะ และวัตถุประสงค์ในการสนับสนุน

มูลค่าโดยรวม
ในการสนับสนุนชุมชน

ในปี 2565

ล้านบาท
19 การบริจาค

ผ่านหน่วยงานอื่น ๆ

ล้านบาท
4 การจัดจ้างและจัดซื้อเพื่อสังคม

ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

ล้านบาท
61 การลงทุนในชุมชน

และองค์กรต่าง ๆ 

ล้านบาท

ล้านบาท
133 การสนับสนุน

เพื่อสร้างคุณค่าร่วม

ล้านบาท
217 รวมทั้งสิ้น

61

28

2

9

65 5
2

2

15

4
3

4

รายงานแยกตาม
วัตถุประสงค์

ในการสนับสนุน
(ร้อยละ)(ร้อยละ)

เพื่อสุขภาพ

12.4
ล้านบาท

เพื่อความเป็นอยู่ที่ดี 

5.7

ล้านบาท

อื่น ๆ

ล้านบาท

เพื่อเศรษฐกิจท้องถิ่น 

141.3

ล้านบาท

เพื่อสิ่งแวดล้อม

ล้านบาท

การจัดซื้อ จัดจ้าง
เพื่อชุมชน

4.3

ล้านบาท

เพื่อการศึกษา

7.7

ล้านบาท

เพื่อกิจกรรมอาสาและ
บรรเทาสาธารณภัย

31.9

9.1

4.8
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แนวทางการบริหาร ผลการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน ปี 2565

1.	 การบริหารจัดการการใช้พลังงาน
2.	 การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
3.	 การบริหารจัดการน�้ำและน�้ำทิ้ง
4.	 การบริหารจัดการขยะ
5.	 การบริหารจัดการคุณภาพอากาศ
6.	� การบริหารจัดการอาคารประหยัดพลังงาน และเป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อมหรือ Green Building
7.	� การบริหารทีเ่ก่ียวข้องกับระบบนเิวศ และความหลากหลาย

ทางชีวภาพ

•	� สามารถลดดัชนีการใช ้พลังงานต่อหน่ึงหน่วยพ้ืนท่ี 
ลงร้อยละ 21.6 เมือ่เทียบกับปีฐาน ปี 2558 จากเป้าหมาย
ลดลงร้อยละ 20 ภายในปี 2568

•	� สามารถลดการใช้พลังงานไฟฟ้าจากแหล่งจ่ายไฟฟ้า 
ลงได้ร้อยละ 8.65 เมื่อเทียบกับปี 2562 ซึ่งเป็นไปตาม 
เป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ที่ร้อยละ 8

•	� ก�ำหนดเป้าหมายการใช้ไฟฟ้าจากพลังงานสะอาดให้ได้
ร้อยละ 4.5 ของการใช้พลังงานที่ควบคุมได้โดยองค์กรใน
ส่วนศูนย์การค้าภายในปี 2566 สอดคล้องตาม SDGs 7 
โดยในปี 2565 ได้อยู่ที่ร้อยละ 4.87

•	� สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 และ 2  
ลงร้อยละ 22.5 เมือ่เทียบกับปีฐาน ปี 2562 จากเป้าหมาย
ร้อยละ 8

•	� สัดส่วนการใช้น�้ำซ�้ำอยู่ที่ร้อยละ 6 ของการใช้น�้ำท้ังหมด 
จากเป้าหมายที่ร้อยละ 10 

•	� สามารถแปลงขยะเพ่ือลดปริมาณขยะฝังกลบได้ปริมาณ 
18,182 ตัน คิดเป็นร้อยละ 28 ของปริมาณขยะท้ังหมด 
หรือสัมฤทธิ์ผลที่ร้อยละ 127 เทียบกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

•	 ด�ำเนินการส�ำรวจและประเมินผลกระทบต่อความ 
	 หลากหลายทางชีวภาพ 
•	� ไม่พบการปฏิบัติการที่ไม่เป็นไปตามหลักการจัดการ 

ส่ิงแวดล้อมที่ดี หรือเกิดการรั่วไหลออกสู่ส่ิงแวดล้อม 
ที่มีนัยส�ำคัญ

บริษทัฯ ด�ำเนนิการด้านการบรหิารจดัการทรพัยากรและสิง่แวดล้อม 
ตามนโยบายด้านสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมครอบคลุม 
การด�ำเนินงานและบริหารจัดการพลังงาน น้ํา สภาพภูมิอากาศ 
สภาพแวดล้อม ความหลากหลายทางชีวภาพ และการจัดการ 
ของเสียเพ่ือให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุดอย่างเป็น 
ระบบและยั่งยืน ตามรายละเอียดที่เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์

โดยยึดแนวทางด�ำเนินงานตามมาตรฐานสากลต่าง ๆ อาทิ 
มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (ISO 14001) มาตรฐาน

การจัดการก๊าซเรือนกระจก (ISO 14064-1) มาตรฐานระบบการ
จัดการด้านพลังงาน (ISO 50001) และแนวทางการบริหารจัดการ
อาคารประหยัดพลงังานและเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมหรอืมาตรฐาน
อาคารเขียวในระดับนานาชาติ (LEED: Leadership in Energy 
& Environmental Design) เกณฑ์การประเมินความย่ังยืนทาง
พลังงานและสิ่งแวดล้อมไทย (TREES – Thai’s Rating of Energy 
and Environmental Sustainability) หลักเกณฑ์การประเมิน 
Thailand Energy Awards ของกระทรวงพลังงานและ ASEAN 
Energy Awards ของอาเซียน และการลดก๊าซเรือนกระจกตาม
แนวทาง SBTs (Science Based Targets) และ TCFD (Task Force 
on Climate Related Financial Disclosure) โดยมเีป้าหมายในการ
ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ิมการใช้ทรัพยากรทางเลือก 
และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ภายในปี 2593

www.centralpattana.co.th/th/sustainability/corporate-
governance/policies-implementing-guidelines

คลิก

2.	�การบริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม
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1.	 การบริหารจัดการการใช้พลังงาน

1.1	 การบริหารจัดการในส่วนการใช้พลังงาน
การใช้พลังงานในปี 2565 เป็นการใช้พลังงานที่เป็นของบริษัทฯ 
บริษัทร่วม บริษัทย่อย และบริษัทร่วมค้า ครอบคลุมศูนย์การค้า
จ�ำนวน 38 แห่ง และอาคารส�ำนักงานทั้ง 10 แห่ง และคอมมูนิตี้
มอลล์ 15 แห่ง จากแหล่งพลังงาน 2 ประเภท คือ แหล่งพลังงาน 
ที่ใช้แล้วหมดไป และแหล่งพลังงานทดแทนประเภทหมุนเวียน 
ตามธรรมชาติ

1)	 จากแหล่งพลังงานที่ใช้แล้วหมดไป
•	� พลงังานไฟฟ้าจากแหล่งผลติโดยตรง 1 โดยในปี 2565 ใช้ไฟฟ้า

จากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและการไฟฟ้านครหลวง จ�ำนวน 
921,850 เมกะวัตต์-ชั่วโมง หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 88 ของ
พลงังานทีใ่ช้ท้ังหมด โดยใช้ในการท�ำงานของระบบปรบัอากาศ 
ไฟฟ้าแสงสว่าง  ไฟฟ้าร้านค้า รวมถึงผูเ้ช่าพ้ืนทีแ่ละเพ่ือกิจกรรม
ปกติภายในบริษัทฯ

•	� พลังงานจากเชื้อเพลิงน�้ำมันและก๊าซหุงต้มคิดเป็นสัดส่วน 
ร้อยละ 10 ของพลังงานที่ใช้ทั้งหมด ซึ่งเป็นน�้ำมันท่ีใช้ในการ 
เผาไหม้เครือ่งยนต์เพ่ือด�ำเนนิกิจกรรมปกต ิเช่น การท�ำงานของ
เครื่องตัดหญ้า การใช้รถตู้บริษัทฯ รถรับส่งลูกค้า และในการ 
ซ้อมแผนเผชิญเหตุจ�ำพวกอุปกรณ์ยุทธภัณฑ์ส�ำหรับซ้อม 
ดบัเพลงิ นอกจากน้ัน ยังส�ำรองเพ่ือใช้งานในกรณเีหตฉุกุเฉนิ เช่น 
การใช้น�ำ้มนัเป็นเชือ้เพลงิในเครือ่งก�ำเนิดไฟฟ้าและระบบสบูน�ำ้
ดับเพลิง เป็นต้น ส�ำหรับก๊าซหุงต้ม มีการใช้ส�ำหรับกิจกรรม
ในศูนย์อาหารที่บริหารงานโดยบริษัทฯ ร้านค้า พ้ืนที่เช่า และ 
ในการซ้อมแผนเผชิญเหตุกรณีเกิดเหตุจากครัวร้อน

2)	 แหล่งพลังงานทดแทนประเภทหมุนเวียนตามธรรมชาติ
บริษัทฯ มุ่งมั่นในการน�ำพลังงานทดแทนมาใช้ผลิตไฟฟ้า โดย 
ตั้งเป้าหมายในการใช้พลังงานทดแทนให้ได้อย่างน้อยร้อยละ  
20 ของการใช้พลังงานไฟฟ้าท้ังหมด ภายในปี 2573 โดยเริ่มจาก 
ตั้งเป้าหมายในการติดต้ังแผงโซลาร์เซลล์บนหลังคาอาคาร 
ศนูย์การค้าและ/หรอือาคารทีจ่อดรถให้ครบทุกโครงการภายในปี 2567  
และก�ำหนดเป็นมาตรฐานทีต้่องติดต้ังในโครงการใหม่ พร้อมกับศกึษา 
ความเป็นไปได้ของการรบัซือ้ไฟฟ้าพลงังานหมนุเวียนจากภายนอก

บริษัทฯ มีนโยบายมุ่งเน้นการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
โดยมีแนวทางในการด�ำเนินการท้ังในส่วนของการเพ่ิมการใช้ไฟฟ้าจากแหล่งพลังงานทดแทนประเภทหมุนเวียนตามธรรมชาติและ 
การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน

1 �บริษัทฯ ใช้พลังงานไฟฟ้าจากแหล่งผลิตไฟฟ้า คิดเป็นร้อยละ 92 ของค่าใช้จ่าย
สาธารณูปโภคทั้งหมด หรือเท่ากับ 4,136  ล้านบาท

เชื้อเพลิง

10
พลังงาน
แสงอาทิตย์

2
พลังงานจาก
กฟภ./กฟน.

88

ไฟฟ้าจาก
ระบบสายส่ง

921,850
เมกะวัตต์-ชั่วโมง

เชื้อเพลิงน้ำมัน
และก๊าซหุงต้ม

108,225
เมกะวัตต์-ชั่วโมง

พลังงานหมุนเวียน-
แสงอาทิตย์

22,003
เมกะวัตต์-ชั่วโมง

ติดตั้งโซลาร์เซลล์บนหลังคาอาคารศูนย์การค้า และอาคาร
ที่จอดรถ มีกำลังการผลิตติดตั้ง (Installed Capacity)

18.69
เมกะวัตต์

รวม

จากทั้งหมด

19
คิดเป็นร้อยละ

โครงการ

50

(ร้อยละ)

สัดส่วน
การใช้พลังงาน

ทั้งหมดในปี 2565
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3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน
รายงานประจ�ำปี 2565 (56-1 O

ne Report)
(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สิ่งแวดล้อม และสังคม)



1.	 ระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์แบบติดตั้งบนหลังคาศูนย์การค้า (Solar Rooftop) แบ่งเป็น
•	� แบบตดิตัง้บนหลงัคาเหลก็ Metal Sheet (Metal Sheet Solar Rooftop) ซึง่เป็นการน�ำแผงโซลาร์เซลล์ขึน้ไป 

ติดตั้งบนหลังคาเหล็กหรือหลังคากระเบื้องของอาคารศูนย์การค้า โดยข้อดีของรูปแบบนี้ คือ ค่าใช้จ่ายใน
การติดตั้งถูกกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับรูปแบบอื่น ติดตั้งสะดวก บ�ำรุงรักษาง่าย และเป็นรูปแบบการติดต้ัง
โดยส่วนใหญ่ของโครงการ

•	� แบบติดต้ังบนพ้ืนท่ีดาดฟ้า (RC Slap Solar Rooftop) เป็นการน�ำแผงโซลาร์เซลล์ขึ้นไปติดตั้งบนพ้ืนท่ี
ดาดฟ้า หรือ Concrete Slab ของอาคารศูนย์การค้า แต่ข้อจ�ำกัดของการติดตั้งรูปแบบนี้ คือ ท�ำให้ต้นทุน
การตดิตัง้สงูขึน้เน่ืองจากต้องตดิตัง้โครงสร้างรบัแผงเพ่ิมเตมิ และเพ่ิมการจบัยึดโครงสร้างกับพ้ืนคอนกรตี 

2.	 ระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์แบบติดตั้งบนลานจอดรถ (Solar Carpark) แบ่งเป็น
•	� แบบติดตั้งบนหลังคาเหล็ก Metal Sheet (Metal Sheet Car Shading) เป็นการน�ำแผงโซลาร์เซลล์ขึ้นไป

ติดตั้งบนหลังคาเหล็กหรือหลังคากระเบื้องของที่จอดรถ 
•	� แบบติดต้ังทดแทนหลังคาที่จอดรถเป็นการเลือกใช้แผงโซลาร์เป็นวัสดุมุงหลังคาแทนการใช้โครงสร้าง

หลงัคาเหลก็ Metal Sheet ตามรปูแบบปกติ ซึง่ข้อดขีองรปูแบบนี ้คือ ลดค่าใช้จ่ายตดิตัง้วัสดุมงุหลงัคาแต่ยัง 
มีข้อจ�ำกัดในการหาโครงสร้างที่เหมาะสม และระบบรางรับน�้ำเพ่ือป้องกันการรั่วซึมของน�้ำฝน บริษัทฯ  
มีการด�ำเนินการรูปแบบนี้แล้ว จ�ำนวน 2 โครงการ คือ โครงการเซ็นทรัล อยุธยา ซึ่งใช้แผงโซลาร์เซลล ์
เป็นหลังคาท่ีจอดรถครอบคลุมพ้ืนที่ดาดฟ้าอาคารลานจอดทั้งหมด และโครงการเซ็นทรัล จันทบุรี ซึ่งใช้
แผงโซลาร์เซลล์เป็นหลังคาของช่องจอดรถยนต์และช่องจอดรถจักรยานยนต์ 

3.	� ระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์แบบลอยน�้ำ (Solar Floating) เป็นการติดตั้งโซลาร์เซลล์บนผิวน�้ำ  
ทั้งนี้ บริษัทฯ อยู่ระหว่างการศึกษาและน�ำมาปรับใช้ภายในพื้นที่โครงการศูนย์การค้า

4.	� Building Integrated Photovoltaics (BIPV) เป็นนวัตกรรมการน�ำแผงเซลล์แสงอาทิตย์มาติดต้ัง 
เพื่อทดแทนหรือเป็นส่วนเดียวกันกับวัสดุอาคาร เช่น หลังคา แนวกันสาด หน้าต่าง ผนังกระจกรอบอาคาร 
ซึ่งยังอยู่ระหว่างการศึกษาและน�ำมาใช้ภายในพื้นที่โครงการศูนย์การค้าและอาคารส�ำนักงานในอนาคต

ด้วยความมุ่งมั่นในการเพ่ิมสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียนและการวิเคราะห์รูปแบบการติดตั้งในแต่ละพ้ืนท่ีเพ่ือให้ผลิตพลังงาน 
แสงอาทิตย์ได้สูงสุด ในปี 2565 บริษัทฯ สามารถเพ่ิมก�ำลังการผลิตติดตั้งที่เซ็นทรัล จันทบุรี ได้ถึง 1,659 กิโลวัตต์พีค (kWp) ท�ำให้
สัดส่วนการใช้ไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์เพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 18 ของการใช้พลังงานไฟฟ้าทั้งหมดในอาคาร นอกจากนี้ บริษัทฯ  
ได้ทบทวนและประเมนิพ้ืนทีที่ม่ศีกัยภาพในการตดิตัง้แผงโซลาร์เซลล์เพ่ิมเตมิ ท�ำให้สามารถเพ่ิมก�ำลงัการผลติของโครงการเซน็ทรลั อบุล  
จาก 491 เป็น 1,667 กิโลวัตต์พีค (kWp) ท�ำให้สัดส่วนการใช้ไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์เพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 7 เป็นร้อยละ 25  
ของการใช้พลังงานไฟฟ้าทั้งหมดในอาคาร

โครงการผ่านระบบสายส่ง (Offsite Renewables) รวมถึงขยายผลการติดตั้งในโครงการท่ีพักอาศัยโดยเริ่มจากการติดตั้งโซลาร์เซลล์บน 
หลังคาคลับเฮาส์ของหมู่บ้าน ปัจจุบันบริษัทฯ มีก�ำลังการผลิตติดตั้งรวม 18.69 เมกะวัตต์ ติดตั้งไปแล้วทั้งหมด 19 โครงการ คิดเป็น 
ร้อยละ 50 ของจ�ำนวนโครงการศูนย์การค้าที่เปิดให้บริการทั้งหมด ณ ปีปัจจุบัน 

การใช้พลงังานทดแทนเป็นกลยุทธ์ส�ำคญัด้านพลงังานและลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก บรษิทัฯ จงึได้ลงทุนตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าพลงังาน
แสงอาทิตย์ในพ้ืนทีศ่นูย์การค้า (Onsite Renewables) ส�ำหรบัใช้ประโยชน์ภายในบรษิทัฯ ซึง่นอกจากช่วยลดผลกระทบต่อการเปลีย่นแปลง
สภาพภูมิอากาศแล้ว ยังมีส่วนช่วยลดภาระต้นทุนค่าไฟฟ้าในช่วงวิกฤตการณ์พลังงานและค่าไฟฟ้าท่ีปรับเพ่ิมสูงข้ึนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพใน
การติดตั้งให้ได้สูงที่สุดและเหมาะสมกับการด�ำเนินงานในแต่ละพ้ืนท่ีของอาคารที่แตกต่างกัน บริษัทฯ จึงเร่งรัดการติดตั้งโซลาร์เซลล์บน
หลังคาอาคารศูนย์การค้าและอาคารที่จอดรถ โดยมีเป้าหมายที่จะติดตั้งให้ครบทุกศูนย์การค้า ภายในปี 2567

ทั้งน้ี เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการติดตั้งให้ได้สูงท่ีสุดและเหมาะสมกับการด�ำเนินงานในแต่ละพ้ืนท่ีของอาคารที่แตกต่างกัน บริษัทฯ  
จึงได้ก�ำหนดเกณฑ์ส�ำหรับการออกแบบและติดตั้งโซลาร์เซลล์ออกเป็น 4 รูปแบบ คือ
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3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน (3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สิ่งแวดล้อม และสังคม)



แผนงาน / โครงการ ผลการด�ำเนินงาน

โครงการ
เซ็นทรัล จันทบุรี

ในปี 2565 บรษิทัฯ ผลติไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย์บนหลงัคาอาคารศนูย์การค้าและอาคาร
ที่จอดรถรวมทั้งสิ้น 22,003 เมกะวัตต์-ชั่วโมง คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 4.9 ของพลังงานไฟฟ้า 
ที่ใช้ในโครงการศูนย์การค้า และคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 4.4 ของพลังงานไฟฟ้าที่ควบคุมได้โดย
องค์กร เกิดจากการรบัผลผลติไฟฟ้าเตม็ปีของโครงการผลติไฟฟ้าด้วยเซลล์แสงอาทติย์ท่ีติดตัง้ 
ในปี 2564 และโครงการท่ีติดตั้งเพ่ิมเติมในปี 2565 คือ เซ็นทรัล จันทบุรี และเซ็นทรัล อุบล  
และในปี 2566 บริษัทฯ วางแผนจะติดตั้งเพ่ิมเติมอีกไม่น้อยกว่า 7.2 เมกะวัตต์ รวมเซ็นทรัล 
เวสต์วิลล์ ซึ่งจะเปิดให้บริการในปี 2566

โครงการพลังงานทดแทน
เป้าหมาย
•	� การใช้พลังงานทดแทนให้ได้

อย่างน้อยร้อยละ 4.5 ของการ
ใช้พลงังานไฟฟ้าท่ีควบคมุได้
โดยองค์กร (เฉพาะโครงการ
ศูนย์การค้า) ภายในปี 2565

•	� การใช้พลังงานทดแทนให้
ครบทุกศูนย์การค้าภายในปี 
2567

•	� การใช้พลังงานทดแทนให้
ได้อย่างน้อยร้อยละ 20 ของ
การใช้พลังงานไฟฟ้าท้ังหมด
ภายในปี 2573

•	� ก�ำหนดเป ็นมาตรฐานให ้
ติดตั้งพลังงานทดแทนใน
โครงการใหม่ทุกโครงการ

โครงการก่อสร้างใหม่ท่ีมีการใช้ไฟฟ้าจากโซลาร์เซลล์ตั้งแต่เปิดให้บริการเมื่อเดือนพฤษภาคม 
2565 มีก�ำลังการผลิตติดตั้งรวม 1,659 กิโลวัตต์พีค (kWp) โดยติดตั้งทั้งบนหลังคาเหล็ก  
Metal Sheet และบนหลังคาที่จอดรถ สามารถผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์คิดเป็น 
ร้อยละ 18 ของการใช้พลังงานไฟฟ้าทั้งหมดในอาคาร

บริษัทฯ ผลิตไฟฟ้า
จากพลังงานแสงอาทิตย์
รวมทั้งสิ้น

22,003 เมกะวัตต์-
ชั่วโมง

ปี 2565

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ

ของพลังงานไฟฟ้าส่วนที่ควบคุมได้
ที่ใช้ในโครงการศูนย์การค้า4.9

22,003

2565

19,317

2564

12,567

2563

9,045M
W

h

2562

มีกำลังการผลิตติดตั้งรวม

1,659
กิโลวัตต์พีค (kWp)

ของการใช้พลังงานไฟฟ้า
ทั้งหมดในอาคาร

คิดเป็น
ร้อยละ 18
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3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน
รายงานประจ�ำปี 2565 (56-1 O

ne Report)
(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สิ่งแวดล้อม และสังคม)



แผนงาน / โครงการ ผลการด�ำเนินงาน

บริษัทฯ ศึกษาการน�ำแผงโซลาร์มาบังผิวดาดฟ้าอาคารในส่วนหลังคาเหล็ก Metal Sheet 
และพื้นคอนกรีตของศูนย์การค้า เซ็นทรัล อุบล เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการต้านทานความ
ร้อนให้กับหลังคา และลดผลกระทบจากการแผ่รังสีความร้อนเข้ามาภายในกรอบอาคาร  
โดยได้เพิ่มก�ำลังการผลิตจาก 491 เป็น 1,667 กิโลวัตต์พีค (kWp) ซึ่งท�ำให้สัดส่วนการใช้ไฟฟ้า
จากพลังงานแสงอาทิตย์เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 7 เป็นร้อยละ 25 ของการใช้พลังงานไฟฟ้าทั้งหมด
ในอาคาร

โครงการ
เซ็นทรัล อุบล

เพิ่มกำลังการผลิตจาก

1,667
491

กิโลวัตต์พีค (kWp)

7 25

เป็น

เพิ่มขึ้นจาก
การใช้ไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์

จาก
ร้อยละ

เป็น
ร้อยละ

1.2	�การบรหิารจดัการการใช้พลงังานไฟฟา้ใหมี้ประสทิธิภาพ

1)	 การใช้พลังงานโดยบริษัทฯ ได้แก่ การใช้พลังงานไฟฟ้า
ในพ้ืนที่ส่วนกลางและในระบบปรับอากาศ ซึ่งบริษัทฯ ดูแลและ
ควบคุมได้โดยตรง มีการก�ำหนดนโยบายในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างต่อเนื่อง โดยได้ต้ังเป้าหมายองค์กรใน
การลดการใช้พลังงานไฟฟ้าต่อหนึ่งหน่วยพ้ืนที่ลงให้ได้ร้อยละ 20 
ภายในปี 2568 เทียบกับปีฐานปี 2558 (เฉพาะส่วนการใช้พลังงาน
โดยบริษัทฯ) และก�ำหนดเป้าหมายลดการใช้พลังงานลงให้ได้ 
ร้อยละ 8 ในปี 2565 เทียบกับปี 2562 ซึ่งบริษัทฯ ได้ด�ำเนินการ 
ใช้มาตรการต่าง ๆ เพ่ือลดการใช้และเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้
พลังงานให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่

•	� มาตรการเกี่ยวกับกรอบอาคาร โดยติดต้ังฉนวนกันความร้อน
เพิ่มเติม จ�ำนวน 2 โครงการ

•	� มาตรการเกี่ยวกับระบบปรับอากาศ HVAC (Heating, 
Ventilation, and Air-Conditioning)

	 -	� ติดตั้งอุปกรณ์ควบคุมความเร็วรอบมอเตอร์ (Variable 
Speed Drive: VSD) ท่ีเครื่องสูบน�้ำเย็นและเครื่องสูบน�้ำ
หล่อเย็นเพิ่มเติม จ�ำนวน 7 โครงการ 

	 -	� ปรับเปลี่ยนเครื่องท�ำน�้ำเย็นประสิทธิภาพสูง (High 
Efficiency Chiller) โดยใช้สารท�ำความเย็นที่มีผล
ต่อสภาวะโลกร้อนในระดับที่ต�่ำมาก ซึ่งช ่วยลดการ 
ใช้พลังงานในระบบปรับอากาศ และลดผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อมไปพร้อมกัน จ�ำนวน 1 โครงการ

	 -	� ติดตั้งระบบควบคุมระบบปรับอากาศภายในศูนย์การค้า
ให้เหมาะสมกับอุณหภูมิและความชื้นภายนอก โดย 
ตดิต้ังอปุกรณ์ตรวจวัดอณุหภมูแิละความชืน้เพ่ือใช้ในการ
ควบคุมการท�ำงานของระบบปรับอากาศแบบก่ึงอัตโนมัติ 
เพิ่มเติมอีกจ�ำนวน 1 โครงการ

	 -	� ตดิตัง้ระบบ Building Management System (BMS) และ
ระบบ Chiller Plant Management System เพือ่อ่านข้อมลู
ระบบอาคาร ตรวจสอบและวิเคราะห์ประสิทธิภาพการ
ท�ำงานของเครื่องท�ำน�้ำเย็น จ�ำนวน 7 โครงการ

	 -	� น�ำร่องโครงการติดตั้ง HVAC Air Scrubber ซึ่งช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพให้กับระบบปรับอากาศและระบายอากาศ 
โดยลดการน�ำเข้าอากาศจากภายนอก จึงส่งผลช่วย 
ลดภาระการท�ำความเย็นของเครื่องปรับอากาศ และ 
ช่วยประหยัดพลงังานลงได้ เมือ่เทียบกับระบบปรบัอากาศ
ของอาคารแบบทั่วไป จ�ำนวน 1 โครงการ

	 -	� ปรับปรุงกระบวนการท�ำงานของเครื่องจักร และควบคุม
ดูแลระบบปรับอากาศภายในศูนย์การค้าให้ท�ำงาน
สัมพันธ์กับปริมาณภาระความร้อนในแต่ละช่วงเวลา
อย่างเหมาะสม

•	� การพัฒนาพนกังานในด้านการอนรุกัษ์พลงังาน โดยบรษิทัฯ ได้
จัดการองค์ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมเป็นประจ�ำเพ่ือให้พนักงาน
ได้ปรับเปล่ียนพฤติกรรมผ่านการอบรมและปลูกฝังค่านิยมใน
การใช้พลังงานและสิ่งแวดล้อมอย่างรู้คุณค่าโดยในปี 2565 
ได้จัดอบรมด้านการจัดการพลังงาน จ�ำนวน 20 หลักสูตร มีผู้
เข้าร่วมจ�ำนวน 1,030 คน (นับซ�้ำคน) คิดเป็นร้อยละ 21 ของ
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2)	 การใช้พลงังานไฟฟ้าโดยผู้ประกอบการร้านค้าและผูเ้ช่าพืน้ท่ี โดยบรษิทัฯ เป็นผูใ้ห้บรกิารระบบไฟฟ้าและระบบความเย็นในแต่ละ
ร้านค้าและคดิค่าบรกิารตามหน่วยการใช้งาน เพ่ือให้ผูป้ระกอบการร้านค้าและผูเ้ช่าพ้ืนทีส่ามารถบรหิารจดัการการใช้ไฟฟ้าของตนให้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุด และเชิญชวนเข้าร่วมมาตรการลดการใช้พลังงานต่าง ๆ ที่บริษัทฯ จัดขึ้น 

ในปี 2565 บริษัทฯ ใช้พลังงานไฟฟ้าทั้งหมดเท่ากับ 943,854 เมกะวัตต์-ชั่วโมง (รวมพลังงานไฟฟ้าจากโซลาร์เซลล์) แบ่งเป็นการใช้ไฟฟ้า
โดยบริษัทฯ เท่ากับ 500,634 เมกะวัตต์-ชั่วโมง และเป็นการใช้ไฟฟ้าโดยผู้ประกอบการร้านค้าเท่ากับ 443,220 เมกะวัตต์-ชั่วโมง หรือ 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 53 และ 47 ตามล�ำดับ

ดัชนีการใช้พลังงานต่อหน่ึงหน่วยพ้ืนท่ี หรือ Energy Intensity ในส่วนการใช้พลังงานทั้งหมดโดยบริษัทฯ ประเภทศูนย์การค้า (ไม่รวม 
ร้านค้าและผูเ้ช่า) ปี 2565 โดยเฉลีย่อยู่ที ่134.9 กิโลวตัต์-ชัว่โมง/ตร.ม. เพ่ิมขึน้จากปี 2564 ร้อยละ 21 เนือ่งจากจ�ำนวนลกูค้าและผูใ้ช้บรกิาร
ศูนย์การค้าที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องภายหลังจากการยกเลิกประกาศมาตรการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมการแพร่ระบาดของโควิด-19

พนักงานท้ังหมด นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังสนับสนุนให้พนักงาน 
มส่ีวนร่วมในกิจกรรมสือ่สารวันพลงังานหรอื Energy Day และ
โครงการดรมีทมีทีม่เีป้าหมายให้พนกังานน�ำเสนอแนวความคดิ
ในการพัฒนาสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ ๆ  รวมถึงแนวคดิเพ่ือเพ่ิม
ประสทิธิภาพการใช้พลงังาน โดยโครงการทีช่นะเลศิในปี 2565 
และสามารถน�ำไปทดลองด�ำเนินการให้เกิดขึ้นจริงโดยบริษัทฯ 
ได้แก่ โครงการติดตั้งม่านอากาศ (Air Curtain) และการวัดค่า
พลังงานไฟฟ้าด้วยระบบ IoT 

•	� ในการพัฒนาโครงการใหม่และการปรับปรุงขนาดใหญ่น้ัน 
บริษัทฯ จะน�ำแนวทางการออกแบบอาคารแบบบูรณาการ
ภายใต้แนวคิด Passive Design เพ่ือสภาพแวดล้อมและ
ความสบายของผู ้ใช้บริการมาปรับใช้และติดตั้งงานระบบ
สาธารณูปโภคต่าง ๆ โดยยึดแนวปฏิบัติของการบริหารจัดการ

งานระบบขององค์กร ประกอบด้วย แผนบํารงุรกัษาเชงิป้องกัน 
การประเมินประสิทธิภาพของแต่ละเทคนิค การตรวจสอบการ
ใช้งานของระบบในอาคาร และนําเทคนิคใหม่ ๆ ท่ีเป็นมิตร 
ต่อส่ิงแวดล้อมมาปรับใช้ เช่น การเลือกใช้ Active Skylight  
ของศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ ซึ่งเป็นแผงบังแดดที่สามารถ
ปรบัมมุเพ่ือควบคมุช่องรบัแสงธรรมชาตบินหลงัคาและลดการ 
ส่งผ่านความร้อนจากรังสีของแสงอาทิตย์ที่ส่งเข้ามาโดยตรง 
และการศกึษาการน�ำแผงโซลาร์มาบงัผวิดาดฟ้าอาคารในส่วน
หลังคาเหล็ก Metal Sheet และพ้ืนคอนกรีตของศูนย์การค้า
เซน็ทรลั อบุล เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการต้านทานความร้อน
ให้กับหลงัคา และลดผลกระทบจากการแผ่รงัสคีวามร้อนเข้ามา
ภายในกรอบอาคาร

หมายเหตุ :	�จ�ำนวนโครงการที่น�ำมาค�ำนวณระหว่างปี 2561-2565 คือ 33, 34, 34, 34 และ 41 โครงการ (ตามล�ำดับ) รวมโครงการศูนย์การค้า อาคารส�ำนักงาน และเพิ่มเติมโครงการ 
คอมมูนิตี้มอลล์ จ�ำนวน 15 โครงการในปี 2565

ปริมาณพลังงานไฟฟ้าที่บริษัทฯ  ใช้แยกตามกิจกรรม
(หน่วย: เมกะวัตต์-ชั่วโมง)

การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยรวม การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยบริษัทฯ 
ในพื้นที่ส่วนกลางและระบบปรับอากาศ 

การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยผู้ประกอบการ
ร้านค้าและผู้เช่าพื้นที่ 

2561 2562 2563 2564 2565

951,003
1,052,045

805,998
715,347

943,854

501,821

449,182

519,052

532,993

427,783

378,215

326,906

388,441

443,220

500,634
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ดัชนีการใช้พลังงานต่อหนึ่งหน่วยพื้นที่ 
(หน่วย: กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อตารางเมตร)

การใช้พลังงานไฟฟ้าทั้งหมด
(รวมร้านค้าและผู้เช่า)

การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยบริษัทฯ
ประเภทอาคารสำนักงาน

การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยบริษัทฯ
ประเภทศูนย์การค้า

ดัชนีการใช้พลังงาน
โดยบริษัทประเภท
ศูนย์การค้าลดลง ร้อยละ 21.6

166.9 151.8 146.0 157.8

120.3

111.4
134.9

172.0

2559 2560 2561 2562 2563 2564 25652558

349.8
326.3 319.1 312.6

258.7

205.9
246.2

353.8

157.0
135.3 124.3 137.3

133.6

101.0

138.1

143.5

2.	การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

บริษัทฯ ก�ำหนดความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
เป็นความเสีย่งเกิดใหม่ดงัรายงานในบทท่ี 2 การบรหิารจดัการความ
เสีย่ง และเปิดเผยข้อมลูทางการเงนิทีเ่ก่ียวข้องกับสภาพภมูอิากาศ 
(The Task Force on Climate-related Financial Disclosures: 
TCFD) โดยวิเคราะห์สถานการณ์จ�ำลองตามความเส่ียงดังกล่าว
ใน 2 สถานการณ์ ได้แก่ สถานการณ์พื้นฐาน คือ การด�ำเนินธุรกิจ
ตามแบบเดิมซึ่งส่งผลให้อุณหภูมิโลกร้อนข้ึน 4 องศา (RCP 8.5) 
และสถานการณ์ช่วงเปลี่ยนผ่าน คือสถานการณ์การลดอุณหภูมิ
โลกลงไม่น้อยกว่า 2 องศา (2 degrees Scenario: 2DS) ของ
ส�ำนักงานพลังงานสากล (International Energy Agency: IEA) 
โดยแต่ละสถานการณ์ครอบคลุมความเสี่ยงจากนโยบายและ 
กฎระเบียบจากภาครัฐ ความเสี่ยงทางกายภาพ และความเส่ียง 
ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงการด�ำเนินธุรกิจ ภายในปี พ.ศ. 2573 
และ พ.ศ. 2593 ดังรายงานใน 

และได้ศึกษาแนวทางสากลในการลดก๊าซเรือนกระจกโดยก�ำหนด
เป้าหมายทางวิทยาศาสตร์ (Science-based Target: SBT)  

www.centralpattana.co.th/storage/download/sustainability/
reporting-library/en/20220615-cpn-tcfd-building-climate-
resilience.pdf

คลิก

บูรณาการกับแผนการด�ำเนินงานในแผนกลยุทธ์ด้านความย่ังยืน
ขององค์กรในการเป็นองค์กรที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธเิป็นศูนย์  
นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังได้เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการชุดก่อตั้ง 
RE100 Thailand Club และเครือข่ายคาร์บอนนิวทรัลประเทศไทย 
(Thailand Carbon Neutral Network: TCNN) เพ่ือแสดง
เจตนารมณ์ที่ชัดเจนในการขับเคล่ือนการใช้พลังงานหมุนเวียนให้
ได้ร้อยละ 100 ให้ได้เร็วที่สุดอีกด้วย

บรษิทัฯ สนับสนนุการใช้เทคโนโลยีท่ีช่วยลดการใช้พลงังานฟอสซลิ
ในภาคขนส่งและลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยได้ด�ำเนิน
การตดิตัง้สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า (EV Charging Station) ส�ำหรบั
ผู้ที่เข้ามาใช้บริการศูนย์การค้า จ�ำนวน 24 แห่ง รวม 331 ช่องจอด 
ซึ่งเพิ่มจ�ำนวนช่องชาร์จมากขึ้นจากปีก่อนถึง 5 เท่า และมีแผนเพิ่ม
สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าให้ครบในทุกศูนย์การค้าและติดตั้งรวม
มากกว่า 400 ช่องจอดภายในปี 2566 

EV Charging Station
จ�ำนวน (แห่ง) รวม (ช่องจอด) 

24 331

หมายเหตุ :	 1.	� การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยบริษัทฯ ประเภทศูนย์การค้า วิเคราะห์เฉพาะโครงการที่เปิดเต็มปีปฏิทิน หรือไม่มีการปรับปรุง ไม่รวมการใช้งานของส�ำนักงานใหญ่ และไม่รวมไฟฟ้าจาก
โซลาร์เซลล์ โดยจ�ำนวนศูนย์การค้าที่น�ำมาค�ำนวณ คือ 24, 28, 28, 30, 31, 31, 35 และ 37 โครงการ ในช่วงปี 2558 - 2565 ตามล�ำดับ

		  2.	 การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยบริษัทฯ ประเภทอาคารส�ำนักงาน ค�ำนวณจากอาคารส�ำนักงาน ในช่วงปี 2558-2563 เท่ากับ 6 อาคาร และในปี 2564-2565 เท่ากับ 9 อาคาร
		  3.	 ปรับเปลี่ยนพื้นที่ที่ใช้ในค�ำนวณเป็นพื้นที่ให้เช่าทั้งหมด (Net leasable area) รวมกับพื้นที่ส่วนกลางตามแนวทางสากล 
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3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน (3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สิ่งแวดล้อม และสังคม)

http://www.centralpattana.co.th/storage/download/sustainability/reporting-library/en/20220615-cpn-tcfd-building-climate-resilience.pdf
http://www.centralpattana.co.th/storage/download/sustainability/reporting-library/en/20220615-cpn-tcfd-building-climate-resilience.pdf
http://www.centralpattana.co.th/storage/download/sustainability/reporting-library/en/20220615-cpn-tcfd-building-climate-resilience.pdf


ในปี 2565 สัดส่วนปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง 
(ขอบเขตท่ี 1) ขององค์กร เท่ากับร้อยละ 0.4 ปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (ขอบเขตที่ 2) เท่ากับร้อยละ 39.4 และ
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่น ๆ (ขอบเขตที่ 3) 
เท่ากับร้อยละ 60.2 ซึ่งสัดส่วนการปล่อยก๊าซเรือนกระจกส่วน
ใหญ่ของบริษัทฯ มาจากการใช้พลังงานไฟฟ้า บริษัทฯ จึงด�ำเนิน
มาตรการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยเน้นลดการใช้พลังงาน
ไฟฟ้าและน�ำพลงังานทดแทนมาใช้เป็นหลกั ตามทีร่ายงานในหัวข้อ 
“การบริหารจัดการการใช้พลังงาน” และ “การบริหารจัดการการใช้
พลังงานไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพ” รวมมาตรการที่ด�ำเนินการทั้งสิ้น  
20 มาตรการ (รวมมาตรการติดต้ังแผงโซลาร์เซลล์) คิดเป็น 
เงินลงทุน 130 ล้านบาท สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลง
ได้ 4,591 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

เมื่อพิจารณาการปล่อยก๊าซเรือนกระจกปี 2565 หรือ Absolute 
Emissions ของขอบเขตท่ี 1 และขอบเขตที่ 2 มีค่าเพ่ิมขึ้นร้อยละ 
29 จากปี 2564 โดยมีปัจจัยส�ำคัญจากการเพ่ิมจ�ำนวนลูกค้าและ 
ผู้ใช้บริการศูนย์การค้าภายหลังสถานการณ์โควิด-19 

มาตรการลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก 

มาตรการ

ลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกลงได้ 4,591

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

เงินลงทุน (ล้านบาท)20 130

การปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก มาตรการที่น�ำมาใช้ เป้าหมายปี 2565 ผลการด�ำเนินงานปี 2565

ขอบเขตที่ 1 เลือกใช้สารท�ำความเย็นท่ีมีค่า
ศักยภาพในการท�ำให้เกิดภาวะ
โลกร้อน (Global Warming 
Potential: GWP) ต�่ำ และมีค่า
ระดับการท�ำลายโอโซน (ODP 
: Ozone Depletion Potential) 
เท ่ากับศูนย์เมื่อมีการเปลี่ยน
เครื่องท�ำความเย็น

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ขอบเขตท่ี 1 และ 2 ลงร้อยละ  
8 เมื่อเทียบกับปี 2562

•	� ในปี 2565 บรษิทัฯ ปล่อยก๊าซเรอืน
กระจกขอบเขตที่ 1 และ 2 เท่ากับ 
241,486 ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

•	� ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ขอบเขตท่ี 1 และ 2 ลงร้อยละ 22.5 
ในปี 2565 เมื่อเทียบกับปี 2562 

•	� ลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจกขอบเขต
ที่ 1 และ 2 ต่อหนึ่งหน่วยพ้ืนท่ี 
ลงร้อยละ 36 ในปี 2565 เมือ่เทียบ
กับปี 2562

ขอบเขตที่ 2 การบรหิารจดัการการใช้พลงังาน
ไฟฟ้าให้มปีระสทิธิภาพ และการ
ใช้พลังงานทางเลือก

ขอบเขตที่ 3 การลดปริมาณขยะฝังกลบ และ
น�ำร่องหารือเชิญชวนผู้ประกอบ
การรายใหญ่เข้าร่วมโครงการ 
Green Partnership โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือลดการใช้ไฟฟ้า
ในร้านค้า และคัดแยกขยะก่อน
ทิ้งที่ห้องพักขยะ

•	� ลดการปล ่อยก ๊ าซ เ รื อน
กระจกขอบเขตที่ 3 ในส่วน
การจัดการของเสียร้อยละ  
22 เมื่อเทียบกับปี 2562

•	� ในปี 2565 บริษัทฯ ปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกขอบเขตที่ 3 จากการ
จัดการของเสียเท่ากับ 114,576 
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

•	� ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ขอบเขตท่ี 3 จากการจดัการของเสยี 
ลงร้อยละ 31.2 ในปี 2565 เมื่อ
เทียบกับปี 2562 

•	� เพ่ิมสัดส่วนการน�ำของเสียกลับ
มาใช้ประโยชน์ให้ เพื่อลดปริมาณ
ขยะฝังกลบท่ีร ้อยละ 28 ของ
ปริมาณขยะทั้งหมด

หมายเหตุ: บรษิทัฯ ได้ร่วมกับทีป่รกึษาภายนอก เพ่ือก�ำหนดการต้ังเป้าหมายตามแนวทาง SBT และปรับเปลีย่นการก�ำหนดปีฐานของการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกเป็นปี 2562 เพ่ือให้สอดคล้องกัน
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3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน
รายงานประจ�ำปี 2565 (56-1 O
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(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สิ่งแวดล้อม และสังคม)



ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงและทางอ้อม ขอบเขตที่ 1 ขอบเขตที่ 2 และขอบเขตที่ 3 ขององค์กร 
(หน่วย: ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (ขอบเขตท่ี 1) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอ่ืน ๆ (ขอบเขตท่ี 3)การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (ขอบเขตท่ี 2) 

2561

257,874

4,104

299,733

2562

305,554

6,077

504,537

2563

237,604

6,824

393,989

2564

184,525

2,583

285,310

2565

239,267

2,219

365,140

หมายเหตุ :	 1.	� การปล่อยก๊าซเรือนประจก ประกอบด้วย การปล่อยก๊าซจากกิจกรรมต่าง ๆ ภายในศูนย์การค้า อาคารส�ำนักงาน และส�ำนักงานเช่าของบริษัทฯ โดยค�ำนวณตามแนวทางการ
รายงานและค�ำนวณก๊าซเรือนกระจกของ Intergovernmental Panel on Climate Change 2006 (IPCC) และแนวทางการเปิดเผยก๊าซเรือนกระจกขององค์การบริหารจัดการ 
ก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) แบบ Operation Control โดยในปี 2562-2565 ได้เพ่ิมเตมิรายการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากการใช้ก๊าซหงุต้มของร้านค้าผูเ้ช่า และการก�ำจดัของ
เสียภายนอกองค์กร ซึ่งครอบคลุมการก�ำจัดขยะด้วยวิธีฝังกลบ และการขนส่งของเสียไปก�ำจัด ในการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่น ๆ (ขอบเขตที่ 3)

		  2.	� จ�ำนวนโครงการที่น�ำมาค�ำนวณระหว่างปี 2562-2565 คือ 38, 38, 38 และ 41 โครงการ (ตามล�ำดับ) รวมโครงการศูนย์การค้า อาคารส�ำนักงาน และโครงการคอมมูนิตี้มอลล์ อีก
จ�ำนวน 15 โครงการในปี 2565

		  3.	 ปรับเปลี่ยนพื้นที่ที่ใช้ในการค�ำนวณเป็นพื้นที่ให้เช่าทั้งหมด (Net leasable area) รวมกับพื้นที่ส่วนกลางตามแนวทางสากล

ดัชนีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหนึ่งหน่วยพื้นที่ 
(หน่วย: กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อตารางเมตร)

2561 2562 2563 2564 2565

ขอบเขตที่ 1 และ 2 ต่อ ตร.ม. (พื้นที่เช่ารวมพื้นที่ส่วนกลาง) ขอบเขตที่ 1, 2 และ 3 ต่อ ตร.ม. (พื้นที่เช่ารวมพื้นที่ส่วนกลาง)

188.0

244.6
196.9

137.1
150.4

87.7 93.4
75.4

54.3 59.9
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3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน (3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สิ่งแวดล้อม และสังคม)



3.	การบริหารจัดการน�้ำและน�้ำทิ้ง

3.1	การบริหารจัดการน�้ำ
บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจในประเทศไทยเป็นหลักซึ่งต้ังอยู่ในลุ่มแม่น�้ำโขงและแม่น�้ำเจ้าพระยา 2  

มีระดับความเสี่ยงในการขาดแคลนน�้ำปานกลางถึงสูงเป็นล�ำดับที่ 45 ของโลก ทั้งนี้จากการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงทางกายภาพท่ีอาจเกิดขึ้นจากภาวะโลกร้อนพบว่าการขาดแคลนน�้ำ
และภาวะอุทกภัยต่างเป็นปัจจัยเสี่ยงที่บริษัทฯ ควรให้ความส�ำคัญ โดยพ้ืนท่ีที่เสี่ยง ได้แก่ 
โครงการที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล ดังรายงานใน  
“ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ” ในการนี้ บริษัทฯ ได้ตั้งเป้าหมายระยะยาว
ในการน�ำน�้ำกลับมาใช้ซ�้ำให้ได้ร้อยละ 20 3 ภายในปี 2568 และสามารถน�ำน�้ำกลับมาใช้ใหม่
ได้เพิ่มขึ้นที่ร้อยละ 6 ในปี 2565 เทียบกับปริมาณการใช้น�้ำทั้งหมด และก�ำหนดมาตรการดูแล
และเตรียมพร้อมรับสถานการณ์โดยยึดตามหลัก 3R คือ ลดการใช้น�้ำ ใช้น�้ำซ�้ำ และน�ำน�้ำเสีย
ที่ผ่านการบ�ำบัดแล้วมาปรับปรุงคุณภาพและน�ำกลับไปใช้ใหม่ 

2 GRI 303-1
3 เทียบเฉพาะในโครงการท่ีติดตั้งระบบรีไซเคิลน�้ำเท่านั้น

Reduce

ReuseRecycle

ลดการใช้น�้ำ 

ใช้น�้ำซ�้ำกลับไปใช้ใหม่

3R

มาตรการที่ใช้ รายละเอียด

ลดการใช้น�้ำ ตดิตัง้สขุภณัฑ์ประหยัดน�ำ้ ปรบัระบบการใช้น�ำ้เพ่ือการช�ำระล้าง และใช้เทคโนโลยีท�ำความสะอาด
พื้นแบบไม่ใช้น�้ำ

การใช้น�้ำซ�้ำ ศึกษาระบบในการน�ำน�้ำคอนเดนเสทท่ีกล่ันตัวจากเครื่องท�ำความเย็นกลับมาใช้ใหม่และการ 
ใช้น�้ำวนซ�้ำในระบบน�้ำพุ

การน�ำน�้ำเสียที่ผ่านการบ�ำบัด
แล้วกลับมาใช้ใหม่

ตดิตัง้ระบบผลติน�ำ้รไีซเคลิส�ำหรบัน�ำกลบัมาใช้ใหม่ภายในศนูย์การค้า โดยปัจจบุนัตดิตัง้แล้วทัง้สิน้
จ�ำนวนรวม 19 โครงการ สามารถผลติน�ำ้รไีซเคลิเพ่ือใช้หมนุเวียนได้จ�ำนวน  0.585 ล้านลติร คดิเป็น
ร้อยละ 6 ของปริมาณน�้ำใช้ทั้งหมด

การสรรหาแหล่งน�้ำ
ทางเลือก

ติดตั้งถังเก็บรวบรวมน�้ำฝนและใช้น�้ำบาดาลในพื้นที่ที่ได้รับการอนุมัติ

การใช้น�้ำให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด

•	� น�ำแนวทางการออกแบบระบบการบรหิารจดัการน�ำ้อย่างมปีระสทิธิภาพมาปรบัใช้ โดยค�ำนงึถึง
ความต้องการใช้น�้ำภายในและภายนอกอาคาร ความเหมาะสมของพ้ืนที่ในการสร้างอุปกรณ์
เก็บกักน�้ำ ความคุ้มค่าในการติดตั้งระบบรีไซเคิลน�้ำ 

•	� ตรวจสอบการใช้งานระบบภายหลงัการตดิตัง้ระบบเสรจ็และหลงัการใช้งานเป็นระยะ ๆ  ภายใน 
2 ปี 

•	� ติดต้ังระบบตรวจจับการรั่วไหลของน�้ำ (บางโครงการ) เพ่ือการระบายน�้ำได้ไว และปั๊มในการ
ระบายน�้ำสะสม 

•	� ตดิตัง้มเิตอร์วัดปรมิาณการใช้น�ำ้ในร้านค้าและเรยีกเก็บค่าใช้จ่ายตามจรงิ เพ่ือจงูใจผูเ้ช่าในการ
ใช้น�้ำอย่างประหยัด 

•	� การตดิตัง้ก๊อกน�ำ้ประหยัดน�ำ้และระบบเซน็เซอร์ตรวจจบัการใช้งานในห้องน�ำ้ และตดิตัง้ระบบ
น�้ำหยดและระบบสปริงเกอร์แบบประหยัดน�้ำในการรดน�้ำต้นไม้ในสวนโดยรอบโครงการ 
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ภายหลังสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ท�ำให้จ�ำนวนลูกค้าและ
ผู้ใช้บริการศูนย์การค้าเพ่ิมสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การใช้น�้ำ
ในการบริหารศูนย์การค้าและส�ำนักงานทั้ง 38 โครงการเพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 39 เมื่อเทียบกับปริมาณการใช้ทั้งหมดในปี 2564 โดยมี
ปริมาณเท่ากับ 10.47 ล้านลูกบาศก์เมตร แบ่งเป็นการใช้น�้ำจาก
การประปานครหลวงและการประปาส่วนภูมิภาค จ�ำนวน 9.68 
ล้านลูกบาศก์เมตร การใช้น�้ำบาดาลใน 5 โครงการ จ�ำนวน 0.211 
ล้านลูกบาศก์เมตร การใช้น�้ำท่ีผ่านการบ�ำบัดแล้วมาใช้ใหม่หรือ

น�้ำรีไซเคิล จ�ำนวน 0.585 ล้านลูกบาศก์เมตร และการกักเก็บ 
น�้ำฝนมาใช้ใน 2 โครงการ จ�ำนวน 0.002 ล้านลูกบาศก์เมตร หรือ 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 92.4 ร้อยละ 2.0 ร้อยละ 5.6 และร้อยละ 
0.02 ตามล�ำดับ ทั้งนี้เนื่องจากมีการลดเวลาเปิดด�ำเนินการอาคาร
หลายช่วงเวลาและลดปริมาณการใช้น�้ำในการด�ำเนินงาน ส่งผล
ให้ปริมาณน�้ำเข้า - น�้ำใช้แล้วเพ่ือน�ำมารีไซเคิลมีปริมาณลดลง 
อย่างมนียั กระบวนการรไีซเคลิจงึมผีลผลติและประสทิธิภาพลดลง

10.63

0.28

7.75

0.45
0.42

0.31
0.52

0.007

0.21

6.92

0.001

0.20

10.33

0.21

ปริมาณการใช้น้ำของบริษัทฯ 
(หน่วย: ล้านลูกบาศก์เมตร หรือ ลบ.ม)

2561 2562 2563 2564

10.85 11.43 8.41 7.54

3.7 3.4 2.6 2.2

รวม (ล้าน ลบ.ม.)

ดัชนีการใช้น้ำ
ต่อหนึ่งหน่วยพื้นที่
(ล้าน ลบ.ม./ตร.ม.)

น้ำประปา น้ำรีไซเคิลน้ำบาดาล น้ำฝน

0.585

9.68

0.002

0.211

2565

10.47

2.6

ดัชนีการใช้น้ำต่อหนึ่งหน่วยพื้นที่ 
(หน่วย: ลูกบาศก์เมตรต่อตารางเมตร)

2561 2562 2563 2564

3.4
3.7

2.6

2.2

2.6

2565
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3.2	 การบริหารจัดการน�้ำเสีย/น�้ำทิ้ง
บริษัทฯ มีแนวทางการจัดการและควบคุมระบบระบายน�้ำเสีย
ทั้งหมดที่เกิดจากกิจกรรมต่าง ๆ ภายในศูนย์การค้า โดยน�้ำเสียจะ
เข้าสูร่ะบบบ�ำบดัน�ำ้เสยีขัน้ต้นเป็นการก�ำจดัของแขง็ทีม่ขีนาดใหญ่
ออกจากน�้ำเสียก่อนที่จะมีการปล่อยเข้าสู่ระบบบ�ำบัดน�้ำเสียซึ่งม ี
รูปแบบการบ�ำบัดน�้ำเสีย ดังนี้
•	� ติดตั้งระบบบ�ำบัดน�้ำเสียแบบเติมอากาศโดยใช้ระบบตะกอน

เร่ง (Sequencing Batch Reactor: SBR)
•	� ติดตั้งระบบบ�ำบัดน�้ำเสียแบบเติมอากาศในลักษณะเป็นหลุม

ลึกในแนวตั้ง (Deep Shaft) แทนถังตกตะกอนขั้นแรกและ 
ถังเติมอากาศ

•	� น�ำส่งน�ำ้เสยีท่ีผ่านระบบบ�ำบดัน�ำ้เสยีขัน้ต้นแล้วเข้าระบบบ�ำบดั
น�้ำเสียรวมของหน่วยงานราชการในการบ�ำบัด

ในปี 2565 บริษัทฯ ปล่อยน�้ำเสียสุทธิสู่แหล่งน�้ำสาธารณะ จ�ำนวน 
4.85 ล้านลูกบาศก์เมตร และส่งหน่วยงานภายนอกบ�ำบัด 1.73  
ล้านลกูบาศก์เมตร โดยมรีะเบยีบปฏิบตังิานการควบคมุการระบาย
น�ำ้ทิง้ มีกระบวนการตรวจสอบคณุภาพ 4 บันทกึและจัดท�ำรายงาน 
รวมถึงการดูแลซ่อมบ�ำรุงอุปกรณ์ในระบบบ�ำบัดน�้ำเสียต่าง ๆ เช่น 
ระบบท่อ บ่อดักไขมัน ปั๊มส�ำหรับน�้ำเสีย บ่อบ�ำบัด ปั๊มเติมอากาศ 
ตามแผนงานซ่อมบ�ำรุงเชิงป้องกันและมีการตรวจสอบคุณภาพน�้ำ
ทิ้งให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานอย่างสม�่ำเสมอ ทั้งนี้ หากผลการ
ตรวจวัดคุณภาพน�้ำไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานแต่ละศูนย์การค้าจะมี
แผนติดตาม ด�ำเนินการหาสาเหตุและรีบด�ำเนินการแก้ไขปรับปรุง
คุณภาพน�้ำให้ผ่านเกณฑ์ตามที่กฎหมายและข้อก�ำหนดอื่น ๆ  
ที่ก�ำหนดไว้ ก่อนปล่อยน�้ำท้ิงลงแหล่งน�้ำสาธารณะ ซึ่งหากมี
กรณีตรวจพบจะด�ำเนินการแก้ไขและรายงานต่อคณะกรรมการ  
ISO ประจ�ำสาขาต่อไป 

4 �ตรวจวัดคุณภาพน�้ำทิ้ง อาทิ ค่าบีโอดี (Biochemical Oxygen Demand: BOD) ของแข็งแขวนลอย (Suspended Solid: SS) ปริมาณของแข็งละลายน�้ำ (Dissolved Solids: TDS) ค่าความเป็น 
กรด-ด่าง (pH) และไขมัน (Grease & Oil) เดือนละ 1 ครั้ง โดยหน่วยงานภายนอกที่ได้รับการรับรองสากล ISO/IEC 17025

4.	การบริหารจัดการขยะ

บริษัทฯ ค�ำนึงถึงการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมควบคู่กับการน�ำ
แนวทางเศรษฐกิจหมนุเวียนมาบรูณาการร่วมกันเพ่ือมุง่สูเ่ป้าหมาย
การลดปริมาณขยะที่ส่งไปหลุมฝังกลบให้เป็นศูนย์ ขยายผลจาก
โครงการ Journey to Zero สู่โครงการ Journey to Net Zero ตาม
แผนระยะยาวในการมุ่งสู่องค์กรที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็น
ศูนย์ โดยตั้งเป้าหมายระยะยาวในการลดสัดส่วนขยะฝังกลบลงให้
ได้ร้อยละ 50 ของปริมาณขยะทั้งหมดที่ขนออกจากองค์กร ภายใน
ปี 2568 และเป้าหมายระยะสั้นในการลด สัดส่วนขยะฝังกลบให้ได้
ร้อยละ 22 ของปริมาณขยะทั้งหมดในปี 2565 เน้นการด�ำเนินงาน
เพ่ือผลักดันให้เกิดการคัดแยกขยะต้ังแต่ต้นทาง น�ำขยะคัดแยก 
เข้าสู่กระบวนการแปรรูปให้เกิดประโยชน์สูงสุด และมุ่งเน้นการมี
ส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้เสียที่ส�ำคัญ ได้แก่ ลูกค้า ร้านค้า พนักงาน 
และพันธมิตรทั้งภาครัฐและเอกชน 

4.1	มาตรฐาน และการขอรับรองกระบวนการที่เกี่ยวข้อง
1)	� ขอรับรองมาตรฐานระบบการจดัการสิง่แวดล้อม ISO 14001 ใน

ศูนย์การค้าทั้งหมด 32 โครงการ ด�ำเนินการขอการรับรองเพิ่ม
เติม 1 โครงการ คือ ศูนย์การค้าเซ็นทรัล ภูเก็ต ส่งผลให้ปัจจุบัน
บรษิทัฯ ได้ข้ึนรบัรองมาตรฐาน ISO 14001 แล้ว คดิเป็นร้อยละ 
75 ของพ้ืนท่ีท้ังหมด ครอบคลุมการปรับปรุงกระบวนการและ 
วิธีการคัดแยกจนถึงวิธีการก�ำจัดขยะ 

2)	� เข้าร่วมโครงการสนับสนุนกิจกรรมลดก๊าซเรือนกระจก (Low 
Emission Support Scheme) หรือเรียกว่าโครงการ LESS 
โดยองค์การบรหิารก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) ต่อเน่ือง
เป็นปีท่ี 3 โดยรับการประเมินด้วยเทคนิควิชาการ และรับรอง
ปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีลดลงได้จากกิจกรรมการลดขยะ  
3 ประเภท คือ การคัดแยกขยะรีไซเคิล การผลิตปุ ๋ยหมัก
จากขยะอินทรีย์ และการน�ำขยะอินทรีย์ประเภทเศษอาหาร 
ไปใช้เป็นอาหารสัตว์ ซึ่งได้รับการประเมินว่าสามารถลด 
ก๊าซเรือนกระจกได้จ�ำนวน 20,103 ตันคาร์บอนไดออกไซด ์
เทียบเท่า ลดลงได้มากกว่าปี 2564 กว่าร้อยละ 90
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4.2 Journey to Zero – ลูกค้า
3)	 โครงการใหม่ที่ด�ำเนินการโดยบริษัทฯ ในปี 2565 อาทิ 

•	� กิจกรรม “ช้อปดี ทิ้งดี” ภายใต้ แคมเปญ “The Greatest 
Grand Sale 2022  #รักษ์โลกให้โลกจ�ำ โดยสนับสนุนให้ลูกค้า  
“ช ้อปดี” ได ้เลือกสรรสินค้าคอลเลกชั่นพิเศษเพ่ือความ
ย่ังยืน หรือ Sustainability Collection จากแบรนด์พันธมิตร
ท่ีมีแนวทางด้านความย่ังยืน อาทิ Anello, Cath Kidston, 
CC double O, Converse, H&M, Hoka, Innisfree, Karl 
Lagerfeld, Mango, NIKE, Sabina, Sephora, Teva, The 
Body Shop, The Face Shop, Uniqlo, Yves Rocher,  Zara 
ในศนูย์การค้าเซน็ทรลั ท้ัง 36 สาขาท่ัวประเทศ พร้อมรบัคะแนน 
The 1 รวมกว่า 4 ล้านคะแนน และส่งเสรมิให้ลกูค้า “ท้ิงด”ี โดย
เชญิชวนลกูค้าส่งต่อเสือ้ผ้าทีไ่ม่ใส่แล้วเพ่ือส่งต่อให้กับชมุชนที่
ต้องการผ่านแคมเปญ #ทิ้งดี ซึ่งประสบความส�ำเร็จเป็นอย่าง
มากจากยอดบริจาคเสื้อผ้ากว่า 1,000 กิโลกรัม เมื่อรวมขยะ
รีไซเคิลชนิดอื่น ๆ ท่ีบริจาคในแคมเปญ #ทิ้งดี พบว่า ภายใน
ระยะเวลา 20 วัน เมื่อสิ้นสุดแคมเปญได้ปริมาณขยะรีไซเคิล
ทุกประเภทกว่า 55,847 กิโลกรัม 

•	� งาน The Urgent Project - Better Future is Now เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจในแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียนในวงกว้าง บริษัทฯ 
ได้จัดกิจกรรมทางการตลาดและนิทรรศการ “The Urgent 
Project – Better Future is Now” เป็นครั้งแรก ภายใต้แนวคิด 
Sustainability Experiential Space ใจกลางเมือง สร้างสรรค์
พ้ืนท่ีแห่งการเรียนรู้ที่ช่วยเปล่ียนเรื่องความย่ังยืนให้เข้าใจง่าย
และช่วยโลกได้จริงผ่านการจ�ำลองไลฟ์สไตล์การใช้ชีวิตใน  
3 มิติ ได้แก่ Live Better, Eat Better, Style Better รวมถึง 
กิจกรรมเวิร์กช็อปและการเสวนาให้ความรู้ตลอดการจัดงาน  
10 วัน ณ ศนูย์การค้าเซน็ทรลัเวิลด์ ผลสมัฤทธ์ิจากการจดักิจกรรม  
มีผู้เข้าร่วมงานกว่า 20,000 คน ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายท่ี
ก�ำหนด ผลส�ำรวจความพึงพอใจคิดเป็น 4.8 คะแนน จาก
คะแนนเต็ม 5 คะแนน และลูกค้ามีส่วนร่วมในการร่วมสนุก
และแลกของรางวัลจากกิจกรรมต่าง ๆ ภายในงาน คิดเป็น
ร้อยละ 100

ยอดบริจาคเสื้อผ้ากว่า

เมื่อรวมกับขยะรีไซเคิลชนิดอื่น ๆ 
ปริมาณขยะรีไซเคิลทุกประเภทกว่า

กิจกรรม “ช้อปดี ทิ้งดี”

1,000 กิโลกรัม

55,847
กิโลกรัม

ผู้ร่วมงานกว่า

ความพึงพอใจคิดเป็น 4.8 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน

20,000 คน

งาน The Urgent Project -
Better Future is Now
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•	� การส่งเสริมการส่งต่อและอุดหนุนเสื้อผ้ามือสอง ผลักดันค่านิยมองค์กร ส่งเสริมความเป็น Global Citizen อาทิ ร่วมมือกับสตาร์ทอัพ 
Loopers แฟชันแฟลตฟอร์มเสื้อผ้ามือสองของคนยุคใหม่และธุรกิจเพื่อสังคมที่ขับเคลื่อนด้าน Sustainable Fashion อย่าง Fashion 
Revolution  และ Sang Does Weave ร่วมเป็นส่วนหนึ่งของงาน The Urgent Project: Better Future is Now รักโลกรอไม่ได้  
ที่ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ผ่านกิจกรรมการออกบูธซ่อมแซม จ�ำหน่ายเสื้อผ้ามือสอง และให้ความรู้เรื่องแฟชั่นแบบย่ังยืน เพ่ือการ
เลอืกสรรเสือ้ผ้าอย่างย่ังยืน ลดปัญหาขยะ และลดการใช้ทรพัยากรจากการผลติเสือ้ผ้าใหม่ นอกจากน้ี Loopers ยังร่วมเป็นตัวกลางใน
การส่งต่อเสือ้ผ้าให้กับกลุม่พนักงานของบรษิทัฯ น�ำไปจ�ำหน่ายต่อให้คุ้มค่าเพ่ือส่งเสรมิค่านยิมในการรกัสิง่แวดล้อมจากเรือ่งใกล้ ๆ  ตวั
อกีด้วย โดยความร่วมมอืในการร่วมกันยืดอายุการใช้งานของเสือ้ผ้าท�ำให้สามารถทดแทนการผลติเสือ้ผ้าใหม่เทยีบเท่ากับการใช้น�ำ้ได้
ถึง 11,157,750 ลติร นอกจากน้ียังได้ขยายผลเพ่ือสร้างจติส�ำนกึให้กลุม่ลกูค้าทัว่ไป ผ่านการจดักิจกรรมตลาดนัดมอืสองเพ่ิมเติมเวยีน
ไปตามศูนย์การค้าต่าง ๆ เช่น งาน โล๊ะตู้ ณ เซ็นทรัล จันทบุรี และงาน Second Hand and Craft Market ณ เซ็นทรัล ศรีราชา เป็นต้น

4)	 โครงการต่อเนื่อง 
•	� ขยายและตดิตัง้ Recycle Station ซึง่เป็นจดุรบัขยะแยกประเภท

แบบไดรฟ์ทรู โดยสนับสนุนให้ประชานคัดแยกขยะ น�ำมาส่ง
มอบ ณ จดุรบั โดยเริม่ต้นกับสตาร์อพับรษิทั Recycle Day สร้าง
แรงจูงใจให้เกิดการคัดแยกขยะให้ถูกประเภท สะสมคะแนน
แลกของรางวัลและสามารถแลกคะแนน The 1 เพื่อรับส่วนลด
หรอืรบัสทิธิประโยชน์จากร้านค้าในศนูย์การค้าและพาร์ตเนอร์
เพ่ิมเติม โดยเปิดรับขยะท่ีคัดแยกแล้วทั้งจากลูกค้าที่คัดแยก
ขยะจากที่บ้านและขยะที่แยกจากร้านค้าในพ้ืนที่ 4 โครงการ 
ได้แก่ ศูนย์การค้าเซ็นทรัล อีสต์วิลล์ เซ็นทรัล ศรีราชา เซ็นทรัล 
อยุธยา และบรเิวณพ้ืนท่ีรอก่อสร้างของ บรษิทั แกรนด์ คาแนล 
แลนด์ จ�ำกัด (มหาชน)  

•	� ติดตั้งและให้บริการกล่องท้ิงดี ซึ่งเป็นจุดรับแยกขยะใน
ศูนย์การค้าประเภทต่าง ๆ ได้แก่ ขวด-แก้ว-กล่องพลาสติก
สะอาด และกระดาษลังลูกฟูก แล้วน�ำมาทิ้งในจุดรับบริจาค
ในศูนย์การค้าเซ็นทรัล 33 สาขา ท่ัวประเทศ โดยรายได้จาก
การจ�ำหน่ายและคดัแยกขยะภายใต้แคมเปญดงักล่าวท้ังหมด
จะน�ำไปสมทบทุนให้กับโครงการ Help Thai Fight COVID-19 
ของกลุ่มเซ็นทรัล เพ่ือสนับสนุนโครงการวิจัยวัคซีนป้องกัน 
COVID-19 โดยคนไทย 

•	 การจัดการขวดพลาสติก PET ขององค์กร

มาตรการ จ�ำนวนสาขาที่เข้าร่วม ปริมาณขวดพลาสติกที่รวบรวมได้

การติดตั้งหน้ากากถังขยะคัดแยก
เฉพาะขวด PET ในทุกสาขา

ทุกสาขา

แคมเปญ “ขวดเปล่า ไม่สูญเปล่า#2: ท�ำเพ่ือน้อง 
สูภ้ยัหนาว” ร่วมกับวัดจากแดง โดยเชญิชวนประชาชน
ทั่วไปร่วมบริจาคขวดพลาสติกเพ่ือแปรรูปเป็นผ้าห่ม 
กันหนาวให้กับกลุ ่มผู ้ เปราะบางในพ้ืนที่ ภัยพิบัติ
ภัยหนาว โดยคาดว่าจะส่งมอบผ้าห่มกันหนาวเพ่ือ 
ผู้ประสบภัยพิบัติได้จ�ำนวน 5,000 ผืน

15

เครื่องรับ Refun Machine ตั้งเครื่องรับคืนขวดน�้ำ
ดื่มพลาสติก PET แบบอัตโนมัติ โดยทุก ๆ ขวด ผู้คืน 
จะได้แต้มสะสมเพ่ือแลกเป็นของสมนาคุณหรือแลก
เป็นคปูองส่วนลดเพ่ือใช้ในร้านค้าในเครอืกลุม่เซน็ทรลั

2 จดุ ณ ศนูย์การค้า
เซ็นทรัลเวิลด์

783 ตัน
(รวมปริมาณขยะ PET ทั้งหมด
ที่คัดแยกได้จากทุกช่องทาง)

123,280
ขวด

สามารถรวบรวมได้จำนวนกว่า

หรือเท่ากับ 1.8 ตัน

90 กิโลกรัม

ได้ปริมาณขวดน้ำดื่มพลาสติก
ไปรีไซเคิลแล้วจำนวน

หรือเท่ากับ 5,139 ขวด
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4.3	 �ผลการด�ำเนินแผนงาน Journey to Zero – ร้านค้า และ พันธมิตรอื่น ๆ 
•	� โครงการไม่เทรวม ร่วมกับกรุงเทพมหานคร โดยบริษัทฯ ได้เขา้ร่วมโครงการไม่เทรวมท้ังโครงการน�ำร่องการแยกขยะเศษอาหารใน 3 

เขต คอื ปทมุวนั หนองแขม พญาไท และขยายผลประกาศเจตนารมณ์ความมุง่มัน่ในการคดัแยกขยะอาหารในศนูย์การค้าและอาคาร
ส�ำนักงานของบริษัทฯ อีก 10 แห่งทั่ว กรุงเทพฯ โดยเชิญชวนรวมถึงร้านค้าและร้านอาหารต่าง ๆ เข้าร่วมคัดแยกตามมารตรฐาน ISO 
14001 ท่ีบริษัทด�ำเนินการอยู่แล้ว ตั้งเป้าเพ่ิมประสิทธิภาพการแยกขยะอินทรีย์เพ่ือให้สามารถน�ำไปจัดการอย่างถูกวิธีและน�ำไปท�ำ
ประโยชน์ต่อได้อย่างเป็นรูปธรรม

•	� โครงการไม่เทรวม ร่วมกับพันธมติร โดยจดัแคมเปญ “CENTRAL FOODPARK ชวนทิง้ดกีบัถุงขยะ Hero” เพ่ือเชญิชวนประชาชนคดัแยก
ขยะอาหารโดยการไม่เทรวมเพ่ือสร้างการรบัรูแ้ละเพ่ิมเครอืข่ายพันธมติรในการช่วยกนัลดขยะฝังกลบอย่างจรงิจงั มอบถุงคดัแยกขยะสี
เขยีวส�ำหรับแยกขยะทีเ่ป็นอาหาร หรอืถุงขยะสดี�ำส�ำหรบัแยกขยะท่ัวไป ส�ำหรบัลกูค้าท่ีสัง่อาหาร Delivery กับทางศนูย์อาหารใน 6 สาขา 
ทั่วกรุงเทพฯ โดยมีร้านค้าในเครือเซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เข้าร่วมโครงการด้วย

•	� กิจกรรม ท้ิงด ีโร้ดโชว์ กับ Recycle Day เปลีย่นขยะไร้ค่าให้มมีลูค่า โดยร่วมกับสตาร์ทอพั Recycle day ในการรณรงค์และสร้างพฤตกิรรม
การคดัแยกขยะจากบ้าน และมาส่งมอบเพ่ือแลกรบัคะแนนและของรางวลั เน้นกลุม่เป้าหมาย คอื กลุม่พนกังานจากผูเ้ช่าอาคารส�ำนักงาน 
น�ำร่องทดลองจดักิจกรรม 2 วัน/ครัง้/เดอืน ณ เซน็ทรลัเวิลด์ ออฟฟิศ โดยมบีรษิทัในอาคารส�ำนักงานให้ความสนใจและเข้าร่วมกิจกรรม
เป็นจ�ำนวนมาก ผลการทดลองน�ำร่องในช่วง 3 เดอืน พบว่ามผีูร่้วมเป็นสมาชกิของ Recycle day เพ่ิมข้ึน 69 ราย รบัขยะรไีซเคลิท้ังสิน้  
776 กิโลกรัม เทียบเท่าการลดก๊าซเรือนกระจก 1,589 กิโลกรัมคาร์บอนเทียบเท่า หรือเทียบเท่ากับการปลูกต้นไม้ 163 ต้น  
โดยผู้เข้าร่วมพึงพอใจต่อกิจกรรมดังกล่าวร้อยละ 93

•	 การส่งเสริมการคัดแยกขยะตามประเภท โดยสนับสนุนพื้นที่ในการตั้งจุด/ถังแยก

ขยะสะอาดประเภท ความร่วมมือ ปริมาณที่รวบรวมได้

กล่องนม โครงการ Green Shelter – เก็บกล่องสร้างบ้านหรือโครงการหลังคา
เขียว (เดิม) ด้วยความร่วมมือกับมูลนิธิอาสาเพ่ือนพ่ึง (ภาฯ) ยาม
ยาก สภากาชาดไทย บริษัท เต็ดตรา แพ้ค (ประเทศไทย) จ�ำกัด โดย
ขยายช่องทางการรับกล่องเครื่องดื่มท่ีบริโภคแล้วอย่างย่ังยืนผ่าน
กระบวนการรวบรวมกล่องเครือ่งดืม่เหล่าน้ีไปรไีซเคลิเป็นวสัดกุ่อสร้าง 
อาทิ แผ่นหลังคา ไม้เทียมสังเคราะห์อีโค่ อีโค่บริค วงกบประตู และ 
อื่น ๆ  ที่จะช่วยสร้าง “บ้าน” เพื่อมอบให้กับประชาชนที่ประสบปัญหา
ด้านที่อยู่อาศัยจากภัยธรรมชาติ หรือกรณีจ�ำเป็นต่าง ๆ 

252 กิโลกรัม จากจุดตั้งทั้งหมด 
18 จุด

ชุดชั้นในเก่า แคมเปญ “โละแล้วไปไหน” ร่วมกับ บริษัท ซาบีน่า จ�ำกัด (มหาชน) 
ในการตั้งกล่องรับบริจาคชุดชั้นในเก่าเปลี่ยนเป็น “พลังงานสะอาด”

1,176 กิโลกรัม จากจุดตั้งทั้งหมด 
32 จุด

ขวดพลาสติกใส โครงการ “คืนชีวิตให้ขวดพลาสติก” ร่วมกับบริษัท เนสท์เล่ (ไทย) 
จ�ำกัด รณรงค์ให้ลูกค้าแยกขยะพลาสติกโดยเฉพาะขวดน�้ำดื่ม PET 
เพ่ือน�ำเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลอย่างถูกวิธี โดยน�ำร่องใน 2 ศูนย์
อาหาร ได้แก่ เซน็ทรลั ฟู้ดพาร์ค และ ฮกัไทย ศนูย์การค้าเซน็ทรลัเวิลด์ 

โดยผลการด�ำเนินงาน ต้ังแต่ปี 
2562 สามารถน�ำขวดพลาสตกิเข้า
สู่กระบวนการรีไซเคิลได้มากกว่า 
8.6 ล้านขวด

ถุงพลาสติกยืด โครงการ “ถงัวนถุง by มอืวเิศษ” (Facebook: มอืวิเศษ) เพ่ือรบัเฉพาะ
ขยะพลาสติกแบบยืด จากประชาชนทั่วไป

เท ่า กับ 4.7 ตัน  ลดลงจากป ี 
2564 ท่ีร้อยละ 42 ส่วนหน่ึงเกิด
จากผู้ประกอบการบางรายเร่ิมมี
มาตรการยกเลิกถุงที่ใส่สินค้าจาก
โรงงานก่อนการขาย
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ในปี 2565 ปริมาณขยะท่ีเกิดขึ้นในศูนย์การค้า และอาคารส�ำนักงานในเครือเซ็นทรัลพัฒนาและบริษัทย่อยทั้ง 38 แห่ง มีจ�ำนวนท้ังสิ้น 
65,000 ตัน (รวมขยะรอก�ำจัด ณ สิ้นปี 2565) ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2564 คิดเป็นร้อยละ 44 โดยปริมาณขยะที่ผ่านกระบวนการคัดแยกแล้ว 
จ�ำนวน 18,182 ตัน เพิ่มขึ้นจากปีที่แล้วร้อยละ 299 หรือเท่ากับลดสัดส่วนขยะฝังกลบลงได้ที่ร้อยละ 28 ของปริมาณขยะทั้งหมดที่ขนออก
จากองค์กร 

ขยะสะอาดประเภท ความร่วมมือ ปริมาณที่รวบรวมได้

ขยะ
อิเล็กทรอนิกส์

โครงการ “E-Waste” โดยร่วมมอืกับบรษิทั แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วสิ 
หรือ AIS ในการตั้งถังคัดแยกขยะอิเล็กทรอนิกส์ในทุกโครงการท่ัว
ประเทศ เมื่อรวมกับยอดขยะอิเล็กทรอนิกส์ท้ังหมดท่ีรวบรวมได้จาก
ถังขยะคัดแยก 3 ประเภท และจากร้านค้าได้เท่ากับ 9.8 ตัน คิดเป็น
ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกท่ีลดลงได้ (ประมาณการ) มากกว่า 
103 ตัน คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

จ�ำนวนกว่า 10,000 ชิ้น

39

4,177

ขยะฝังกลบและทำลาย
53,247 ตัน

ขยะแปรรูป
6,298 ตัน

ปริมาณขยะที่เกิดขึ้น
ในศูนย์การค้า
ของเซ็นทรัลพัฒนา
(หน่วย: ตัน)

รายงาน
การจัดการขยะ
ในปี 2565
(หน่วย: ตัน)

ปริมาณขยะนำไปฝังกลบและทำลาย

ปริมาณขยะนำไปแปรรูป และ
เผาเป็นเชื้อเพลิงขยะ

2561 2562 2563 2564

84
,2

34

4,119
4,561

18,182

68
,0

83

49
,2

50

44
,8

99

0.05 6.00 8.00 10.00ร้อยละ
การแปรรูปขยะ

ปริมาณขยะรายงานตาม GRI
59,545 ตัน

ปริมาณขยะที่เกิดขึ้นจริง 65,000 ตัน

ขยะทั่วไป
46,818 ตัน

ขยะรีไซเคิล-แปรรูป
5,782 ตัน

เศษอาหารแปรรูป
เป็นอาหารสัตว์

5,455 ตัน

ขยะติดเชื้อ 5 
และขยะอันตราย 6

31 ตัน
e-waste แปรรูป

10 ตัน

แปรรูปเป็นเชื้อเพลิงขยะ
(RDF) และน้ำมันไบโอดีเซล

6,398 ตัน

ขยะอินทรีย์-แปรรูป
506 ตัน

2565

46
,8

49

28.00

5 �ในส่วนของขยะติดเชื้อจากร้านค้าประเภทเสริมความงามนั้น ทางผู้เช่าจะเป็นผู้ด�ำเนินการจัดการขยะดังกล่าวกับทางผู้รับก�ำจัดโดยตรงในการน�ำไปท�ำลายอย่างถูกวิธีตามมาตรฐาน ISO 14001
6 อาทิ ขยะหลอดไฟ แบตเตอรี่ ถังสี
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5.	การบริหารจัดการคุณภาพอากาศ

บริษัทฯ ด�ำเนินการดูแลคุณภาพอากาศภายในศูนย์การค้าให้อยู่
ในเกณฑ์มาตรฐาน ผ่านมาตรการควบคุมจัดการและการตรวจ
วัดคุณภาพอากาศและวัดปริมาณก๊าซพิษที่มีผลต่อร่างกายชนิด
เฉียบพลัน เช่น การติดต้ังแผ่นกรองอากาศแบบกรองละเอียดใน
ระบบเตมิอากาศท่ีตดิตัง้ใหม่ และตดิตัง้ระบบตรวจจบัปรมิาณก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ภายในอาคารเพ่ือเตมิอากาศใหม่แบบอตัโนมตัิ 
และปิดระบบหากอากาศภายนอกไม่ได้คุณภาพตามมาตรฐานท่ี
ก�ำหนด เป็นต้น

ในปี 2565 บริษัทฯ ด�ำเนินการเพื่อรับมือกับสถานการณ์ฝุ่นละออง
ขนาดเลก็ไม่เกิน 2.5 ไมครอน หรอื PM2.5 ทีม่ปีรมิาณสงูข้ึนในหลาย
พ้ืนท่ีในประเทศไทยและอาจส่งผลกระทบต่อสขุภาพของประชาชน
ทั่วไปตามที่องค์การอนามัยโลก หรือ World Health Organization 
(WHO) ได้จัดให้ PM2.5 อยู่ในกลุ่มที่ 1 ของสารก่อมะเร็ง โดย
มาตรการท่ีบริษัทฯ ได้เร่งด�ำเนินการในการรับมือเพ่ือเพ่ิมความ
มั่นใจให้กับผู้มาใช้บริการ ได้แก่ 
•	� ติดตั้งระบบตรวจวัดคุณภาพอากาศภายในศูนย์การค้า ให้

อากาศภายในศูนย์การค้าอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน
•	� ด�ำเนินการส�ำรวจคุณภาพอากาศภายในอาคารในทุก

ศูนย์การค้าและเพิ่มการตรวจวัดค่า PM2.5 เพื่อเฝ้าระวัง และ
ติดตามตรวจวัดฝุ่นละออง PM2.5 เพ่ือให้แน่ใจว่าจะมีค่าเป็น
ไปตามมาตรฐานที่ก�ำหนด 

•	� ก�ำหนดแผนการติดตั้งเครื่องตรวจวัดคุณภาพอากาศแบบ
อตัโนมตั ิซึง่สามารถท�ำการตรวจวัดแบบอตัโนมตัแิละต่อเนือ่ง
ตลอด 24 ชั่วโมง โดยก�ำหนดให้เป็นมาตรฐานการติดตั้งของ
โครงการก่อสร้างใหม่และการปรับปรุงโครงการปัจจุบัน 

•	� ติดตั้งแผ่นกรองอากาศ MERVE Filter ไว้ที่เครื่องเติมอากาศ
ภายนอกหรอื OAU ในพ้ืนทีเ่สีย่งต่อสถานการณ์หมอกควนัและ
ฝุ่นละอองในจังหวัดภาคเหนือ 

•	� ติดตั้งแผ่นกรองอากาศ MERVE Filter ไว้ท่ีเครื่อง OAU และ 
เครือ่งส่งลมเย็นขนาดใหญ่หรอื AHU ส�ำหรบัโครงการก่อสร้างใหม่ 
และโครงการท่ีมกีารปรบัปรงุในปัจจบุนั ได้แก่ เซน็ทรลั อยุธยา 
และเซ็นทรัล ศรีราชา เซ็นทรัลเวิลด์ เซ็นทรัล พระราม 2 และ
เซ็นทรัล รามอินทรา พร้อมก�ำหนดให้เป็นมาตรฐานการติดตั้ง
ของศนูย์การค้าเพ่ือควบคมุปรมิาณฝุน่ละออง PM2.5 ให้อยู่ใน
ระดับที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสุขอนามัยของผู้เข้าใช้บริการ

•	� ด�ำเนนิการปิดหรอืปรบัลดปรมิาณลมของระบบเติมอากาศหาก
คณุภาพอากาศภายนอกอาคารมค่ีา PM2.5 เกนิกว่ามาตรฐาน

•	� งดการจุดธูปและการเผาอันก่อให้เกิดฝุ่นละอองควันพิษใน

โครงการทีม่กีารตดิตัง้ศาลพระภูม ิองค์พระบชูา และเทวสถาน 
บริเวณหน้าโครงการ

•	� ขอความร่วมมอืผูใ้ช้บรกิารทีจ่อดรถ งดตดิเครือ่งยนต์ค้างไว้ใน
บรเิวณลานจอดรถ โดยมพีนักงานรกัษาความปลอดภัยในลาน
จอดรถคอยตรวจตรา

•	� ตรวจสภาพรถของบริษัทฯ รถของพนักงานส่งเอกสารของ 
บริษัทฯ ให้อยู ่ในสภาพดีไม่ปล่อยมลพิษ และรณรงค์ให้
พนักงานตรวจสภาพรถยนต์/รถจักรยานยนต์ส่วนตัว

•	� รณรงค์ให้งดการเดินทางมาประชุมโดยใช้ช่องทางประชุม
แบบโทรศัพท์หลายสาย หรือประชุมแบบเห็นหน้าด้วยระบบ
ดาวเทียมหรืออินเทอร์เน็ต

•	� รณรงค์ลดการใช้กระดาษเพ่ือลดการเดินทางส่งเอกสารของ
พนักงานรับ-ส่งเอกสาร

•	� ด�ำเนินการใช้พัดลมดูดฝุ่นระหว่างการก่อสร้างดูดกรองฝุ่นท่ี
กระจายในพ้ืนทีก่่อสร้าง เพ่ือดแูลสขุภาพของคนงานผูร้บัเหมา
ที่ท�ำงานในโครงการ

•	� ควบคุมฝุ่นในพ้ืนที่ก่อสร้างแบบเต็มรูปตลอดเวลา อาทิ คลุม
ผ้าใบกันฝุ่น การฉีดล้างล้อรถก่อนออกจากพ้ืนที่โครงการ
ก่อสร้าง

•	� น�ำร่องโครงการติดตั้ง HVAC Air Scrubber ที่เซ็นทรัล อยุธยา 
ซึ่งเป็นระบบปรับอากาศท่ีสามารถระบายอากาศควบคู่กับ 
การดดูซบัสารพิษในอากาศ โดยอากาศภายในอาคารส่วนหนึง่ 
จะไหลเวียนผ่านเครื่องบ�ำบัดเพ่ือก�ำจัดสารปนเปื้อนในอากาศ 
และสามารถดกัจบัคาร์บอนไดออกไซด์ไปพร้อมกับสารประกอบ 
อินทรีย์ระเหยง่าย (VOCs) 

•	� สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีท่ีช่วยลดมลพิษจากการใช้พลังงาน
ฟอสซิลในภาคขนส่งโดยด�ำเนินการติดตั้งสถานีชาร์จรถยนต์
ไฟฟ้าในปี 2565 ส�ำหรับผู ้ ท่ีเข้ามาใช้บริการศูนย์การค้า  
โดยมีช่องชาร์จมากถึง 331 ช่องชาร์จ และจะติดตั้งให้ครบใน
ทุกศูนย์การค้ามากกว่า 400 ช่องชาร์จภายในปี 2566

•	� เลอืกใช้สแีละวัสดุเคลอืบผวิทีไ่ม่มสีารพิษหรอืมไีอระเหยต�ำ่ใน
เซ็นทรัล จันทบุรี
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6.	�การบริหารจัดการอาคารประหยัดพลังงานและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
	 หรือ Green Building

บริษัทฯ น�ำแนวทางการพัฒนาอาคารประหยัดพลังงานและ 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรือ Green Building มาประยุกต์ใช้
ออกแบบและพัฒนาศูนย์การค้า ได้แก่ มาตรฐานอาคารเขียว
มาตรฐานสากลระดับโลก หรือมาตรฐาน LEED: Leadership 
in Energy & Environmental Design โดยสภาอาคารเขียว
สหรัฐอเมริกา (U.S. Green Building Council: USGBC)  
เกณฑ์การประเมินความย่ังยืนทางพลังงานและสิ่งแวดล้อม
ไทย (TREES – Thai’s Rating of Energy and Environmental 
Sustainability) หลักเกณฑ์การประเมิน ASEAN Energy Awards

ของอาเซียน Thailand Energy Awards 7 ของกระทรวงพลังงาน 
และเกณฑ์มาตรฐาน MEA Index (Management of Energy 
Achievement Index) ซึ่งเป็นตัวชี้วัดระดับการใช้พลังงานของ 
การไฟฟ้านครหลวง รวมถึงเกณฑ์การประเมินทางด้านคุณภาพ
อากาศภายในอาคารตามเกณฑ์ การให้ตราสัญลักษณ์ของ MEA 
Energy Awards โดยคิดเป็นร้อยละ 84 ของจ�ำนวนโครงการที่เปิด
ให้บริการทั้งหมด ณ ปีปัจจุบัน (เฉพาะโครงการศูนย์การค้าและ
อาคารส�ำนักงาน)

7 �หลักเกณฑ์การประเมิน ASEAN Energy Award และ Thailand Energy Award ประกอบด้วยมุมมองการบริหารจัดการอาคารที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การบริหารจัดการพลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและลดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม การจัดการขยะ นวัตกรรมอาคารเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และการใช้วัสดุอุปกรณ์ที่ไม่เป็นพิษ หมุนเวียนและยั่งยืน

โดยในปี 2565 บริษัทฯ ได้รับรางวัลจากการจัดอันดับอาคารประหยัดพลังงาน ดังนี้

รางวัล Thailand Energy Awards 2022
ศูนย์การค้าจ�ำนวน 2 แห่ง ได้รับรางวัล Thailand Energy Awards ดังนี้
•	 รางวัลดีเด่นด้านอนุรักษ์พลังงาน ประเภทอาคาร-อาคารควบคุม ได้แก่ ศูนย์การค้าเซ็นทรัล ขอนแก่น
•	 รางวัลดีเด่นด้านอนุรักษ์พลังงาน ประเภทอาคาร-อาคารสร้างสรรค์เพื่อการอนุรักษ์พลังงาน (อาคารเขียว)
	 ได้แก่ศูนย์การค้าเซ็นทรัล นครศรี 

รางวัล
Thailand Energy Awards
จ�ำนวน

รางวัล
MEA Energy Awards
จ�ำนวน

รางวัล
ในระดับ ASEAN
จ�ำนวน

รับรอง
อาคารเขียว
LEED จ�ำนวน

นับถึงปัจจุบัน
บริษัทฯ ได้รับ

รางวัล
จาก 27 โครงการ รางวัล รางวัล โครงการ42 17 10 2
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นอกจากน้ี บริษัทฯ อยู่ระหว่างการขอการรับรองมาตรฐาน LEED 
ของเซ็นทรัลเวิลด์ ออฟฟิศเศส และเกณฑ์การประเมินความย่ังยืน
ทางพลังงานและสิ่งแวดล้อมไทย (TREES) ของเซ็นทรัล จันทบุรี 
ซึ่งคาดว่าจะได้รับการรับรองภายในปี 2566

บริษัทฯ ได ้ก�ำหนดแผนพัฒนามาตรฐานความย่ังยืนด ้าน 
สิ่งแวดล้อมตามบริบทที่เหมาะสมขององค์กร เป็นหนึ่งในแผน
งานระยะยาวด้านสิ่งแวดล้อมโดยอิงมาตรฐานอาคารเขียวและ
มาตรฐานอาคารอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม และส่งเสริม
ให้เกิดการด�ำเนินงานท่ีเหนือกว่ามาตรฐานโดยการมอบรางวัล
ความย่ังยืนด้านสิ่งแวดล้อมประจ�ำปี บริษัทฯ ริเริ่มให้มีรางวัล  
SD Environmental Award ครัง้แรกเมือ่ปี 2562 และจดัต่อเน่ืองเป็น
ประจ�ำทุกปี ซึ่งเป็นการแข่งขันระหว่างศูนย์การค้าภายในบริษัทฯ 

โดยมีเกณฑ์ประเมินจากประสิทธภิาพการลดการใช้พลังงานไฟฟ้า 
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ลดการใช้น�้ำ การบริหารจัดการขยะ 
และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กร ท้ังน้ี เพ่ือให้พนักงาน
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการบริหารจัดการทรัพยากรรวมถึง
การใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ และได้เชิญผู้เชี่ยวชาญภายใน
จากหน่วยงานที่เก่ียวข้องมาร่วมเป็นคณะกรรมการตัดสินเพ่ือให้
ได้มุมมองทั้งในด้านเทคนิค ธุรกิจ รวมถึงการน�ำไปใช้ปฏิบัติได้
จริง บริษัทฯ คาดหวังว่ากิจกรรมน้ีจะช่วยกระตุ้นจิตส�ำนึกด้านสิ่ง
แวดล้อมเกิดการแบ่งปันข้อมูล นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือขับ
เคลื่อนให้เป็นวัฒนธรรมองค์กรในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อมพร้อมกับให้ความส�ำคัญต่อการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศของโลกต่อไป โดยจะประกาศผลรางวัลปี 2565 
ในปี 2566

โครงการต้นแบบ: ศูนย์การค้าเซ็นทรัล ขอนแก่น กับการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

ด้านการออกแบบ สถาปัตยกรรม และ
การเลือกใช้วัสดุก่อสร้าง
ศนูย์การค้าเซน็ทรลั ขอนแก่น เป็นศนูย์การค้าล�ำดบัท่ี 15 ของ 
บริษัทฯ เปิดด�ำเนินการเมื่อปี 2552 จัดเป็นศูนย์การค้า
ขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในจังหวัดขอนแก่น มีลักษณะเด่นทาง
สถาปัตยกรรม คือ ได้รับการออกแบบให้ได้รับแสงธรรมชาติ
อย่างทัว่ถึง

ด้านการบริหารจัดการพลังงานไฟฟ้า
มกีารตรวจสอบและประเมนิค่าดชันีประสทิธิภาพพลงังานของ
เครือ่งจกัรอปุกรณ์ทีม่นียัส�ำคญัต่อการใช้พลงังานเป็นประจ�ำ
ทกุปี และมกีารตดิตัง้นวัตกรรมระบบท�ำความสะอาดอย่างต่อ
เนื่องด้วยบอลยาง (Ball Cleaning System) ส�ำหรับท�ำความ
สะอาดเมือกและป้องกันการเกิดตะกรันในท่อคอนเดนเซอร์
ของเครือ่งท�ำน�ำ้เย็น พร้อมทัง้มกีารน�ำระบบแลกเปลีย่นความ
ร้อน (Air to Air Heat Exchanger) มาใช้ โดยน�ำอากาศเย็น
ที่ระบายทิ้ง (Exhaust Air) จากห้องน�้ำมาแลกเปล่ียนกับ
อากาศบริสุทธ์ิท่ีน�ำเข้ามาเติมในอาคาร (Fresh Air) ซึ่งช่วย
ลดภาระของระบบปรับอากาศส่งผลให้ประหยัดพลังงานได้
มากกว่าการน�ำอากาศบริสุทธิ์จากภายนอกมาใช้โดยตรง 
รวมถึงติดตั้งอุปกรณ์ Temperature Sensor และ Humidity 
Sensor ซึง่ค่าทีไ่ด้จะถูกน�ำไปประมวลผลด้วยระบบ Building 

Automation System (BAS) เพ่ือควบคุมปริมาณการส่งน�้ำ
เย็นจาก Chiller รวมถึงปรับปรุงระบบ BAS เดิม เพื่อติดตาม
ข้อมูลผ่านสัญญาณผ่านระบบ Internet of Thing (IOT) เพื่อ
ให้สามารถตรวจสอบข้อมลูและปรบัการใช้งานของระบบปรบั
อากาศได้ตลอดเวลา 

ตัง้แต่ปี 2563 ศนูย์การค้าเซน็ทรลั ขอนแก่น มกีารตดิตัง้ระบบ
ผลติพลงังานไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทติย์บนหลงัคา ขนาด 
999.58 กิโลวัตต์พีค (kWp) โดยในปี 2565 สามารถผลิต 
กระแสไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ ได้ 1,245,869 กิโล
วัตต์ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 5 ของการใช้พลงังานไฟฟ้าทัง้หมด
ของศูนย์การค้า และสามารถลดก๊าซเรือนกระจกได้ 622,810 
กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า/ปี
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3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน (3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สิ่งแวดล้อม และสังคม)



ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำ
ติดตั้งระบบกรองน�้ำแบบ Ultrafiltration (UF) เพื่อน�ำน�้ำที่ใช้
ภายในอาคาร อาทิ น�ำน�ำ้จากห้องน�ำ้กลบัมาใช้ใหม่ในระบบ 
Cooling Tower และกิจกรรมทีส่ามารถใช้ได้ เช่น รดน้ําต้นไม้ 
เป็นต้น

ด้านการบริหารจัดการขยะ
เข้าร่วมโครงการ Journey to Zero โดยรณรงค์ให้พนักงาน
ลดการใช้พลาสติกแบบครั้งเดียวทิ้ง และส่งเสริมการคัดแยก
ขยะออกเป็นสามประเภท คอื ขยะท่ัวไป ขยะรไีซเคลิ และเศษ
อาหาร และยังมกีารน�ำขยะจากศนูย์การค้ามาแปรรปูเพ่ือผลติ
เป็นเชื้อเพลิงขยะ (Refuse Derived Fuel หรือ RDF) ทดแทน
การส่งไปหลุมฝังกลบ

7.	 การบริหารที่เกี่ยวข้องกับระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ

บริษัทฯ ค�ำนึงถึงคุณภาพชีวิตท่ีดีท้ังของมนุษย์ พืช และสัตว์ที่อยู่ 
ร ่วมกันในระบบนิเวศ จึงได้ก�ำหนดนโยบายการจัดการระบบ
นิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพอย่างชัดเจนตามนโยบาย 
การบรหิารจดัการความหลากหลายทางชวีภาพ และการไม่ท�ำลาย
ทรัพยากรป่าไม้ ตามรายละเอียดที่เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ 

โดยก�ำหนดเป็นแนวทางปฏิบัติชัดเจนในการไม่พัฒนาโครงการ
ในพ้ืนท่ีหวงห้ามหรือเขตอนุรักษ์ใด ๆ และก�ำหนดข้อปฏิบัติท่ีต้อง
ส�ำรวจและศึกษาระบบนิเวศวิทยาร่วมกับผูเ้ชีย่วชาญภายนอก และ
ด�ำเนินการดูแลและอนุรักษ์ระบบนิเวศบริเวณพ้ืนที่โดยรอบของ
การก่อสร้างในทุกโครงการใหม่และโครงการปรับปรุง โดยพ้ืนที่ท่ี
บริษัทฯ เข้าไปพัฒนานั้นเป็นพ้ืนที่ที่อยู่นอกพ้ืนที่หวงห้ามหรือเขต
อนุรกัษ์ใด ๆ  ทัง้สิน้ รวมไปถึงการประเมนิความเสีย่งของโครงการไม่
ก่อให้เกิดความสญูเสยีสทุธิต่อความหลากหลายทางชวีภาพ ลดผล 
กระทบเชงิลบโดยการบรรเทาตามล�ำดบัขัน้ และอนุรกัษ์ความหลาก
หลายทางชวีภาพเชงิบวกให้ได้ตามศกัยภาพและความเหมาะสมให้
ได้มากท่ีสุด ท้ังน้ีในโครงการเปิดใหม่และโครงการปรับปรุงในช่วง 

https://www.centralpattana.co.th/storage/sustainability/
cg/cg-policy/20210604-cpn-biodiversity-management-
policy-th.pdf

คลิก

ปี 2562-2565 นั้น ไม่มีการรุกล�้ำในพ้ืนที่หวงห้ามหรือเขตอนุรักษ์ 
ใด ๆ  ไม่มกีารท�ำลายความหลากหลายชวีภาพใด ๆ  ในพ้ืนท่ีท่ีพัฒนา 
และมีการประเมินความเส่ียงเบื้องต้นถึงผลกระทบต่อสิ่งมีชีวิต 
ที่อาศัยอยู่ในบริเวณโครงการตามแนวปฏิบัติของหน่วยงานท่ี 
รับผิดชอบในการพัฒนาโครงการ และด�ำเนินการลดผลกระทบ 
เชงิลบโดยการบรรเทาตามล�ำดบัขัน้ อาทิ การส�ำรวจปรมิาณต้นไม้
ยืนต้นท่ีพึงล้อมเพ่ือย้ายและปลูกใหม่ได้ ส�ำรวจจ�ำนวนสิ่งมีชีวิต 
เช่น แมว สุนัขเร่ร่อนในบริเวณโครงการเพื่อด�ำเนินการย้ายถิ่นฐาน 
สิ่งมีชีวิตเหล่านั้นให้เหมาะสมต่อไป

บรษิทัฯ ด�ำเนนิการประเมนิผลกระทบสิง่แวดล้อม หรอืการวเิคราะห์
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม Environmental Impact Assessment 
(EIA) เพ่ือคาดการณ์ผลกระทบทั้งในทางบวกและทางลบจาก
การพัฒนาโครงการหรือกิจการที่ส�ำคัญ เพ่ือก�ำหนดมาตรการ
ป้องกันและแก้ไขผลกระทบส่ิงแวดล้อมในการพัฒนาโครงการ 
ที่อยู่อาศัยตามท่ีกฎหมายก�ำหนดอย่างถูกต้อง โดยนับถึงปัจจุบัน  
ได้ด�ำเนินการวเิคราะห์ EIA เพ่ือพัฒนาโครงการท่ีอยู่อาศยัแล้วทัง้สิน้  
21 โครงการ ในจ�ำนวนนี้มี 4 โครงการได้เพ่ิมเติมการประเมิน 
ผลกระทบความหลากหลายทางชวีภาพ และระบบนิเวศเข้าไปด้วย 
โดยมีทีมที่ปรึกษาที่เชี่ยวชาญให้ค�ำแนะน�ำในการประเมิน

ปี 2565 ผลิตไฟฟ้า
จากพลังงานแสงอาทิตย์ได้

ลดก๊าซเรือนกระจกได้

ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจาก
แสงอาทิตย์บนหลังคาขนาด

กิโลวัตต์ชั่วโมง

กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่าต่อปี

กิโลวัตต์พีค (kWp)

1,245,869

622,810

999.58
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