
การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน

3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน

3

บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจด้ำนกำรพัฒนำและบริหำรอสังหำริมทรัพย์ประกอบด้วย 6 กลุ่มธุรกิจ ได้แก่ 1) ศูนย์กำรค้ำและ
ธุรกิจอื่นที่สนับสนุนธุรกิจศูนย์กำรค้ำซึ่งเป็นรำยได้หลักของบริษัทฯ โดยมีสัดส่วนรำยได้มำกกว่ำร้อยละ 81 2) อำคำร
ส�ำนักงำน  3) โรงแรม 4) โครงกำรท่ีพักอำศัย 5) ศนูย์อำหำร และ 6) กำรลงทนุในกองทุนรวมสทิธิกำรเช่ำอสงัหำรมิทรพัย์
และกองทรสัต์ โดยยึดหลกับรรษทัภิบำลในกำรด�ำเนินธุรกิจ มุง่เน้นควำมโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ ให้ควำมส�ำคญั
กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตำมมุมมองด้ำนควำมยั่งยืนใน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยน�ำเป้ำหมำย
กำรพัฒนำที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ตำมกรอบองค์กำรสหประชำชำติเป็นแนวทำงในกำร
ก�ำหนดเป้ำหมำยกำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงย่ังยืน เพ่ือผลกัดนัให้เกิดกำรด�ำเนนิกำรอย่ำงเป็นรปูธรรมตลอดห่วงโซ่คณุค่ำของ 
บรษิทัฯ ดงัรำยละเอยีดในเวบ็ไซต์ www.centralpattana.co.th/th/sustainability/sustainability-strategy/at-a-glance

ปัจจุบันบริษัทฯ เป็นสมำชิก Dow Jones Sustainability Indices กลุ่ม
ดชันโีลก (DJSI World) ในหมวดธุรกิจอสงัหำรมิทรพัย์ต่อเนือ่งเป็นปีที ่5 
และกลุ่มตลำดเกิดใหม่ (DJSI Emerging Markets) ต่อเนื่องเป็นปีที่ 9 
เป็นสมำชิกของ The S&P Global Sustainability Yearbook ต่อเนื่อง
เป็นปีท่ี 5 และได้รบักำรประเมนิ MSCI ESG Rating ในระดับ BBB ทัง้นี้ 
ทรัสต์เพ่ือกำรลงทุนในสทิธิกำรเช่ำอสงัหำรมิทรพัย์ CPN รเีทล โกรท หรอื 
CPNREIT ได้รับกำรประเมินควำมย่ังยืนจำก GRESB ซึ่งเป็นมำตรวัด 
ด้ำนควำมยั่งยืนเฉพำะกลุ่มอสังหำริมทรัพย์ในระดับ Green Star และ
เป็นสมำชิก The S&P Global Sustainability Yearbook ด้วยเช่นกัน
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3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน (3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน)

https://www.centralpattana.co.th/th/sustainability/sustainability-strategy/at-a-glance


กระบวนการประเมินประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน

บริษัทฯ ก�ำหนดกำรประเมินประเด็นควำมส�ำคัญด้ำนควำมย่ังยืนควบคู่ไปกับกำรก�ำหนดประเด็นควำมเสี่ยง กำรท�ำแผนกลยุทธ์องค์กร
ประจ�ำปี และแผนกลยุทธ์ระยะยำว 5 ปี โดยในปี 2565-2566 ได้ทบทวนประเด็นส�ำคัญด้ำนควำมยั่งยืน และจัดกลุ่มประเด็นใหม่เพื่อให้
สอดคล้องตำมกลยุทธ์องค์กรและผลจำกกำรรับฟังข้อมูลป้อนกลับจำกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลัก

กระบวนการประเมินประเด็นสําคัญด้านความยั่งยืน

การวิเคราะห์แนวโน้มที่ส�าคัญ การระบุและจัดล�าดับความส�าคัญ การทวนสอบและเปิดเผยข้อมูล

ด�ำเนินกำรวิจัยแบบทุติยภูมิ  (Desk 
Research) โดยวิเครำะห์ครอบคลุม
•  แนวโน้มกำรเปลีย่นแปลงท่ีส�ำคญัของ

โลกและประเทศไทย 
•  ประเดน็ควำมเสีย่งองค์กรทีส่�ำคญัและ

ควำมเสี่ยงเกิดใหม่
•  ผ ล จ ำ ก ก ำ ร ป ร ะ เ มิ น ด ้ ำ น ค ว ำ ม

ย่ั ง ยื น จ ำ ก ส ถ ำ บั น ต ่ ำ ง  ๆ  อ ำ ทิ  
DJSI-ดัชนีควำมย่ังยืนดำวโจนส ์ 
GRESB - มำตรวัดด้ำนควำมย่ังยืน
เฉพำะกลุ ่มอสังหำริมทรัพย ์  และ 
THSI - กำรประเมินหุ ้นย่ังยืนของ
ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

•  เป้ำประสงค์กำรพัฒนำเพ่ือควำมย่ังยืน
ของสหประชำชำติ (UN Sustainable 
Development Goals: UN SDGs) 

•  น�ำแนวโน้มทีส่�ำคญัมำประเมนิร่วมกับ
ควำมเส่ียงองค์กรและข้อมูลป้อนกลับ
จำกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลักที่ส�ำคัญ 

•  ทบทวนประเด็นที่ส�ำคัญเหล่ำน้ันใน
กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรประจ�ำปี ใน
ระดับจัดกำรของบริษัทฯ และจำกกำร
จัดท�ำกลยุทธ์องค์กรในระดับสำยงำน
และระดับฝ่ำย 

•  จัดล�ำดับควำมส�ำคัญโดยทดลอง
น�ำหลักกำรทวิสำรัตถภำพ (Double 
Materiality Principle) มำวิเครำะห์ ใน 
2 มุมมอง คือ inside out โดยพจิำรณำ
ผลกระทบของกำรด�ำเนินธุรกิจของ 
บริษัทฯ ที่มีต่อเศรษฐกิจ สังคมและ 
สิ่งแวดล้อม และ outside in โดย
พิจำรณำผลกระทบจำกประเด็นเหล่ำ
นั้นที่มีต่อกำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ 

สรปุเป็นประเดน็ควำมย่ังยืนทีม่นียัส�ำคญั 
ของบริษัทฯ  จ� ำนวน  11  ประ เด็น  
ดังรำยงำนใน “ประเด็นส�ำคัญด้ำนควำม
ยั่งยืน” หน้ำ 89

แผนกพัฒนำควำมย่ังยืนทำงธุรกิจและ
แผนกบริหำรควำมเสี่ยงได้น�ำประเด็น
ควำมย่ังยืนท่ีมีนัยส�ำคัญทั้ง 11 ประเด็น 
มำก�ำหนดเป็นแผนกลยุทธ์องค์กรด้ำน
กำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืนและแผนจัดกำร
ควำมเสี่ ยงองค ์กร  โดยบู รณำกำร 
รวมอยู่ในแผนกลยุทธ์องค์กร ติดตำม 
ผลกำรด�ำเนินงำนโดยคณะกรรมกำร 
บรรษัทภิบำลและกำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืน 
และคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง  
ได้ท�ำกำรรำยงำนและเปิดเผยข้อมลูตำม
แนวทำงกำรรำยงำนขององค์กรควำม 
ร่วมมือว่ำด้วยกำรรำยงำนสำกลด้ำน 
ควำมยั่งยืน (GRI) และกำรรำยงำน 
ตำมแบบแสดงรำยกำรข้อมูลประจ�ำปี/
รำยงำนประจ�ำปี (แบบ 56-1 One Report) 

ขอรบัรองกระบวนกำรมส่ีวนร่วมและกำร
ประเมินประเด็นส�ำคัญด้ำนควำมย่ังยืน
จำกหน่วยงำนอสิระภำยนอก ตำมแนวทำง 
AA1000AS v3 ดังแสดงผลกำรรับรอง 
ในท้ำยเล่มรำยงำนประจ�ำปี 

การมีส่วนร่วมและการรับฟังเสียงผู้มีส่วนได้เสียที่ส�าคัญ

บรษิทัฯ แบ่งกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยีออกเป็น 6 กลุม่หลกั และ 3 กลุม่รอง 
โดยก�ำหนดให้มีหน่วยงำนรับผิดชอบในกำรสื่อสำร กำรรับฟัง และ
กำรดูแลผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือให้สำมำรถตอบสนองต่อข้อคิดเห็น
และควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มได้อย่ำงเหมำะสม 
ครบถ้วน และทันท่วงท ีโดยมกีำรน�ำข้อคดิเห็นทีไ่ด้รบัมำปรบัเข้ำกับ 

กำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ อย่ำงต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ ท้ังน้ี
รำยงำนรำยละเอียดช่องทำงกำรมีส่วนร่วมและกำรให้ข้อมูล 
ป ้อนกลับของแต่ละกลุ ่มในบทที่  3.2 รำยงำนควำมย่ังยืน 
กำรจัดกำรผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ส่ิงแวดล้อม และสังคม
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ห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ

ส่วนการพัฒนาธุรกิจ
และก่อสร้าง

ส่วนการจ�าหน่าย การตลาด
และการบริหารอสังหาริมทรัพย์

ส่วนการสนับสนุนองค์กร
และการจัดการองค์กรส่วนสนับสนุน  

1.1 การสรรหาที่ดิน 
1.2 การออกแบบและพัฒนาโครงการ
1.3 การจัดจ้างผู้รับเหมา
 และจัดซื้อจัดหาวัสดุก่อสร้าง

2.1 ช่องทางการจัดจําหน่าย
 และการให้บริการ
2.2 การทําการตลาด 
2.3 การบริหารจัดการโครงการ 

3.1 การจัดการด้านทรัพยากรบุคคล
3.2 การบริหารจัดการทางการเงิน
3.3 การกํากับดูแลกิจการ
3.4 การบริหารจัดการความเสี่ยง

01

02

03

1.1

3.2

1.2

3.1

1.3

การสรรหาที่ดิน

การบริหารจัดการทางการเงิน

การออกแบบ
และพัฒนาโครงการ

การจัดจ้างผู้รับเหมา
และจัดซื้อจัดหาวัสดุก่อสร้าง

การจัดการ
ด้านทรัพยากรบุคคล

เพื่อให้เกิดควำมมั่นใจว่ำจะสำมำรถพัฒนำที่ดิน
ให้เป็นไปตำมแผนที่วำงไว้และได้ผลตอบแทน
ตำมที่ต้องกำร

เพื่อให้มีควำมคล่องตัวของกระแสเงินสดและงบกำรเงิน
มีกำรบริหำรผลก�ำไรอย่ำงมีประสิทธิภำพ ตลอดจนกำร
ควบคุมก�ำกับกิจกรรมทำงกำรเงินอย่ำงเหมำะสม

เพื่อสร้ำงคุณภำพชีวิตและควำมเป็นอยู่
ที่ดียิ่งขึ้นให้กับลูกค้ำและชุมชนโดยรอบ

เพื่องำนที่ได้มำตรฐำนและ
ป้องกันผลกระทบเชิงลบ
ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย

เพื่อดึงศักยภำพของบุคลำกรออกมำใช้
ได้อย่ำงเต็มประสิทธิภำพ กำรจูงใจ
และรักษำพนักงำน

แนวทางความยั่งยืนของบริษัทฯ

ส่ว
นก

าร
พัฒ

นา
ธุร

กิจ
แล

ะก่อสร้าง 
ส่วนการจําหน่าย การตลาด และการบริหารอสังหาริมทรัพย์

ส่วนการสนับสนุนองค์กรและการจัดการองค์กรส่วนสนับสนุน  
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1.1

3.2
เพื่อให้มีควำมคล่องตัวของกระแสเงินสดและงบกำรเงิน
มีกำรบริหำรผลก�ำไรอย่ำงมีประสิทธิภำพ ตลอดจนกำร
ควบคุมก�ำกับกิจกรรมทำงกำรเงินอย่ำงเหมำะสม

3.3

3.4

2.3

2.2

2.1

ช่องทางการจัดจ�าหน่าย
และการให้บริการ

การท�าการตลาด

การบริหารจัดการโครงการ 

การก�ากับดูแลกิจการ

เพื่อให้เข้ำถึงกลุ่มลูกค้ำ
ได้อย่ำงทั่วถึง

เพื่อยกระดับประสบกำรณ์ที่ดี
ให้กับลูกค้ำมุ่งเน้นกำรดึงดูด

ลูกค้ำเป้ำหมำยให้เข้ำมำใช้บริกำร
ซึ่งจะช่วยเพิ่มยอดขำยร้ำนค้ำ

เพื่อกำรด�ำเนินโครงกำรที่มี
ประสิทธิภำพ มีควำมสมบูรณ์
อย่ำงต่อเนื่อง และเป็นไปตำม

มำตรฐำนสำกล

เพื่อลดผลกระทบเชิงลบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
และเพิ่มโอกำสให้แก่องค์กร ด้วย

แผนบริหำรควำมต่อเนื่องของธุรกิจ (BCP)

เพื่อให้กำรด�ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงถูกต้อง โปร่งใส
เชื่อถือได้ ตำมหลักธรรมำภิบำล

ส่ว
นก

าร
พัฒ

นา
ธุร

กิจ
แล

ะก่อสร้าง 
ส่วนการจําหน่าย การตลาด และการบริหารอสังหาริมทรัพย์

ส่วนการสนับสนุนองค์กรและการจัดการองค์กรส่วนสนับสนุน  การบริหารจัดการ
ความเสี่ยง
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ส่วนการพัฒนาธุรกิจและก่อสร้าง

แนวทางความยั่งยืน
ของบริษัทฯ การด�าเนินงาน เป้าประสงค์ในการสร้างคุณค่า

ให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน

1.1 กำรสรรหำที่ดิน บริษัทฯ ส�ำรวจพ้ืนที่ที่มีควำมเป็นไปได้ในกำรลงทุนโดยพิจำรณำ
ที่ดินท่ีมีท�ำเลดีมีศักยภำพในกำรพัฒนำ ค�ำนึงถึงควำมต้องกำร 
ของลูกค้ำในพ้ืนที่ ควำมรุนแรงด้ำนกำรแข่งขันทำงธุรกิจ กำร
ขยำยควำมเจริญของชุมชนเมือง ในขณะเดียวกันได้น�ำหลักกำร 
อนุรักษ์ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ ไม่ตัดไม้ท�ำลำยป่ำ รักษำ
คุณภำพของแหล ่งน�้ ำ  รักษำพันธุ ์ของ ส่ิงมีชี วิตให ้คงอยู ่ ใน 
ระบบนิเวศร่วมกันอย่ำงสมบูรณ์ ทั้งนี้ กำรจัดซื้อท่ีดินมีท้ังจำกกำร
ซื้อโดยตรงและผ่ำนนำยหน้ำค้ำที่ดิน มีกำรเปรียบเทียบรำคำซื้อ 
กับรำคำประเมินและรำคำตลำดทุกครั้งก่อนกำรเข้ำซื้อที่ดินเพ่ือ
ให้ได้รำคำท่ีเหมำะสม รวมถึงส�ำรวจกฎเกณฑ์ทำงด้ำนกฎหมำย 
และข้อจ�ำกัดในกำรก่อสร้ำง 

เพ่ือให้เกิดควำมมั่นใจว่ำ 
จ ะ ส ำ ม ำ ร ถ พั ฒ น ำ ที่ ดิ น 
ให้เป็นไปตำมแผนที่วำงไว ้
และสร ้ ำ งคุณค ่ ำ ให ้ กับ 
ระบบนิเวศโดยรอบ และ
ตอบสนองระบบนิเวศธุรกิจ
อย่ำงสมบูรณ์ 

1.2  กำรออกแบบและ
พัฒนำโครงกำร

บริษัทฯ น�ำแนวทำงกำรพัฒนำอำคำรประหยัดพลังงำนและเป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อมหรือ Green Building มำประยุกต์ใช้ออกแบบและ
พัฒนำโครงกำร ส่งเสริมกำรติดตั้งหลังคำโซลำร์เพ่ือเพ่ิมกำรใช้
พลังงำนทำงเลือก และกำรบริหำรจัดกำรพลังงำนที่มีประสิทธิภำพ  
ลดกำรใช้พลงังำน ลดกำรปล่อยมลพิษและก๊ำซเรอืนกระจก ด�ำเนนิกำร 
ขออนุญำตอย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำย ค�ำนึงถึงผลกระทบต่อสังคม 
(SIA) และสิ่งแวดล้อม (EIA) รวมถึงให้ควำมส�ำคัญในกำรเพ่ิม 
พื้นที่สีเขียว

เพ่ือสร้ำงคุณภำพชีวิตและ
ควำมเป็นอยู่ท่ีดีย่ิงข้ึนให้กับ
ลูกค้ำและชุมชนโดยรอบ

1.3  กำรจดัจ้ำงผูร้บัเหมำ
และจัดซื้อจัดหำ
วัสดุก่อสร้ำง

บรษิทัฯ พิจำรณำคดัเลอืกจำกผูร้บัเหมำทัง้ขนำดเลก็ ขนำดกลำง และ
ขนำดใหญ่ที่มีควำมเหมำะสม และมีคุณสมบัติตรงตำมมำตรฐำน 
ที่บริษัทฯ ตั้งไว้ ซึ่งผู ้รับเหมำท่ีจัดจ้ำงต้องผ่ำนกำรประเมินด้ำน 
ควำมย่ังยืนต้องมปีระวัตกิำรท�ำงำนท่ีมคีณุภำพงำนด ีท�ำงำนแล้วเสรจ็
ตำมก�ำหนดเวลำ ให้ควำมส�ำคัญกับกำรบริหำรต้นทุนกำรก่อสร้ำง 
อีกทั้งมีกำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีค�ำนึงถึงหลัก ESG เช่น กำรรับรอง
มำตรฐำนด้ำนอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย กำรใช้แรงงำนท่ี 
ถูกต ้องตำมกฎหมำย กำรรับรองมำตรฐำนด้ำนสิ่งแวดล้อม  
ใช ้ เทคโนโลยีประหยัดพลังงำนเพ่ือป้องกันผลกระทบเชิงลบ 
ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย ทั้งนี้ บริษัทฯ ใช้วิธีจัดจ้ำงผู้รับเหมำหลัก 
โดยกำรเปิดประมูลงำนหรือจ้ำงเหมำแบบเบ็ดเสร็จ (Turn Key)  
แล้วแต่ควำมเหมำะสมของโครงกำร 

เพ่ืองำนที่ได้มำตรฐำนและ
ป้องกันผลกระทบเชิงลบต่อ
ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย

(3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน)
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3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน (3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน)



ส่วนการจ�าหน่าย การตลาด และการบริหารอสังหาริมทรัพย์

แนวทางความยั่งยืน
ของบริษัทฯ การด�าเนินงาน เป้าประสงค์ในการสร้างคุณค่า

ให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน

2.1  ช่องทำงกำรจัด
จ�ำหน่ำยและกำร

 ให้บริกำร

บริษัทฯ ใช้วิธีกำรจ�ำหน่ำยแบบขำยตรงผ่ำนหน่วยงำนที่รับผิดชอบ 
ได้แก่ ส�ำนักงำนขำยของบริษัทฯ ตัวแทนกำรขำย หรือนำยหน้ำค้ำ
อสังหำริมทรัพย์ในบำงกรณีที่จ�ำเป็นโดยต้องกำรควำมเชี่ยวชำญ
เฉพำะ แบ่งออกเป็น กำรให้เช่ำพ้ืนท่ีอสังหำริมทรัพย์ ทั้งพ้ืนที่
ศูนย์กำรค้ำและพ้ืนท่ีอำคำรส�ำนักงำนโดยด�ำเนินกำรเสนอพ้ืนท่ี
โดยตรงไปยังกลุ่มลูกค้ำมุ่งเน้นควำมครบถ้วนและหลำกหลำยของ 
ร้ำนค้ำ (Merchandising Mix) และเปิดช่องทำงออนไลน์ และ  
Call Center เพื่อให้บริกำรส�ำหรับลูกค้ำที่สนใจ

เพื่อให้เข้ำถึงกลุ่มลูกค้ำได้
อย่ำงทั่วถึง

2.2 กำรท�ำกำรตลำด 1) กำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรตลำดเพ่ือสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมจำก
อสังหำริมทรัพย์ โดยสร้ำงสรรค์กิจกรรมกำรตลำด รวมถึงกำรสร้ำง
พ้ืนท่ีที่ช่วยเพ่ิมกำรมีส่วนร่วมให้กับสังคมเพ่ือสร้ำงกำรเข้ำถึงและ
ยกระดับสินค้ำของชุมชนและผู้ประกอบกิจกำรรำยย่อยเพ่ิมมำกข้ึน 
ตลอดจนกำรสื่อสำรประชำสัมพนัธ์ขอ้มูลอย่ำงรับผิดชอบไม่โฆษณำ
เกินจริงผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ อย่ำงมีประสิทธิภำพ
2) กำรบริหำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ โดยหน่วยงำนบริกำร
ลูกค้ำส่วนกลำงท่ีรับผิดชอบโดยตรงหรือนิติบุคคล ท�ำหน้ำท่ีดูแล 
รบัผดิชอบดูแล รวมถึงกำรส�ำรวจควำมพึงพอใจและรบัฟังควำมคดิเหน็ 
ของผู้เช่ำ ผู ้พักอำศัย และผู้ใช้อำคำร น�ำมำพัฒนำปรับปรุงกำร
ด�ำเนนิงำนทีม่ปีระสทิธิภำพอย่ำงต่อเนือ่งรวมถึงกำรจดักิจกรรมลกูค้ำ
สัมพันธ์เพื่อเพิ่มควำมพึงพอใจให้กับลูกค้ำสูงสุด

เพ่ือยกระดับประสบกำรณ์
ท่ีดีให้กับลูกค้ำมุ ่งเน้นกำร 
ดึ ง ดู ด ลู ก ค ้ ำ เ ป ้ ำ ห ม ำ ย 
ให้เข้ำมำใชบ้รกิำรซึง่จะช่วย
เพิ่มยอดขำยร้ำนค้ำ

2.3  กำรบริหำรจัดกำร
โครงกำร 

ครอบคลุมกำรบริกำรและกำรบริหำรสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกภำยใน
พ้ืนท่ีอสังหำริมทรัพย์ให้มีคุณภำพตำมมำตรฐำนสำกล ตลอดจน 
กำรน�ำองค์ควำมรู้ เทคโนโลยีใหม่ ๆ และควำมร่วมมือกับพันธมิตร 
มำช่วยพัฒนำประสทิธิภำพของโครงกำรให้ดย่ิีงขึน้ อำท ิระบบรกัษำ 
ควำมปลอดภัย-เพ่ิมควำมสะดวกสบำย ดแูลควำมสะอำดของพ้ืนทีส่่วน
กลำง ระบบกำรจดักำรทรพัยำกร-พลงังำน น�ำ้ ขยะและของเสยี โดยมุง่
เน้นยกระดับกำรจัดกำรตำมหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน ลดใช้พลังงำน 
และลดต้นทุนในกำรด�ำเนินธุรกิจ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือ 
เก็บรวบรวมฐำนข้อมูลลูกค้ำ โดยค�ำนึงถึงควำมปลอดภัยและ 
ควำมเป็นส่วนตัวของข้อมูลรวมไปถึงกำรด�ำเนินงำนตำมมำตรฐำน
อำคำรด้ำนควำมย่ังยืนและมำตรฐำนกำรด�ำเนนิงำน อำทิ มำตรฐำน
ระบบกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม (ISO 14001) มำตรฐำนกำรจัดกำร 
ก๊ำซเรือนกระจก (ISO 14064-1) มำตรฐำนระบบกำรจัดกำร 
ด้ำนพลงังำน (ISO 50001) เป็นต้น

เ พ่ือกำรด�ำเ นินโครงกำร
ที่มีประสิทธิภำพ มีควำม
สมบูรณ์อย่ำงต่อเน่ือง และ
เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล

(3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน)
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ส่วนการสนับสนุนองค์กรและการจัดการองค์กรส่วนสนับสนุน 

แนวทางความยั่งยืน
ของบริษัทฯ การด�าเนินงาน เป้าประสงค์ในการสร้างคุณค่า

ให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน

3.1  กำรจัดกำรด้ำน
ทรัพยำกรบุคคล

กำรดูแลในเรื่องสิทธิมนุษยชน กำรปฏิบัติด้ำนแรงงำนตำมกฎหมำย 
อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย กำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง
กำรจูงใจ และรักษำพนักงำน

เ พ่ื อ ดึ ง ศั ก ย ภ ำ พ ข อ ง
บุคลำกรออกมำใช้ได้อย่ำง
เต็มประสิทธิภำพ และให้
พนักงำนรู ้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ขององค์กร

3.2  กำรบริหำรจัดกำร
ทำงกำรเงิน

มีกำรวำงแผนและจัดระเบียบทำงกำรเงินทั้งระยะส้ันและระยะยำว 
จดัหำแหล่งเงนิทนุทีเ่หมำะสม มกีำรบรหิำรเงนิทนุหมนุเวียน กระจำย
กำรลงทุน ตลอดจนก�ำกับกิจกรรมทำงกำรเงินอย่ำงเหมำะสม

เพ่ือให้มีควำมคล่องตัวของ
กระแสเงนิสดและงบกำรเงิน 
และมีกำรบริหำรผลก�ำไร 
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

3.3  กำรก�ำกับดูแล
กิจกำร

ด�ำเนินธุรกิจให้เป็นไปตำมหลกักำรก�ำกับดแูลกิจกำรท่ีด ีจรรยำบรรณ
ธุรกิจ ข้อบงัคบั กฎ และระเบยีบอืน่ ๆ  จำกหน่วยงำนทีเ่ก่ียวข้อง ตลอด
จนกำรบรหิำรห่วงโซ่อปุทำนท่ีย่ังยืนโดยค�ำนึงถึงผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่

เพ่ือให้กำรด�ำเนินงำนเป็นไป 
อย่ำงถูกต้อง โปร่งใส เชือ่ถือได้  
ตำมหลักธรรมำภิบำล

3.4  กำรบริหำรจัดกำร
ควำมเสี่ยง

กำรประเมินควำมเสี่ยงขององค์กรอย่ำงเป็นระบบ และหำแนวทำง
ป้องกัน จัดท�ำแผนบริหำรควำมเส่ียงด้ำนต่ำง ๆ เช่น ด้ำนกลยุทธ์  
ด้ำนกำรเงิน ด้ำนปฏิบัติกำร ด้ำนกฎระเบียบ ด้ำนไซเบอร์ ด้ำนสังคม 
และสิ่งแวดล้อม รวมถึงภำวะวิกฤตต่ำง ๆ

เ พ่ือลดผลกระทบเชิงลบ
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย และเพ่ิม
โอกำสให้แก่องค์กร ด้วย
แผนบริหำรควำมต่อเน่ือง
ของธุรกิจ (BCP)
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3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน (3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน)



แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ส�าคัญ
ความเสี่ยงและโอกาสด้านความยั่งยืน

ประเด็นและผลกระทบด้านความยั่งยืนที่ระบุได้
จากการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

สรุปเป็นประเด็น
ด้านความยั่งยืน

•  ควำมเสี่ยงจำกกำรแข่งขันทำงธุรกิจ
 อย่ำงรุนแรง
•  อตัรำกำรฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจภำยในประเทศ

ที่ยังชะลอตัวและปัญหำภูมิรัฐศำสตร์
•  ภำวะเศรษฐกิจแบบ Polarization ท่ีช่องว่ำง

ระหว่ำงคนรวยและคนจนมีมำกขึ้น 
•  นักลงทุนมองหำธุรกิจที่เติบโตอย่ำงมีก�ำไร
 มีควำมยืดหยุ่นและยั่งยืน

•  ควำมกังวลในผลประกอบกำรและควำมสำมำรถ
ในกำรฟื้นตัวของตนเองและของบริษัทฯ โดย
เฉพำะจำกกลุ่มผู้ประกอบกำรร้ำนค้ำ

•  พฤติกรรมกำรใช้ชีวิตและวิธีกำรตัดสินใจ
 ของผู้ประกอบกำร ผู้บริโภค และแรงงำน
 ที่เปลี่ยนแปลงไป
•  กำรก�ำกับดูแลป้องกันและต่อต้ำนกำรทุจริต

คอร์รัปชัน กำรฮั้ว และกำรทุจริตมิชอบ

ผลประกอบกำรทำงธุรกิจ * 
1.   กำรบรหิำรจดักำรควำม

เสี่ยงองค์กร
2. กำรก�ำกับดูแลกิจกำร

•  กำรเปลี่ยนแปลงของประชำกรศำสตร์
•  กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคในหลำย

รูปแบบ เช่น 
 -  กำรเปลีย่นจำกกำรให้คณุค่ำกับผลติภณัฑ์

เป็นกำรให้คุณค่ำกับประสบกำรณ์ 
 -  กำรเปลี่ยนจำก Multipoint Service 

เป็นกำรให้บรกิำรแบบ One Stop Service
 -  ไลฟ์สไตล์ดิจิทัลที่ทุกคน ทุกวัย 
   ทุกระดับ มีควำมสำมำรถในกำรใช้ดิจิทัล

ในชีวิตประจ�ำวันอย่ำงเป็นปกติ
• กำรค�ำนึงถึงเรื่องสิทธิมนุษยชน

•  ควำมสำมำรถในกำรตอบสนองต่อ
 ควำมต้องกำรของลูกค้ำได้ครบทุกกลุ่ม
•  มำตรกำรด้ำนอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภัย

ในสถำนที่ท�ำงำนและจุดให้บริกำร เช่น
 ร้ำนอำหำร
•  กำรใช้วัสดุอุปกรณ์ที่มีคุณภำพท่ีปลอดภัยต่อ

ชีวิตและสุขภำพ 
•  คณุภำพกำรให้บรกิำรและประสทิธิภำพในกำร

บริหำรศูนย์กำรค้ำและอำคำรส�ำนักงำน
•  กำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้กับผู้มีส่วนได้เสีย
 ทุกกลุ่ม ทั้งในกำรพัฒนำ กำรสร้ำงนวัตกรรม
 และกำรเติบโต
•  ควำมสำมำรถในกำรผูกพันและรักษำกลุ่ม
 ผู้มีส่วนได้เสียในปัจจุบันโดยเฉพำะ
 กลุ่มพนักงำนของบริษัทฯ

3.  คณุภำพของผลติภณัฑ์
และบริกำร

4. กำรพัฒนำนวัตกรรม 
5.  กำรดูแลผู้มีส่วนได้เสีย 

ได้แก่ ร้ำนค้ำ บุคลำกร 
และคู่ค้ำ

6.  กำรค�ำนึงถึงเรื่องสิทธิ
มนุษยชน

•  ผลกระทบจำกนวัตกรรมทำงเทคโนโลยี 
•  กำรปรับกระบวนท�ำงำนเป็นดิจิทัล เปลี่ยน

จำกกำรใช้แรงงำนเป็นกำรใช้เทคโนโลยี
•  กำรใช้ประโยชน์จำกข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงไป 

เช่น 
 -  กำรใช้ข ้อมูลท่ีลึกมำกข้ึน เปลี่ยนจำก 

Segmentation เป็น Personalization
 -  กำรน�ำข้อมูลมำวิเครำะห์เพ่ือคำดกำรณ์

ควำมต้องกำรของลูกค้ำ (from Reactive 
to Anticipative) 

•  กำรสร้ำงประสบกำรณ์แบบไร้รอยต่อให้กับ
ลูกค้ำมองประสบกำรณ์ของผู ้บริโภคแบบ 
Single View 

•  กำรน�ำเทคโนโลยแีละดจิทัิลมำปรบัใช้ในกำรใช้
บริกำรหรือกำรด�ำเนินธุรกิจระหว่ำงกัน 

•  กำรแบ่งปันข้อมูลระหว่ำงกันภำยใต้กฎหมำย
กำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล

 ส่วนบุคคล 
•  ควำมรวดเรว็และควำมชดัเจนในกำรรบั-ส่งสำร 

ทั้งในยำมปกติ ยำมวิกฤติ หรือเมื่อเกิดเหตุ

7.  กำรน�ำเทคโนโลยี และ
ดจิทิลัมำใช้ในกำรสร้ำง
ประสบกำรณ์ให ้ กับ
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

8.  ควำมมัน่คงทำงไซเบอร์
และกำรปกป้องข้อมูล
ส่วนบุคคล 

ประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน
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3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน
รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 O

ne Report)
(3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน)



แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ส�าคัญ
ความเสี่ยงและโอกาสด้านความยั่งยืน

ประเด็นและผลกระทบด้านความยั่งยืนที่ระบุได้
จากการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

สรุปเป็นประเด็น
ด้านความยั่งยืน

•  ควำมเสี่ยง/โอกำส และแผนระยะยำวในกำร
เป็นองค์กรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกสทุธิเป็นศนูย์

•  กำรบริหำรทรัพยำกร เช่น พลังงำน และน�้ำ  
ให้มปีระสทิธิภำพสงูสดุรองรบักำรเปลีย่นแปลง
สภำพอำกำศที่แปรปรวน

•  กำรค�ำนึงถึงควำมเสี่ยงด้ำนสภำพภูมิอำกำศ 
เช่น ภำวะโลกร้อน ภัยแล้ง หรือน�้ำท่วม

• เศรษฐกิจหมุนเวียน
•  กำรดูแลควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพและ

ระบบนิเวศโดยรอบโครงกำร
•  กำรสร้ำงคณุค่ำร่วมเพ่ือตอบสนองและพัฒนำ

ชุมชนให้เติบโตอย่ำงยั่งยืน

•  กำรก�ำหนดนโยบำยลดกำรปล่อยก๊ำซ
 เรือนกระจกและกำรตั้งเป้ำหมำยที่ชัดเจน
•   กำรมีระบบกำรจัดกำรและนวัตกรรมด้ำน
 สิ่งแวดล้อมในระดับสำกลที่เชื่อถือได้
•  กำรใช้พลังงำนทำงเลือกและกำรใช้เทคโนโลยี

ประหยัดพลังงำนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
• กำรใช้วัสดุอุปกรณ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
•  กำรลดปรมิำณขยะและคดัแยกประเภทขยะเพ่ือ

หมุนเวียนและรีไซเคิล
•  กำรจัดกำรผลกระทบด้ำนเสียง ฝุ่น มลภำวะ 

และกล่ินเหม็น ในช่วงก่อสร้ำงและปรับปรุง
โครงกำร

9.  กำรเป็นองค์กรปล่อย
ก๊ำซเรือนกระจกสุทธิ
เป็นศูนย์

10.  กำรบริหำรทรัพยำกร 
ใ ห ้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ ำ พ
สูงสุด 

11.  กำรดูแลและพัฒนำ
ชุมชนให้เติบโตอย่ำง
ยั่งยืน

* รำยงำนผลประกอบกำรทำงธุรกิจในบทที่ 4 กำรวิเครำะห์และค�ำอธิบำยของฝ่ำยจัดกำรแล้วจึงไม่น�ำมำวิเครำะห์ในกำรจัดล�ำดับควำมส�ำคัญ

บรษิทัฯ น�ำประเดน็ด้ำนควำมย่ังยืนทัง้ 11 ประเดน็ มำจดัล�ำดบัควำมส�ำคญัภำยใต้หลกักำรทวิสำรตัถภำพ (Double Materiality Principle) 
ซึง่วิเครำะห์ใน 2 มมุมอง คอื Inside-out เป็นกำรพิจำรณำผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจำกกำรด�ำเนนิกำรของบรษิทัฯ ท่ีมผีลต่อเศรษฐกิจ สงัคม และ
สิ่งแวดล้อม โดยจัดระดับควำมส�ำคัญจำกกำรประเมินควำมส�ำคัญด้ำนควำมยั่งยืนของผู้มีส่วนได้เสีย และ Outside-In เป็นกำรพิจำรณำ
โอกำสและควำมเสีย่งของประเด็นเหล่ำนัน้ทีม่ต่ีอกำรด�ำเนนิธุรกิจของบรษิทัฯ โดยสอดคล้องตำมกลยุทธ์และตวัชีวั้ดด้ำนควำมเสีย่งองค์กร

การจัดลําดับความสําคัญ

1 การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร

2 การกํากับดูแลกิจการ

3 คุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ

4 การพัฒนานวัตกรรม

5 การดูแลผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ ร้านค้า บุคลากร และคู่ค้า

6 การคํานึงถึงเรื่องสิทธิมนุษยชน

7 การนําเทคโนโลยีและดิจิทัลมาใช้
ในการสร้างประสบการณ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

8 ความมั่นคงทางไซเบอร์ และการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 

9 การเป็นองค์กรปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์

10 การบริหารทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

11 การดูแลและพัฒนาชุมชนให้เติบโตอย่างยั่งยืน

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม

(3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน)

ผลกระทบที่เกิดจากการด�าเนินงานของบริษัทฯ
(Impact of Our Company: Inside-Out)
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3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน (3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน)



การขับเคลื่อนกลยุทธ์ และการก�าหนดเป้าหมายด้านความยั่งยืน

บรษิทัฯ ได้น�ำประเดน็ควำมยัง่ยืนท่ีมนัียส�ำคญัทัง้ 11 ประเดน็ และล�ำดบัควำมส�ำคญัท่ีประเมนิได้มำบรูณำกำรในกระบวนกำรกำรก�ำหนด
แผนกลยุทธ์องค์กร แผนจัดกำรควำมเสี่ยงองค์กร และแผนกลยุทธ์กำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืนระยะยำว 5 ปี พ.ศ. 2566-2570 โดยระบุ
ควำมเสี่ยงเกิดใหม่ดังรำยงำนในบทที่ 2 กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง หัวข้อย่อย - ควำมเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ 

บรษิทัฯ ขบัเคลือ่นกลยุทธ์ด้ำนควำมย่ังยนืผ่ำนแผนธุรกิจประจ�ำปี  โดยก�ำหนดตวัชีวั้ดด้ำนควำมย่ังยืนเป็นตวัวัดผลควำมส�ำเรจ็ด้ำนกลยุทธ์
ขององค์กรตำมแนวทำงของ Objective and Key Result (OKR) ซึ่งในปีที่ผ่ำนมำได้ก�ำหนดวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยขององค์กร ดังนี้ 

เป็นผู้นําที่เติบโต
อย่างแข็งแกร่งและยั่งยืน

เป็นแบรนด์อันดับ 1
ในใจของคู่ค้าและลูกค้า

สร้างระบบนิเวศทางธุรกิจใหม่
ที่ส่งเสริมซึ่งกันและกัน

เป็นองค์กรที่มี
จุดมุ่งหมายและยั่งยืน

นอกจำกนี้ บริษัทฯ ยังได้น�ำเป้ำหมำย UN SDGs มำเป็นแนวทำง 
ในกำรก�ำหนดตัวชี้วัดด้ำนควำมย่ังยืนท้ังระยะสั้นและระยะยำว 
โดยถ่ำยทอดตัวช้ีวัดดังกล่ำวตำมล�ำดับช้ันเป็นตัววัดผลในระดับ
ฝ่ำย ระดับแผนก และระดับบุคคล และติดตำมผลกำรด�ำเนินงำน 
โดยคณะกรรมกำรที่ เ ก่ียวข้อง ได้แก่ คณะกรรมกำรจัดกำร  
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงองค์กร และคณะกรรมกำร 
บรรษัทภิบำลและควำมย่ังยืน โดยมีกำรรำยงำนผลสัมฤทธ์ิ 
ต่อคณะกรรมกำรบริหำรตำมวำระที่ก�ำหนด

ในกำรรำยงำน บริษัทฯ ได้จัดหมวดหมู ่ประเด็นควำมส�ำคัญ 
ด ้ ำนควำม ย่ัง ยืนและติดตำมตั วชี้ วั ดควำม ย่ัง ยืนในกำร 
ติดตำมผลตำมกลยุทธ ์องค ์กรควบคู ่ไปกับกำรติดตำมผล 
ตัวชี้ วัดควำมเสี่ยงองค ์กร และรำยงำนผลกำรด�ำเนินงำน 
สู่สำธำรณชนภำยใต้กรอบแนวทำงกำรขับเคลื่อนธุรกิจอย่ำงยั่งยืน
ในรำยงำนประจ�ำปีและเว็บไซต์ของบริษัทฯ ดังนี้

1 2 3 4

(3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน)
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(3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน)

การเป็นศูนย์กลางของการใช้ชีวิต หรือ Center of Life
และการเป็นแบรนด์ที่ 1 ในใจของคู่ค้า และลูกค้า

เป้าประสงค์ขององค์กร

ประเด็นด้านความยั่งยืน การรายงานกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน

การเป็นศูนย์กลางของการใช้ชีวิต หรือ
Center of Life 
•  กำรขยำยธุรกิจและกระจำยควำมเสี่ยงกำรลงทุน 

ในธุรกิจที่ส่งเสริมและเก้ือกูลธุรกิจศูนย์กำรค้ำ  
โดยมุง่เน้นสร้ำงผลประกอบกำรทีเ่ตบิโตอย่ำงย่ังยืน

•  กำรพัฒนำผลติภณัฑ์ท่ีตอบโจทย์กำร เป็นศนูย์กลำง
ของชีวิตท่ีครอบคลุมร้ำนขำยสินค้ำและบริกำร  
ร้ำนอำหำร สถำนทีท่�ำงำน ทีพั่กอำศยั ทีท่�ำกิจกรรม 
และพักผ่อน (Shop Eat Work Live Play Stay)

•  กำรยึดลกูค้ำเป็นศนูย์กลำงในกำรพัฒนำผลติภณัฑ์
และนวัตกรรม ด ้วยกำรให ้บริกำรท่ีเป ็นเลิศ  
โดยค�ำนึงถึงควำมปลอดภัยต่อสขุภำพและอนำมยั 

ผลประกอบกำรทำงธุรกิจ *

กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง
องค์กร

กำรก�ำกับดูแลกิจกำร

คุณภำพของผลิตภัณฑ์และ
บริกำร และกำรพัฒนำ
นวัตกรรม

รำยงำนทำงกำรเงิน

รำยงำนประจ�ำปี หัวข้อ
“กำรบริหำรควำมเสี่ยงองค์กร”

รำยงำนประจ�ำปี หัวข้อ
“กำรก�ำกับดูแลกิจกำร”
และเว็บไซต์ภำยใต้หมวด
“ควำมย่ังยืน / กำรก�ำกับดูแล
กิจกำรที่ดี”

รำยงำนประจ�ำปี หวัข้อ “กำรเป็น
ศูนย์กลำงของกำรใช้ชีวิต หรือ 
Center of Life”

การขับเคลื่อนกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน
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3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน (3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน)



สร้างระบบนิเวศทางธุรกิจใหม่ที่ส่งเสริมซึ่งกันและกัน

เป็นองค์กรที่มีจุดมุ่งหมายและยั่งยืน

เป้าประสงค์ขององค์กร

เป้าประสงค์ขององค์กร

ประเด็นด้านความยั่งยืน

ประเด็นด้านความยั่งยืน

การรายงาน

การรายงาน

กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน

กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน

การดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
•  กำรสร้ำงและพัฒนำผู ้มีส ่วนได้เสียสู ่กำรเป็น

พันธมติรทำงธุรกิจเพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำร
แข่งขันและสร้ำงคุณค่ำร่วมร่วมกัน

•  กำรประยกุต์ใช้ขอ้มูลให้เกิดประโยชน์รว่มกนัอย่ำง
มีประสิทธิภำพ โดยค�ำนึงถึงเรื่องควำมปลอดภัย
กำรปฏบิตัติำมกฎหมำยท่ีเก่ียวข้องกับกำรใช้ข้อมลู

•  กำรน�ำกระบวนกำรสร้ำงควำมภักดีและบอกต่อ 
หรือ NPS-Net Promotor Score มำปรับใช้ 

การเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนโดยจุดมุ่งหมาย
•  กำรสร ้ ำ งอนำคต ท่ี ย่ั ง ยืนให ้ กับสั งคมและ 

สิ่งแวดล้อม ตั้งเป้ำหมำยกำรเป็นท่ีรักของชุมชน
และลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ 
เพื่อสิ่งแวดล้อม 

•  กำรเพ่ิมผลิตภำพองค์กรและขีดควำมสำมำรถของ
บุคลำกร โดยกำรเอื้ออ�ำนำจในกำรตัดสินใจและ
สร้ำงนวัตกรรมให้เกิดขึ้น

กำรดูแลผู้มีส่วนได้เสีย 

กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
และดิจิทัล

ควำมมั่นคงทำงไซเบอร์และ
กำรปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล

กำรค�ำนึงถึงเรื่องสิทธิ
มนุษยชน

กำรดูแลและพัฒนำชุมชน

กำรเป็นองค์กรปล่อยก๊ำซ
เรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์

กำรบริหำรทรัพยำกรให ้มี
ประสิทธิภำพสูงสุด

กำรดูแลผู้มีส่วนได้เสีย

รำยงำนประจ�ำปี หัวข้อ
“กำรดูแลผู้มีส่วนได้เสีย” 

รำยงำนประจ�ำปี หัวข้อ
“กำรบริหำรควำมเสี่ยงองค์กร”

รำยงำนประจ�ำปี หัวข้อ
“กำรค�ำนึงถึงเรือ่งสทิธิมนษุยชน” 
และ “กำรก�ำกับดูแลกิจกำร”

รำยงำนประจ�ำปี หัวข้อ “กำร
แสดงควำมรับ ผิดชอบและ
พัฒนำชุมชน”

รำยงำนประจ�ำปี หัวข้อ “กำร
บริหำรจัดกำรทรัพยำกรและสิ่ง
แวดล้อม” และเว็บไซต์ภำยใต้
หมวด “ควำมย่ังยืน /รำยงำนด้ำน
ควำมย่ังยืน / ผลกำรด�ำเนินงำน
ด้ำนควำมยั่งยืน”

รำยงำนประจ�ำปี หัวข้อ “กำร
ดูแลผู้มีส่วนได้เสีย-กำรบริหำร
จัดกำรและสร้ำงควำมผูกพันกับ
บุคลำกร”
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การก�าหนดเป้าหมายด้านความยั่งยืน

ในกำรก�ำหนดเป้ำหมำยเชงิกลยุทธ์ด้ำนควำมย่ังยนื บรษิทัฯ ได้น�ำเป้ำหมำย UN SDGs มำเป็นแนวทำง โดยแบ่งเป็นเป้ำหมำยและตวัชีว้ดั 
ด้ำนควำมยั่งยืนในระยะสั้นและระยะยำว ดังนี้

เป้าหมายที่ 8 งานที่ดีและเศรษฐกิจที่เติบโต

เป้าหมายที่ 11 เมืองและชุมชนที่ยั่งยืน 

เป้าหมายที่ 7 พลังงานสะอาด 

กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน

กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน

กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน

เป้าหมายระยะยาวภายในปี 2573

เป้าหมายระยะยาวภายในปี 2573

เป้าหมายระยะยาวภายในปี 2573

เป้าหมายระยะสั้นปี 2565

เป้าหมายระยะสั้นปี 2565

เป้าหมายระยะสั้นปี 2565

ผลการด�าเนินงานปี 2565

ผลการด�าเนินงานปี 2565

ผลการด�าเนินงานปี 2565

ตัวชี้วัดที่ 8.1 อัตรำกำรเติบโตเฉลี่ยต่อปี มีกำรขยำยตัวร้อยละ 7 ต่อปี

ตัวชี้วัดที่ 11.7 มีกำรเข้ำถึงพื้นที่สำธำรณะสีเขียวที่ปลอดภัยครอบคลุมและเข้ำถึงได้โดยถ้วนหน้ำ 

ตัวชี้วัดที่ 7.2.1 เพิ่มสัดส่วนของพลังงำนทดแทนในกำรผสมผสำนกำรใช้พลังงำนภำยในองค์กร

กำรเป็นศูนย์กลำงของ
กำรใช้ชวิีต Center of Life

กำรเป็นองค์กรทีขั่บเคลือ่น
โดยจดุมุง่หมำย: 
กำรแสดงควำมรับผดิชอบ
และพัฒนำชมุชน

กำรเป็นศูนย์กลำงของ
กำรใช้ชวิีต Center of Life

กำรเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อน
โดยจุดมุ่งหมำย:
กำรบริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรและสิ่งแวดล้อม

อัตรำกำรเติบโตของบริษัทเฉลี่ยต่อปี 
ที่ร้อยละ 16
ผลตอบแทนทำงสังคมจำกกำรลงทุน 
หรือ SROI เท่ำกับ 20 เท่ำ

จัดสรรพื้นที่สีเขียว และพื้นที่เพื่อ
ชุมชนคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 20 
ของพื้นที่ทั้งหมด

เพิ่มสัดส่วนกำรใช้พลังงำนทำงเลือก
ให้ได้ร้อยละ 20 ของพลังงำน
ทั้งหมด

เร่งอัตรำกำรฟื้นตัวของบริษัทที่
ร้อยละ 48 

ผลสัมฤทธิ์จำกกิจกรรมทำงกำร
ตลำดส่งผลให้เกิดรำยได้กลับสู่
ชุมชน 107 ล้ำนบำท

จ�ำนวนผู้ใช้บริกำรพื้นที่เพื่อ
ชุมชนเท่ำกับ 2.5 ล้ำนคน

เพิ่มสัดส่วนกำรใช้พลังงำน
ทำงเลือกให้ได้ร้อยละ

4.5 ของพลังงำนไฟฟ้ำใน
ส่วนที่ควบคุมได้โดยองค์กร

อัตรำกำรเติบโตของบริษัท
อยู่ที่ร้อยละ 47
กิจกรรมทำงกำรตลำดก่อให้
เกิดรำยได้กลับคืนสู่ชุมชน 

139 ล้ำนบำท 

จ�ำนวนผู้ใช้บริกำรพื้นที่เพื่อ
ชมุชนเท่ำกับ 2.2 ล้ำนคน

สัดส่วนกำรใช้พลังงำน
ทำงเลือกอยู่ที่ร้อยละ

4.87 ของพลงังำนไฟฟ้ำ
ในส่วนที่ควบคุมได้โดย
องค์กร

รำยงำนตัวชี้วัดที่ 7.3.1
ควำมเข้มของกำรใช้พลังงำน
ที่สัมพันธ์กับพลังงำนขั้นต้น

รำยงำนตัวชี้วัดที่ 8.3.1 สัดส่วนกำรจ้ำงงำน
นอกระบบต่อกำรจ้ำงงำนทั้งหมด และตัวชี้วัด
ที่ 8.8.1 อัตรำควำมถี่ของกำรบำดเจ็บร้ำยแรง 
และไม่ร้ำยแรงจำกกำรท�ำงำนต่อแรงงำน 100,000 คน
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3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน (3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน)



เป้าหมายที่ 12 บริโภคและผลิตอย่างมีความรับผิดชอบ 

เป้าหมายที่ 13 แก้ปัญหาโลกร้อน

เป้าหมายด้านความยั่งยืนอื่น ๆ

กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน

กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน

กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน

เป้าหมายระยะยาวภายในปี 2568

เป้าหมายระยะยาวภายในปี 2573 

เป้าหมายระยะยาวภายในปี 2573 

เป้าหมายระยะสั้นปี 2565

เป้าหมายระยะสั้นปี 2565

เป้าหมายระยะสั้นปี 2565

ผลการด�าเนินงานปี 2565

ผลการด�าเนินงานปี 2565

ผลการด�าเนินงานปี 2565

ตัวชี้วัดที่ 12.5.1 อัตรำกำรน�ำขยะกลับมำใช้ใหม่ หรือจ�ำนวนตันของวัสดุที่ถูกน�ำกลับมำใช้ใหม่

ตัวชี้วัดที่ 13.2.2 ปริมำณรวมกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกต่อปี

กำรเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อน
โดยจุดมุ่งหมำย:
กำรบริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรและสิ่งแวดล้อม

กำรเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อน
โดยจุดมุ่งหมำย:
กำรบริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรและสิ่งแวดล้อม

กำรดูแลผู้มีส่วนได้เสีย

ลดปริมำณขยะฝังกลบให้ได้
ร้อยละ 50 เมื่อเทียบกับ
ปริมำณขยะทั้งหมด

ลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก 
Scope 1 และ Scope 2
ลงร้อยละ 30 (เทียบกับปี 2562) 
และปล่อยก๊ำซเรือนกระจกสุทธิเป็น 
‘ศูนย์’ ภำยในปี 2593

ลดกำรใช้พลังงำน
ลงร้อยละ 30 (เทียบกับปี 2562) 

กำรเป็นองค์กรในดวงใจ

ลดปริมำณขยะฝังกลบให้ได้
ร้อยละ 22 เมื่อเทียบกับ
ปริมำณขยะทั้งหมด

ลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก 
Scope 1 และ 2 ลงร้อยละ  

8 (เทียบกับปี 2562)

ลดกำรใช้พลังงำนลง
ร้อยละ 8 (เทียบกับปี 2562)

คะแนนควำมผูกพันของ 
พนักงำนต่อองค์กร
ที่ร้อยละ 80
ก�ำหนดเป้ำหมำยคะแนน 
“Shopper NPS” เป็นดชันี
ชีว้ดัระดับองค์กร ที่ระดับ
ร้อยละ 53 (เทียบกับดัชนีของ

ธุรกิจฯ ที่ระดับร้อยละ 30)

จ�ำนวนชั่วโมงอำสำของ
พนักงำนเท่ำกับ 28,000 ชั่วโมง

ลดปริมำณขยะฝังกลบได้
ร้อยละ 28 เมื่อเทียบกับ
ปริมำณขยะทั้งหมด

ลดกำรปล่อยก๊ำซเรือน
กระจก Scope 1 และ 
Scope 2 ลงได้ร้อยละ 

22.5 (เทียบกับปี 2562) 

ลดกำรใช้พลังงำน
ลงร้อยละ 8.65
(เทียบกับปี 2562)

คะแนนควำมผูกพันของ
พนักงำนต่อองค์กรที่
ร้อยละ 76
ผลคะแนน NPS Score
ที่ได้คือ ที่ระดับ
ร้อยละ 54 

จ�ำนวนชั่วโมงอำสำของ
พนักงำนเท่ำกับ 26,426 ชัว่โมง

รำยงำนตัวชี้วัดที่ 12.3.1 (ข)
โดยเปิดเผยข้อมูลปริมำณขยะอำหำร
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3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน
รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 O

ne Report)
(3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน)



แนวทางการจัดท�ารายงานในส่วนการพัฒนา
อย่างยั่งยืน

บริษัทฯ จัดท�ำรำยงำนกำรพัฒนำควำมย่ังยืนและเปิดเผยรวมใน
รำยงำนประจ�ำปีต่อเนื่องเป็นปีท่ี 10 เพ่ือแสดงผลกำรด�ำเนินงำน
ด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยประยุกต์ตำมแนวทำง
กำรรำยงำนขององค์กรควำมร่วมมือว่ำด้วยกำรรำยงำนสำกลด้ำน
ควำมย่ังยืน (Global Reporting Initiative (GRI) Standards) 
มำตรฐำนแนวทำงควำมรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000:201 
Guidance on Social Responsibility) แนวทำงกำรให้ควำมเชือ่มัน่ 
ตำมมำตรฐำน AA1000AS หลกัสำกล 10 ประกำร ของข้อตกลงโลก 
แห่งสหประชำชำติ และเชื่อมโยงกำรด�ำเนินงำนท่ีสอดคล้องต่อ
เป้ำประสงค์กำรพัฒนำควำมยั่งยืนของโลก  

ขอบเขตของรายงาน
รำยงำนฉบับน้ีครอบคลุมผลกำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ และ
บริษัทย่อยในประเทศไทยเท่ำนั้น (ไม่รวมผลกำรด�ำเนินงำน
ในต่ำงประเทศ) สอดคล้องกับหลักรำยงำนทำงกำรเงินของ 
บริษัทฯ ตั้งแต่วันที่ 1 มกรำคม ถึง 31 ธันวำคม 2565 โดยรำยงำน
ควำมคืบหน้ำและผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และ 
สิ่งแวดล้อม สอดคล้องตำมประเด็นควำมย่ังยืนท่ีส�ำคัญและ
ขอบเขตของรำยงำนในส่วนผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนธุรกิจและด้ำน
กำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืนครอบคลุมเฉพำะกำรบริหำรศูนย์กำรค้ำ
ทั้ง 37 ศูนย์กำรค้ำ ในประเทศ (แยกโครงกำรเซ็นทรัล ภูเก็ต  
ออกเป็น 2 ศูนย์กำรค้ำ คือ เซ็นทรัล ภูเก็ต เฟสติวัล และเซ็นทรัล 
ภูเก็ต ฟลอเรสต้ำ) อำคำรส�ำนักงำน 10 อำคำร ศูนย์กำรค้ำ 
ขนำดเล็ก 17 แห่ง ธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องและส่งเสริมกันภำยใต้กำร
บริหำรงำนของบริษัทฯ ทั่วประเทศ ดังที่รำยงำนประจ�ำปี บทที่ 1.2 
ลักษณะกำรประกอบธุรกิจยกเว้นกำรรำยงำนในด้ำนส่ิงแวดล้อม
ที่ไม่รวมผลกำรด�ำเนินงำนของเซ็นทรัล จันทบุรี โรงแรม 3 แห่ง 
โครงกำรที่พักอำศัย และกำรรำยงำนในด้ำนห่วงโซ่อุปทำนไม่รวม
ผลกำรด�ำเนินงำนของบริษัทย่อย คือ บจ. ซีพีเอ็น เรซซิเด้นซ์

กำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืนของบริษัทฯ ให ้ 
ควำมส�ำคัญกับกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ได้แก่  
ผูถื้อหุน้ ร้ำนค้ำ ลกูค้ำ คูค้่ำ เจ้ำหนี ้พนกังำน คูแ่ข่งทำงกำรค้ำ สงัคม 
ชมุชน และสิง่แวดล้อม องค์กรภำครฐั องค์กรอสิระและองค์กรอืน่ ๆ  
ในสังคม โดยเน้ือหำและรำยละเอียดในรำยงำนฉบับน้ีเป็นกำร
เปิดเผยผลกำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ บริษัทร่วม และบริษัทย่อย 
ที่เก่ียวข้องที่มีสัดส่วนกำรถือหุ ้นตั้งแต่ร้อยละ 50 หรือบริษัท 
ที่เซ็นทรัลพัฒนำมีอ�ำนำจในกำรบริหำร รวมท้ังบริษัทที่ต้องกำร 
เปิดเผยข้อมูลสำมำรถอ้ำงอิงขอบเขตและผลกำรด�ำเนินงำน 
ด้ำนควำมยั่งยืน ตำมรำยละเอียดที่เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ 

การควบคุมคุณภาพของรายงาน
แผนกพัฒนำควำมย่ังยืนทำงธุรกิจ ฝ่ำยบริหำรควำมเป็นเลิศและ
กำรพัฒนำที่ย่ังยืน เป็นหน่วยงำนกลำงควบคุมคุณภำพกำรจัด
ท�ำรำยงำนให้มีควำมถูกต้องสมบูรณ์มีคณะท�ำงำนจัดท�ำรำยงำน
ประจ�ำปี และรองกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่สำยงำนบญัชกีำรเงนิและ
บริหำรควำมเสี่ยงเป็นผู้ตรวจสอบกำรเผยแพร่ข้อมูล

การให้ความเชื่อมั่นต่อรายงาน
รำยงำนฉบับนี้ได้รับกำรตรวจรับรองรำยงำนฯ และตัวชี้วัดผลกำร
ปฏิบัติงำนที่ส�ำคัญโดยหน่วยงำนภำยนอกท่ีมีควำมเชี่ยวชำญใน
กำรตรวจรับรองและให้ควำมเชื่อมั่นอย่ำงอิสระต่อผลปฏิบัติงำน 
ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจประเภทอสังหำริมทรัพย์ เพ่ือควำมน่ำเชื่อถือ 
โปร ่งใส และสอดคล้องตำมแนวทำงกำรรำยงำนของ GRI 
- Standards และแนวทำงกำรให้ควำมเชื่อมั่นตำมมำตรฐำน 
AA1000AS ดังรำยละเอียดกำรรับรองควำมเชื่อมั่นในท้ำยเล่ม
รำยงำนประจ�ำปี สำมำรถอ้ำงอิงข้อมูล GRI Content Index ท่ี 
www.centralpattana.co.th/th/sustainability/sustainability-
reporting-library

เพ่ือให้สอดคล้องตำมนโยบำยด้ำนสภำพภมูอิำกำศและสิง่แวดล้อม
ของบริษัทฯ ในกำรลดกำรใช้กระดำษ รำยงำนฉบับนี้ไม่มีกำรพิมพ์
เป็นรูปเล่มผู ้ท่ีสนใจสำมำรถศึกษำเพ่ิมเติมและดำวน์โหลดได้
จำกเว็บไซต์ www.centralpattana.co.th/th/investor-relations/
publications/report/annual-report 

แผนกพัฒนาความยั่งยืนทางธุรกิจ 
ฝ่ายบริหารความเป็นเลิศและการพัฒนาที่ยั่งยืน

สามารถให้ข้อมูลป้อนกลับและสอบถามเพิ่มเติมได้ที่

บริษัท เซ็นทรัลพัฒนำ จ�ำกัด (มหำชน)
ชั้น 10 อำคำรเซ็นทรัลเวิลด์ ออฟฟิศเศส
999/9 ถนนพระรำม 1 แขวงปทุมวัน
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 ประเทศไทย
โทรศัพท์ : +66 (0) 2667 5555 ต่อ 6907-9
โทรสำร : +66 (0) 2264 5593 
อีเมล :  sd.ho@centralpattana.co.th

https://www.centralpattana.co.th/th/sustainability/
sustainability-reporting-library

คลิก
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3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน (3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน)

http://www.centralpattana.co.th/th/sustainability/sustainability-reporting-library
http://www.centralpattana.co.th/th/sustainability/sustainability-reporting-library
http://www.centralpattana.co.th/th/investor-relations/publications/report/annual-report
http://www.centralpattana.co.th/th/investor-relations/publications/report/annual-report
https://www.centralpattana.co.th/th/sustainability/sustainability-reporting-library
https://www.centralpattana.co.th/th/sustainability/sustainability-reporting-library


3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย
  สิ่งแวดล้อม และสังคม

บริษัทฯ ยึดหลักเจตจ�ำนงของแบรนด์ Imagining Better Futures for All ด้วยกำรให้ควำมส�ำคัญกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำยในห่วงโซ่คุณค่ำ 
พร้อมผสำนควำมเชือ่ขององค์กรอย่ำง “Community at Heart” มุง่สูก่ำรเป็น Place Maker ท่ีสร้ำงคณุค่ำให้กับ ผูค้น ชมุชน และสิง่แวดล้อม 
สร้ำงกำรมส่ีวนร่วมพร้อมรบัฟังข้อเสนอแนะต่ำง ๆ  จำกผูม้ส่ีวนได้เสยี และน�ำมำพัฒนำเป็นแนวทำงบรหิำรกำรจดักำรทัง้ในระดบันโยบำย
ขององค์กรและในระดับปฏบิตักิำร โดยหน่วยงำนและสำขำต่ำง ๆ   ผ่ำนกำรจดัท�ำแบบสอบถำมและกำรประชมุสมัมนำ กำรสือ่สำรภำยใน
และภำยนอก และกำรบริหำรควำมสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย นอกจำกนี้ ยังมีกำรตรวจสอบ พัฒนำ และปรับปรุงกระบวนกำรท�ำงำน
และผลติภณัฑ์ตำมข้อเสนอแนะหรอืข้อร้องเรยีนต่ำง ๆ  ของผูม้ส่ีวนได้เสยีตำมควำมเหมำะสม ส�ำหรบัในกลุม่พนกังำนมกีำรจดักำรประชมุ
พบปะระหว่ำงผู้บริหำรระดับสูงกับพนักงำนเป็นประจ�ำทุกไตรมำส และมีกำรประเมินควำมพึงพอใจและกำรมีส่วนร่วมในกลุ่มพนักงำน 
และด�ำเนินกำรจัดกำรสนทนำกลุ่มเพื่อรับทรำบข้อเสนอแนะอีกด้วย

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย การมีส่วนร่วมและการให้ข้อมูลป้อนกลับ (*) ความถี่

ลูกค้า กำรส�ำรวจพฤติกรรมของลูกค้ำก่อนกำรพัฒนำโครงกำร ทุกโครงกำรใหม่

กำรส�ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำ
ปีละ 2 ครั้งเป็นอย่ำง
น้อย และหลังกำร
ใช้บริกำร

กำรสื่อสำรผ่ำนสื่อออนไลน์และโซเชียลมีเดีย (*)
เข้ำถึงได้ตลอดเวลำ

กำรรับข้อร้องเรียนผ่ำนทำงช่องทำงกำรร้องเรียนออนไลน์ (*)

ผู้ประกอบการ
ร้านค้าและผู้เช่า

กำรส�ำรวจควำมพึงพอใจของร้ำนค้ำ ทุกไตรมำส

จดัประชมุร้ำนค้ำและกำรให้ข้อมลูป้อนกลบัประจ�ำปี และกำรประชมุรำยสำขำ (*) ทุกไตรมำส

กำรจัดอบรม อำทิ กำรซ้อมอพยพหนีไฟ รำยปี

สื่อสำรและรับแจ้งเหตุผ่ำนแอปพลิเคชัน Serve
เข้ำถึงได้ตลอดเวลำ

กำรรับข้อร้องเรียนผ่ำนทำงช่องทำงกำรร้องเรียนออนไลน์

พนักงาน กำรท�ำแบบส�ำรวจออนไลน์ (*)
• ด้ำนบรรษัทภิบำล (CG Individual Assessment) ทั่วทั้งองค์กร
• ด้ำนสิทธิมนุษยชน (Human Right Impact Assessment)
• กำรประเมินผู้บังคับบัญชำทั่วทั้งองค์กรแบบ 360 องศำ
• กำรประเมินควำมผูกพันองค์กร People Voice 

รำยปี 
รำยสองปี
รำยครึ่งปี
รำยครึ่งปี

กำรประชุมแบบออนไลน์ ออฟไลน์ และ/หรือไฮบริด (*)
• กลุ่มผู้บริหำรระดับสูง: Annual Management Conference
• กลุ่มผู้บริหำรระดับระดับกลำง: Management Information Meeting
• กำรประชุมรำยสำขำ / ฝ่ำย / แผนก: Communication Day
• ประชุม Town Hall แบบผสมผสำนทั้งออนไลน์และออฟไลน์

รำยปี

การมีส่วนร่วมและการรับฟังเสียงผู้มีส่วนได้เสียที่สําคัญ
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3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน
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(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สิ่งแวดล้อม และสังคม)



กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย การมีส่วนร่วมและการให้ข้อมูลป้อนกลับ (*) ความถี่

กำรอบรมออนไลน์และออฟไลน์ ตำมวำระ

กำรจดักิจกรรมพนักงำน อำท ิกิจกรรมพนกังำนจติอำสำ กิจกรรม Community Day ตำมแผนงำน

กำรสื่อสำรบนแอปพลิเคชัน Workplace และ Workchat (*)
เข้ำถึงได้ตลอดเวลำ

กำรรับข้อร้องเรียนผ่ำนทำงช่องทำงกำรร้องเรียนออนไลน์ (*)

คู่ค้าและพันธมิตร
ทางธุรกิจ

กำรประเมินคู่ค้ำก่อนกำรขึ้นทะเบียนเป็นคู่ค้ำหลังกำรส่งมอบสินค้ำและกำรให้
บริกำร และกำรประเมินกำรคงสภำพคู่ค้ำ

รำยปี

กำรประชุมและอบรม ตำมวำระ

กำรรับข้อร้องเรียนผ่ำนทำงช่องทำงกำรร้องเรียนออนไลน์ (*) เข้ำถึงได้ตลอดเวลำ 

ชมุชน / ตวัแทนชมุชน 
รวมหน่วยงานกํากับ 
ภาครฐั ภาคการศกึษา 
องค์กรอิสระ

กำรส�ำรวจผลกระทบกับชุมชนโดยรอบ (*) ทุกโครงกำรใหม่และ
โครงกำรปรับปรุง

กำรลงพื้นที่ช่วยเหลือชุมชน (*) กำรให้พื้นที่เพื่อประโยชน์แก่ชุมชน และกำรร่วม
กิจกรรมจิตอำสำกับชุมชน

เมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติ 
และตำมแผนงำน

ประชุมหำรือและรับฟังควำมคิดเห็น (*) อำทิ กำรจัดกำรจรำจร กำรจัดกำรขยะ 
กำรจัดกำรพลังงำนและกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก และกำรจัดกำรด้ำนแรงงำน

ตำมวำระ

กำรรับข้อร้องเรียนผ่ำนทำงช่องทำงกำรร้องเรียนออนไลน์ (*) เข้ำถึงได้ตลอดเวลำ 

ผู้ถือหุ้น กำรประชุมประจ�ำปี (AGM) / กำรส�ำรวจควำมคิดเห็น / กำรเปิดเผยข้อมูล
กิจกรรมบริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทุนจัดโดยตลท. (Opportunity Day) / กำรตอบ
แบบประเมินด้ำนควำมยั่งยืน (ESG Assessment)

รำยไตรมำส / รำยปี

เจ้าหนี้ กิจกรรมบริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทุน (*)
กำรเปิดเผยข้อมูล

รำยไตรมำส / รำยปี

คู่แข่งทางการค้า กำรประชุมประจ�ำปีอย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง และกำรสื่อสำรเฉพำะกลุ่มผ่ำน Social 
media ครอบคลุมในหัวข้อนโยบำยภำครัฐ ควำมปลอดภัย และกำรด�ำเนินงำน
ของธุรกิจตำมแนวทำงควำมยั่งยืน

ตำมวำระ และ 
เข้ำถึงกำรสื่อสำรทำง 
social media
ได้ตลอดเวลำ
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การเป็นศูนย์กลางของการใช้ชีวิต หรือ Center of Life

แนวทางการบริหาร ผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืน ปี 2565

1.  กำรขยำยธุรกิจและกระจำยควำมเสีย่งกำรลงทุน และกำร
ขยำยระบบนิเวศทำงธุรกิจใหม่

2.  กำรสร้ำง Center of Life ด้วยกำรเป็น Retail-led Mixed 
Use Developer ตอบสนองกำรใช้ชีวิตที่ครบวงจร

3.  กำรยึดลูกค้ำเป็นศูนย์กลำงในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และ
นวัตกรรม ด้วยกำรให้บริกำรท่ีเป็นเลิศและค�ำนึงถึงควำม
ปลอดภัยต่อสุขภำพและอนำมัย

•  ผลประกอบกำรทำงธุรกิจ รำยงำนในบทท่ี 4 กำรวเิครำะห์
และค�ำอธิบำยของฝ่ำยจัดกำร

•  ก�ำหนดคะแนนควำมพึงพอใจและผูกพันของลูกค้ำ หรือ 
Shopper NPS เป็นตวัชีวั้ดระดบัองค์กร ได้คะแนนทีร่ะดบั
ร้อยละ 54 หรือสัมฤทธิ์ร้อยละ 101 จำกเป้ำหมำย

01

1. การขยายธุรกิจและกระจายความเสี่ยงการลงทุน และการขยายระบบนิเวศ
 ทางธุรกิจใหม่

บริษัทฯ ให้ควำมส�ำคัญกับกำรรักษำและสร้ำงกำรเติบโตทำงธุรกิจอย่ำงแข็งแกร่ง มั่นคง และย่ังยืน แก่บริษัทฯ และผู้ถือหุ้น โดยตั้ง 
เป้ำหมำยทำงธุรกิจในระยะ 5 ปี (ปี 2564-2568) ทีจ่ะมรีำยได้เตบิโตในอตัรำเฉลีย่ (CAGR) ให้ได้มำกกว่ำร้อยละ 10 ต่อปี โดยหนึง่ในกลยุทธ์
กำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงย่ังยืนเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยดังกล่ำว บริษัทฯ ได้ก�ำหนดแนวทำงกำรเติบโตด้วยกำรกระจำยฐำนธุรกิจกำรพัฒนำ 
และบริหำรอสังหำริมทรัพย์ในหลำกหลำยรูปแบบ ได้แก่

1.1  การขยายธุรกิจทางภูมิศาสตร์และประเภท
อสังหาริมทรัพย์ 

ที่ผ่ำนมำบริษัทฯ พัฒนำและบริหำรอสังหำริมทรัพย์ให้เติบโต 
อย่ำงต่อเนื่องด้วยกำรพัฒนำศูนย์กำรค้ำใหม่ในท�ำเลที่มีศักยภำพ
เริ่มจำกกรุงเทพฯ ปริมณฑล และขยำยไปยังจังหวัดท่ีมีศักยภำพ
ในกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจท่ีมั่นคงและเป็นศูนย์กลำงของภูมิภำค
นั้น ๆ เพ่ือกระจำยควำมเสี่ยงกำรกระจุกตัวของธุรกิจและสร้ำง
โอกำสในกำรเติบโตทำงธุรกิจควบคู่กับกำรมีส่วนร่วมในกำร 
ขบัเคลือ่นเศรษฐกิจของภูมภิำคน้ัน ซึง่ปัจจบุนับรษิทัฯ มศีนูย์กำรค้ำ
ในกรุงเทพฯ และปริมณฑลจ�ำนวน 16 แห่ง ในต่ำงจังหวัดจ�ำนวน  
21 แห่ง และในประเทศมำเลเซียอีก 1 แห่ง โครงกำรศูนย์กำรค้ำ
ขนำดเล็ก 17 โครงกำร และโครงกำรร่วมทุน 1 โครงกำร ก่อนเริ่ม
พัฒนำโครงกำร บรษิทัฯ จะเลอืกท�ำเลท่ีดทีีส่ดุในย่ำนนัน้ ๆ  เพ่ือสร้ำง
ควำมสะดวกสบำยในกำรเดินทำงให้กับลูกค้ำรวมถึงนักท่องเที่ยว
และผู้มำติดต่อค้ำขำยท่ีศูนย์กำรค้ำ โดยศูนย์กำรค้ำของบริษัทฯ  
จะถูกสร้ำงสรรค์ขึ้นด้วยแนวคิด Center of Life หรือศูนย์กลำงกำร
ใช้ชวิีตของคนทุกวัยในชมุชนและท้องถิน่น้ัน ด้วยกำรน�ำเสนอสนิค้ำ
และบริกำรอย่ำงครบครัน รวมทั้งกำรสร้ำงสรรค์พ้ืนที่และกิจกรรม
ไลฟ์สไตล์ใหม่ ๆ เพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลง

ไป นอกจำกนี ้ในกำรออกแบบจะน�ำเอกลกัษณ์ทีโ่ดดเด่นของแต่ละ 
ท้องถ่ินน้ัน ๆ มำเป็นจุดเด่นของศูนย์กำรค้ำเพ่ือให้ศูนย์กำรค้ำ 
มีควำมกลมกลืนเป็นส่วนหน่ึงของท้องถ่ินและส่งเสริมควำมภำค
ภูมิใจของคนในท้องถ่ินรวมถึงดึงดูดนักท่องเท่ียวให้มำเย่ียมชม  
ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ สร้ำงงำน สร้ำงอำชีพ ก่อให้เกิดกำรกระจำย 
รำยได้สู่ชุมชนต่ำง ๆ ทั่วประเทศ เป็นกำรสร้ำงประโยชน์และ 
สร้ำงมลูค่ำให้กบัผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่ น�ำไปสูก่ำรพัฒนำเศรษฐกิจ
ระดับประเทศด้วยวิสัยทัศน์ท่ีต้องกำรเป็นผู้น�ำในธุรกิจกำรพัฒนำ
อสังหำริมทรัพย์ในระดับภูมิภำคและมีกำรเติบโตอย่ำงย่ังยืน 
ในระยะยำว บริษัทฯ จึงได้ขยำยกำรลงทุนไปยังภูมิภำคเอเชีย 
ตะวันออกเฉียงใต้ในประเทศท่ีมีแนวโน้มกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจ 
ที่มั่นคง เช่น มำเลเซีย และเวียดนำม เพ่ือกระจำยฐำนธุรกิจและ 
ลดกำรพึ่งพำธุรกิจในประเทศเพียงอย่ำงเดียว

นอกจำกนั้น บริษัทฯ ยังได้ขยำยรูปแบบกำรลงทุนไปสู่กำรพัฒนำ
อสังหำริมทรัพย์ประเภทต่ำง ๆ อย่ำงครบวงจรภำยใต้กลยุทธ์กำร
พัฒนำโครงกำรอสังหำริมทรัพย์แบบผสม (Retail-led Mixed-Use 
Development) ประกอบด้วย ศูนย์กำรค้ำ ท่ีพักอำศัย อำคำร
ส�ำนักงำน และโรงแรม เพื่อสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้กับธุรกิจศูนย์กำรค้ำ
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ซึ่งเป็นธุรกิจหลักและใช้ที่ดินให้เกิดประโยชน์สูงสุดถือเป็นกำรท�ำ
ธุรกิจทีเ่ก้ือหนนุกันในเชงิพ้ืนที ่โดยตัง้แต่ปี 2559 เป็นต้นมำ บรษิทัฯ 
ได้พัฒนำโครงกำรที่พักอำศัยในบริเวณพ้ืนท่ีศูนย์กำรค้ำของ 
บรษิทัฯ ท่ีเปิดด�ำเนนิกำรอยู่หรอืพ้ืนทีใ่กล้ ๆ  โดยรอบศนูย์กำรค้ำ ด้วย
รูปแบบโครงกำรที่ทันสมัยมีสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกอย่ำงครบครัน 
และตอบโจทย์กำรใช้ชีวิตของลูกค้ำได้อย่ำงดี ปัจจุบันบริษัทฯ  
ได้เปิดตัวโครงกำรที่พักอำศัยจ�ำนวนท้ังสิ้น 28 โครงกำร ประกอบ
ด้วยโครงกำรแนวสูง อำทิ คอนโดมิเนียม จ�ำนวน 19 โครงกำรและ
โครงกำรแนวรำบ อำทิ บ้ำนเดี่ยว บ้ำนแฝด และทำวน์โฮม จ�ำนวน 
9 โครงกำร โดยส่วนใหญ่เป็นกำรพัฒนำบนพ้ืนท่ีใกล้ศูนย์กำรค้ำ 
ซึ่งได้รับกำรตอบรับจำกลูกค้ำเป็นอย่ำงดี นอกจำกนี้ บริษัทฯ  
ยังเตรียมเปิดตัวโครงกำรท่ีอยู ่อำศัยอย่ำงต ่อเน่ืองในทุกปี  
ตลอดจนศึกษำโอกำสกำรพัฒนำอสังหำริมทรัพย์ประเภทอ่ืน ๆ  
ตำมแผนท่ีวำงไว้

โครงการที่น่าสนใจในปี 2565 (Case Study)
•  บรษิทัฯ เปิดโครงกำรเซน็ทรลั จนัทบรุ ีเป็นแลนด์มำร์กแห่งใหม่

ของเมือง ใช้งบลงทุนกว่ำ 3,500 ล้ำนบำท เซ็นทรัล จันทบุรี 
เป็นโครงกำรมิกซ์ยูสที่ดีที่สุด ทันสมัย ใหญ่ และครบครันที่สุด
ของจงัหวัดจนัทบรุ ีประกอบด้วยศนูย์กำรค้ำ คอนเวนชัน่ฮอลล์ 
คอนโดมิเนียม และโรงแรม โดยโครงกำรได้รับกำรออกแบบ 
ในรูปแบบ Semi-Outdoor ใกล้ชิดธรรมชำติมีพ้ืนที่สีเขียว 
ขนำดใหญ่ถึง 4 ไร่ เพ่ิมพ้ืนท่ีสวนสำธำรณะให้กับเมอืง ประกอบ
ไปด้วย ลูว่ิ่งออกก�ำลงักำย จดุจอดจกัรยำน เครือ่งออกก�ำลงักำย  
พ้ืนท่ีกิจกรรมสำธำรณะ สนำมเด็กเล่น พ้ืนที่ส�ำหรับสัตว์เล้ียง  
คำเฟ่ และยังเป็นโครงกำรแรกในต่ำงจังหวัดที่ท�ำ Sport 
Destination ด้วยพ้ืนทีส่่วนกลำงอเนกประสงค์กว่ำ 4,000 ตร.ม.

•  บริษัทฯ พัฒนำธุรกิจโรงแรม โดยในแผน 5 ปี จะพัฒนำ 
รวม 37 โครงกำร 27 จงัหวัด ด้วยงบลงทนุรวม 10,000 ล้ำนบำท 
มุ่งมั่นสร้ำงมำตรฐำนใหม่กำรพักอำศัยโรงแรม พร้อมบุกเบิก 
“เศรษฐกิจกำรเดินทำง” เพ่ือตอบโจทย์ทีม่ำกกว่ำกำรท่องเท่ียว 
แต่ครอบคลมุทกุจดุประสงค์ทัง้กำรพักผ่อน ท�ำธุรกิจ และท�ำงำน 
ช ่วยกระตุ ้นเศรษฐกิจท ้อง ถ่ินและคำดว ่ำจะช ่วยเ พ่ิม 
กำรจ้ำงงำนได้ 3,900 คน พร้อมผนึกก�ำลังพันธมิตรในกลุ่ม
เซน็ทรลั Centara Hotels & Resorts ในกำรบรหิำรโรงแรมด้วย
มำตรฐำนและกำรบริกำรระดับ International Standard ตอบ
โจทย์นักเดินทำงครอบคลุมทุกเซ็กเมนต์ด้วย 3 แบรนด์ ได้แก่

 1)  ‘Centara’ เปิดโครงกำรโรงแรม Centara Korat เมื่อ
เดือนสิงหำคม 2565 เติมเต็มไลฟ์สไตล์กำรพักอำศัยและ 

ใช้บรกิำรโรงแรมตอบโจทย์ควำมต้องกำรต่ำง ๆ  ของลกูค้ำ
ในแบบ The best hotel and top dining destination  
in Korat ด้วยกำรเป็นห้องพักที่สำมำรถรองรับลูกค้ำได้
แบบ Multi-Generation รองรบักำรจดังำนและกำรประชมุ
ด้วยห้องที่มีฟังก์ชันครบครันทันสมัย และ ‘House of Kin’ 
all-day & all-generations buffet พร้อมเพลิดเพลินกับ 
Rooftop restaurant ที่มำพร้อมวิวเมืองโครำช 

 2)  ‘Centara One’ เจำะกลุ่ม Lifestyle Midscale 
 3)   ‘Go! Hotel’ โรงแรม Premium Budget โดยวำงแผน

ก่อสร้ำงในจังหวัดนครรำชสีมำ อุบลรำชธำนี อยุธยำ 
ระยอง ศรีรำชำ ชลบุรี และเชียงรำย เป็นต้น โดยได้ 
เปิดตวั GO! Hotel Bowin อยู่ตดิโรบนิสนัไลฟ์สไตล์ บ่อวิน 
เมื่อเดือนธันวำคม 2565

•  บริษัทฯ พัฒนำโครงกำรท่ีอยู่อำศัยคุณภำพทั่วประเทศ พร้อม
ยกระดับกำรใช้ชีวิตและไลฟ์สไตล์ ด้วยบริบท “บ้ำนเซ็นทรัล”  
เปิดตัวโครงกำรใหม่ปี 65 นี้ รวม 6 โครงกำร ได้แก่ 4 โครงกำร
คอนโดมิเนียมแบรนด์ ESCENT ท่ีสุรำษฎร์ธำนี สุพรรณบุรี 
ฉะเชิงเทรำ และตรัง พร้อมโครงกำรแนวรำบ 2 โครงกำร  
คือ นินญำ รำชพฤกษ์ และนิรติ เชียงใหม่ ตั้งเป้ำยอดขำย  
5,500 ล้ำนบำท และรำยได้ 3,000 ล้ำนบำท
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1.2  การร่วมลงทุนกับคู่ค้าทางธุรกิจและเข้าซื้อกิจการเพื่อ
เสริมสร้างการเติบโตระยะยาว

กำรพัฒนำและบริหำรอสังหำริมทรัพย์ของบริษัทฯ ไม่ได้จ�ำกัด
เฉพำะกำรลงทุนในรูปแบบที่เจ้ำของโครงกำรเพียงคนเดียวเท่ำนั้น
แต่ยังมีรูปแบบกำรร่วมลงทุนกับพันธมิตรทำงธุรกิจที่สำมำรถ 
น�ำองค์ควำมรู้และควำมเชี่ยวชำญในกำรพัฒนำอสังหำริมทรัพย์
ในด้ำนท่ีแตกต่ำงกันมำแบ่งปัน แลกเปลี่ยน และสนับสนุน 
ซึ่งกันและกัน 

กิจกรรมทางธุรกิจที่น่าสนใจในปี 2565
•  ร่วมทุนมูลค่ำกว่ำ 100 ล้ำนบำท กับบริษัท เจดับเบิ้ลยูดี  

อินโฟโลจิสติกส์ จ�ำกัด (มหำชน) (JWD) ผู้ให้บริกำรชั้นน�ำ 
ในอำเซยีนด้ำนโลจสิตกิส์ครบวงจรและบรหิำรจดักำรซพัพลำย
เชน และบริษัท สโตร์ อิท! แมเนจเม้นท์ จ�ำกัด ผู ้น�ำด้ำน 
ธุรกิจห้องเก็บของส่วนตัวในประเทศสิงคโปร์ จัดตั้งบริษัท  
เจดับเบิ้ลยูดี สโตร์ อิท จ�ำกัด (JWD Store It!) โดยถือหุ้น 
ในสัดส่วนร้อยละ 30 เพื่อให้บริกำรธุรกิจพ้ืนที่เก็บของให้เช่ำ 
(Self-Storage) กำรมี Self-Storage จะสำมำรถรองรับได้ 
ทั้งลูกบ้ำนจำกคอนโดมิเนียมและแขกที่มำพักในโรงแรม 
นอกจำกน้ี ยังรองรบักลุม่ B2B ทีต้่องกำรเพ่ิมบรกิำรให้แก่ผูเ้ช่ำ 
ทัง้ในศนูย์กำรค้ำหรอืออฟฟิศ ซึง่ต้องกำรเช่ำพ้ืนท่ีจดัเก็บสนิค้ำ
และอุปกรณ์ในบริเวณใกล้เคียง ตอบสนองควำมต้องกำร 
ในกำรบริหำรซัพพลำยเชนของผู ้ เช ่ำ และยังส่งเสริมให ้
คู่ค้ำสำมำรถขยำยธุรกิจไปกับบริษัทฯ 

•  ร่วมกับ Mitsubishi Estate Asia (MEA) ในกำรพัฒนำเอำท์เลต็ 
ระดับแนวหน้ำของโลกอย่ำงต่อเนื่อง ในโครงกำรเซ็นทรัล 
วิลเลจ ด้วยสัดส่วนร้อยละ 30 (โดยบริษัทฯ มีสัดส่วนถือครอง
ร้อยละ 70) ยกระดับโครงกำรเซ็นทรัล วิลเลจ เป็นผู้น�ำด้ำน
ลักชูรีเอำท์เลตในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ได้อย่ำงแท้จริง โดย
ได้ท�ำกำรเปิดเฟส 2 เมื่อเดือน มกรำคม 2565 และศึกษำกำร
พัฒนำ Luxury Outlet แห่งใหม่ในจังหวัดท่องเท่ียว ส�ำหรับ
โครงกำรเซ็นทรัล วิลเลจ เฟส 2 ยังคงมีดีไซน์ต่อเนื่องกับ 
เฟสแรกกับเอกลักษณ์ “Thai Modern” โดยได้แรงบันดำลใจ 
มำจำกวิถีชีวิตและศิลปวัฒนธรรมไทยเพ่ือขยำยฐำนไปยัง 
กลุ่มลูกค้ำที่มีก�ำลังซื้อใน 3 กลุ่ม คือ

 -  กลุ ่มครอบครัว ด้วยกลยุทธ์เพ่ิมสัดส่วนแบรนด์สินค้ำ
และบริกำรญ่ีปุ่นร้อยละ 15-20  ช่วยขยำยฐำนลูกค้ำ
กลุ่มครอบครัว รวมทั้งมีสนำมเด็กเล่นขนำดใหญ่แบบ  
Full-scale playground มี Pet Park สร้ำงคอมมูนิต้ี 
คนรักสัตว์ และร้ำนชำ-กำแฟสไตล์ญี่ปุ่น

 -  กลุ่มคนมีก�ำลังซื้อ วำงแผนงำนจัดกิจกรรม Supercar 
meeting และขยำยผลไปยังกลุ ่มลูกค ้ำก�ำลังซื้อสู 
งของศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัลในสำขำอื่น ๆ ทั่วประเทศ  
เพื่อต่อยอดท�ำกิจกรรมลูกค้ำสัมพันธ์ หรือ CRM ได้อย่ำง
ตรงจุด

 -  กลุ ่มคนรักกีฬำ เพ่ิมเติมจุดหมำยส�ำหรับคนชื่นชอบ 
กำรเล่นกีฬำ เริ่มจำกกลุ่มผู้หลงใหลกำรเล่น Skateboard 
โดยเพ่ิมเติมร้ำนค้ำแบรนด์ใหม่ ๆ อำทิ ร้ำนรองเท้ำว่ิง 
และอุปกรณ์วิ่งโดยเฉพำะ อุปกรณ์แคมป์ปิ้ง จักรยำน 
กอล์ฟ ว่ิง และลำน Skate park
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2. การสร้าง Center of Life ด้วยการเป็น Retail-led Mixed Use Developer
 ตอบสนองการใช้ชีวิตที่ครบวงจร

บริษัทฯ มุ่งเน้นกำรตอบสนองและเติมเต็มควำมต้องกำรของลูกค้ำทุกกลุ่ม เพื่ออ�ำนวยควำมสะดวกในกำรใช้ชีวิตให้ครบครันและสะดวก
สบำยที่สุด ด้วยกำรพัฒนำโครงกำรอสังหำริมทรัพย์รูปแบบผสม โดยมีศูนย์กำรค้ำเป็นองค์ประกอบหลัก ร่วมด้วยโรงแรม ที่พักอำศัย  
และอำคำรส�ำนักงำน พร้อมส่งเสริมกิจกรรมต่ำง ๆ ของกลุ่มลูกค้ำที่แตกต่ำงกัน ด้วยจุดหมำยในกำรมำใช้บริกำรหรือเดสติเนชัน  
8 รูปแบบ ที่ผสมผสำนอยู่ในพื้นที่ต่ำง ๆ ของทุกองค์ประกอบ ได้แก่

ศูนย์การค้า
พัฒนำพื้นที่ค้ำขำยและใช้ชีวิต พร้อมพื้นที่
ส�ำหรับกิจกรรมต่ำง ๆ ของผู้คนและชุมชน

การด�าเนินการในปี 2565
บรษิทัฯ เปิดโครงกำรใหม่ 1 แห่ง คอื เซน็ทรลั จนัทบรุ ีด้วยงบลงทนุ
กว่ำ 3,500 ล้ำนบำท เป็นโครงกำรมิกซ์ยูสท่ีดีท่ีสุด ทันสมัยที่สุด 
ใหญ่และครบครันที่สุด เป็นแลนด์มำร์กแห่งใหม่ของจังหวัด

บริษัทฯ ได้ท�ำกำรปรับปรุงใหญ่ศูนย์กำรค้ำ 1 แห่ง คือเซ็นทรัล 
พระรำม 2 ด้วยงบลงทุน 1,200 ล้ำนบำท พลกิ Landscape พระรำม 2 
สูก่ำรเป็น The New Urbanist เปิดตวั “เซน็ทรลั พระรำม 2” โฉมใหม่

แฟมิลีเดสติเนชัน
จุดหมายและบริการสําหรับครอบครัว

ฟู้ดเดสติเนชัน 
จุดหมายสําหรับการรับประทานอาหาร

แฟชั่นเดสติเนชัน 
จุดหมายสําหรับคนรักแฟชั่น

ไลฟ์สไตล์เดสติเนชัน
จุดหมายสําหรับไลฟ์สไตล์ใหม่ อาทิ
สําหรับคนรักสุขภาพเชิงป้องกัน หรือ 
Health and Wellness

เพทเดสติเนชัน 
จุดหมายสําหรับคนรักสัตว์

สปอร์ตเดสติเนชัน 
จุดหมายสําหรับคนรักสุขภาพ
รวมกีฬาอิเล็กทรอนิกส์ หรือ อีสปอร์ต 

ทัวร์ริสเดสติเนชัน 
จุดหมายสําหรับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติ 

ศูนย์กลางส�าหรับชุมชน 
ปรับเปลี่ยนพื้นที่ให้ตอบสนองต่อความต้องการ
ของคนในชุมชน เน้นเพื่อส่งเสริมสุขภาพ อนามัย 
การแพทย์ การบริจาค และการศึกษา
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4 องค์ประกอบสําคัญ ของอสังหาริมทรัพย์รูปแบบผสม
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โรงแรม
พัฒนำธุรกิจโรงแรม มุง่มัน่สร้ำงมำตรฐำนใหม่กำรพักอำศยัโรงแรม 
พร้อมบุกเบิก “เศรษฐกิจกำรเดินทำง” (Travel Ecosystem)
ตอบโจทย์มำกกว่ำกำรท่องเทีย่ว แต่ครอบคลมุ
ทุกจุดประสงค์ทั้งกำรพักผ่อน ท�ำธุรกิจและ
ท�ำงำน ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจท้องถิ่น 

อาคารส�านักงาน
พัฒนำอำคำรส�ำนักงำนที่ทันสมัย
และสะดวกต่อกำรเดินทำงของผู้คน 

ที่อยู่อาศัย  
เดินหน้ำพัฒนำโครงกำรที่อยู่อำศัย
ทั้งแนวรำบและแนวสูง เพื่อสร้ำงสังคม
กำรใช้ชีวิตที่มีคุณภำพให้กับลูกบ้ำน

การด�าเนินการในปี 2565
บริษัทฯ ปรับปรุงอำคำรส�ำนักงำน centralwOrld Offices  
ให้สอดคล้องกับไลฟ์สไตล์ที่เปลี่ยนแปลงไปของคนท�ำงำนรุ่นใหม่ 
เพ่ิมระบบลิฟท์โดยสำรและบัตรผ่ำนอัจฉริยะ พ้ืนที่ท�ำงำนแบบ  
Co-Working Space และเติมเต็มไลฟสไตล์แมกเน็ตที่ครบครัน 
มำกข้ึน ด้วยพ้ืนที่ค้ำปลีก อำทิ ร้ำนค้ำ ร้ำนอำหำรเพ่ือสุขภำพ  
รวมถึงส่งเสริมกำรจัดกำรด้ำนขยะอย่ำงยั่งยืน

บริษัท แกรนด์ คำแนล แลนด์ จ�ำกัด (มหำชน) หรือ ‘GLAND’ ซึ่ง
ถือหุ้นใหญ่โดยบรษิทั เซน็ทรลัพัฒนำ จ�ำกัด (มหำชน) จบัมอืบรษิทั 
หัวเว่ย เทคโนโลย่ี (ประเทศไทย) จ�ำกัด ลงนำมบันทึกข้อตกลง 
กำรเป็นพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ เดินหน้ำพัฒนำออฟฟิศอัจฉริยะและ
ดิจิทัลสเปซ ตอกย�้ำพ้ืนท่ีแห่งกำรใช้ชีวิตและกำรท�ำงำนในอนำคต 
เชื่อมโยง ICT และ IOT สู่วงกำรอสังหำริมทรัพย์อย่ำงเต็มรูปแบบ 

การด�าเนินการในปี 2565
บริษัทฯ เปิดตัวโรงแรม Centara Korat เติมเต็มไลฟ์สไตล์ 
กำรพักอำศัยและใช้บริกำรโรงแรม ตอบโจทย์ควำมต้องกำร 
ต ่ ำ ง  ๆ  ของ ลูกค ้ ำ ในรูปแบบโรงแรมและจุดหมำยของ 
กำรรับประทำนอำหำรที่ดีท่ีสุดในโครำช รองรับลูกค้ำได้ทุกช่วง
วัย ทั้งกำรจัดงำนและกำรประชุมด้วยห้องท่ีมีฟังก์ชันครบครันทัน
สมัย และจุดหมำยของกำรรับประทำนอำหำรใน ‘House of Kin’ 
all-day & all-generations buffet พร้อมเพลิดเพลินกับร้ำนอำหำร 
บนชั้นดำดฟ้ำที่มำพร้อมวิวเมืองโครำช และสิทธิประโยชน์ 
ให้กับลูกค้ำท่ีเป็นสมำชิก The 1 สำมำรถใช้คะแนนได้ทั้งในส่วน 
ร้ำนอำหำรในโรงแรม หรือแลกคะแนน The 1 เป็น Centara The 1 
ได้ง่ำยๆ ผ่ำน The 1 Application ในกำรช�ำระค่ำห้องพัก

การด�าเนินการในปี 2565
บริษัทฯ ได้พัฒนำโครงกำรที่อยู่อำศัยคุณภำพท่ัวประเทศ พร้อม 
ยกระดับกำรใช้ชีวิตและไลฟ์สไตล์ ด้วยบริบท “บ้ำนเซ็นทรัล” 
เปิดตัวโครงกำรใหม่จ�ำนวน 6 โครงกำร ได้แก่ 4 โครงกำร
คอนโดมเินียมแบรนด์ ESCENT ในจงัหวดัสรุำษฎร์ธำน ีสพุรรณบรุี
ฉะเชิงเทรำ และตรัง พร้อมโครงกำรแนวรำบ 2 โครงกำร คือ  
นินญำ รำชพฤกษ์ และนิรติ เชียงใหม่
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3. การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม 
 ด้วยการให้บริการที่เป็นเลิศและค�านึงถึงความปลอดภัยต่อสุขภาพและอนามัย

บริษัทฯ มุ่งมั่นในกำรยกระดับมำตรฐำนกำรให้บริกำรอย่ำงต่อเน่ืองและจริงจัง โดยในปี 2565 เป็นปีแรกที่เปล่ียนจำกกำรประเมินควำม 
พึงพอใจของลูกค้ำ หรือ Satisfaction score เป็นวิธีกำรวัดควำมพึงพอใจและผูกพันของลูกค้ำต่อแบรนด์ หรือ Net Promotor Score-NPS 
แทน โดย NPS เป็นวิธีกำรที่แพร่หลำยและได้รับกำรยอมรับในบริษัทชั้นน�ำในหลำยประเทศทั่วโลก หลักกำรคิด NPS คือ กำรน�ำจ�ำนวน 
ร้อยละของลกูค้ำท่ีพึงพอใจมำกทีใ่ห้คะแนน 9-10 (Promoters) ลบด้วยจ�ำนวนร้อยละของลกูค้ำท่ีไม่พึงพอใจท่ีให้คะแนน 0-6 (Detractors) 
ในปี 2565 บรษิัทฯ ท�ำกำรส�ำรวจ NPS 2 ครัง้ ผ่ำนระบบออนไลน์ ด�ำเนนิกำรโดยทมีงำนวจิยักำรตลำดทีเ่ชี่ยวชำญของบรษิทัฯ น�ำมำสูก่ำร
พัฒนำและท�ำแผนงำนปรับปรุงกำรให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งนี้ ประเด็นที่ผู้ใช้บริกำรให้ควำมส�ำคัญ ได้แก่

3.1 การเดินทางมายังศูนย์การค้า
ประกอบด้วย ควำมพร้อมของที่จอดรถ ควำมสะดวกของเส้นทำง 
จรำจร ประสิทธิภำพกำรจัดกำรจรำจรและควำมปลอดภัย 
ในท่ีจอดรถ โดยด�ำเนนิกำรตำมแผนงำนในกำรอ�ำนวยควำมสะดวก
ในกำรเดินทำง กำรจัดกำรจรำจร และบริกำรที่จอดรถ ดังนี้

1)  ลดระยะเวลำกำรจรำจร บรเิวณทำงเข้ำ-ออก และพ้ืนทีโ่ดยรอบ
ศูนย์กำรค้ำ โดยบูรณำกำรแผนงำนกำรจรำจรร่วมกับต�ำรวจ
จรำจรและอำสำจรำจรในพ้ืนที่อย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือปรับปรุง
กำรให้บริกำรในช่วงเวลำท่ีมีกำรจรำจรหนำแน่นบริเวณทำง 
เข้ำ-ออก ศนูย์กำรค้ำ และลดปัญหำกำรสะสมของยำนพำหนะ
บนพ้ืนผิวจรำจร พร้อมติดต้ังจอน�ำเสนอภำพกำรจรำจร
ภำยนอกอำคำรแบบปัจจบุนั เพ่ืออ�ำนวยควำมสะดวกให้ลกูค้ำ 
สำมำรถวำงแผนกำรเดินทำงได้อย่ำงรอบคอบเหมำะสม

2)  เพ่ิมควำมสะดวกสบำยและรวดเร็วในกำรแลกบัตรเข้ำ-ออก 
ผ่ำนระบบแจกบัตรจอดรถอัตโนมัติและระบบจดจ�ำป้ำย
ทะเบียนด้วยกล้อง (License Plate Recognition: LPR) พบ
ว่ำสำมำรถลดเวลำในกำรเข้ำ-ออกได้ภำยในเวลำ 8 วินำที 
และได้ต่อยอดระบบดังกล่ำวโดยเชื่อมขยำยต่อกับระบบกำร
จ่ำยเงินค่ำที่จอดรถแบบดิจิทัลไลฟ์ ไร้สัมผัส หรือ Cashless 
Payment Parking น�ำร่องใน 2 โครงกำร คือ เซ็นทรัลเวิลด์ 

และเซน็ทรลั ลำดพร้ำว ปัจจบุนั ได้น�ำไปให้บรกิำรเพ่ิมรวมเป็น 
7 สำขำ ในบำงสำขำในกรุงเทพฯ และจังหวัดภูเก็ต โดยลูกค้ำ
สำมำรถตรวจสอบและช�ำระค่ำบริกำรท่ีจอดรถจำกโทรศัพท์ 
มือถือ ซึ่งช�ำระได้ 3 ช่องทำง ได้แก่ mobile banking จุดบริกำร 
ตู้ kiosk ผ่ำน True money wallet และ Dolfin หรือช�ำระ 
ด ้ ว ย เ งิ น ส ด ผ ่ ำ น เ ค ำ น ์ เ ต อ ร ์ ช� ำ ร ะ ค ่ ำ จ อ ด ร ถ บ ริ เ ว ณ 
จุดประชำสัมพันธ์ภำยในศูนย์กำรค้ำก่อนน�ำรถออก และ 
ห ำ ก ต ้ อ ง ก ำ ร ค ว ำ ม ช ่ ว ย เ ห ลื อ ส ำ ม ำ ร ถ ก ด ปุ ่ ม  S O S  
ที่ป้อมทำงออกได้ทันที

3)   อ�ำนวยควำมสะดวกและให้กำรช่วยเหลืออย่ำงทันท่วงที  
โดยเปิดบริกำร ‘QR Smart Help+’ ระบบใหม่ที่ช่วยอ�ำนวย
ควำมสะดวกลูกค้ำในลำนจอดรถแห่งแรกในประเทศไทย  
เพ่ือมอบควำมปลอดภัยและควำมสะดวกสบำยแก่ลูกค้ำ 
ทีใ่ช้บรกิำรลำนจอดรถของศนูย์กำรค้ำเซน็ทรลั และเมือ่ต้องกำร
ขอควำมช่วยเหลือฉุกเฉินจำกเจ้ำหน้ำที่ ซึ่งจำกกำรเก็บข้อมูล
อย่ำงต่อเน่ืองจำกข้อเสนอแนะที่ลูกค้ำพบมำกท่ีสุด เช่น  
หำที่จอดรถไม่เจอ มีรถจอดขวำง จ�ำทำงออกไม่ได้ หรือ 
รถขัดข ้อง จึงเป ็นที่มำของกำรพัฒนำโซลูชันดังกล ่ำว  
เปิดให้บริกำรอย่ำงเป็นทำงกำรเมื่อเดือนพฤศจิกำยน 2565  
ณ ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัล 37 สำขำทั่วประเทศ 
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4) กำรบริหำรจัดกำรพื้นที่จอดรถ จุดบริกำรขนส่ง และบริกำรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่

•  บรกิำรแจ้งช่องจอดรถอจัฉรยิะ จ�ำนวน 26,614 จุด 
 ใน 10 โครงกำร
•  บริกำรจุดร่วมขนส่ง รวม 26 โครงกำร
•  บริกำรรถรับ-ส่ง ตำมจุด รวม 8 โครงกำร
•  บรกิำรพ้ืนท่ีจอดรถส�ำหรบัรถดลิเิวอร ีทุกศนูย์กำรค้ำ
•  บริกำรรถรับส่ง แท็กซ่ีส�ำหรับผู้สูงอำยุ ใน 4 โครงกำร ได้แก่ 

เซ็นทรัลเวิลด์ เซ็นทรัล บำงนำ เซ็นทรัล เชียงใหม่ เซ็นทรัล 
พิษณุโลก 

•  ระบบช�ำระค่ำบริกำรจอดรถแบบไร้เงินสด ใน 7 โครงกำร 
ได้แก่ เซ็นทรัลเวิลด์ เซ็นทรัล ลำดพร้ำว เซ็นทรัล พระรำม 9  
เซ็นทรัล พระรำม 3 เซ็นทรัล พระรำม 2 เซ็นทรัล บำงนำ  
และเซ็นทรัล ภูเก็ต 

919
ช่องจอด

พื้นที่จอดรถส�ำหรับ
ผู้ต้องกำรเป็นพิเศษ 
ในทุกโครงกำร

331
ช่องจอด

พื้นที่จอดรถชำร์จไฟฟ้ำ
ใน 24 สำขำ

ช่องจอด
319

พื้นที่จอดรถ
ส�ำหรับสุภำพสตรี 
ใน 5 โครงกำร *

ช่องจอด
325
พื้นที่จอดรถซูเปอร์คำร์
ใน 35 โครงกำร

229
ช่องจอด

พื้นที่จอดรถส�ำหรับ
ครอบครัวที่มีรถเข็นเด็ก 
ใน 30 โครงกำร

546
ช่องจอด

พื้นที่จอดรถบิ๊กไบค์
ใน 23 โครงกำร 

24
ช่องจอด

พื้นที่จอดรถส�ำหรับรถที่มี 
ผู้โดยสำรมำกกว่ำ 4 ท่ำนขึ้นไป
ใน 1 โครงกำร

5,870
คัน

พื้นที่จอดรถจักรยำน
ใน 25 โครงกำร 
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3.2  การให้บริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 
ประกอบด้วย สิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ รวมไปถึงกำรออกแบบและก�ำหนดป้ำยบอกทำง กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร 
และกำรเพิ่มควำมเอำใจใส่ด้วยระบบและอุปกรณ์ด้ำนควำมปลอดภัยและสุขอนำมัย

1) กำรให้บริกำรสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกระหว่ำงกำรใช้บริกำรภำยในศูนย์กำรค้ำที่ตอบโจทย์ทุกควำมต้องกำรของทุกกลุ่มลูกค้ำ

101

315

26

460

655 458

91 341

จุด ใน 34 โครงกำร

คัน ใน 36 โครงกำร

คัน ใน 25 โครงกำร

ห้อง/จุด ใน 34 โครงกำร

คัน ใน 36 โครงกำร คัน ใน 36 โครงกำร

คัน ใน 6 โครงกำร ห้อง ใน 37 โครงกำร

ห้องให้นมบุตร

รถเข็นเด็กเล็ก

รถไฟ Happy Train

ห้อง/จุดเปลี่ยนผ้ำอ้อม 

รถส�ำหรับเด็ก-ขับเคลื่อนโดย
ตัวเด็กเอง หรือ Kiddy Car

เก้ำอี้ล้อเลื่อน-รถเข็น ส�ำหรับ
ผู้ที่ต้องกำรเป็นพิเศษ

รถเข็นส�ำหรับสัตว์เลี้ยง ห้องน�้ำส�ำหรับคนพิกำร

กลุ่มครอบครัว และผู้ที่ต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ

20

6

194

10

36

72

7

12

64

9

120

จุด ใน 20 โครงกำร

โครงกำร

ห้อง ใน 34 โครงกำร

โครงกำร

โครงกำร

จุด ใน 14 โครงกำร

จุด ใน 7 โครงกำร
จุด ใน 7 โครงกำร

ตู้ ใน 6 โครงกำร

จุด ใน 32 โครงกำร

เครื่อง ใน 37 โครงกำร

ห้องละหมำด

เคำน์เตอร์ส�ำหรับ
กรุ๊ปทัวร์ ใน

ห้องน�้ำเด็กแบบแยกห้อง

สัญญำณอินเทอร์เน็ต
ไร้สำยฟรี ใน

International Concierge 
Service 

ที่นั่งพัก (Rest Area)

ศูนย์บริกำร
นักท่องเที่ยว

ตู้ชำร์จโทรศัพท์มือถือ

ที่นั่งส�ำหรับท�ำงำน
พร้อมปลั๊กไฟ

บริกำรรับฝำกและขนส่ง
กระเป๋ำเดินทำง (ท้ังแบบมี/
ไม่มีค่ำใช้จ่ำย)

ให้บริกำรยืมแบตเตอรี่
ส�ำรอง (Power Bank)  

กลุ่มนักท่องเที่ยว

กลุ่มอื่น ๆ

4027
จุด ใน 28 โครงกำรจุด ใน 25 ศูนย์อำหำรที่

บริหำรโดยบริษัทฯ 

สนำมเด็กเล่น 
มมุรบัประทำนอำหำร
ส�ำหรบัเดก็ในศนูย์อำหำร

เคำน์เตอร์สขอคืนภำษีมูลค่ำเพิ่ม ใน 
เซ็นทรัลเวิลด์ และเซ็นทรัลวิลเลจ
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2)  มำตรฐำนระบบกำรให้บริกำร ตำมปรัชญำกำรให้บริกำร
ด้วยหัวใจหรือ “Service with the Heart” ด�ำเนินกำรให้เป็น
มำตรฐำนตำมระบบบรหิำรคณุภำพองค์กรตำมข้อก�ำหนดของ 
ISO 9001 มุ่งเน้นให้เกิดประสิทธิภำพ ได้คุณภำพท่ีดีอย่ำง 
ต่อเน่ือง เพ่ิมควำมพึงพอใจของลูกค้ำ ลดข้อร้องเรียน และ 
ลดประเด็นที่เกิดซ�้ำ ๆ โดยในปี 2565 มีกำรปรับปรุงมำตรฐำน
กระบวนกำรบริกำรท้ังหมด 36 สำขำ และด�ำเนินกำร 
ในมำตรกำรอื่น ๆ ดังนี้ 

 •  บริษัทฯ พัฒนำมำตรฐำนกำรให้บริกำรภำยใต้ปรัชญำ 
“Service with the Heart” โดยเน้นแผนกำรสือ่สำร ฝึกอบรม  
ตรวจประเมิน และกำรชมเชย ผ่ำนกระบวนกำรและ 
ช่องทำงที่เหมำะสมกับกลุ่มพนักงำนลูกค้ำสัมพันธ์ และ
กลุ่มผู้รับเหมำช่วงท่ีดูแลงำนรักษำควำมสะอำดและงำน
รักษำควำมปลอดภัย โดยก�ำหนดให้มีกำรประชุมหน่วย
งำนด้ำนกำรให้บริกำร ท้ังพนักงำนแผนกลูกค้ำสัมพันธ์ 
และผู้รับเหมำช่วงร่วมกันในทุกเช้ำ หรือ Morning Brief 
แนะน�ำและเน้นย�้ำมำตรฐำนกำรให้บริกำร ย้ิม ทักทำย  
น�้ำเสียงสุภำพและท่ำทำงท่ีนอบน้อม มีกำรตรวจกำร 
แต่งกำยให้เป็นไปตำมมำตรฐำนของศูนย์กำรค้ำ มีกำร
ทบทวนและอัพเดตแคมเปญภำยในศูนย์กำรค้ำ และ 
ลำนโปรโมชัน  มีกำร เน ้นย�้ ำกำรให ้บ ริกำร ลูกค ้ำ  
แบบนอบน้อมและสุภำพ อบรม ทบทวนและเน้นย�้ำ 
วิธีกำรปฏิบัติตนกับลูกค้ำ และเรื่องที่ไม ่ควรปฏิบัติ 
กับลูกค้ำ รวมไปถึงทบทวนกำรจัดกำรข้อร ้องเรียน 
เบื้องต้น เพ่ือให้สำมำรถรับมือหรือเตรียมพร้อมหำกเจอ
เหตุกำรณ์ดังกล่ำว ในบำงโอกำสจะมีกำรอบรมผ่ำนกำร
แสดงบทบำทสมมุติในกรณีเกิดเหตุกำรณ์ลูกค้ำร้องเรียน
ในประเด็นท่ีแตกต่ำงกัน และมีกำรเน้นย�้ำถึงเรื่องควำม
ซื่อสัตย์ในกำรให้บริกำรผ่ำนโครงกำร “ของหำยได้คืน” 
กำรรับผลประเมินกำรให้บริกำรแบบ real time ผ่ำนช่อง
ทำงกำรประเมนิทำง QR Code ท่ีแจ้งให้กับลกูค้ำในห้องน�ำ้ 
และกำรเน้นย�้ำให้พนักงำนบริกำรสำมำรถตอบค�ำถำม 
หรือน�ำเสนอจุดบริกำรใหม่ ๆ ภำยในศูนย์ได้ เช่น เน้นย�้ำ
เรื่องจุดให้บริกำร EV Charging Station 

 •  บริษัทฯ น�ำแผนแม่บท “เซ็นทรัล สะอำด มั่นใจ” ซึ่งเป็น
มำตรกำรท่ีพัฒนำขึ้นในช่วงสถำนกำรณ์แพร่ระบำดโรค 
COVID-19 มำปรับใช้ โดยปรับควำมเข้มข้นของมำตรกำร
ตำมสถำนกำรณ์ ณ ขณะน้ัน ๆ ทั้งน้ียังคงบำงมำตรกำร 
ที่สำมำรถด�ำเนินกำรได้ โดยไม่รบกวนควำมสะดวกสบำย
ของลูกค้ำ และรักษำสุขอนำมัยให้กับผู ้รับบริกำรและ 
ผู้ให้บริกำร อำทิ คงฉำกก้ันหน้ำเคำน์เตอร์ประชำสัมพันธ์
เพ่ือรักษำระยะห่ำงระหว่ำงกำรให้และใช้บริกำร คงกำร 
ตดิตัง้อปุกรณ์ฉำยรงัส ีUV-C เพ่ือฆ่ำเชือ้ในระบบน�ำอำกำศ
จำกภำยนอกเข้ำในตัวอำคำร (ระบบ Air Handling Unit: 
AHU) ตดิตัง้เซน็เซอร์กดลฟิต์โดยไม่ต้องสมัผสัและอปุกรณ์
ท�ำควำมสะอำดรำวจับบันไดเลื่อนอัตโนมัติ

 •  บรษิทัฯ น�ำมำตรฐำนระบบกำรบรหิำรจดังำนประชมุ แสดง
สินค้ำและนิทรรศกำรอย่ำงย่ังยืนหรือ ISO 20121 Event 
Sustainability Management System มำใช้ในกำรบรหิำร
และจัดกำรพ้ืนท่ีศูนย์ประชุมอเนกประสงค์ ซึ่งสอดคล้อง
ตำมนโยบำยของภำครัฐในกำรสนับสนุนพัฒนำและ
ประชำสมัพันธ์ส่งเสรมิมำตรฐำนศนูย์ประชมุอเนกประสงค์
เพ่ืออุตสำหกรรมไมซ์ - MICE (Meeting Incentives 
Conventions Exhibitions) โดยบริษัทฯ ได้ขอรับรอง
มำตรฐำนดังกล่ำวแล้วทั้งสิ้น 9 แห่ง จำกทั้งหมด 13 แห่ง 
และขอรับรองมำตรฐำนสถำนที่จัดงำนประเทศไทย 
หรือ TMVS และมำตรฐำนสถำนที่จัดงำนอำเซียน หรือ 
AMVS ท้ังประเภทห้องประชุมและกำรจัดงำนนิทรรศกำร  
ซึ่งรับรองโดยส�ำนักงำนส่งเสริมกำรจัดประชุมและ
นทิรรศกำร (องค์กำรมหำชน) หรอื TCEB แบ่งองค์ประกอบ
ในกำรรับรองออกเป็น เกณฑ์ด้ำนกำยภำพ เกณฑ์ด้ำน
เทคโนโลยี และเกณฑ์ด้ำนกำรให้บริกำรและกำรจัดกำร 
ซึ่งบริษัทฯ ได้ท�ำกำรขอรับรอง TMVS ประเภทห้องประชุม
จ�ำนวน 9 แห่ง ประเภทนิทรรศกำรจ�ำนวน 4 แห่ง ประเภท
กำรจัดกิจกรรมทำงกำรตลำดเพ่ิมเติม 5 แห่ง และคงกำร
รับรอง AMVS 2 แห่ง 
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3.3  การคํานึงถึงความปลอดภัย 
บริษัทฯ น�ำมำตรฐำนควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัยในกำรท�ำงำน ISO 45001 เป็นแนวทำงในกำรก�ำหนดวัตถุประสงค์ เป้ำหมำย 
ด้ำนกำรจดักำรควำมปลอดภัย และด�ำเนนิตำมมำตรฐำนในกำรจดัเก็บระบบเอกสำรต่ำง ๆ  ใน 5 โครงกำร ได้แก่ เซน็ทรลั พระรำม 3 เซน็ทรลั 
พระรำม 9 เซน็ทรลั ศำลำยำ เซน็ทรลั อสีต์วิลล์ และเซน็ทรลั มหำชยั มกีำรแต่งตัง้คณะท�ำงำนด้ำนควำมปลอดภัย อำชวีอนำมยั และสภำพ
แวดล้อมในกำรท�ำงำนและสิง่แวดล้อม เป็นตวัแทนในกำรขบัเคลือ่นและยกระดบัมำตรฐำนด้ำนควำมปลอดภยัและสขุอนำมยัให้สอดคล้อง
และเป็นไปในทิศทำงเดียวกันท่ัวทั้งองค์กร มีกำรก�ำหนดแผนงำนรักษำควำมปลอดภัยประจ�ำวันในพ้ืนที่ ก�ำหนดกำรซ้อมแผนเผชิญเหตุ  
มกีำรตดิตำมตวัชีวั้ดด้ำนควำมปลอดภยั คอื จ�ำนวนอบุตัเิหตท่ีุลงบนัทกึในระบบ Smart Property ครอบคลมุอบุตัเิหตขุองพนักงำน พนักงำน
รับเหมำช่วง ลูกค้ำ และพนักงำนร้ำนค้ำ รำยงำนผลต่อคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง และคณะกรรมกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ระดับ
องค์กรตำมวำระที่เก่ียวข้อง ทั้งนี้ ในส่วนกำรพัฒนำโครงกำร ได้แยกบันทึกและติดตำมอุบัติเหตุของแรงงำนภำยใต้กำรดูแลผู้รับเหมำ  
โดยต้ังเป้ำหมำยสถิติจำกกำรเสียชีวิตอันเกิดจำกอุบัติเหตุจำกกำรท�ำงำนเป็นศูนย์ และได้ผนวกเกณฑ์ควำมปลอดภัยในกำรอบรม 
เพ่ิมทักษะและประสิทธิภำพในกำรรับมือเมื่อเกิดเหตุให้กับบุคลำกรของบริษัทที่เก่ียวข้อง เน้นพนักงำนป้องกันควำมสูญเสีย 
(Loss Prevention) และพนักงำนรับเหมำช่วง เช่น พนักงำนรักษำควำมปลอดภัย มีแนวทำงกำรด�ำเนินงำน แบ่งออกเป็น 

1)  กำรป้องกัน โดยเน้นระบบเฝ้ำระวงั มกีำรจดัหมวดหมูก่ำรเฝ้ำสงัเกตแต่ละจดุในแต่ละห้วงเวลำ ตำมเครือ่ง
มือ – นำฬิกำอำชญำกรรม และน�ำระบบ CCTV มำใช้ในกำรสังเกตพฤติกรรมบนจอมอนิเตอร์ 32 จอ 
ปัจจุบัน บริษัทฯ ได้ท�ำกำรติดตั้งระบบ CCTV แล้วทั้งสิ้นจ�ำนวน 7,785 ตัว ในทุกโครงกำร และมีกำรติดตั้ง 
จุดรับเรื่องฉุกเฉินในลำนจอดรถ หรือ call point service จ�ำนวน 2,044 จุด ใน 31 โครงกำร 

2)   กำรปฏิบัติกำร ภำยใต้ระบบ Color-Code Condition 5 ระดับ* ในกำรติดตำม ควบคุมและประเมิน
สถำนกำรณ์ภำวะวิกฤติเป็นประจ�ำทุกเดือน โดยสถำนกำรณ์ส่วนใหญ่ในปี 2565 อยู่ในระดับสีน�้ำเงิน 
หรือสถำนกำรณ์ป้องกันยกเว้นโครงกำรในพ้ืนที่อ�ำเภอหำดใหญ่ จังหวัดสงขลำ ที่ก�ำหนดเป็นระดับสีส้ม 
หรือสถำนกำรณ์ระดับเส่ียงสูงต่อกำรเกิดเหตุระเบิดกำรก่อกำรร้ำยและภัยคุกคำม ท้ังนี้ ได้เพ่ิมขีด
ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติกำรเมื่อเกิดเหตุให้เร็วและมีประสิทธิภำพขึ้น โดยบูรณำกำรกำรติดตำมเหต ุ
จำกระบบ CCTV ควบคู่กับกำรตอบสนองเมื่อเกิดเหตุโดยทีมตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินเคล่ือนท่ีเร็ว  
หรือ EFRT- Emergency First responder team ซึ่งสำมำรถปรับปรุงเวลำในกำรเข้ำพ้ืนท่ีให้เร็วขึ้นจำก 
ปีที่แล้ว โดยสำมำรถเข้ำพื้นที่ได้ภำยใน 2 นำที  

3)  กำรมีส่วนร่วมของพนักงำน โดยผนวกเรื่องควำมปลอดภัยในมำตรฐำนระบบกำรให้บริกำร “Service with 
the Heart” ก�ำหนดเป็นหนึ่งในหัวข้อท่ีต้องย�้ำเตือนในทุกเช้ำช่วงกำรประชุมหน้ำแถวก่อนเข้ำงำนของเจ้ำ
หน้ำที่ LP และเจ้ำหน้ำท่ี รักษำควำมปลอดภัย โดยยกระดับบริกำรด้วยหัวใจ Service Best in Class  
5 รู้ ได้แก่ รู้พ้ืนที่ รู ้หน้ำท่ี รู้รหัสแจ้งเหตุ รู้จักผู้บังคับบัญชำ และรู้จักกำรแก้ปัญหำ ช่วยกันสอดส่อง  
ควำมผิดปกติของอุปกรณ์ ฝ้ำ เพดำน หลอดไฟ ลิฟต์ บันไดเลื่อน เพ่ิมควำมกระตือรือร้นในกำร 
เข้ำช่วยเหลือลูกค้ำในทุกพื้นที่ก่อนที่ลูกค้ำจะร้องขอ 

หมายเหต ุ: *  ระบบ Color-Code Condition 5 ระดบั ได้แก่ ระดับปลอดภัย-สเีขียว ระดบัป้องกัน-สนี�ำ้เงนิ ระดับเสีย่ง-สเีหลอืง ระดับสงู-สส้ีม และระดบัรนุแรง-
สแีดง เพ่ือใช้ในกำรสือ่สำรและปรบัเปลีย่นมำตรกำรรกัษำควำมปลอดภยัของศนูย์กำรค้ำและของร้ำนค้ำตำมสถำนกำรณ์ได้อย่ำงทันท่วงที เม่ือ
เกิดภำวะวิกฤตคิณะกรรมกำรศนูย์สัง่กำรในภำวะวิกฤตขิองบรษิทัฯ และกลุม่เซน็ทรลัจะท�ำหน้ำทีต่ดิตำมสถำนกำรณ์ควบคมุและประเมนิภำวะ
วิกฤติร่วมกันกับเจ้ำหน้ำที่ภำครัฐและผู้เชี่ยวชำญด้ำนควำมปลอดภัยจำกภำยนอกและจำกบริษัทภำยในกลุ่มเซ็นทรัล
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การดูแลผู้มีส่วนได้เสีย

แนวทางการบริหาร ผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืน ปี 2565

1. กำรบริหำรจัดกำรและพัฒนำร้ำนค้ำ
2. กำรบริหำรจัดกำรและสร้ำงควำมผูกพันกับบุคลำกร
3. กำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน
4. กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล *

•  ก�ำหนด คะแนนควำมพึงพอใจและผูกพันของลูกค้ำ หรือ 
Shopper NPS เป็นตวัชีวั้ดระดบัองค์กร ได้คะแนน ทีร่ะดับ
ร้อยละ 54 หรือสัมฤทธิ์ร้อยละ 101 จำกเป้ำหมำย

•  ก�ำหนดควำมผกูพันองค์กรเป็นตวัชีวั้ดระดบัองค์กร ได้คะแนน
ทีร่ะดบัร้อยละ 76 หรอืสมัฤทธ์ิร้อยละ 95 จำกเป้ำหมำย

•  ก�ำหนดสดัส่วนมลูค่ำกำรสัง่ซือ้จำกคู่ค้ำท้องถ่ินเป็นตวัชีว้ดั
ระดับฝ่ำย โดยมูลค่ำกำรสั่งซื้อหมุนเวียนในท้องถ่ินน้ัน ๆ 
คดิเป็นร้อยละ 71 ของมลูค่ำกำรสัง่ซือ้จำกคูค้่ำในส่วนงำน
จัดซื้อกลำง (ไม่รวมกำรจัดจ้ำงงำนก่อสร้ำง)

02

1. การบริหารจัดการและพัฒนาร้านค้า

1.1 การสร้างและดูแลความสัมพันธ์กับร้านค้า
บริษัทฯ มีควำมพยำยำมอย่ำงย่ิงในกำรช่วยลดผลกระทบทำง
ธุรกิจจำกสถำนกำรณ์โควิด 19 ต่อผู้ประกอบกำรร้ำนค้ำ SMEs ทั้ง
ขนำดเล็ก ขนำดกลำง และร้ำนค้ำปลีก รวมถึงผู้ผลิต ผู้จัดจ�ำหน่ำย 
และผู้ให้บริกำรในศูนย์กำรค้ำท่ีบริหำรโดยบริษัทฯ ท้ังหมดกว่ำ 
15,000 รำยอย่ำงต่อเนื่อง โดยยึดโดยยึดหลักกำรด�ำเนินให้ควำม
ช่วยเหลืออย่ำงมืออำชีพและเร่งด่วน ประคับประคองธุรกิจทุกฝ่ำย 
และในขณะเดียวกันก็ไม่หยุดย้ังที่จะขยำยโอกำสสร้ำงยอดขำย
ผ่ำนกำรพัฒนำแพลตฟอร์มและบริกำรใหม่ ๆ ที่จะหล่อเลี้ยงธุรกิจ
ศนูย์กำรค้ำพร้อมช่วยเหลอืร้ำนค้ำและพนักงำนลกูจ้ำงร้ำนค้ำต่อไป
ได้ภำยใต้กลยุทธ์ Tenant-Centric Business Partnership ได้แก่

1)  ช่วยเหลืออย่ำงต่อเน่ืองในกำรเพ่ิมสภำพคล่องทำงกำรเงิน ให้
ผู้ประกอบกำรสำมำรถเข้ำถึงสินเชื่อ Multi-Banks โดยร่วมกับ
สถำบนักำรเงินชัน้น�ำจ�ำนวน 7 แห่ง ออกโปรแกรม ‘สนิเชือ่ฟ้ืนฟู’ 
หรือเงินกู้ Soft Loan และวงเงิน O/D เพื่อเสริมสภำพคล่องใน
กำรด�ำเนินธุรกิจ โดยบริษัทฯ ช่วยอ�ำนวยควำมสะดวกให้คู่ค้ำ
ได้ด้วยระบบกำรให้คะแนน หรือ Grading ฐำนข้อมูลควำมน่ำ
เชือ่ถือของคูค้่ำบรษิทัฯ หรอื Credit Score ท่ีจะช่วยให้กำรออก
สนิเชือ่ให้คูค้่ำได้เฉพำะเจำะจงตำมควำมต้องกำรทีแ่ท้จรงิของ 
ผูป้ระกอบกำรแต่ละรำย นอกจำกน้ี ยังขยำยควำมช่วยเหลอืไป
ยังกลุ่มคู่ค้ำในห่วงโซ่อุปทำนท่ีท�ำธุรกิจกับบริษัทฯ กว่ำ 5,000 
รำยท่ัวประเทศ ผ่ำน Supply Chain Financing Program  
ในกำรเพ่ิมกระแสหมุนเวียนเงินสด เพ่ิมแหล่งเงินทุน และ 
ช่วยลดต้นทุนดอกเบี้ยธุรกิจ

2)  ดูแลค่ำเช่ำและเงินหมุนเวียนหมุนเวียนธุรกิจอย่ำงต่อเน่ือง  
โดยให้ส่วนลดอย่ำงเหมำะสมทันทตีำมสถำนกำรณ์ ซึง่บรษิทัฯ  
จัดเป็นผู้ประกอบกำรรำยแรกในตลำดท่ีประกำศลดค่ำเช่ำ
ตั้งแต่เริ่มต้นกำรระบำดโควิด 19 และยังคงช่วยเหลือต่อเน่ือง
จนถึงปัจจุบัน ด้วยส่วนลดค่ำเช่ำท่ีสะท้อนตำมสถำนกำรณ์
จริง จนถึงกำรยกเว้นค่ำเช่ำในกรณีท่ีต้องปิดศูนย์กำรค้ำ 
ตำมประกำศของภำครัฐ อีกท้ังออกโปรแกรมกำรเช่ำแบบ
ยืดหยุ่นเฉพำะกิจ หรือ Flexible-Leasing Program ช่วยให ้
ผู้ประกอบกำรยังคงควำมสำมำรถในกำรขยำยธุรกิจต่อไปได้
ในโครงกำรใหม่ เช่น เซ็นทรัล ศรีรำชำ และเซ็นทรัล อยุธยำ 

3)  ท�ำกำรตลำดเพ่ือร้ำนค้ำ หรือ Tenant-Centric Marketing เน้น
เพ่ิมยอดขำยให้ร้ำนค้ำทุกประเภทด้วยกำรระดมจัดแคมเปญ
กำรตลำดต่อเนื่องตลอดท้ังปี โดยกำรใช้ข้อมูลบิ๊กดำต้ำจำก
ฐำนข้อมูล The 1 จัดกำรตลำด CRM ท่ีตรงจุดมำกท่ีสุด หรือ 
Super Powerful CRM Marketing สร้ำงโอกำสทำงกำรขำยด้วย
แคมเปญใหญ่ร่วมกับบริษัทในเครือกลุ่มเซ็นทรัล และร้ำนค้ำ 
ทกุสำขำท่ัวประเทศ กระตุน้เศรษฐกิจผ่ำนโครงกำรไทยช่วยไทย 
ผลกัดนัคูค้่ำร้ำนอำหำรสูก่ำรเป็นฟู้ดเดสตเินชนัผ่ำนกำรรวิีวและ
แนะน�ำจำกบลอ็กเกอร์กว่ำ 100 คน กำรร่วมกับพันธมติรเฉพำะ
แต่ละรำยในกำรสร้ำงแคมเปญกำรตลำดแบบเฉพำะเจำะจง 
อำทิ ควำมร่วมมือเฉพำะแคมเปญกับ Shopee, Major, SF, 
Grab, AIS และ กลุ่มธนำคำรต่ำงๆ เป็นต้น

*  ทัง้นีไ้ด้สอดแทรกรำยงำนแนวกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และดจิทัิล กระจำยตำมแต่ละ
หัวข้อ 1-3 แล้ว
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กิจกรรมทางการตลาดที่น่าสนใจ :

กลุ่มร้านค้าประเภทแฟชั่น 
งาน Hermes Fit Bangkok at centralwOrld Black Friday 2022

Ghibli Exhibition “My Style My Ghibli” 

จัดข้ึนเมื่อเดือนมีนำคม 2565 ณ ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัลเวิลด ์ 
ภำยใต้แนวคดิ “A free spirit”, Hermès is more fun, contemporary 
and accessible” โดย Hermes แบรนด ์หรูจำกฝรั่ ง เศส  
และ centralwOrld  ร่วมเนรมิตพ้ืนท่ีออกก�ำลังกำยแห่งใหม่
ใจกลำงเมืองท่ีพิเศษไม่เหมือนใคร ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์เฮลท์ตี ้
แบบคนยุคใหม่ พร้อมด้วยเอกลักษณ์ของแบรนด์ Hermes อย่ำง
เต็มเปี่ยม เป็นกิจกรรมย่ิงใหญ่ระดับโลก งำนแรกและงำนเดียว 
ใน Southeast Asia

จัดขึ้นเมื่อเดือนกุมภำพันธ์-มีนำคม 2565 ณ ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัล
เวิลด์ นทิรรศกำรใหญ่ครัง้แรกสดุพิเศษท่ีเดยีวในประเทศไทยเท่ำนัน้ 
จำกควำมร่วมมือของ Studio Ghibli | Uniqlo และ centralwOrld 
น�ำเสนอผลงำนดังของสตูดิโอ รวมถึงแอนิเมชันระดับมำสเตอร์พีซ 
My neighbor Totoro พร้อมเติมเต็มควำมฝันของผู้ชมด้วยกำร 
น�ำรถบัสแมวมำแสดงในงำนด้วย

จดัขึน้เมือ่เดือนพฤศจกิำยน 2565 ในศนูย์ฯ ท้ัง 37 สำขำ จบักระแส 
promotion campaign ของโลกร่วมกับร้ำนค้ำกระตุ้นยอดกำร
จับจ่ำย ด้วยข้อเสนอสุดพิเศษ แคมเปญ BLACK FRIDAY 2022 
รวบรวมแบรนด์ช้ันน�ำระดับโลกสร้ำงปรำกฏกำรณ์ครั้งส�ำคัญ 
ในวงกำรแฟชั่นและตอกย�้ำกำรเป ็นไลฟ ์สไตล ์ เดสติ เนชัน 
ระดับโลก จัดโปรโมชันสุดคุ้มส่งท้ำยปี รวมถึงโปรโมชันมำกมำย
จำกร้ำนค้ำในศูนย์ 
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กลุ่มร้านค้าประเภทร้านอาหาร
SCB กินข้าวกันมั้ย Summer 2022 

LINE FRIENDS Special
Collections Embracing Happiness 2023 

AIS ชิมจันท์

จัดขึ้นในเดือนมีนำคม-พฤษภำคม 2565 ณ เซ็นทรัลเวิลด์ และ
เซ็นทรัล พระรำม 9 กับแคมเปญอำหำรท่ีเป็น signature ภำยใต้
ชื่อ “ SCB กินข้ำวกันมั้ย” น�ำมำต่อยอดในโอกำสฉลองครบรอบ  
40 ปี เซน็ทรลัพัฒนำ กับธีม Blooming Summer ซึง่เป็นธีมเดยีวกับ
ทีศู่นย์กำรค้ำเซน็ทรลัใช้ในกำรตกแต่งศนูย์ฯ เพ่ือสร้ำงประสบกำรณ์ 
ทั้ง Mall Experience และ Dining Experience ให้แก่ลูกค้ำ 
ในช่วง summer โดยมอบสิทธิพิเศษส่วนลดสูงสุดร้อยละ 40  
จำกร้ำนมชิลนิไกด์และร้ำนอำหำรชือ่ดงัทัง้จำกในและต่ำงประเทศ 
โดยมีวัตถุประสงค์ในกำรสนับสนุนร้ำนค้ำและผู ้ประกอบกำร 
เพ่ือฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและดงึดดูให้คนออกมำจบัจ่ำยใช้สอยนอกบ้ำน
หลังจำกสถำนกำรณ์โควิด 19 มีทิศทำงที่ดีขึ้น

จัดข้ึนเมื่อเดือนพฤศจิกำยน 2565 - มกรำคม 2566 ใน 37 สำขำ 
คอลเลกชันพิเศษครั้งแรกในประเทศไทยท่ีบริษัทฯ น�ำ Global 
character ของ LINE FRIENDS ร่วมกับแบรนด์อำหำรชั้นน�ำมำ
ท�ำในรูปแบบของขนม เครื่องดื่ม และแพ็กเกจพิเศษ ท่ีมีจ�ำหน่ำย
เฉพำะสำขำในศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัลเท่ำนั้น เป็นกำรต่อยอดจำก
กำรน�ำ LINE FRIENDS character มำเป็น decoration theme  
ของศูนย์กำรค้ำในช่วงเทศกำลปีใหม่

จัดขึ้นในเดือนพฤษภำคมถึงกรกฎำคม 2565 ณ เซ็นทรัล จันทบุรี 
ร่วมกับ AIS บริษัทโทรคมนำคมที่มีฐำนลูกค้ำมำกท่ีสุดในพ้ืนท่ี 
ภำคตะวันออก น�ำ ’กระต่ำย’ ซึ่งเป็นสัญลักษณ์ประจ�ำจังหวัด
จันทบุรี มำเป็นธีมในแคมเปญอำหำรเพ่ือฉลองกำรเปิดเซ็นทรัล 
จันทบุรี และชูจุดเด่นร้ำนอำหำรไฮไลท์ของศูนย์ฯ เป็นกำรยกระดับ
ไลฟ์สไตล์กำรใช้ชีวิตของคนจันท์ โดยประชำสัมพันธ์ให้ลูกค้ำ 
ในจนัทบรุแีละจงัหวัดใกล้เคยีงทรำบผ่ำนทัง้ช่องทำง online offline 
ของทั้งศูนย์เองและสื่อของ AIS 
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กลุ่มร้านค้าประเภทเฉพาะเจาะจง (Specialty) 
Electronics Pro Day 

ปรากฏการณ์ “เอาอะไรก็ได้มาใส่ป็อปคอร์น”

จัดขึ้นเมื่อเดือนกันยำยน 2565 - มกรำคม 2566 ทุกสำขำ 
ทั่วประเทศ ตอกย�้ำควำมเป็น “Innovative Lifestyle Destination” 
ด้วยแคมเปญ Electronics Pro Day จัดดีลสุดคุ้มกระตุ้นยอดขำย
ร้ำนค้ำกลุ่ม Mobile, IT & Gadget ที่เข้ำร่วมมำกกว่ำ 700 ร้ำนค้ำ 
และร่วมกับThe 1 ในกำรท�ำ CRM กับลูกค้ำ

ที่ SF World Cinema เซ็นทรัลเวิลด์ จัดขึ้นในวันที่ 28 พฤศจิกำยน 
2565 ณ ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัลเวิลด์ ซึ่งเป็นครั้งแรกในประเทศไทย 
สร ้ำงกระแสไวรัลแบบข ้ำมคืน ท ้ำลูกค ้ำน�ำหลำกภำชนะ 
สุดครีเอทอะไรก็ได้มำใส่ป็อปคอร์นแบบไม่อั้นในรำคำเพียง  
199 บำท พร้อมเครื่องดื่มน�้ำอัดลมเติมรีฟิลได้ไม่อั้นวันเดียว

บริษัทฯ ยังได้พัฒนำแพลตฟอร์มและบริกำรใหม่ ที่จะช่วยสร้ำง
ยอดขำยและตอบรบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพ่ือสนบัสนนุกำรใช้บรกิำร 
omnichannel อย่ำงไร้กังวล หรือ Worry-Free Omnichannel  
โดยร้ำนค้ำสำมำรถเลือกกำรท�ำโปรโมชันร่วมกันกับบริษัทฯ  
ในหลำกหลำยช่องทำง เช่น The 1 Unlimited: สะสมและแลกพอยต์ 
Chat & Shop: ช้อปออนไลน์สะดวก Credit Card Month: ช้อปปัง
ทกุบัตร ในส่วนบรกิำรใหม่ท่ีพัฒนำขึน้ คอื จดุหมำยในกำรสัง่อำหำร 
ดลิเิวอร ีหรอื Take-Away Food Destination ซึง่รวมร้ำนอำหำรกว่ำ 

300 แบรนด์ บรกิำรสัง่กลบับ้ำนสะดวกรวดเรว็ บรกิำรส่งอำหำรและ
สนิค้ำ เช่น GrabFood บรกิำร Drive-Thru Pick-UP ทกุศนูย์กำรค้ำ 

รวมไปถึงกำรพัฒนำแอปพลิเคชัน ‘Serve’ มำให้บริกำรช่วย
เหลืออ�ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้ประกอบกำรร้ำนค้ำ ในกำร 
ท�ำธุรกรรมกับบริษัทฯ ผ่ำนอุปกรณ์แท็บเล็ตและโทรศัพท์มือถือ
ด้วยตนเองตำมแนวคิด Self Service, Anywhere, Any Time 
แบบครบวงจร ประกอบด้วยบริกำรแจ้งซ่อมระบบสำธำรณูปโภค
ต่ำง ๆ บริกำรจัดกำรสัญญำเช่ำ บริกำรช�ำระเงินค่ำบริกำรทำง
ออนไลน์ บริกำรทำงกำรตลำด CRM เป็นต้น โดยปัจจุบันมีผู้เช่ำที่
เข้ำร่วมแอปพลิเคชัน SERVE แล้วคิดเป็นร้อยละ 94 ของจ�ำนวน
ผู้เช่ำท้ังหมด ผู้เข้ำใช้งำนเป็นประจ�ำอยู่ท่ีร้อยละ 87 ซึ่งยังต�่ำกว่ำ 
เป้ำหมำยท่ีตัง้ไว้เลก็น้อย  โดยในปี 2565 มกีำรเพ่ิมฟังก์ชนั “คปูอง”  
เพ่ือช่วยกระตุน้ยอดขำยให้กับร้ำนค้ำและผูเ้ช่ำ โดยร้ำนค้ำสำมำรถ
ท�ำกิจกรรมทำงกำรตลำดผ่ำนแคมเปญต่ำง ๆ ร่วมกัน ท้ังระหว่ำง 
ผู้เช่ำกับบริษัทฯ และระหว่ำงพันธมิตรของผู้เช่ำอีกต่อหนึ่ง จำก
ควำมส�ำเร็จของแอปพลิเคชันดังกล่ำวได้มีกำรต่อยอดไปสู่กลุ่ม
ธุรกิจอำคำรส�ำนักงำนของบริษัทฯ และบริษัทฯ ในเครืออย่ำง 
GLAND อีกด้วย

1.2 การพัฒนาร้านค้า
บริษัทฯ ยึดหลัก Tenant-Centric มำตลอดระยะเวลำ 40 ปี  
ในกำรท�ำธุรกิจ ผลักดันให้พันธมิตรทำงธุรกิจหลำยรำยเติบโต 
ไปด้วยกันจนสำมำรถจดทะเบียนในตลำดหุ้นได้ หลำยแบรนด์
สำมำรถบุกตลำดใหม่ ขยำยแบรนด์ธุรกิจร้ำนค้ำของตนเองได้
รวดเร็วย่ิงขึ้น และหลำยแบรนด์ในกลุ่มธุรกิจอีคอมเมิร์ซได้ขยำย
จำกร้ำนออนไลน์มำเปิดหน้ำร้ำนออฟไลน์กับทำงบริษัทฯ เพ่ือ
สร้ำงประสบกำรณ์ครบวงจรให้กับลูกค้ำ โดยมีเป้ำหมำยท่ีจะเพ่ิม
ขีดควำมสำมำรถและควำมได้เปรียบทำงกำรค้ำให้กับผู้ประกอบ
กำรร้ำนค้ำ บริษัทฯ ด�ำเนินกำรพัฒนำและสนับสนุนใน 2 มิติ คือ 

1)  กำรพัฒนำทักษะและควำมเข้ำใจในกำรท�ำธุรกิจค้ำปลีก
สมัยใหม่ (โมเดิร์นเทรด) ผ่ำนโปรแกรม LEAD โดยร่วมมือ
กับมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ ต่อยอดหลักสูตร “LEAD รุ่นท่ี 
4” หลักสูตรรีเทลท่ีสร้ำงควำมส�ำเร็จให้กับ SMEs โดยตั้งแต่
เปิดหลักสูตรมีเครือข่ำยแบรนด์รุ่นใหม่มำกกว่ำ 150  แบรนด์ 
และกว่ำร้อยละ 50 ประสบควำมส�ำเร็จสำมำรถต่อยอดธุรกิจ
และขยำยสำขำไปกับเซ็นทรัลพัฒนำได้จริง พร้อมติดอำวุธ
ให้ผู้ประกอบกำรเติบโตอย่ำงย่ังยืนโดยมีเซ็นทรัลพัฒนำเป็น 
พ่ีเล้ียง หลังจำกจบหลักสูตรได้มีกำรมอบพ้ืนที่เซ็นทรัลเวิลด์  
จัดงำน “LEAD Pop-up Market” งำนไลฟ์สไตล์มำร์เก็ตโดยผู้
เรยีนหลกัสตูร “LEAD รุน่ที ่4” รวมสนิค้ำแบรนด์ดงัสดุครเีอทฟี
จำกไอเดียกำร collabs กันของผู้เรียนในหลักสูตร และเปิด
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โอกำสให้ผู ้เรียนทดลองเปิดร้ำนจริงร่วมกับแบรนด์อื่นผ่ำน 
Pop-up Market จดัขึน้เมือ่เดอืนกันยำยน 2565 ณ ศนูย์กำรค้ำ
เซ็นทรัลเวิลด์ ซึ่งในปีนี้ได้มีกำรเพ่ิมหัวข้อด้ำนกำรด�ำเนิน
ธุรกิจตำมแนวทำงกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน หรือ Sustainable 
Business เป็นอีกหนึ่งหัวข้อส�ำคัญ เพ่ือส่งเสริมกำรท�ำธุรกิจ
อย่ำงยั่งยืนให้กลุ่มผู้ประกอบกำรรุ่นใหม่ ให้สอดรับกับทิศทำง
ของตลำดโลกและควำมคำดหวังของผู้บริโภค โดยแบรนด์ท่ี
ชนะในกำรประกวดน�ำเสนอแผนงำน  ใน LEAD รุ่นที่ 4 ได้แก่ 

 •  รำงวัล New concept Store for Business Growth ได้แก่ 
แบรนด์ “ซำลำเปำโกอ้วน” ซึง่น�ำเสนอกำรขยำยสู ่  แบรนด์
ใหม่ “โรงชำชงดี ”

 •  รำงวัล Partnership & Collaboration for Business 
Growth ได้แก่ แบรนด์ “Moreover” 

 •  รำงวัล Omni Brand & Omni Channel for Business 
Growth ได้แก่ แบรนด์ “Nineties Design” 

 •  รำงวัล Omni Sustainability for business & Community 
ได้แก่ แบรนด์ “Tempered”

 •  รำงวัล Supply chain Management & Scalable for 
Business Growth ได้แก่ แบรนด์ : “Amatas” 

2)  โปรแกรมรีเทลอะคำเดมี (Retail Academy) โครงกำรอบรม
เชิงปฏิบัติกำร ให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจ และเพ่ิมทักษะในกำร
บริหำรจัดกำรธุรกิจแบบโมเดิร์นเทรด เน้นกำรปูพ้ืนฐำนให้กับ 
ผูป้ระกอบกำรในเรือ่งทียั่งไม่ช�ำนำญ เช่น กำรท�ำตลำดออนไลน์ 
กำรสร้ำงควำมสมัพันธ์กับลกูค้ำ กำรพัฒนำผลติภัณฑ์ และกำร
จดัแต่งหน้ำร้ำนให้ดงึดดูลกูค้ำ ในส่วนโปรแกรมรเีทลอะคำเดมี
จะเน้นผู้ประกอบกำรท้องถิ่นรำยย่อยที่สำมำรถจัดสรรเวลำมำ
เข้ำอบรมได้ในระยะเวลำ 1-2 วัน อบรมควำมรูพ้ื้นฐำนให้กบัคน
กลุม่ใหญ่จ�ำนวน 100-300 รำย หมนุเวยีนครบทกุภมูภิำค มกีำร
ติดตำมผลและคัดเลือกผู้ประกอบกำรท่ีมีศักยภำพผ่ำนเกณฑ์
กำรประเมินเข้ำร่วมโครงกำรบ่มเพำะและสนับสนุนกำรขยำย
สำขำในรูปแบบ Local Hero ต่อไป โดยปีนี้ จัดขึ้นเมื่อเดือน
ธันวำคม 2565 ณ บำงกอก คอนเวนชันเซ็นเตอร์ ศูนย์กำรค้ำ
เซ็นทรัล ลำดพร้ำว และยังถือเป็นครั้งแรกกับกำรถ่ำยทอดสด 
Live Streaming พร้อมกันทั้ง 37 ศูนย์ฯ ทั่วประเทศ 

3)  กำรพัฒนำควำมสำมำรถในกำรแข่งขันให้กับผู้ประกอบกำร
ร้ำนค้ำ ในกำรท�ำ CRM ด้วยแอปพลิเคชัน The 1 Biz โดยใน 
ปี 2565 เน้นเพ่ิมควำมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันให้กับ
ลูกค้ำด้วยระบบกำรจัดกำรลูกค้ำสัมพันธ์ หรือ CRM ซึ่งยึด
หลกักำรท่ีลกูค้ำมำเป็นอนัดบัหน่ึง หรอื Customer Champion 
ซึ่งบริษัทฯ ได้ร่วมกับ The 1 - บริษัทในกลุ่มเซ็นทรัลที่มีควำม
ช�ำนำญในกำรเป็น Established Database ยำวนำนกว่ำ 15 ปี 
มำช่วยพัฒนำขีดควำมสำมำรถให้กับผู้ประกอบกำรร้ำนค้ำใน
กำรท�ำ CRM โดยผู้ประกอบกำรร้ำนค้ำไม่ต้องลงทุนในระบบ
กำรเกบ็ข้อมูลบิ๊กดำต้ำซึ่งเปน็ค่ำใชจ้ำ่ยก้อนใหญ่และสำมำรถ
ใช้เงินทุนดังกล่ำวมำใช้ในกำรเข้ำใจลูกค้ำให้มำกขึ้น สำมำรถ
พัฒนำออกแบบกลยุทธ์ทำงกำรตลำดในกำรจับกลุ่มลูกค้ำได้
อย่ำงแม่นย�ำ ตรงใจลูกค้ำมำกขึ้น วัดผลได้ และสร้ำงยอดขำย
ได้จริง ซึ่งจะดึงดูดลูกค้ำใหม่ รักษำลูกค้ำเก่ำ และสร้ำงฐำน
ลูกค้ำที่มีคุณภำพได้

ท้ังนี้ ในปี 2565 บริษัทฯ ให้กำรสนับสนุนผู้ประกอบกำรร้ำนค้ำ 
รำยย่อยและท้องถ่ินให้ยังคงสำมำรถเปิดร ้ำนค้ำปลีกแบบ 
โมเดิร์นเทรดได้จ�ำนวน 5,375 ร้ำน (นับซ�้ำแบรนด์ ณ วันท่ี 31 
ธันวำคม 2565 และไม่นับกรณีรำยใหม่หรือรำยที่ออกไป) ซึ่ง
เพ่ิมข้ึนจำกปี 2564 ท่ีร้อยละ 10 เมื่อเทียบขนำดพ้ืนท่ีท่ีบริษัทฯ 
จัดสรรส�ำหรับผู้ประกอบกำรรำยย่อยและท้องถ่ิน พบว่ำเพ่ิมขึ้น
จำกปี 2564 ที่ร้อยละ 12  ส่วนหนึ่งมำจำกแผนงำนท่ีสอดคล้อง
ตำมกลยุทธ์ควำมย่ังยืนในกำรสนับสนุนผู ้ประกอบกำรร้ำนค้ำ 
ขนำดเล็กที่มีศักยภำพ มีสินค ้ำน ่ำสนใจแต่ยังขำดควำมรู  ้
ประสบกำรณ์ และมีข้อจ�ำกัดในเรื่องต้นทุนกำรลงทุน
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2. การบริหารจัดการและสร้างความผูกพันกับบุคลากร

เซ็นทรัลพัฒนำมีจุดมุ ่งหมำยในกำรเป็นองค์กรแห่งกำรสร้ำง 
‘โอกำส’ พัฒนำคน พัฒนำเมือง และพัฒนำประเทศ ยกระดับ 
วงกำรอสังหำฯ และค้ำปลีกของไทยให้ทัดเทียมบริษัทอื่น ๆ ใน
ระดับโลก สร้ำงอนำคตที่ดีกว่ำร่วมกันเพ่ือขับเคลื่อนสังคมและ
ธุรกิจ เปิดโอกำสให้ทุกคนได้เข้ำมำร่วมงำนกับบริษัทฯ ผ่ำนกำร 
จ้ำงงำนในพ้ืนท่ี ขยำยควำมเจริญจำกส่วนกลำงสู่ท้องถ่ิน และ 
ยกระดับคุณภำพชีวิตของคนในจังหวัด พร้อมให้โอกำสอย่ำง 
ทั่วถึงกับกลุ ่มคนท่ีหลำกหลำย โดยไม่มีข้อจ�ำกัดทำงร่ำงกำย 
รวมถึงบคุคลพิเศษ ส่งเสรมิควำมเป็นพลเมอืงโลกท่ีให้ควำมส�ำคญั
กับค่ำนิยมในโลกสมัยใหม่ อำทิ สิทธิมนุษยชน ควำมหลำกหลำย
และควำมเท่ำเทียม และกำรดูแลสิ่งแวดล้อม เป็นต้น นอกจำกนี้
ยังเป็นองค์กรที่เปิดโอกำสและทดลองควำมคิดสร้ำงสรรค์ใหม่ ๆ 
ซึ่งน�ำไปต่อยอดจริงผ่ำนกำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ ในมิติต่ำง ๆ 
โดยก�ำหนดเป้ำหมำยสู่กำรเป็นองค์กรในดวงใจของพนักงำนหรือ 
Employer of Choice โดยมีแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำร ดังนี้

2.1  องค์กรที่ให้ความสําคัญกับการเคารพในสิทธิมนุษยชน 
และ ความปลอดภัยของบุคลากร

1) การเคารพในหลักสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน
บริษัทฯ มุ่งเน้นกำรให้ควำมส�ำคัญกับบุคลำกรเป็นส�ำคัญ โดย
ด�ำเนินกำรอย่ำงเหมำะสมตำมหลักบรรษัทภิบำลและสิทธิมนุษย
ชน ตำมรำยละเอียดท่ีเปิดเผยไว้ในรำยงำนประจ�ำปี 2565 บทท่ี 
6.3 “กำรเปล่ียนแปลงและพัฒนำกำรที่ส�ำคัญของนโยบำย แนว
ปฏิบัติ และระบบกำรก�ำกับดูแลกิจกำรในรอบปีที่ผ่ำนมำ” พร้อม
ส่งเสริมสภำวะกำรท�ำงำนที่ดี เน้นกำรดูแลและปฏิบัติต่อบุคลำกร
อย่ำงเป็นธรรม เท่ำเทียม และเหมำะสม ด�ำเนินกำรสนับสนุน 
และเคำรพกำรปกป้องสิทธิมนุษยชนของพนักงำนและผู้มีส่วนได้
เสียต่ำง ๆ โดยดูแลมิให้ธุรกิจของ บริษัทฯ เข้ำไปมีส่วนเก่ียวข้อง
กับกำรล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชนตำมกฎหมำย และข้อก�ำหนดจำก
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องอย่ำงเคร่งครัด สอดแทรกกำรตรวจสอบ และ
ประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนในกระบวนกำรท�ำงำน อำทิ 

กระบวนการท�างาน เครื่องมือที่ใช้ในการบูรณาการ

ช่วงกำรศึกษำเพื่อควบรวมหรือเข้ำซื้อกิจกำร
รวมถึงกิจกำรร่วมค้ำ

กำรตรวจสอบด้ำนสทิธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำนหรอื Human Right 
Due Diligence (HRDD) โดยฝ่ำยบริหำรกำรเงิน

กำรตรวจประเมินหน้ำงำน
โดยเฉพำะในช่วงก่อสร้ำงโครงกำรต่ำง ๆ 

กำรสุ่มตรวจสวัสดิกำร ควำมปลอดภัย และกำรดูแลแรงงำน
ก่อสร้ำงตำมหลกัสทิธิมนษุยชนในไซต์งำน โดยหน่วยงำนภำยนอก
ที่ได้รับหมอบหมำย และโดยหัวหน้ำแต่ละโครงกำร

กำรประเมินก่อนกำรลงทะเบียนคู่ค้ำรำยใหม่
และกำรตรวจสอบคู่ค้ำ  รำย 6 เดือน

แบบประเมินคู่ค้ำด้ำนควำมยั่งยืน โดยหน่วยงำนจัดซื้อ / จัดจ้ำง

กำรท�ำแบบส�ำรวจด้ำนสิทธิมนุษยชน  และประเมินผลกระทบ
ด้ำนสิทธิมนุษยชนกับพนักงำนทั่วทั้งองค์กร

แบบประเมินออนไลน์ด้ำนสิทธิมนุษยชน ส�ำหรับพนักงำนทุกคน 
ทกุระดบั และเปิดโอกำสให้หน่วยงำนทีเ่ก่ียวข้องกับผูร้บัเหมำช่วง 
หรือ Outsource ได้ประเมินในมุมมองของผู้รับเหมำช่วงเพิ่มเติม

กำรแจ้งเบำะแสและข้อร้องเรียน เปิดโอกำสให้ผู้ร้องเรียนทุกกลุ่มสำมำรถเลือกหมวดหมู่กำรร้อง
เรียนเฉพำะด้ำนกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนได้จำกหน้ำเว็บไซต์ 
https://services.cpn.co.th/WhistleBlowerUser/register.aspx

รำยงำนจ�ำนวนข้อร้องเรียนด้ำนละเมิดสิทธิมนุษยชน ท�ำกำรรวบรวม และสืบสวนข้อร้องเรียนผ่ำนกระบวนกำรรับ
และติดตำมข้อร้องเรียนของบริษัท และรำยงำนรวมอยู่ในกำร
รำยงำนข้อร้องเรียน บทที่ 8 รำยงำนผลกำรด�ำเนินงำนส�ำคัญ
ด้ำนกำรก�ำกับดูแลกิจกำร
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3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน (3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สิ่งแวดล้อม และสังคม)



บริษัทฯ น�ำประเด็นควำมเสี่ยงท่ีวิเครำะห์ได้จำก กำรประเมินผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชน ตลอดห่วงโซ่คุณค่ำชุดเดิมเมื่อ 
รอบปี 2564-2565 มำพัฒนำแผนงำนลดควำมเสี่ยงและบรรเทำผลกระทบท่ีอำจเกิดขึ้นจำกกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนในองค์กร  
ดังรำยละเอียดต่อไปนี้

แผนงานในการด�าเนินงาน
ด้านสิทธิมนุษยชนส�าหรับปี 2565 ผลการด�าเนินงานใน ปี 2565

1)  กำรดแูลสทิธิมนุษยชนของพนักงำน
และพนักงำนรับเหมำช่วง ในเรื่อง
ควำมปลอดภัยและสุขอนำมัยและ
ปลอดจำกกำรคุกคำมในสถำนท่ี
ท�ำงำน

•   เพ่ิมกำรตรวจประเมินคุณภำพอำกำศและน�้ำดื่มในสถำนท่ีท�ำงำนให้กับพนักงำนและ
ผู้รับเหมำช่วง เป็นหนึ่งในมำตรฐำนกำรตรวจประเมินสถำนที่ท�ำงำน

•  ก�ำหนดคู่มือกำรรับมือกรณีลูกค้ำคุกคำมทำงวำจำและร่ำงกำยใน 3 ระดับให้กับกลุ่ม
งำนด้ำนกำรให้บริกำรซึ่งครอบคลุมถึงผู้รับเหมำช่วง และรวมถึงมำตรกำรเยียวยำและ
รองรับหำกมีกำรละเมิดเกิดขึ้น

2)  กำรด�ำเนินกำรให้สอดคล้องตำม
มำตรกำรดูแลสิทธิมนุษยชนใน
ระดับสำกล

•  ศกึษำกำรตอบประเมนิตำมแนวทำงของสหประชำชำต ิเช่น UN Women, WEPs Award 
และ UNDP 

•  น�ำเสนอควำมคบืหน้ำกำรตดิตำมเรือ่งร้องเรยีนต่อคณะกรรมกำรบรรษทัภิบำลและควำม
ย่ังยืนและเปิดเผยข้อมลูตำมเหมำะสม โดยพบกรณีร้องเรยีนด้ำนสทิธิมนุษยชน 2 กรณี 
คิดเป็นร้อยละ 3 ของข้อร้องเรียนท้ังหมด บริษัทฯ สำมำรถจัดกำรแก้ไขได้อย่ำงเหมำะ
สมเรียบร้อยทั้ง 2 กรณีแล้ว

•  ด�ำเนินกำรประเมินผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชนรอบปี 2565-2566 เพ่ือน�ำผลที่ได้ไป
ก�ำหนดเป็นแผนงำนส�ำหรับปี 2566-2567 ต่อไป

3)   ยกระดับแนวปฏิบัติในเรื่องกำรดูแล
บุคลำกรบนพ้ืนฐำนของควำมเสมอ
ภำคและเท่ำเทียมกันให้

•  ร่วมประเมนิและศกึษำในกำรปรบัสวสัดกิำรบำงรำยกำรให้สงูเกนิกว่ำกฎหมำยก�ำหนด
และผลักดันผ่ำนทีมงำนชุดย่อย

• ขยำยกำรท�ำงำนแบบยืดหยุ่นเวลำให้กับพนักงำนครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร
• ส่งเสริมกำรท�ำงำนจำกที่ไหนก็ได้ในบำงวันของกำรท�ำงำนใน 1 สัปดำห์ 
•  เปิดกำรใช้งำน Time Attendance Mobile เพ่ืออ�ำนวยควำมสะดวกให้พนักงำนสำมำรถ

บันทึกเวลำเข้ำ-ออกงำนนอกสถำนที่ได้
•  อนุมตัใิห้บคุลำกรสำมำรถเบกิค่ำรกัษำพยำบำลโรคเจบ็ป่วยทำงจติใจและโรค ออฟฟิศ

ซินโดรม
•  ขยำยผลโปรแกรม Your Choice Your Protection ให้พนักงำนสำมำรถเลอืกแผนประกัน

สุขภำพและชีวิตที่หลำกหลำยขึ้นและครอบคลุมถึงสมำชิกครอบครัวได้ 
•  ก�ำหนดสัดส่วนจ�ำนวนพนักงำนชำย : หญิง ในภำพรวม โดยรักษำระดับที่ 50 : 50 และ

พิจำรณำกำรก�ำหนดอตัรำเงินเดอืนตำมประสบกำรณ์และควำมเชีย่วชำญโดยไม่น�ำเรือ่ง
เพศสภำพมำเป็นปัจจัยในกำรพิจำรณำ ทั้งนี้ บริษัทฯ มีกำรเปรียบเทียบอัตรำเงินเดือน
ในตลำดทุกปี

4)  กำรอบรมให้ควำมรู้
 เรื่องสิทธิมนุษยชน

•  เปิดหลักสูตรใหม่ “Non-threatening workplace กำรปกป้องดูแลสิทธิของ พนักงำน
จำกกำรคุกคำม” บนระบบ CneXt ซึ่งมีสัดส่วนผู้เข้ำร่วมอบรมคิดเป็นร้อยละ 51  
หรือ จ�ำนวน 183 คน จำกกลุ่มเป้ำหมำย 362 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2565)
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2) การค�านึงถึงความปลอดภัยของบุคลากร
บริษัทฯ ก�ำหนดนโยบำยด้ำนควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย ตำมรำยละเอียดท่ีเปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ www.centralpattana.
co.th/th/sustainability/corporate-governance/policies-implementing-guidelines และรำยงำนผลกำรด�ำเนินงำนในปี 2565  
เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ www.centralpattana.co.th/storage/download/sustainability/reporting-library/th/2022-sustainability-
performance-th.pdf และก�ำหนดประเด็นด้ำนควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย เป็นหน่ึงในตัวชี้วัดควำมเส่ียงด้ำนปฏิบัติกำรโดยผนวก 
รวมกำรประเมนิควำมเสีย่งด้ำนควำมปลอดภยัใน กำรประเมนิควำมเสีย่งด้ำนสทิธิมนษุยชนดงัรำยงำนข้ำงต้นและเพ่ิมเตมิในกำรประเมนิ
ตรวจรับสินค้ำและบริกำรในทุกครั้งที่รับสินค้ำและบริกำร โดยมีเป้ำหมำยลดอุบัติเหตุเป็นศูนย์ในสถำนที่ก่อสร้ำงไซต์งำน

บริษัทฯ น�ำมำตรฐำน ISO 45001 มำประยุกต์ใช้ในกำรบันทึกข้อมูล ก�ำหนดให้มีกำรแจ้งอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นไม่ว่ำจะเกิดกับลูกค้ำ พนักงำน
ร้ำนค้ำ พนักงำนรบัเหมำช่วง รวมถึงพนักงำนของบรษิทัฯ ในระบบ Smart Property เพ่ือแจ้งให้หน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องด�ำเนนิกำรต่ออบุตัเิหตุ
นัน้อย่ำงทนัท ีท�ำกำรบนัทกึสถิตกิำรเกิดอบุตัเิหตทุีเ่กิดขึน้ กำรแก้ไข และกำรเยียวยำ เพ่ือสอบสวน ตดิตำม แก้ไข และป้องกันมใิห้เกิดเหตุ
ดังกล่ำวอีกในอนำคต 

รำยงำนผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัยอำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำน ประจ�ำปี 2565

กลุ่ม รายละเอียด

กลุ่มพนักงำน เกิดอุบัติเหตุจ�ำนวนท้ังสิ้น 9 รำย ถึงขั้นหยุดงำน 6 รำย เป็นกำรบำดเจ็บที่เก่ียวข้องกับ 
กำรท�ำงำน ส่วนใหญ่เกิดจำกขำดควำมระมัดระวังในกำรท�ำงำน เช่น กำรกระแทก ลื่นล้ม 
ตกบันไดขำดควำมระมัดระวังในกำรใช้เครื่องมือ และอุปกรณ์ในกำรท�ำงำน  และ อุบัติเหตุ
ทำงจรำจร 

กลุ่มผู้รับเหมำ รวมผู้รับเหมำก่อสร้ำง
และผู้รับเหมำช่วง

เกิดอุบัติเหตุจนถึงขั้นหยุดงำนจ�ำนวน 6 รำย โดยอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดได้ถูกสอบสวน
สำเหตแุละน�ำบทเรยีนจำกข้อบกพร่องมำปรบัปรงุในกำรปฏบิตังิำนเพ่ือป้องกันกำรเกิดเหตุ
ซ�ำ้และก�ำหนดให้มกีำรตรวจสอบควำมปลอดภัยในพ้ืนทีป่ฏบิตังิำน และจดัให้มกีำรตดิตำม
กำรแก้ไขให้แล้วเสร็จพร้อมสื่อสำรแก่ผู้เกี่ยวข้อง

นอกจำกนั้นบริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะกรรมกำรควำมปลอดภัย 
อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำน (คปอ.) ทั้งในระดับ
องค์กรและในระดับสำขำ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือผลักดันนโยบำย
และแผนงำนด้ำนควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำน เพ่ือป้องกันและ 
ลดกำรเกิดอุบัติเหตุ กำรประสบอันตรำย กำรเจ็บป่วย กำรเกิดเหตุ
เดือดร้อนร�ำคำญอันเนื่องจำกกำรท�ำงำน หรือควำมไม่ปลอดภัยใน
กำรท�ำงำนเสนอต่อนำยจ้ำง ปัจจุบันบริษัทฯ มีพนักงำนร่วมเป็น
คณะกรรมกำรฯ ทั้งสิ้นจ�ำนวน 361 คน แยกเป็นตัวแทนนำยจ้ำง

จ�ำนวน 165 คน และเป็นตัวแทนลูกจ้ำงจ�ำนวน 196 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7 ของพนักงำนทั้งหมด (ไม่รวมพนักงำนสัญญำจ้ำง)  
มีผู ้บริหำรระดับสูงเป็นประธำนคณะกรรมกำรควำมปลอดภัย 
ส่วนกลำง ดูแลภำพรวมในเรื่องดังกล่ำว และก�ำหนดผู้จัดกำร
ศนูย์กำรค้ำเป็นประธำนคณะกรรมกำรฯ ในระดับปฏบิตักิำร รำยงำน
สถิติดังกล่ำวรวมในกำรรำยงำนอุบัติกำรต่อคณะกรรมกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง และคณะกรรมกำรนโยบำยควำมเสี่ยงในทุกไตรมำส
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2.2  องค์กรที่มุ่งเน้นการบริหารจัดการและสร้างความผูกพันกับบุคลากร ผ่านการสรรหา รักษา และพัฒนาบุคลากร

บริษัทฯ ยึดมั่นในหลักกำรดูแลและปฏิบัติต่อบุคลำกรอย่ำงเป็นธรรม เท่ำเทียม และเหมำะสมตำมหลักบรรษัทภิบำลและสิทธิมนุษยชน
ตำมรำยละเอียดที่เปิดเผยไว้ในรำยงำนประจ�ำปี 2565 บทที่ 7 “โครงสร้ำงกำรก�ำกับดูแลกิจกำรและข้อมูลส�ำคัญเกี่ยวกับคณะกรรมกำร 
คณะกรรมกำรชุดย่อย ผู้บริหำร พนักงำน และอื่น ๆ” โดยมีแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำร ดังนี้

1) การสรรหาและรักษาบุคลากร
บริษัทฯ ด�ำเนินกำรสรรหำบุคลำกรเพ่ือเข้ำท�ำงำนตำมหลักสิทธิมนุษยชนและหลักบรรษัทภิบำลโดยไม่เลือกปฏิบัติ เปิดโอกำสให้กับ
บุคลำกรทุกเพศสภำพ ทุกเชื้อชำติ และไม่แบ่งแยกพ้ืนฐำนของแต่ละปัจเจกบุคคล โดยในปี 2565 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินกำรปรับปรุงและ
เพ่ิมประสิทธิภำพในกระบวนกำรสรรหำและวำงอัตรำก�ำลังคนด้วยกำรบริหำรข้อมูลสำรสนเทศงำนด้ำนบุคคลผ่ำนระบบออนไลน์ภำย
ใต้ชื่อ “CneXt” ซึ่งเป็นระบบโครงสร้ำงในกำรบริหำรงำนบุคคลเชื่อมโยงทุกบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัล โดยเพ่ิมกำรบริหำรข้อมูลด้ำนบุคคล 
ในเชิงวิเครำะห์และเชิงท�ำนำยอย่ำงเต็มรูปแบบ ด้วยกำรวิเครำะห์ชุดข้อมูลที่เรียกว่ำ “Build & Buy” โดยมีช่องทำงในกำรสรรหำบุคลำกร 
ตำมประเภทต่ำง ๆ ดังนี้

ช่องทางการสรรหา อัตราการการบรรจุในปี 2565

กำรสรรหำบุคลำกรจำกภำยในองค์กร

1) โปรแกรม ‘โอกำสโอนย้ำยภำยใน’ 1)  เติมต�ำแหน่งงำนที่ว่ำงได้ถึง 1,133 อัตรำ หรือคิดเป็นร้อยละ 
59 ของต�ำแหน่งงำนที่เปิดรับทั้งหมด

2) โปรแกรม ‘ต่ออำยุกำรท�ำงำนของบุคลำกรเกษียณอำยุ’
 เป็นรำยปีหรือรำย 2 ปี 

2)  ด�ำเนินกำรกำรต่ออำยุบุคลำกรเกษียณอำยุในโครงกำร 
ดังกล่ำว จ�ำนวน 5 คน

กำรสรรหำบุคลำกรจำกบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัล

3)  โปรแกรม ‘โอนย้ำยภำยในกลุ่มเซ็นทรัล’ คือ กำรโอนย้ำยข้ำม
บริษัทระหว่ำงเซ็นทรัลพัฒนำและบริษัทภำยในกลุ่มเซ็นทรัล 
โดยสำมำรถโอนอำยุงำนจำกบริษัทเดิมภำยในกลุ่มไปยัง
บริษัทใหม่ได้

3)  มีจ�ำนวนพนักงำนขอโอนย้ำยทั้งหมด 32 คน เป็นกำรขอ
โอนย้ำยไปบริษัทอื่นในกลุ่มเซ็นทรัลจ�ำนวน 10 คน และรับ
พนักงำนโอนย้ำยจำกกลุม่บรษิทัในเครอืฯ จ�ำนวน 22 คน หรอื
คิดเป็นร้อยละ 31 และ 69 ของจ�ำนวนพนักงำนที่ขอโอนย้ำย
ทั้งหมด ตำมล�ำดับ

4)  โปรแกรม “ผู้บริหำรรุ่นใหม่กลุ่มเซ็นทรัล’ หรือ Central 
Group Management Associate (MA)’ ด�ำเนินกำรต่อเนื่อง
มำเป็นปีที่ 12 แล้ว

4)  มีจ�ำนวน MA 3 คน ท่ีได้เข้ำท�ำงำนกับเซ็นทรัลพัฒนำหรือ 
คิดเป็นร้อยละ 8 ของจ�ำนวน MA ทั้งหมดในโครงกำร 

5)   กำรสรรหำผ่ำนสื่อและช่องทำงออนไลน์ ทั้งกำรสรรหำผ่ำน
บริษัทจัดหำงำน กำรสรรหำผ่ำนช่องทำงของบริษัทฯ

5)  สำมำรถด�ำเนินกำรได้จ�ำนวน 779 อัตรำ ค่ำใช้จ่ำยในกำร
สรรหำลดลงร้อยละ 1.4  จำกปี 2564 และค่ำใช้จ่ำยต่ออัตรำ
จ้ำงต่อคนลดลงร้อยละ 53

https://jobboard.central.tech/ 
www.centralpattana.co.th/th/job-opportunity 
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2) การรักษา และบริหารจัดการบุคลากร
• กำรประเมินผลงำน
  ในปี 2565 บริษัทฯ ได้น�ำเครื่องมือบริหำรเป้ำหมำยและติดตำมผลลัพธ์ส�ำคัญตำมวัตถุประสงค์ แบบ OKR- Objectives and  

key results มำใช้ในกำรประเมินผลงำนของพนักงำนในทุกระดับ แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้

ผลประเมนิ OKR ทีไ่ด้จะน�ำมำใช้ในกำรพิจำรณำปรบัเงนิเดอืนและ
โบนัสประจ�ำปี และน�ำไปร่วมวิเครำะห์พร้อมกับผลกำรประเมินอีก
สำมด้ำน คอื สมรรถนะหลกัขององค์กร สมรรถนะด้ำนกำรเป็นผูน้�ำ 
และแผนพัฒนำรำยบคุคล เพ่ือประกอบกำรพิจำรณำเลือ่นขัน้เลือ่น
ต�ำแหน่งและกำรจัดเตรียมแผนพัฒนำรำยบุคคลในปีถัดไปต่อไป 

• กำรปรับปรุงสภำพแวดล้อม และสวัสดิกำร
  ในปี 2565 บริษัทฯ ส่งเสริมมำตรกำรท�ำงำนนอกสถำนที่ หรือ 

WFH - Work from Home มำปรับใช้ในบำงโอกำส และจัดสรร
โปรแกรมเข้ำงำนแบบไฮบรดิ คอื ลดวันเข้ำท�ำงำนในส�ำนกังำน
ลงจำกสัปดำห์ละ 5 วันเป็น 4 วันในบำงแผนก พร้อมกับน�ำ
โครงกำร “สมำร์ทออฟฟิศ - Smart Office” มำพิจำรณำดีไซน์
และวำงผังพ้ืนที่ใหม่เพ่ือตอบโจทย์ให้ตรงกับลักษณะงำน  

ไลฟ์สไตล์ และเพ่ิมควำมปลอดภัยและสุขอนำมัยมำกขึ้น 
รวมถึงกำรส่งเสริมกำรจัดกำรประชุมออนไลน์และกำร 
จองห้องประชุมผ่ำนระบบออนไลน์เพือ่อ�ำนวยควำมสะดวกให้
กับพนักงำนในกำรเข้ำถึงและจัดกำรประชุมได้จำกสถำนท่ีใด
ก็ได้ นอกจำกนัน้ยงัสนบัสนุนกำรท�ำงำนแบบ Part-time ส�ำหรบั
ต�ำแหน่งงำนทีว่่ำจ้ำงพนกังำนเกษยีณ และกำรอนมุติัสวัสดกิำร
ลำพิเศษหรือท�ำงำนที่บ้ำนส�ำหรับกำรดูแลคนในครอบครัว  
หรือกรณีกำรจัดงำนศพของคนในครอบครัว เป็นต้น

• กำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร 
  เพ่ือให้สอดคล้องตำมกลยุทธ์ในกำรเป็น ‘Center of Life’ 

ศูนย์กลำงกำรใช้ชีวิตของทุกคนและทุกชุมชนที่โครงกำรเรำ
ไปตั้งอยู่ ผ่ำนกำรเชื่อมโยง ‘People’ คนและชุมชนท่ีเป็นพลัง 

การตั้งเป้าหมาย OKR
โดยตั้งให้สอดคล้องตามเป้าหมาย

OKR ขององค์กร

ผู้บังคับบัญชาประเมิน
และให้ข้อมูลป้อนกลับ

แบบตัวต่อตัว

อนุมัติ ติดตาม และทบทวน
พร้อมให้ข้อมูลป้อนกลับ

และโค้ช โดยผู้บังคับบัญชา

ระดับจัดการขึ้นไปนำผลการประเมิน
เข้าสู่กระบวนการประเมิน

บนมาตรฐานเดียวกัน

นำผลการประเมิน
ใช้ในการพิจารณาปรับเงินเดือน

และโบนัสประจำปี

ประเมินตนเอง
พนักงานประเมินตนเอง
ตามเป้าหมายองค์กร

ผู้บังคับบัญชาสนทนาเชิงสร้างสรรค์
พิจารณารับทราบ

ผลการประเมินร่วมกัน
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ขับเคลื่อนสังคม และสร้ำงควำมเปลี่ยนแปลง และ ‘Planet’  
สิง่แวดล้อมและโลกใบนี ้ด้วยควำมเชือ่มัน่ท่ีว่ำ กำรพัฒนำและ
กำรใช้ชีวิตของผู้คนจะต้องเดินหน้ำควบคู่ไปกับส่ิงแวดล้อม 
ที่ย่ังยืน บริษัทฯ จึงมุ่งสร้ำงสรรค์ให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งกำร
คิดในแง่ดีและค�ำนึงถึงผลลัพธ์ท่ีสร้ำงผลกระทบเชิงบวกให้กับ
พนักงำน ชุมชน และสิ่งแวดล้อมอย่ำงที่ดีที่สุด ส่งเสริมค่ำนิยม
ให้พนกังำนเป็นบคุลำกรทีม่ปีระสทิธิภำพ และสร้ำงประสทิธิผล
ให้กับองค์กร เป็นสมำชกิทีด่ขีองชมุชนและสงัคม เป็นประชำกร
ที่ดีของโลกและสิ่งแวดล้อม  

  บริษัทฯ ได้น�ำควำมเชื่อทั้ง 4 มำปรับสู่ลักษณะพฤติกรรมของ
บุคลำกรในกำรท�ำงำนท่ีต้องกำร ให้บุคลำกรแสดงออกอย่ำง
สม�ำ่เสมอ ผ่ำนกิจกรรมขบัเคลือ่น สือ่สำร ท�ำควำมเข้ำใจ แสดง
ให้เห็นด้วยกำรลงมือท�ำ และแบ่งปันประสบกำรณ์ของเพ่ือน
พนักงำนด้วยกันเอง ทั้งจำกผู้บริหำรระดับสูง ระดับกลำง และ
ระดับปฏิบัติกำร อย่ำงต่อเนื่อง ภำยใต้ 2 โครงกำรหลัก คือ

 -  Beliefs in Stories: ร่วมเรียนรู้และเข้ำใจควำมหมำยของ
ควำมเชื่อทั้งสี่ ผ่ำนบทสัมภำษณ์เชิงลึกจำกผู้บริหำร และ
บุคลำกรที่มำกประสบกำรณ์ ทั้งกำรสัมภำษณ์เพ่ือจัดท�ำ
เป็นวีดีโอคลิปไว้เป็นสื่อกำรเรียนกำรสอนภำยใน หรือกำร
ให้สัมภำษณ์ และแบ่งปันประสบกำรณ์ ให้ควำมรู้ เผย
แพร่ภำยในกลุ่มเซ็นทรัล และสู่สำธำรณชนในเวทีระดับ
ประเทศต่ำง ๆ  รวมไปถึงในกำรจัดกิจกรรมสื่อสำรระดับ
สำขำ Communication day โดยมีผู้จัดกำรท่ัวไปแต่ละ
สำขำเป็นดังแชมเปี้ยนในกำรเปลี่ยนแปลง และส่ือสำร 
Townhall ระดับสำยงำน และระดับองค์กรท่ีมีผู้บริหำร
สูงสุดระดับสำยงำน และ CEO เป็นผู้น�ำกำรเปลี่ยนแปลง
ผ่ำนกำรเล่ำเรื่องรำวที่มีชีวิต

 -  Beliefs in Actions: ร่วมแบ่งปันประสบกำรณ์จำกกำร
ลงมือท�ำจริง ตำมภำรกิจที่เชิญชวนให้พนักงำนได้มำ
ลงมือปฏิบัติ ผ่ำนกิจกรรม และแคมเปญต่ำง ๆ ตลอดทั้ง
ปี ตำมควำมเชื่อทั้ง 4 อำทิ 1) Customer Champion ผ่ำน
กิจกรรม Customer day ให้บคุลำกรได้สมัผสัประสบกำรณ์
จริงจำกกำรได้ทดลองท�ำงำนในต�ำแหน่งที่เก่ียวข้องกับ

กำรให้บริกำรลูกค้ำ เช่น ลูกค้ำสัมพันธ์ 2) Dynamism 
ผ่ำนโครงกำร Power of Dream เปิดโอกำสให้พนักงำน
ได้คิดไอเดียใหม่ ๆ และน�ำไปทดลองด�ำเนินกำรจริงเพ่ือ
พัฒนำนวัตกรรมให้เกิดข้ึนในองค์กร 3) Community 
at Heart ผ่ำนกิจกรรม Community day ภำรกิจและ
กิจกรรมจิตอำสำที่จัดขึ้นเพ่ือเชิญชวนพนักงำน ร่วมกัน
จัดกิจกรรมอำสำเพ่ือชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม โดย
อำจเป็นกิจกรรมสร้ำงสรรค์แบบข้ำมแผนกหรือกับหน่วย
งำนภำยนอก รวมไปถึงกิจกรรมเฉพำะรำยบุคคล เช่น 
กำรบริจำคโลหิต กำรเป็นอำสำช่วยงำนในศูนย์ฉีดวัคซีน  
(รำยละเอียดเพ่ิมเติมในหัวข้อ กำรแสดงควำมรับผิดชอบ
ต่อชุมชน)

• กำรวัดควำมผูกพันองค์กร 
  บริษัทฯ ประเมินควำมผูกพันของพนักงำนต่อองค์กร หรือ 

“People Voice” ตำมกรอบกำรประเมินควำมผูกพันของ
พนักงำนสู่กำรเป็นองค์กรในหัวใจพนักงำน (Employer of 
Choice) ของบริษัทคินเซนทริค โดยในปี 2565 ได้ท�ำกำร
ประเมินแบบออนไลน์ท้ังหมดสองรอบ มีพนักงำนร่วมท�ำแบบ
ประเมินคิดเป็นร้อยละ 93 ของจ�ำนวนพนักงำนท้ังหมด และ
ได้คะแนนควำมผูกพันของพนักงำนที่ร้อยละ 76 ซึ่งลดลงจำก
ปี 2564 ที่ร้อยละ 2 ผลกำรประเมินควำมผูกพันและปัจจัยที่ส่ง
ผลต่อคะแนนควำมผกูพันจะถูกน�ำไปวิเครำะห์และพัฒนำแผน
งำนยกระดับควำมผูกพันของบุคลำกร ก�ำหนดโดยทีมบริหำร
จัดกำรของแต่ละหน่วยงำน 

  บริษัทฯ ได้รับรำงวัลสุดยอดนำยจ้ำงดีเด่นแห่งประเทศไทย
ประจ�ำปี 2565 จำกบริษัท คินเซนทริค (ประเทศไทย) อย่ำง
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 โดยรับรำงวัลร่วมกับอีก 11 องค์กรชั้นน�ำใน
ประเทศไทย จำกกำรพิจำรณำ 4 มิติหลัก ได้แก่ ควำมผูกพัน
ของพนักงำนในองค์กรที่สูง สภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำน 
ท่ียืดหยุ่น กำรมีส่วนร่วมของผู้น�ำองค์กร และกำรให้ควำม
ส�ำคัญกับบุคลำกรที่มีควำมสำมำรถ
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3) การพัฒนาบุคลากร
บรษิทัฯ ก�ำหนดแนวทำงในกำรพัฒนำบคุลำกร ออกเป็น 2 ส่วน คอื กำรพัฒนำผูน้�ำรวมแผนพัฒนำผูส้บืทอดต�ำแหน่งและแผนกำรพัฒนำ
บคุลำกร เพ่ือเพ่ิมขดีควำมสำมำรถขององค์กรในกำรตอบสนองต่อกำรเปลีย่นแปลงทุกรปูแบบ รวมถึงกำรแข่งขันด้ำนกำรสรรหำบคุลำกร
ในตลำดแรงงำน 

แนวทางการพัฒนาผู้น�า ผลด�าเนินงานในปี 2565

หน่ึงในต�ำแหน่งงำนส�ำคญัทีเ่ปิดกว้ำงในทกุช่องทำงกำร
สรรหำไม่ว่ำจะเป็นบุคลำกรภำยในบริษัทฯ ในกลุ่ม
เซ็นทรัล หรือผู้สมัครภำยนอกที่สนใจ คือ ต�ำแหน่งงำน 
‘ผูจ้ดักำรทัว่ไปฝึกหัด (General Manager Trainee หรอื 
GM Trainee) ซึ่งเป็นโปรแกรมบ่มเพำะและพัฒนำผู้
บรหิำรเพ่ือผลกัดนักำรเติบโตตำมกลยุทธ์องค์กร รองรบั
แผนกำรขยำยธุรกิจของบริษัทฯ โดยผู้บริหำรที่ผ่ำนกำร
คัดเลือกจะได้รับกำรพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถและ
ทักษะครอบคลุมควำมรู ้เรื่องกำรบริหำรศูนย์กำรค้ำ 
ควบคู่กับกำรพัฒนำภำวะผู้น�ำ เน้นรูปแบบกำรลงมือ
ปฎิบัติหน้ำงำนจริงมีผู้จัดกำรท่ัวไปประจ�ำสำขำเป็นพ่ี
เลี้ยงสอน ซ่ึงเป็นโครงกำรต่อเน่ืองกว่ำ 7 ปี ในปี 2565 
มกีำรปรับปรงุโปรแกรมให้มปีระสทิธิภำพเพ่ิมขึน้ในเวลำ 
เพียง 6 เดือน เพิ่มเติมกำรมอบหมำยโครงกำรพิเศษให ้
GM Trainee ได้แสดง ศักยภำพและวัดประเมินผล

ในปี 2565 มี GM Trainee ทั้งสิ้นจ�ำนวน 8 คน โดยเป็นกำรรับใหม่จำก
บคุลำกรภำยในจ�ำนวน 6 คนและจำกบรษิทัในกลุม่เซน็ทรลัจ�ำนวน 2 คน 

ทัง้นีเ้พ่ือเป็นกำรพัฒนำผูบ้รหิำรให้เตบิโตตำมกลยุทธ์ขององค์กร รองรบั
แผนกำรขยำยธุรกิจของบริษัทฯ ได้มีกำรวำงแผนเพ่ือท�ำโครงกำรน้ี 
ต่อในปี 2566

การพัฒนาศักยภาพหัวหน้างาน  หรือ People 
Manager Program ส�ำหรับพนักงำนระดับ Team 
Leader 1 ขึ้นไป (หัวหน้ำแผนกขึ้นไป) เป็นโปรแกรมที่
จะช่วยเสรมิ “ศักยภำพในกำรบรหิำรคน” ส�ำหรบัหวัหน้ำ
งำนให้สำมำรถสร้ำงควำมส�ำเร็จผ่ำนทีมงำนได้มำกขึ้น
กว่ำเดิม โดยประกอบไปด้วยควำมสำมำรถของหัวหน้ำ
งำนในกำรคดัสรรและเตรยีมคน กำรบรหิำรผลงำน กำร
สร้ำงและพัฒนำคน กำรครองใจและสร้ำงควำมผูกพัน 
และกำรสำนใยผูกพันแม้ออกจำกองค์กร 

บริษัทฯ ก�ำหนดให้มีกำรเรียนรู้ผ่ำน E-learning ในระบบ CneXt
จ�ำนวน 7 หลักสูตร ได้แก่ 
1. กำรสร้ำงภำพลักษณ์องค์กร 
2. กำรสรรหำ คัดเลือกบุคลำกร ทักษะและเทคนิคกำรสัมภำษณ์งำน 
3. กำรดูแลพนักงำนใหม่ด้วย Onboarding Program 
4. กำรบริหำรจัดกำรคนเก่งและกำรบริหำรกำรสืบทอดต�ำแหน่ง 
5. กำรพัฒนำควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ 
6. ควำมผูกพันในงำนและองค์กร 
7. กำรบริหำรจัดกำรกำรลำออกของพนักงำน 

โดยมผีูเ้ข้ำเรยีนส�ำเรจ็แล้วคดิเป็นร้อยละ 77 จำกกลุม่เป้ำหมำยทีก่�ำหนด  
นอกจำกน้ัน ยังมีกำรจัดกำรเรียนรู้ในรูปแบบ Live ถ่ำยทอดสดผ่ำน
ช่องทำง Workplace จ�ำนวน 5 ครั้ง เพ่ือรับฟังกำรแบ่งปันเทคนิคและ
ประสบกำรณ์จำกผูบ้รหิำรบรหิำรระดบัสงูเกีย่วกับบทบำทในกำรบรหิำร
คนทั้ง 5 ด้ำน
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การพัฒนาบุคลากรท่ีมีศักยภาพ  หรือ Talent 
Management เป็นกำรคัดเลือกกลุ ่มบุคลำกรที่ม ี
ผลงำนดีเลิศและมีศักยภำพท่ีจะเติบโตในต�ำแหน่ง 
ที่สูง ข้ึน โดยก�ำหนดให้พนักงำนได้รับกำรพัฒนำ 
ตำมแผนพัฒนำควำมก้ำวหน้ำในอำชีพรำยบุคคล หรือ 
ICDP เพ่ือส่งเสรมิโอกำสในกำรเรยีนรูแ้ละพัฒนำตนเอง
ของพนักงำนให้พร้อมส�ำหรับกำรเติบโตภำยในองค์กร 
ทั้งยังเป็นกำรรองรับกำรขยำยตัวของธุรกิจในอนำคต

บุคลำกรที่เข้ำร่วมโครงกำรและพัฒนำตำมแผนท่ีก�ำหนดไว้คิดเป็นร้อย
ละ 97 ของพนักงำนกลุ่มเป้ำหมำยทั้งหมด (474 คนจำกกลุ่มเป้ำหมำย 
485 คน) ซึ่งมีกำรติดตำมควำมคืบหน้ำผลกำรพัฒนำในทุก ๆ ไตรมำส 
ผ่ำนกำรพัฒนำในรปูแบบต่ำง ๆ  เช่น โปรแกรมพัฒนำภำวะผูน้�ำและกำร
บริหำรธุรกิจ รวมทั้งโปรแกรมพัฒนำทักษะเฉพำะกลุ่มงำน โดยเป็นกำร
เรยีนรูผ่้ำนกำรลงมอืท�ำ (Action Learning) และแลกเปลีย่นประสบกำรณ์
จำกผู้เชี่ยวชำญ (Expert Sharing)

แนวทางการพัฒนาบุคลากร ผลด�าเนินงานในปี 2565

เน้นกำรพัฒนำตำมรูปแบบ 70 : 20 : 10 ที่เน้นกำรดูแล
ควำมเรียบร้อยของงำน และกำรเก็บข้อมูลให้ถูกต้อง 
เชื่อถือ และวิเครำะห์ใช้งำนได้ตำมแนวทำงกำรบริหำร
แบบใช้ข้อมูลจริง 

ในปี 2565 มีกำรจัดอบรมทั้งส้ินจ�ำนวน 390 หลักสูตร เป็นหลักสูตร 
E-learning จ�ำนวน 93 หลักสูตร ซึ่งมุ่งเน้นให้ควำมรู้เพ่ิมพูนทักษะใหม่ 
(New Skill) โดยพัฒนำศักยภำพและเตรียมควำมพร้อมให้พนักงำน  
มคีวำมรูค้วำมสำมำรถและทกัษะในกำรท�ำงำน ตอบสนองควำมต้องกำร
ต่อกำรเปลี่ยนแปลงขององค์กรได้อย่ำงทันท่วงที

ทัง้น้ีผลกำรประเมนิควำมพึงพอใจต่อกำรจดักำรฝึกอบรมโดยรวมเท่ำกับ
ร้อยละ 87 (ลดลงเมื่อเทียบกับปี 2564) โดยจ�ำนวนชั่วโมงฝึกอบรม
เฉล่ียของบุคลำกรในปี 2565 เท่ำกับ 10 ชั่วโมงต่อคนต่อปี (ลดลงเมื่อ
เทียบกับปี 2564) ซึ่งเป็นไปตำมแผนงำนท่ีก�ำหนดให้เน้นกำรเรียนรู้ 
จำกกำรปฏิบัติงำนจริง
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กำรพัฒนำสมรรถนะบคุลำกรตำมสมรรถนะประจ�ำกลุม่
งำน (Functional competency) โดยก�ำหนดสมรรถนะ
ประจ�ำกลุ่มงำน พัฒนำแผนอบรม ระบุหลักสูตรกำร
อบรมแยกตำมหน่วยงำนและตำมบทบำทของงำน จำก
นั้นจึงท�ำกำรประเมินติดตำมตำมแผนตำมระยะเวลำ
ที่ก�ำหนด

ด�ำเนินกำรก�ำหนดและประเมนิสมรรถนะของต�ำแหน่งในหน่วยงำนหลกั
ส่วนหน้ำเรยีบร้อยแล้วท้ังหมด 3 หน่วยงำน ซึง่เป็นไปตำมแผนทีก่�ำหนด
ไว้ โดยจะท�ำกำรสรปุและน�ำผลกำรประเมนิสมรรถนะไปใช้ในกำรพัฒนำ
ควำมรู้และทักษะของพนักงำนต่อไป 

นอกจำกน้ัน ยังได้ด�ำเนินกำรจัดท�ำสมรรถนะประจ�ำกลุ่มงำนของหน่วย
งำนสนับสนุนเพ่ิมเติมอีก 1 ฝ่ำย คือ ฝ่ำยควำมเป็นเลิศและกำรพัฒนำ
ที่ย่ังยืน จ�ำนวน 16 ต�ำแหน่งเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว โดยจะมีกำรประเมิน
สมรรถนะเพ่ือระบุแผนพัฒนำรำยบุคคลและจัดหลักสูตรพัฒนำควำม
รู้ต่อไป 

กำรเสริมทักษะและจิตส�ำนึกตำมค่ำนิยมองค์กรโดย
ค�ำนึงถึงหลกับรรษทัภิบำล ควำมปลอดภยัอำชวีอนำมยั 
และสิ่งแวดล้อม

จัดอบรมและอบรมออนไลน์ E-Learning เพ่ือเพ่ิมควำมเข้ำใจและ
ทักษะตำมหลักบรรษัทภิบำลโดยเฉพำะกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน  
กำรค�ำนึงถึงสิทธิมนุษยชน กำรป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

หลักสูตรอบรมด้ำนควำมปลอดภัย ได้แก่ อบรมควำมปลอดภัย 
อำชีวอนำมัยฯ เจ ้ำหน ้ำที่ควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำน (จป.)  
คณะกรรมกำรควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำร
ท�ำงำน (คปอ.) กำรดับเพลิงขั้นต้น กำรดับเพลิงข้ันสูง รวมจ�ำนวนผู้เข้ำ
อบรม 735 คน (นับซ�้ำคน) หลักสูตรอบรมด้ำนสิ่งแวดล้อม ได้แก่ อบรม 
ผู ้ตรวจสอบภำยใน ISO 14001  รวมจ�ำนวนผู ้เข้ำอบรม 143 คน  
(นับซ�้ำคน)

โปรแกรมกำรมอบทุนกำรศึกษำระดับปริญญำโท ภำย
ใต้โปรแกรม ‘ทุนปริญญำโท ทักษะแห่งอนำคต’ โดย
เปิดรับบคุลำกรทีส่นใจและมคีณุสมบตัติำมก�ำหนด ดงัน้ี
- มีอำยุงำนในบริษัทฯ อย่ำงน้อย 2 ปี
- มีผลประเมินกำรปฏิบัติงำนในระดับดีถึงดีมำก 
 ติดต่อกัน 
- สำมำรถจัดสรรเวลำที่จะเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษำ
 ในระดับปริญญำโทควบคู่กับกำรท�ำงำนประจ�ำได้

ปัจจุบัน มีพนักงำนท่ีได้รับทุนท้ังส้ิน จ�ำนวน 22 คน จบกำรศึกษำแล้ว
จ�ำนวน 12 คน อยู่ระหว่ำงกำรศึกษำ จ�ำนวน 8 คน และอยู่ระหว่ำงกำร
สอบคัดเลือกเข้ำศึกษำต่อจ�ำนวน 2 คน ทั้งนี้ในจ�ำนวนของพนักงำนที่ได้
รับทุนเป็นพนักงำนที่จัดอยู่ในกลุ่มที่มีศักยภำพสูง จ�ำนวน 5 คน

โดยมุ่งเน้นกำรให้ทุนในหลักสูตรท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีและดิจิทัล และ 
หลักสูตรที่เก่ียวเน่ืองกับคณะวิทยำศำสตร์ข้อมูล คณะเทคโนโลยี
สำรสนเทศ คณะกำรตลำดดจิทิลั และคณะนวัตกรรมดจิทิลั เป็นต้น โดย
ทุนกำรศึกษำที่มอบให้นั้นเป็นทุนศึกษำต่อภำยในประเทศ ทั้งหลักสูตร
ภำษำไทยและภำษำองักฤษ รวมถึงทนุกำรศกึษำพิเศษ แบบ Executive 
program

ทั้งน้ีทุนกำรศึกษำดังกล่ำวมีผลผูกพันอย่ำงต�่ำ 2 ปี ตลอดระยะเวลำ
กำรรับทุนน้ัน ผู้รับทุนจะไม่สำมำรถโอนย้ำยงำนไปบริษัทฯ อื่นในเครือ
ได้ และหำกผู้รับทุนพ้นจำกสภำพกำรเป็นพนักงำนของบริษัทฯ หรือลำ
ออกก่อนครบก�ำหนด ผู้รับทุนจ�ำเป็นต้องชดใช้เงินท่ีได้รับไปก่อนหน้ำ
ตำมบริษัทฯ ก�ำหนด 
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2.3  องค์กรแห่งประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และนวัตกรรม

บรษิทัฯ น�ำหนึง่ในควำมเชือ่ คอื พัฒนำสิง่ใหม่อย่ำงไม่หยุดย้ัง หรอื 
Dynamism ที่ส่งเสริมกำรคิดค้นและแสวงหำนวัตกรรมเพื่อพัฒนำ
สิ่งต่ำง ๆ ให้พร้อมรับมือต่อกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต สนับสนุน
กำรน�ำเทคโนโลยีมำปรับใช้ในกระบวนกำรท�ำงำนภำยในองค์กร 
ให้เกิดประสิทธิภำพและควำมคล่องตัวในกำรบริหำรงำนบุคคล

โดยในปี 2565 บริษัทฯ ได้เปิดฟังก์ชันระบบเทคโนโลยีบริหำรและ
จัดกำรงำนบุคคล CneXt ซึ่งเป็นระบบกำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล
แบบ Real Time และ Self Service อย่ำงเต็มรูปแบบทั้งบนระบบ 
Desktop และระบบ Mobile Device ครอบคลุมกำรจัดกำรงำน
บุคคล ดังนี้

•  กำรจัดกำรข้อมูลเวลำท�ำงำน รวมกำรลำงำน และลงเวลำเข้ำ
งำน พร้อมปรับปรุงเวลำตำมโปรแกรม Flexible Hours และ 
Work from Home 

•  กำรเบิกสวัสดกิำรต่ำง ๆ  ในทกุระดบัตำมบรษิทัฯ ก�ำหนดในแต่ละ 
ระดบังำน อำท ิค่ำรกัษำพยำบำลและทันตกรรม กำรตรวจสขุภำพ 
ค่ำเดนิทำง ค่ำโทรศพัท์ และสญัญำณอนิเตอร์เนต็ ค่ำสนบัสนนุ
กำรศึกษำบุตร ค่ำประกันสุขภำพบุคคลในครอบครัว

•  กำรสรรหำจำกภำยในและภำยนอกส�ำหรบัหน่วยงำนต้นสงักัด 
และหน่วยงำนสรรหำโดยตรง เชื่อมต่อกระบวนกำรกับหน่วย
งำนสรรหำภำยนอกและผูส้มคัรโดยตรง ครอบคลมุกระบวนกำร
ตั้งแต่กำรยื่นควำมจ�ำนง คัดเลือก สัมภำษณ์ ประกำศผล และ
จัดจ้ำง ท้ังนี้รวมไปถึงกำรมองหำโอกำสในกำรโยกย้ำยงำน
ภำยในบรษิทัฯ และภำยในกลุม่เซน็ทรลัจำกบอร์ดต�ำแหน่งงำน 
ที่สนใจ และกำรเตรียมควำมพร้อมให้กับทีมในกำรต้อนรับ 
และดูแลพนักงำนใหม่

•  กำรเรียนรู ้ แยกออกเป็นส�ำหรับพนักงำนเพ่ือลงทะเบียน 
ประเมนิ เข้ำห้องเรยีนระบบออนไลน์ และตรวจสอบประวตักิำร
เรียนรู ้ พร้อมเชื่อมโยงข้อมูลกำรเรียนรู ้กับแผนงำนพัฒนำ
สมรรถนะบุคลำกรตำมสมรรถนะและส�ำหรับหัวหน้ำงำนเพ่ือ
ตดิตำมสถำนะอบรมของพนักงำนในทีม กำรอนุมตักิำรเข้ำเรยีน 
กำรประเมินหลักสูตร On the Job Training กำรดูประวัติกำร
อบรม และเรียนรู้ของพนักงำนให้เป็นไปตำมแผนพัฒนำรำย
บุคคล

•  กำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนครอบคลุมตั้งแต่กำรก�ำหนดและ
อนุมัติเป้ำหมำยในกำรปฏิบัติงำน กำรติดตำมผลกำรปฏิบัติ
งำน กำรประเมินผลงำนด้วยตนเอง และจำกผู้บังคับบัญชำ 
และกำร Calibration ทัง้นีร้วมไปถึงกำรประเมนิผลกำรทดลอง
งำนของพนกังำนใหมแ่ละกระบวนกำรสิน้สดุกำรเปน็พนกังำน 
และแบบฟอร์มสัมภำษณ์พนักงำนลำออก 

•  นอกจำกน้ี ยังสำมำรถขอเอกสำรทำงบุคคล เช่น ใบแจ้งเงิน
เดอืน หนังสอืรบัรองกำรหกัภำษ ีหนงัสอืรบัรองสถำนภำพพนัก
งำนบริษัทฯ รวมถึงระบบแจ้งเตือนกำรมอบหมำยกำรเรียนรู้  
กำรประเมิน 360 องศำ กำร Calibration กำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำน และกำรประเมินกำรสัมภำษณ์งำน เป็นต้น

นอกจำกน้ัน บริษัทฯ ปรับกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศให้เชื่อม
ต่อกับระบบคลำวด์และกำรท�ำงำนแบบ Remote Working ผ่ำน
ระบบงำนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Workflow) ภำยในของบริษัทฯ และ
ยังได้น�ำเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ หรือ AI- Artificial Intelligent 
และ Machine Learning มำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล 
สื่อสำร และท�ำบำงธุรกรรมในงำนด้ำนกำรบุคคล รวมไปถึงกำรน�ำ 
ระบบกำรวิเครำะห์ชุดข้อมูลมำปรับใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ 
ประสิทธิผล และคำดกำรณ์ควำมน่ำจะเป็นในอนำคตของงำน 
ด้ำนบุคคลในส่วนต่ำง ๆ อำทิ

กระบวนการ ระบบที่ใช้ในการวิเคราะห์ / บริหาร

กำรวำงแผน
อัตรำก�ำลังคน

โดยกำรวิเครำะห์ชุดข้อมูลที่เรียกว่ำ “Build & Buy” โดยน�ำชุดข้อมูลใบสมัคร กำรคัดเลือก  
กำรลำออก กำรเคล่ือนย้ำย กำรเลื่อนขั้น ข้อมูลพนักงำนเกษียณ ข้อมูลจ�ำนวนพนักงำน
ปัจจบุนั และอตัรำว่ำงงำน มำประมวลผลและวิเครำะห์ร่วมกัน ผลของกำรวเิครำะห์สำมำรถ
ช่วยในกำรพยำกรณ์ และกำรสรรหำภำยในส�ำเร็จท่ีร้อยละ 41 และกำรเตรียมก�ำลังคน 
เพื่อทดแทนพนักงำนระดับบริหำรในต�ำแหน่งส�ำคัญส�ำเร็จร้อยละ 73

กำรบริหำรจัดกำร
งบประมำณสวัสดิกำร

โดยกำรวิเครำะห์ชุดข้อมูลด้วยระบบ Business Intelligence - BI เก่ียวกับข้อมูลกำรเบิก
สวัสดิกำรของพนักงำน เพ่ือน�ำมำพัฒนำโปรแกรมสวัสดิกำรแบบยืดหยุ่น Your Choice 
Your Protection เพื่อให้เหมำะกับไลฟ์สไตล์ของพนักงำนมำกขึ้น 

123

3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน
รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 O

ne Report)
(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สิ่งแวดล้อม และสังคม)



กระบวนการ ระบบที่ใช้ในการวิเคราะห์ / บริหาร

กำรพัฒนำหลักสูตร
กำรอบรม

โดยกำรวิเครำะห์ชุดข้อมูลด้วยระบบ Business Intelligence - BI จำกชุดข้อมูลทักษะ 
ของกลุ่ม Talent คู่กับทักษะเฉพำะที่ต้องกำรในแต่ละสำยงำนและทักษะของผู้น�ำ

กำรประเมินผลงำน
กำรปรับเงินเดือน
และโบนัสประจ�ำปี

โดยน�ำผลกำรประเมินพนักงำนรำยบุคคลจำกระบบ Cnext มำวิเครำะห์ และเปรียบเทียบ
ในระดับแผนก ฝ่ำย สำยงำน และองค์กร เพ่ือบริหำรจัดกำรในเรื่องกำรปรับเงินเดือนและ
โบนัสได้อย่ำงเป็นธรรม รวดเร็ว และเป็นระบบมำกขึ้น

กำรสร้ำงควำมผูกพัน 
และรักษำบุคลำกรที่
ต้องกำรไว้กับองค์กร

โดยน�ำคะแนนควำมผกูพันพนกังำนและปัจจยัทีม่ผีลต่อควำมผกูพันน้ัน ๆ  แยกวิเครำะห์รำย
แผนก ฝ่ำย สำยงำน และกลุม่ Talent เพ่ือพัฒนำแผนงำนในกำรเพ่ิมควำมผกูพันองค์กรของ
พนักงำน รวมไปถึงกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกระบวนกำรสิ้นสุดกำรเป็นพนักงำนเพื่อท�ำแผน
งำนรักษำบุคลำกรได้ทันท่วงที

กำรสื่อสำรและสร้ำง
เครือข่ำยภำยในองค์กร

โดยน�ำชุดข้อมูลจำกแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียภำยในองค์กร และชุดข้อมูลท่ีได้จำก Chat 
bot มำใช้ในกำรสร้ำงเครือข่ำยกลุ่มย่อยเฉพำะในห้องต่ำง ๆ เพื่อแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์
และไอเดียในงำนร่วมกัน รวมไปถึงกำรน�ำชุดข้อมูลกำรเข้ำถึง กำรมีส่วนร่วม และรูปแบบ
กำรใช้งำนแบบกลุ่ม ไปวิเครำะห์พิจำรณำในกำรคัดเลือกแอปพลิเคชันในกำรสื่อสำร 
ทั่วทั้งองค์กรที่มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น

กำรลงลำยมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์

เป็นกำรใช้เทคโนโลยีในกำรลงลำยมือชื่อบนเอกสำรในรูปแบบออนไลน์ ใช้ทดแทนกำรลง
ลำยมือชื่อด้วยปำกกำ และถูกรับรองตำมกระบวนกำรกฎหมำย มำตรำ 26 โดยใช้ระดับ
ควำมเข้มงวดในกำรพิสูจน์ตัวตน เป็นตัวก�ำหนดกระบวนกำรที่เริ่มทดลองใช้ น�ำร่องใน
กระบวนกำรท�ำสัญญำจ้ำงแรงงำนที่เกิดขึ้นใหม่ในช่วงไตรมำสที่ 3 ของปี 2565 เป็นต้นไป
ได้ร้อยละ 100 ของสัญญำจ้ำงใหม่ทั้งหมด ผลประเมินควำมพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 91 และ
เริ่มใช้ในกำรลงนำมเอกสำรสัญญำกำรเช่ำพ้ืนท่ีระยะส้ันน้อยกว่ำ 1 ปี เมื่อเดือนธันวำคม 
2565 ใน 11 สำขำทั่วประเทศ

กำรสื่อสำรภำยใน
องค์กร

บริษัทฯ น�ำระบบ Chat bot มำใช้ในกำรสื่อสำรแบบ One-to-Many ทั้งแบบทั่วทั้งองค์กร 
เช่น อ�ำนวยควำมสะดวกเชื่อมต่อกำรจัดกำรงำนด้ำนบุคคล ผ่ำน CNEXT BOT กำร
ประเมนิสขุภำพเบือ้งต้น ผ่ำน HEALTH BOT ส่งเสรมิสร้ำงควำมเข้ำใจด้ำนควำมยัง่ยืนผ่ำน  
Cee หรือน้องซี และแบบเลือกเฉพำะกลุ่ม เช่น กำรส่งแบบสอบถำมแบบ pulse survey 
เฉพำะกลุม่ กำรสือ่สำรเรือ่งหลกัสตูรกำรอบรมและกำรพัฒนำตนเองผ่ำน ACADEMY BOT 
กำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรชื่นชมผ่ำน CHOM BOT

เพิ่มประสิทธิภำพ
กำรท�ำงำนเฉพำะงำน

อำท ิกำรจองห้องประชุม กำรจัดท�ำบันทกึขออนมุัตอิอนไลน์ กำรจัดท�ำแบบส�ำรวจออนไลน์ 
กำรเบิกจ่ำยเงินบริษัทฯ กำรจองรถของบริษัทฯ กำรติดตำมกำรส่งเอกสำร กำรจัดท�ำ 
งบประมำณ กำรขำยพ้ืนท่ี กำรขออนุมัติจัดกิจกรรมกำรตลำด กำรบันทึกบัญชีก๊ำซเรือน
กระจก กำรบันทึกปริมำณกำรจัดกำรขยะรำยวัน กำรดึงรำยงำน Dashboard เป็นต้น
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การสร้างการมีส่วนร่วมและสร้างสรรค์
พลังแห่งนวัตกรรมใหม่ ๆ 
บริษัทฯ ให้ควำมส�ำคัญกับกำรส่งเสริมให้พนักงำนทุกระดับมีส่วน
ร่วมในกำรพัฒนำสร้ำงสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ รวมทั้งปรับปรุง
คุณภำพและยกระดับมำตรฐำนกำรท�ำงำนอย่ำงต่อเน่ือง สร้ำง
บรรยำกำศแห่งกำรแลกเปลี่ยน และกำรแบ่งปันควำมรู้ให้เกิดขึ้น
ในองค์กร ภำยใต้ชื่อโครงกำร ‘Power of Dream’ ซึ่งจัดต่อเนื่อง
เป็นปีที่ 12 โดยในปี 2565 ได้เน้นให้บูรณำกำรต่อยอดน�ำดิจิทัล 
และเทคโนโลยีมำผนวกเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำโครงกำร อีกท้ัง

เพ่ิมแนวคดิระบบ LEAN เน้นกำรปรบักระบวนกำรท�ำงำนให้ชดัเจน
และมปีระสทิธิภำพ ช่วยกระจำยบทบำทหน้ำทีข่องพนกังำน จดัสรร
ปริมำณงำนและควำมรับผิดชอบให้สอดคล้องกับศักยภำพของ
พนักงำนแต่ละคน ลดกำรปฏิบัติงำนที่ซ�้ำซ้อน ล่ำช้ำ และ สร้ำง 
ควำมไม่คล่องตัวในกำรท�ำงำน รวมถึงปรับปรุงข้ันตอนอนุมัติ 
ต่ำง ๆ ให้มีประสิทธิภำพมำกข้ึน แบ่งกลุ่มตำมกระบวนกำรน�ำ
ไปปฏิบัติได้จริงโดยแบ่งเป็นโครงกำรดรีมทีมและดรีมบิ๊ก และ 
เปิดโอกำสให้พนักงำนในกลุ่มเซ็นทรัลสำมำรถเข้ำร่วมโครงกำรได้

โครงการดรีมทีม
คือ กำรประกวดโครงกำรที่ด�ำเนินกำรสอดคล้องตำมกลยุทธ์ของ
แต่ละสำขำ มีกำรวิเครำะห์และปรับปรุงอย่ำงเป็นระบบ เน้นกำร
คิดสร้ำงสรรค์แนวทำงใหม่ที่ขยำยผลได้ เห็นผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม
เทียบกับเป้ำหมำย บนหลักกำร PDCA (Plan-Do-Check-Act) 
QC Story และ LEAN ซึ่งโครงกำรท่ีได้รับรำงวัลชนะเลิศ ได้แก่ 
โครงการม่านตัดอากาศวิเศษ จากศูนย์การค้าเซ็นทรัล โคราช 
โดยกำรปรับปรุงอุปกรณ์ในกำรใช้งำน Air Curtain Fan (ทุกประตู
ของศูนย์กำรค้ำ) เป้ำหมำยเพ่ือลดกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำ ภำยหลัง
กำรปรับปรุงพบว่ำสำมำรถประหยัดไฟฟ้ำได้ 225.6 หน่วย/เดือน/
ประตู คิดเป็นอัตรำที่ลดได้ร้อยละ 92 จำกค่ำใช้จ่ำยค่ำไฟฟ้ำเดิม
ก่อนกำรปรับปรุง ซึ่งเมื่อขยำยผลไปยังทุกประตูในทุกศูนย์กำรค้ำ 
ก็จะยิ่งส่งผลให้ลดกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำได้มำกขึ้น

โครงการดรีมบิ๊ก
คือ โครงกำรเฟ้นหำไอเดียสร้ำงสรรค์ที่ย่ิงใหญ่บนหลักกำรกำรคิด
เชิงออกแบบ วัตถุประสงค์เพื่อสร้ำงนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้สอดคล้อง
ตำมกลยุทธ์องค์กร ก่อให้เกิดผลกระทบในเชิงธุรกิจซึ่งอำจต้อง
ใช้เงินลงทุนและใช้เวลำในกำรด�ำเนินกำรเพ่ือให้เห็นผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธ์ิ โดยใช้รูปแบบกำรประกวด โดยโครงกำรที่ชนะเลิศนั้น
นอกจำกจะได้รับเงินรำงวัลแล้ว ยังน�ำไปทดลองด�ำเนินกำรให้เกิด
ข้ึนจริง ซ่ึงบริษทัฯ สนับสนุนงบประมำณในกำรทดลองด�ำเนนิกำรให้
เกิดขึน้จรงิอกีด้วย แบ่งหมวดหมูข่องไอเดยีออกเป็น 4 กลุม่ใหญ่ คอื 
กำรสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดใีห้ลกูค้ำ กำรสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดใีห้แก่
คู่ค้ำ กำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท�ำงำนหรือกำรด�ำเนินธุรกิจ และ
กำรสร้ำงโอกำสใหม่ทำงธุรกิจ โดยมีกำรน�ำเทคโนโลยีมำใช้ อำทิ 
Future of Work Platform ของ Microsoft, Process Automation 
ของ Google Workato และ Automation Anywhere, Mixed 
Reality, Augmented Reality, Virtual Reality ของ Microsoft 
ซึ่งท�ำให้พนักงำนมีควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัลเพ่ิมขึ้น และหลำย
โครงกำรได้น�ำไอเดยีไปทดลองใช้ในกำรปรบัปรงุเพ่ิมประสทิธิภำพ
ในกำรท�ำงำนของฝ่ำยงำน สำมำรถลดเวลำกำรท�ำงำนของพนกังำน 
และขยำยผลต่อไปได้ถึงระดับทุกสำขำทั่วประเทศ

ผลการดําเนินงานโครงการ Power of Dream

DREAM
BIG

 /โครงการ158ไอเดีย
จำนวนไอเดีย

เข้าร่วม294 คน
จำนวนพนักงาน

DREAM
TEAM

 /โครงการ59 ไอเดีย
จำนวนไอเดีย

เข้าร่วม629 คน
จำนวนพนักงาน
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3. การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

บริษัทฯ มีนโยบำยกำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนท่ีมุ่งเน้นกำร
ด�ำเนินธุรกิจร่วมกันกับคู่ค้ำอย่ำงโปร่งใส เป็นธรรม ลดผลกระทบ
ต่อชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม และค�ำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชนและ 
ควำมปลอดภัย โดยมีแผนงำนกำรบริหำรจัดกำรคู ่ค ้ำตลอด 
ห่วงโซ่คุณค่ำทำงธุรกิจ จ�ำแนกเป็นงำนพัฒนำธุรกิจและก่อสร้ำง 
กำรบริหำรศูนย์กำรค้ำ กำรตลำด และงำนกำรบริหำรองค์กร  
และแบ่งย่อยออกเป็น 12 กลุม่ตำมหมวดหมูก่ำรให้บรกิำรของคูค้่ำ 
ตำมรำยละเอียดที่เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์

บริษัทฯ ก�ำหนดนโยบำยด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรปฏิบัติต่อ
คู่ค้ำ และจรรยำบรรณและแนวทำงกำรปฏิบัติของคู่ค้ำ อ้ำงอิง
แนวทำงกำรปฏิบัติกฎระเบียบและข้อบังคับต่ำงๆ ที่เก่ียวข้อง ทั้ง
ในระดับประเทศ ภูมภิำค และสำกล อำทิ พระรำชบญัญัต ิคุม้ครอง
แรงงำน United Nations Global Compact (UNGC) Universal 
Declaration of Human Rights (UDHR) และ International Labor 
Organization (ILO) ตำมรำยละเอียดที่เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์

บริษัทฯ มีกำรบูรณำกำรมิติด้ำนควำมย่ังยืนในกำรด�ำเนินงำนร่วม
กันกับคู่ค้ำ ผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรถึงควำมคำดหวังของบริษัทฯ 
ให้แก่คูค้่ำในช่วงกำรสรรหำและจดัจ้ำง กำรประเมนิควำมเสีย่งของ
คูค้่ำควบคูกั่บกำรตดิตำมและประเมนิผลกำรด�ำเนนิงำน รวมท้ังกำร
สนับสนุนให้คู่ค้ำด�ำเนินธุรกิจอย่ำงย่ังยืนสร้ำงคุณค่ำร่วมกันให้กับ
สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

3.1 การบริหารความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน
บริษัทฯ แบ่งหน่วยงำนรับผิดชอบในกำรบริหำรห่วงโซ่อุปทำนตำม
ควำมเสี่ยงของกระบวนกำรในห่วงโซ่คุณค่ำท่ีจะส่งผลต่อกำรได้
มำซึ่งรำยได้ของบริษัทฯ และกระบวนกำรท่ีจะอำจส่งผลให้ธุรกิจ
หยุดชะงักงัน โดยก�ำหนดแยกกำรบริหำรห่วงโซ่อุปทำนงำนพัฒนำ
ธุรกิจและก่อสร้ำงออกจำกกำรบริหำรห่วงโซ่อุปทำนงำนอื่น ๆ  
โดยขึ้นตรงต่อผู้บริหำรสูงสุดของสำยงำนพัฒนำธุรกิจและก่อสร้ำง 
เพ่ือลดควำมเส่ียงท่ีอำจเกิดข้ึนจำกคู่ค้ำหลักท่ีส�ำคัญโดยเฉพำะ 
ผูร้บัเหมำก่อสร้ำงในกระบวนกำรพัฒนำธุรกิจและก่อสร้ำงโครงกำร 
ในส่วนงำนบริหำรห่วงโซ่อุปทำนงำนกำรบริหำรศูนย์กำรค้ำ  
กำรตลำด และงำนกำรบริหำรองค์กรน้ันอยู่ภำยใต้กำรดูแล 
รับผิดชอบโดยฝ่ำยจัดซื้อจัดจ้ำงกลำง 

บริษัทฯ ได้วิเครำะห์คู่ค้ำที่มีควำมเสี่ยงต่อกำรด�ำเนินงำนในส่วน
กำรบริหำรศูนย์กำรค้ำ กำรตลำด และงำนกำรบริหำรองค์กร โดย
พิจำรณำจำกกำรวิเครำะห์ยอดค่ำใช้จ่ำย กำรวิเครำะห์ควำมส�ำคญั
ของผลิตภัณฑ์หรือบริกำรในกำรจัดซื้อจัดหำ และกำรวิเครำะห์
ระดับของกำรพ่ึงพำคู่ค้ำ ก�ำหนดกลุ่มคู่ค้ำท่ีได้จำกกำรวิเครำะห์
ควำมเสีย่งดงักล่ำวเป็นคู่ค้ำเชงิกลยุทธ์หรอืคูค้่ำหลกั น�ำมำวิเครำะห์
ควำมเสี่ยงในมิติควำมยั่งยืนเพิ่มเติม ได้แก่ พิจำรณำนโยบำยด้ำน
กำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืนของคูค้่ำทีส่อดคล้องตำมทิศทำงของเซน็ทรลั
พัฒนำ กำรเป็นผู้น�ำเสนอสินค้ำ / บริกำรรำยเดียวในตลำด ระยะ
เวลำสัญญำของแต่ละธุรกรรมที่ท�ำระหว่ำงกัน และศักยภำพของ 
คูค้่ำในกำรพัฒนำต่อยอดและขยำยธุรกรรมทีท่�ำระหว่ำงกัน ก�ำหนด
กลุ่มคู่ค้ำท่ีได้จำกกำรวิเครำะห์ควำมเส่ียงเพ่ิมเติมนี้เป็นคู่ค้ำหลัก 
ที่ส�ำคัญ 

จำกผลกำรวิเครำะห์จำกขนำดของธุรกรรมที่มีระหว่ำงกัน พบว่ำ  
คู่ค้ำท่ีด�ำเนินธุรกรรมระหว่ำงกันในรอบปี 2565 (ไม่รวมยอดจำก 
ผู้ให้บริกำรสำธำรณูปโภคไฟฟ้ำ และน�้ำ) มีจ�ำนวน 4,004 รำย  
รวมยอดค่ำใช้จ่ำยเท่ำกับ 4,096 ล้ำนบำท จ�ำแนกเป็นคู่ค้ำเชิงกล
ยุทธ์จ�ำนวน 56 รำย และก�ำหนดเป็นคู่ค้ำหลักที่ส�ำคัญจ�ำนวน  
40 รำย  

www.centralpattana.co.th/th/sustainability/ 
sustainability-strategy/stakeholder-engagement/supplier

คลิก

www.centralpattana.co.th/th/sustainability/ 
corporate-governance/policies-implementing-guidelines
และ
www.centralpattana.co.th/storage/sustainability/ 
corporate-governance/code-of-business-conduct/ 
cpn-code-conduct-th.pdf

คลิก
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การวิเคราะห์ยอดค่าใช้จ่ายกับคู่ค้าประจ�าปี 2565

กลุ่มคู่ค้า ยอดค่าใช้จ่ายกับคู่ค้า 1

(ไม่รวมงานพัฒนาธุรกิจและก่อสร้างและผู้ให้บริการสาธารณูปโภค)

จ�านวนคู่ค้า
(ราย)

จ�านวน
ยอดใช้จ่าย
(ล้านบาท)

สัดส่วนต่อค่า
ใช้จ่ายทั้งหมด 

(ร้อยละ)

กลุ่มที่ 1 มำกกว่ำ 10 ล้ำนบำทขึ้นไป 56 2,333 57

กลุ่มที่ 2 มำกกว่ำ 1 ล้ำนบำท แต่ไม่เกิน 10 ล้ำนบำท 432 1,264 31

กลุ่มที่ 3 น้อยกว่ำ 1 ล้ำนบำท 3,516 499 12

รวม 4,004 4,096 100

บริษัทฯ ได้น�ำผลกำรวิเครำะห์ข้ำงต้นมำวิเครำะห์หำคู่ค้ำส�ำคัญ แยกตำมหมวดหมู่ย่อยของสินค้ำและบริกำรที่มีกำรจัดซื้อ / จัดจ้ำง 1  
และน�ำข้อมูลท่ีได้ไปด�ำเนินกำรปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกระบวนกำรจัดซื้อ / จัดจ้ำง รวมไปถึงกำรท�ำแผนลดควำมเสี่ยงจำกคู่ค้ำ 
ที่มีต่อองค์กร ในขณะเดียวกันก็ท�ำแผนเพิ่มขีดควำมสำมำรถหรือศักยภำพให้กับคู่ค้ำตำมควำมจ�ำเป็นและควำมพร้อมของคู่ค้ำ

หมายเหต ุ: 1  1) สนิค้ำสิน้เปลอืง 2) อปุกรณ์และระบบไอที 3) สนิค้ำและบรกิำรส�ำหรบังำนอำคำรและงำนระบบ 4) ผูร้บัเหมำภำยนอกและผูร้บัเหมำช่วง 5) สนิค้ำและบรกิำรส�ำหรบักิจกรรมทำงกำรตลำด

ทั้งนี้ ในส่วนงำนพัฒนำธุรกิจและก่อสร้ำงมีคู่ค้ำหลักที่ส�ำคัญอยู่ที่ 113 รำย รวมยอดค่ำใช้จ่ำยอยู่ที่ 3,827 ล้ำนบำท เป็นคู่ค้ำรำยใหม่ 
ที่จัดจ้ำง จ�ำนวน 47 รำย คิดเป็นสัดส่วนค่ำใช้จ่ำยที่ร้อยละ 67 ซึ่งประเมินว่ำเป็นคู่ค้ำท่ีมีควำมเส่ียงด้ำนควำมย่ังยืนทั้งหมด  
โดยประเมินจำกควำมเสี่ยงในกำรส่งมอบงำน ควำมปลอดภัยในกำรก่อสร้ำง และควำมเสี่ยงจำกกำรสร้ำงผลกระทบให้กับชุมชน
โดยรอบ

4,004 ราย 4,096 ล้านบาท

จำนวน

113 ราย

คู่ค้าหลักที่สำคัญ

3,827 ล้านบาท

รวมยอดค่าใช้จ่าย

47 ราย

เป็นคู่ค้ารายใหม่ที่จัดจ้าง

ยอดค่าใช้จ่ายเท่ากับ 56 ราย

คู่ค้าเชิงกลยุทธ์

คู่ค้าที่ดำเนินธุรกรรมระหว่างกันในรอบปี 2565

จำแนกเป็น

40 ราย

คู่ค้าหลักที่สำคัญ
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แผนลดความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน

ความเสี่ยงและโอกาส แผนงาน ผลการด�าเนินงานในปี 2565

เพิ่มประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลในกระบวนกำรจัดซื้อ

ลดควำมเสี่ยงจำกกำรพึ่งพำ
คู่ค้ำรำยใดรำยหนึ่ง หรือเฉพำะ
กลุ่มมำกเกินไป

1) กำรจัดหำเชิงกลยุทธ์
 เพื่อลดควำมถี่
 ในกำรท�ำธุรกรรม
 ระหว่ำงกันในแต่ละปี 

•  ปรับกลยุทธ์ในกำรต่อรอง ท่ีน�ำต้นทุนรวมในกำรเป็น
เจ้ำของ (Total cost of ownership หรือ TCO) มำ
พิจำรณำ โดยเพ่ิมมุมมองด้ำนควำมเสี่ยงอันเกิดจำก
ระยะเวลำในกำรท�ำสัญญำระหว่ำงกันมำวิเครำะห ์
เพิ่มเติม 

•  ด�ำเนินกำรจดัท�ำรำยชือ่คูค้่ำส�ำหรบัหมวดงำนบรกิำรหลกั 
โดยก�ำหนดรำคำกลำงงำนบริกำรส�ำหรับงำนอำคำร
และงำนระบบ รวมถึงกำรบริหำรเวลำเข้ำบริกำรได้
ตำมก�ำหนดเวลำ ช่วยบริหำรต้นทุนงำนจัดจ้ำงและเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรจัดกำรโครงกำร

ลดควำมเสี่ยง
จำกสินค้ำขำดส่ง

เพิ่มควำมแม่นย�ำ
ในกำรค�ำนวณปริมำณกำรผลิต
ให้กับคู่ค้ำ-ผู้ผลิต

2) กำรซื้อเชิงกลยุทธ์ •  ด�ำเนินกำรส่ังซื้อแบบ Blanket order ในหมวดวัสดุสิ้น
เปลือง เพ่ือลดต้นทุนในกำรท�ำธุรกรรมระหว่ำงกัน และ
บริหำรสินค้ำให้พร้อมใช้ตำมเวลำที่ต้องกำร

•  ก�ำหนดกำรจดัซือ้ / จดัจ้ำงผูป้ระกอบกำรท้องถ่ินเป็นหน่ึง
ในปัจจัยส�ำคัญในกำรพิจำรณำ เพ่ือสนับสนุนกำรสร้ำง
รำยได้ให้ชุมชนตำมกลยุทธ์องค์กร และเป็นส่วนหนึ่งใน
กำรลดกำรปล่อยคำร์บอนจำกกำรขนส่งระยะไกล โดย
ในปี 2565 มีกำรจัดซื้อ / จัดจ้ำงจำกคู่ค้ำรำยย่อยและ 
ผู้ประกอบกำรท้องถ่ินคิดเป็นร้อยละ 71 ของจ�ำนวน 
คู่ค้ำทั้งหมด

ลดควำมเสี่ยงในกำรจัดกำรสินค้ำ
คงคลัง

3)  กำรจัดกำรโครงสร้ำงข้อมูล
หลักของสินค้ำคงคลัง

•  ขยำยผลกำรขึ้นแค็ตตำล็อกสินค้ำ ท�ำธุรกรรมส่ังซื้อบน
ช่องทำงกำรส่ังสินค้ำออนไลน์ และใช้ระบบกำรบริหำร
สินค้ำคงคลังของคู่ค้ำโดยตรง แทนกำรบริหำรเอง 

•  น�ำกระบวนกำร procure-to-pay มำทดลองใช้เพ่ือ 
ลดควำมเสี่ยงของคู่ค้ำจำกกำรพ่ึงพิงลูกค้ำรำยใหญ่ 
ให้กับคู่ค้ำหลักที่มีเซ็นทรัลพัฒนำเป็นลูกค้ำรำยใหญ่
มำกกว่ำร้อยละ 40 ของรำยได้ทั้งหมด 

•  ด�ำเนินกำรตรวจประเมินคู่ค้ำที่ส�ำคัญที่สถำนประกอบ
กำรของคู ่ค ้ำ  จ�ำนวน 1 รำย เ พ่ือตรวจประเมิน
กระบวนกำรผลิตและควำมพร้อมกำรส่งมอบสินค้ำ 
รวมถึงนโยบำยควำมยั่งยืน

ควำมต่อเนื่องในกำรด�ำเนินธุรกิจ 4) กำรพัฒนำคู่ค้ำสู่พันธมิตร

ควำมเสี่ยงในกำรด�ำเนินกำร
ระหว่ำงกัน และป้องกันกำรทุจริต
คอร์รัปชัน 

5) กำรปรับปรุงระบบ
 จัดซื้อจัดจ้ำงออนไลน์
 หรือ e-procurement 

•  เล่ือนกำรขึ้นระบบ Procure-to-pay ระบบอัตโนมัติ
ตั้งแต่กำรจัดซื้อ / จัดจ้ำง จนถึงกำรช�ำระเงิน เพ่ือให ้
กระบวนกำรท้ังหมดอยู ่ ในแพลตฟอร ์มเดียวกัน  
โดยก�ำหนดเปิดใช้งำนในปี 2566
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3.2  การประเมินคู่ค้า
บริษัทฯ แบ่งกำรประเมินคู่ค้ำออกเป็น 3 ช่วง คือ ช่วงที่ 1 กำร
ประเมินก่อนกำรลงทะเบียนคู ่ค้ำหรือ pre-qualified vendor 
assessment ซึ่งเป็นกำรประเมินตนเองของคู่ค้ำรำยใหม่ ช่วงท่ี 
2 กำรประเมินตรวจรับสินค้ำและบริกำรในทุกครั้งท่ีรับสินค้ำและ
บริกำร โดยต้นสังกัดที่ท�ำกำรจัดจ้ำง / จัดซื้อ และช่วงที่ 3 กำรตรวจ
สอบคูค้่ำหรอื Vendor Audit โดยรวมกำรประเมนิเก่ียวกับมำตรฐำน
องค์กรของคูค้่ำไว้ด้วยกันในทกุ ๆ  6 เดอืน โดยหน่วยงำนจดัซือ้ / จดั
จ้ำง ซึ่งกำรประเมินด้ำนควำมย่ังยืนของคู่ค้ำนั้นจะบูรณำกำรใน 
ทุกกำรประเมิน ส่วนกำรประเมินควำมเสี่ยงของคู่ค้ำ จะบูรณำกำร
ในกำรประเมินช่วงที่ 3

เพ่ือลดควำมเสี่ยงในกระบวนกำรพัฒนำและก่อสร้ำง บริษัทฯ ได้
ก�ำหนดให้มีกำรตรวจสอบผู้รับเหมำหน้ำงำนท่ีไซต์ก่อสร้ำงโดย 
ผูเ้ชีย่วชำญภำยนอกในประเดน็เรือ่งควำมปลอดภัยในกำรก่อสร้ำง 
กำรจัดจ้ำงที่ถูกต้องตำมกฎหมำย กำรก่อสร้ำงโดยไม่สร้ำง 
ผลกระทบด้ำนสิง่แวดล้อมต่อชมุชนโดยรอบ โดยในปี 2565 ได้มกีำร 
ตรวจสอบผู้รับเหมำหน้ำงำนในไซต์ก่อสร้ำงทั้งสิ้น 6 รำย หรือ 
ร้อยละ 100 นอกจำกนั้น ยังก�ำหนดให้มีกำรตรวจประเมินด้ำน 
ควำมปลอดภัยและกำรจัดจ้ำงที่ถูกต้องตำมกฎหมำย และตรวจ 
กำรปฏิบัติงำนของพนักงำนของผู ้รับเหมำช่วงในกระบวนกำร
บริหำรศนูย์กำรค้ำหน้ำงำนโดยหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องอย่ำงสม�ำ่เสมอ  
ผ่ำนโครงกำร Service with the Heart โดยเป็นกำรประเมิน 

ผู ้รับเหมำช่วงท้ังสิ้น 41 รำย โดยเป็นกำรประเมินหน้ำงำน 
ก่อนกำรปฏิบัติงำนจริง 

บริษัทฯ ก�ำหนดให้ต้นสังกัด - ผู้ใช้งำนสินค้ำและบริกำรภำยใน
บริษัทฯ เป็นผู้ท�ำกำรประเมินตรวจรับสินค้ำและบริกำร โดยสแกน
คิวอำร์โค้ดในทุกใบส่ังซื้อและในทุกรำยกำรท่ีด�ำเนินกำรสั่งซื้อ
ผ่ำนทำงระบบจัดซื้อ / จัดจ้ำงของบริษัทฯ เพ่ือให้ข้อมูลป้อนกลับ
กับคู่ค้ำเพ่ือปรับปรุงสินค้ำหรือบริกำร หำกกำรประเมินตรวจพบ
ประเด็นท่ีไม่ผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำนตำมที่บริษัทฯ ก�ำหนด ทำงคู่ค้ำ
จะต้องด�ำเนินกำรแก้ไขหรือส่งแผนที่จะด�ำเนินกำรแก้ไข และ /  
หรอืแผนป้องกันในอนำคต หำกเกิดกำรละเลยไม่ด�ำเนนิกำร จะส่งผล 
ต่อกำรประเมินขึ้นทะเบียนคงสภำพกำรเป็นคู่ค้ำของบริษัทฯ ใน 
ปีถัดไป ท้ังน้ี หำกคู่ค้ำได้รับกำรประเมินแล้วพบว่ำผิดตำมเงื่อนไข  
คู ่ค้ำรำยนั้น ๆ จะถูกน�ำเข้ำสู ่ระเบียบกำรพิจำรณำขึ้นบัญชีด�ำ  
ผูข้ำย-ผูร้บัจ้ำง โดยคูค้่ำจะถูกขอให้ส่งมอบและด�ำเนินกำรตำมแผน 
แก้ไข (Corrective Action Plan) ประเมินคะแนนอีกคร้ังโดย 
หน่วยงำนต้นสังกัดและคณะกรรมกำรฯ พิจำรณำขึ้น / ปลดล็อค
บัญชีด�ำตำมระเบียบก�ำหนดต่อไป

ในปี 2565 สำมำรถท�ำกำรประเมินคู่ค้ำได้ที่ร้อยละ 96 ของจ�ำนวน
คู่ค้ำท้ังหมดท่ีท�ำธุรกรรมระหว่ำงกัน แบ่งเกรดออกเป็นระดับ A-D 
โดยมีคู่ค้ำมำกกว่ำร้อยละ 97 ได้รับผลกำรประเมินที่เกรด A ท้ังน้ี
ไม่มีคู่ค้ำรำยใดที่ประเมินได้ต�่ำกว่ำระดับ C

3.3  การพัฒนานวัตกรรมและสร้างคุณค่าร่วมกันกับคู่ค้า
บริษัทฯ ด�ำเนินกำรตำมนโยบำยด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรปฏิบัติคู่ค้ำ โดยผนวกรวมกับกำรขยำยขอบเขตแนวทำงกำรปฏิบัติตำม
หลักบรรษัทภิบำล อำทิ นโยบำยกำรจัดกำรอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย นโยบำยด้ำนสภำพภูมิอำกำศและสิ่งแวดล้อม นโยบำยกำร 
เคำรพกฎหมำยและหลกัสทิธิมนุษยชน เน้นกำรขยำยผลในกลุม่คูค้่ำเชงิกลยุทธ์และกลุม่คูค้่ำท่ีมคีวำมเสีย่งสงู โดยเฉพำะคูค้่ำในส่วนงำน
พัฒนำธุรกิจและก่อสร้ำง กลุ่มผู้รับเหมำภำยนอก และผู้รับเหมำช่วงในส่วนงำนบริหำรศูนย์กำรค้ำ ทั้งนี้กำรส่งเสริมและพัฒนำคุณค่ำ 
ร่วมกันกับคู่ค้ำจะด�ำเนินกำรใน 2 มิติ คือ ด้ำนสิ่งแวดล้อม และด้ำนควำมปลอดภัย 

โครงการนวัตกรรมที่ร่วมพัฒนากับคู่ค้า ปี 2565

ด้าน
สิ่งแวดล้อม

กำรน�ำ Building Information Modeling (BIM) มำใช้ในกำรสร้ำงแบบจ�ำลองเสมอืนของอำคำรในรปูแบบดจิทิลั ใน
งำนออกแบบโครงสร้ำงใต้ดนิ และกำรออกแบบระบบกำรบรหิำรจดักำรอำคำรสถำนที ่หรอื Facility management 
และกำรออกแบบร้ำนค้ำปลีกจ�ำลองเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรขยำยขนำดร้ำนหรือกำรปรับเปลี่ยนก่อนลงมือ 
สร้ำงหน้ำงำนจริง 

กำรน�ำเสำเข็มมำใช้ซ�ำ้ทดแทนหนิคลกุในกำรปถูนนชัว่ครำวเพ่ือให้รถว่ิงในกำรก่อสร้ำงในโครงกำรเซน็ทรลั เวสต์วลิล์ 
และแปลงเป็นวัสดุรีไซเคิลคอนกรีต หรือ RCA- Recycled Concrete Aggregate ใช้เป็นวัสดุทดแทนวัสดุรอง 
ทำงถนน ในโครงกำรเซน็ทรลั นครปฐม คดิเป็นผลกระทบทำงบวกต่อสิง่แวดล้อมในกำรลดปรมิำณก๊ำซเรอืนกระจก
ลงได้เท่ำกับ 218 ตันคำร์บอนเทียบเท่ำ จำกกำรรีไซเคิลเสำเข็มดังกล่ำวที่ 2,200 ตัน
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โครงการนวัตกรรมที่ร่วมพัฒนากับคู่ค้า ปี 2565

กำรใช้ประโยชน์จำกขยะอำหำรและเศษวัสดุเหลือใช้ในโครงกำรก่อสร้ำง
โดยให้ควำมรู้แก่คนงำนก่อสร้ำงในกำรคัดแยกขยะอำหำร สอนกำรท�ำน�้ำหมักชีวภำพในบริเวณบ้ำนพักคนงำน 
เพ่ือใช้ลดกลิ่นไม่พึงประสงค์ในบริเวณบ้ำนพักคนงำนและบริเวณก่อสร้ำง ขยำยผลสู่กำรทดลองน�ำเศษอำหำร 
ไปเลี้ยงไส้เดือนดินและน�ำไปท�ำปุ๋ยหมักใช้ในไซต์งำน และแบ่งขำยแก่เกษตรกร โดยเงินที่ได้จำกกำรจ�ำหน่ำย 
น�ำมำหมุนเวียนซื้อเป็นของกิน ของใช้พื้นฐำนให้กับชุมชนในละแวกใกล้เคียงและในไซต์งำน

กำรด�ำเนินกำรตำมแนวทำง Reduce Reuse Recycle 
• น�ำผนังกั้นชั่วครำวจำกโครงกำรเซ็นทรัล จันทบุรี มำใช้ซ�้ำในโครงกำรปรับปรุงเซ็นทรัล รำมอินทรำ
• น�ำหลังคำ metal sheet จำกโครงกำรเซ็นทรัล จันทบุรี ไปใช้ซ�้ำในโครงกำรเซ็นทรัล นครปฐม
•  ขนย้ำยดนิจำกกำรขดุดนิช่วงก่อสร้ำงโครงกำรเซน็ทรลั นครสวรรค์ ไปถมในทีดิ่นทีเ่หมำะสมในพ้ืนทีข่องโครงกำร

ภำยในเครือฯ
•  หมนุเวียนใช้ตูค้อนเทนเนอร์จ�ำนวน 20 ตู ้เป็นส�ำนกังำนโครงกำรชัว่ครำวและบ้ำนพักคนงำนในโครงกำรเซน็ทรลั 

นครปฐม

กำรใช้พลังงำนทำงเลือก-พลังงำนแสงอำทิตย์ 
•  พัฒนำตดิตัง้หลงัคำทีจ่อดรถพลงังำนแสงอำทติย์ หรอื Solar carport ทัง้รปูแบบเตม็พ้ืนท่ีหลงัคำอำคำรจอดรถ 

ในโครงกำรเซน็ทรลั อยุธยำ และแบบหลงัคำคลมุเฉพำะช่องจอดในโครงกำรเซน็ทรลั จนัทบรุ ีเพ่ือเป็นมำตรฐำน
ในกำรปรบัใช้ในโครงกำรศูนย์กำรค้ำอืน่  ๆ 

•  ขยำยผลกำรติดต้ังระบบ Solar lighting ร้อยละ 50 ของระบบไฟส่องสว่ำงถนนทั้งหมดโดยรอบโครงกำรเป็น
มำตรฐำนในกำรก่อสร้ำงโครงกำรใหม่ ได้แก่ เซ็นทรัล เวสต์วิลล์ เซ็นทรัล นครปฐม และเซ็นทรัล นครสวรรค์

ด้านสังคม กำรค�ำนึงถึงเรื่องสิทธิมนุษยชน
บรษิทัฯ ก�ำหนดมำตรกำรข้ึนทะเบยีนและตรวจแรงงำนผดิกฎหมำยอย่ำงเข้มวงด หำกไซด์งำนใดมแีรงงำนต่ำงชำต ิ
จะต้องด�ำเนนิกำรขึน้ทะเบยีนกับทำงจงัหวัดท่ีเข้ำท�ำงำน และแจ้งขึน้ทะเบยีนกบัผูจ้ดักำรบรหิำรโครงกำร โดยมกีำร
สุ่มตรวจสอบเอกสำรยืนยันกำรจ้ำงแรงงำนถูกกฎหมำยจำกทีมท่ีปรึกษำและจำกแรงงำนจังหวัด โดยในปี 2565 
มีกำรขึ้นทะเบียนแรงงำนต่ำงชำติในไซด์งำนท่ีเปิดด�ำเนินกำรจำกผู้รับเหมำจ�ำนวน 15 รำย แบ่งออกเป็น
สัญชำติกัมพูชำร้อยละ 17 สัญชำติเมียนมำร้อยละ 18 และสัญชำติลำวร้อยละ 0.6 จำกแรงงำนต่ำงชำติทั้งหมด 
ในทุกไซด์งำน

กำรค�ำนึงถึงเรื่องควำมปลอดภัย
บริษัทฯ ก�ำหนดมำตรกำรดูแลเรื่องควำมปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมในไซด์งำนก่อสร้ำงเพื่อให้ผู้รับเหมำได้ด�ำเนิน
กำรปฏิบัติตำมอย่ำงเคร่งครัด มีกำรจัดจ้ำงท่ีปรึกษำด้ำนกำรบริหำรจัดกำรก่อสร้ำงด�ำเนินกำรควบคุม และตรวจ
สอบตำมรอบที่ก�ำหนด หำกมีกำรตรวจพบจะด�ำเนินกำรออก ‘รำยงำนกำรปรับปรุงควำมปลอดภัย หรือ Safety 
Improvement Report - SIR’ เพ่ือให้ผูร้บัเหมำด�ำเนนิกำรแก้ไขตำม ‘แผนปฏบิตักิำรแก้ไข หรอื Corrective Action 
Plan’ โดยในปี 2565 ได้มกีำรออก SIR รวม 60 ฉบบั ในโครงกำรก่อสร้ำงเซน็ทรลั จนัทบรุ ีมกีำรแก้ไขตำม Corrective 
action plan เสร็จเรียบร้อยแล้วทุกฉบับ ทั้งนี้ มีอุบัติเหตุเล็กน้อยเกิดขึ้น แต่ไม่ร้ำยแรง รำยงำนจ�ำนวนอุบัติเหตุ
เท่ำกับ 0 ชั่วโมง จำก 5.8 ล้ำนชั่วโมงกำรท�ำงำนของแรงงำนที่ด�ำเนินกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงโครงกำรในปี 2565 

ด้านอื่นๆ •  มีกำรน�ำมิติด้ำนกำรประหยัดพลังงำนรวมถึงกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกมำเป็นเกณฑ์ในกำรคัดเลือก
เทคโนโลยีติดตั้งระบบหม้อแปลงไฟฟ้ำประสิทธิภำพสูง โดยใช้รูปแบบกำรจัดซื้อแบบรวมหลำย ๆ โครงกำรใน
ครำวเดียวกัน 

• กำรวำงระบบ procure-to-pay เพื่อทดลองใช้ในกระบวนกำรจัดซื้อ / จัดจ้ำงของงำนพัฒนำธุรกิจ และก่อสร้ำง 

รำยงำนนวัตกรรมที่พัฒนำร่วมกันกับคู่ค้ำก่อนหน้ำนี้ได้ที่ รำยงำนประจ�ำปี 2563 หน้ำ 134 รำยงำนประจ�ำปี 2564 หน้ำ 130-133 และ
www.centralpattana.co.th/th/sustainability/sustainability-strategy/stakeholder-engagement/supplier
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การเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนโดยจุดมุ่งหมาย

แนวทางการบริหาร ผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืน ปี 2565

1. กำรแสดงควำมรับผิดชอบและพัฒนำชุมชน
2.  กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรและสิ่งแวดล้อม

ด้านสังคม
•  จ�ำนวนผู้ใช้บริกำรพื้นที่เพื่อชุมชนเท่ำกับ 2.1 ล้ำนคนจำก

เป้ำหมำย 2.5 ล้ำนคน
•  รำยได้กลบัคอืสูช่มุชนเท่ำกับ 139 ล้ำนบำท จำกเป้ำหมำย 

107 ล้ำนบำท

ด้านสิ่งแวดล้อม
•  ลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก Scope 1 และ 2 ลง 

ร้อยละ 22.5 (เทียบกับปี 2562) จำกเป้ำหมำยที่ร้อยละ 8
•  ลดกำรใช้พลังงำนจำกแหล่งจ่ำยไฟลงร้อยละ 8.65 ใน 

ปี 2565 (เทียบกับปี 2562) จำกเป้ำหมำยที่ร้อยละ 8
•  แปลงขยะเพ่ือลดปรมิำณขยะฝังกลบได้ปรมิำณ 18,182 ตนั  

คดิเป็นร้อยละ 28 ของปรมิำณขยะท้ังหมด หรอืสมัฤทธ์ิผล
ที่ร้อยละ 127 เทียบกับเป้ำหมำยที่ตั้งไว้

03

1. การแสดงความรับผิดชอบและพัฒนาชุมชน

บริษัทฯ ด�ำเนินกำรแสดงควำมรับผิดชอบและพัฒนำชุมชนตำม
ควำมเชื่อขององค์กร คือ “ก้ำวไปด้วยกัน ผูกพันย่ังยืน” หรือ 
Community at Heart ซึ่งมีวตัถุประสงค์เพือ่ลดผลกระทบต่อชุมชน
และสิ่งแวดล้อม สร้ำงควำมผูกพันกับชุมชนและพัฒนำชุมชนโดย
ยึดแนวทำงกำรสร้ำงคณุค่ำร่วมกันกับชมุชน หรอื Creating shared 
value หรือ CSV ดังรำยละเอียดเพิ่มเติมบนเว็บไซต์ 

โดยก�ำหนดคณะกรรมกำร CSV - Creating Shared Value 
Committee ท�ำหน้ำท่ีผลกัดนั ส่งเสรมิ และดแูลรบัผดิชอบ โครงกำร
ที่เกี่ยวกับ CSV และ CSR ของบริษัทฯ ให้สอดคล้องกับกำรด�ำเนิน
ธุรกิจในปัจจุบันและนโยบำยของกลุ่มเซ็นทรัล ที่มุ่งเน้นกำรมีส่วน
ร่วมในระดบัชมุชน สงัคม และประเทศ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน
ทุกฝ่ำยบนหลักกำรควำมย่ังยืนทำงธุรกิจและเศรษฐกิจหมุนเวียน 
แบ่งออกเป็นกำรด�ำเนินงำน ดังนี้ 

www.centralpattana.co.th/th/sustainability/sustainability-
strategy/stakeholder-engagement/community

คลิก

1.1  ศนูยก์ลางของชุมชนในการสง่เสรมิการใหโ้อกาสทางการ
ศึกษาและสุขภาพที่ดีของชุมชน

1) การให้โอกาสทางการศึกษา
บริษัทฯ และเซ็นทรัล ท�ำ ร่วมกันพัฒนำชุมชนในด้ำนกำรศึกษำ 
สนับสนุนกำรสร้ำงโรงเรียน โดยพัฒนำในปัจจัยพื้นฐำน 2 ด้ำน คือ 
ด้ำนส่ิงปลูกสร้ำง อำคำร ห้องเรียนและวัสดุอุปกรณ์ และด้ำนกำร
พัฒนำทักษะของนักเรียนและครูผู้สอน ทั้งน้ี ในปี 2565 ได้ร่วม
กับกลุ่มเซ็นทรัล ด�ำเนินกำรพัฒนำให้กับโรงเรียนทั้งสิ้น 3 แห่ง ใน  
1 จังหวัด ได้แก่ 1) โครงกำรติดตั้งเครื่องกรองน�้ำขนำดใหญ่ ให้กับ
โรงเรียนองค์กำรอุตสำหกรรมป่ำไม้ท่ี 13 อ�ำเภอแม่แจ่ม จังหวัด
เชียงใหม่ เพ่ือให้นักเรียน ครู และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ได้มีน�้ำ
สะอำดและปลอดภัยในกำรบริโภค 2) โครงกำรสนับสนุนกำรจัด
ท�ำฐำนกำรเรยีนรูใ้นตำมหลกัเศรษฐกิจพอเพียง ให้กบักลุม่โรงเรยีน
ร่วมพัฒนำ และ 3) ก่อสร้ำงลำนกีฬำอเนกประสงค์ โรงเรียนบ้ำน
กองแขก สำขำบ้ำนแม่หล ุอ�ำเภอแม่แจ่ม จงัหวัดเชยีงใหม่ นอกจำก
นั้นยังได้สนับสนุนทุนกำรศึกษำ ผ่ำนกองทุนเพ่ือควำมเสมอภำค
ทำงกำรศึกษำให้กับนักเรียนยำกจนพิเศษ เพ่ือเพ่ิมโอกำสในกำร

หมายเหตุ: บรษิทัฯ ได้ร่วมกับท่ีปรกึษำภำยนอก เพ่ือก�ำหนดกำรต้ังเป้ำหมำยตำมแนวทำง 
Science Based Targets โดยปรบัเปล่ียนกำรก�ำหนดปีฐำนของกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก
เป็นปี 2562 เพ่ือให้สอดคล้องกัน
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ศึกษำ จ�ำนวน 146 คน ใน 40 จังหวัด และสนับสนุนทุนกำรศึกษำ
ให้กับนักศึกษำในระดับอำชีวศึกษำ จ�ำนวน 60 คน ใน 3 จังหวัด 
ได้แก่ อุดรธำนี สระบุรี และตรัง

2) การส่งเสริมด้านสาธารณสุขเพื่อสุขภาพที่ดีของชุมชน 
•  บริษัทฯ ส่งเสริมพฤติกรรมกำรป้องกันโรค (Preventive Health 

Behavior) ให้กับลูกค้ำและผู้มำใช้บริกำรผ่ำนกำรออกแบบ
โครงกำรให้มีจุดหมำยปลำยทำงด้ำนกำรกีฬำ หรือ Sport 
Destination มอบพ้ืนท่ีกิจกรรมสนัทนำกำรและพ้ืนท่ีส�ำหรบัออก
ก�ำลังกำยให้กับคนในชุมชน ซึ่งส่งผลให้เกิดพฤติกรรมเชิงบวก 
(Positive Behavior) ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่บุคคลปฏิบัติแล้วส่ง
ผลดีต่อสุขภำพของตน เช่น กำรออกก�ำลังกำย กำรรับประทำน
อำหำรครบ 5 หมู่ เป็นต้น 

  โครงกำรท่ีน่ำสนใจ ในปี 2565 เช่น โครงกำรเซ็นทรัล จันทบุรี 
มอบพ้ืนท่ีออกก�ำลังกำยให้ชุมชนในรูปแบบสวน ได้รับกำร
ออกแบบในรูปแบบ Semi-Outdoor ใกล้ชิดธรรมชำติ มีพ้ืนที่
สีเขียวขนำดใหญ่ถึง 4 ไร่ เพ่ิมพ้ืนท่ีสวนสำธำรณะให้กับเมือง 
ประกอบไปด้วย ลู่ว่ิงออกก�ำลังกำย จุดจอดจักรยำน เครื่อง
ออกก�ำลังกำย พ้ืนที่กิจกรรมสำธำรณะ สนำมเด็กเล่น พ้ืนที่
ส�ำหรับสัตว์เลี้ยง คำเฟ่ และยังเป็นโครงกำรแรกในต่ำงจังหวัด
ที่ท�ำ Sport Destination ด้วยพื้นที่ส่วนกลำงอเนกประสงค์กว่ำ 
4,000 ตร.ม. เป็นศูนย์กลำงกำรใช้ชีวิต เติมเต็มไลฟ์สไตล์ที่ทัน
สมยั ใส่ใจคณุภำพชวิีต และเป็นพ้ืนท่ีแห่งควำมสขุส�ำหรบัคนใน
จังหวัดจันทบุรี 

•  บรษิทัฯ ส่งเสรมิกิจกรรมด้ำนสำธำรณสขุของภำครฐัผ่ำนกำรน�ำ
สนิทรพัย์ทีอ่งค์กรทีม่อียู่ คอื พ้ืนทีส่่วนกลำง และลำนจอดรถมำ
ปรับฟังก์ชันกำรท�ำงำนเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในกำรช่วยแก้ไข และ
เยียวยำประเด็นทำงด้ำนสำธำรณสุข และคุณภำพชีวิต

 -  โครงกำรตอ่เนื่อง: หน่วยรับบริจำคโลหติเคลื่อนทีแ่ละศูนย์
รับบริจำคโลหิตถำวร (Fixed Station) โดยควำมร่วมมือ
ระหว่ำงบริษัทฯ กลุ่มเซ็นทรัล ศูนย์บริกำรโลหิตแห่งชำติ 
สภำกำชำดไทย สำธำรณสุขจังหวัด โรงพยำบำลประจ�ำ
จังหวัด และเหล่ำกำชำดประจ�ำจังหวัด ในกำรจัดสรรพื้นที่
ชัว่ครำวเพ่ือรบับรจิำคโลหติซึง่ด�ำเนนิกำรมำกว่ำ 34 ปี โดย
ในปี 2565 ได้ร่วมกับโรงพยำบำลมหำรำชนครรำชสีมำ 
ในกำรเปิดจุดรับบริจำคโลหิต อวัยวะ และดวงตำ ณ 
เซ็นทรัล โครำช นับเป็นจุดรับบริจำคโลหิตถำวรแห่งที่ 2 
ในศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัล เพ่ิมเติมจำกเซ็นทรัล หำดใหญ่ 

ท้ังนี้ ในช่วงสถำนกำรณ์แพร่ระบำดโควิด-19 ส่งผลกระ
ทบให้เกิดกำรขำดแคลนโลหิตทั่วประเทศ บริษัทฯ จึง
ตั้งเป้ำหมำยในกำรรณรงค์ให้เกิดกำรบริจำคโลหิตให้ได้ 
10 ล้ำน ซี.ซี. ภำยในปี 2565 แม้ว่ำในช่วงดังกล่ำวพ้ืนที่
ศูนย์กำรค้ำจ�ำเป็นต้องปิดลงชั่วครำวในบำงช่วงเวลำเช่น
กันอันเนื่องจำกนโยบำยล็อคดำวน์ของรัฐบำล ยังสำมำรถ
รวบรวมโลหิตได้ถึง 10.08 ล้ำน ซีซี (ยอดเมื่อรวมกับยอด
กำรรับบริจำคโลหิตบนพ้ืนท่ีหมุนเวียนท้ังหมดภำยใต้
โครงกำร “กลุ่มเซ็นทรัล บริจำคโลหิตด้วยใจ เป้ำหมำย  
10 ล้ำน ซีซี” ของกลุ่มเซ็นทรัล) 

 -  โครงกำรเฉพำะกิจ: หน่วยควำมร่วมมือบริกำรฉีดวัคซีนโค
วิด-19 ระดบัจงัหวัด ทำงบรษิทัฯ ได้สนบัสนนุพ้ืนทีใ่ห้หน่วย
งำนภำครัฐและชุมชน ประกอบด้วยพันธมิตรท้ังภำครัฐ 
เอกชน กระทรวงสำธำรณสุข หอกำรค้ำไทย ส�ำนักอนำมัย 
กรุงเทพมหำนคร โรงพยำบำล สำธำรณสุขจังหวัด โรง
พยำบำลประจ�ำจงัหวัด และศนูย์อนำมยัในพ้ืนทีต่่ำง ๆ  รวม
ผูป้ระกอบกำรทีป่ระสบปัญหำจำกสถำนกำรณ์แพร่ระบำด
โควิด-19 ในกำรจัดตั้งศูนย์ฉีดวัคซีนโควิด หรือ Provincial 
Vaccination Centers ต่อเนือ่งจำกปี 2564 โดยในปี 2565 
ได้ทยอยลดพ้ืนที่ลงตำมมำตรกำรของภำครัฐ และสถิติ
ประชำชนท่ีได้รบักำรฉดีวัคซนีตำมเป้ำหมำย เหลอืเพียง 28 
จุด จำกเดิม 33 จุดทั่วประเทศ และเป็นเพียงศูนย์ชั่วครำว
ขึ้นกับทำงหน่วยงำนที่เก่ียวข้องแจ้งควำมประสงค์เท่ำน้ัน 
โดยสำมำรถด�ำเนินกำรฉีดวัคซีนให้กับประชำชนเพ่ิมเติม
ได้อีก 1 ล้ำนเข็ม รวมยอดจ�ำนวนวัคซีนที่ฉีดให้ประชำชน
ตั้งแต่ปี 2564-2565 เท่ำกับ 4,294,670 เข็ม นอกจำกน้ี 
บริษัทฯ ยังได้ร่วมสนับสนุนในนำม “เซ็นทรัล ท�ำ” ในกำร
สมทบทุนบริจำคอุปกรณ์ป้องกัน และเยียวยำผู้ป่วยโค
วิด-19 เป็นจ�ำนวนเงินกว่ำ 16.6 ล้ำนบำท อีกด้วย  

1.2  ศูนย์กลางของชุมชนในการสร้างความมั่งคั่งและมั่นคง
ทางเศรษฐกิจ วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 

บริษัทฯ ก�ำหนดแผนกำรพัฒนำชุมชนคู่กันไปกับกำรพัฒนำธุรกิจ
ของบริษัทฯ โดยมุ่งมั่นที่จะพัฒนำเศรษฐกิจของประเทศและของ
ท้องถ่ินให้เจรญิขึน้ เกิดกำรกระจำยรำยได้ไปยังจงัหวัดต่ำง ๆ  จนถึง
ในระดับชุมชนและระดับครัวเรือน ผ่ำนกำรจ้ำงงำน กำรจัดซื้อ / จัด
จ้ำง กำรส่งเสริมกำรเป็นเจ้ำของธุรกิจ รวมไปถึงกำรพัฒนำเกษตร
ชุมชนและกำรท่องเที่ยวโดยชุมชน กำรพัฒนำธุรกิจของบริษัทฯ ใน
พ้ืนที่และชุมชนท่ีมีศักยภำพมีส่วนช่วยก่อให้เกิดเขตเมืองที่พัฒนำ 
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18 สาขา

จำนวน

9,696
ครัวเรือน

28
จังหวัด

จัดตั้งตลาดจริงใจ ฟาร์เมอร์มาร์เก็ต
ในศูนย์การค้าของบริษัทฯ

จากทั้งหมด 32 สาขา

ช่วยเหลือ
เกษตรได้กว่า ครอบคลุม

255 ล้านบาท

รายได้หมุนเวียนสู่ชุมชนท้องถิ่นกว่า

(Leading Cities) กลำยเป็นพ้ืนที่ท่ีอยู่อำศัยที่มีคุณภำพควบคู่ไป
กำรดูแลรักษำสิ่งแวดล้อม เป็นพื้นที่เศรษฐกิจ-กำรค้ำ-กำรจ้ำงงำน 
ที่ส�ำคัญของจังหวัดและชุมชนต่ำง ๆ 

บริษัทฯ ได้น�ำเป้ำหมำย UN SDGs ตัวชี้วัดท่ี 8.1 มำตั้งเป็นเป้ำ
หมำยในกำรพัฒนำชุมชนให้มีกำรขยำยตัวอย่ำงน้อยร้อยละ 7 ต่อ
ปี วัดผลจำกรำยได้หรอืรำยรบัท่ีชมุชนได้รบัจำกกำรด�ำเนินกำรหรอื
ท�ำธุรกรรมกับเซ็นทรัลพัฒนำ โดยแบ่งรูปแบบในกำรผลักดันให้ได้
เป้ำหมำยตำมแผนงำนออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) กำรจัดสรร
พ้ืนที่เพ่ือจ�ำหน่ำยสินค้ำชุมชน 2) กำรจัดซื้อจัดจ้ำงผลิตภัณฑ์จำก
ชมุชนและเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม และ 3) กำรส่งเสรมิวิถีชวิีต ศลิปะ 
วัฒนธรรมท้องถิ่น และกำรท่องเที่ยว โดยในปี 2565 ไม่พบข้อร้อง
เรียนในเรื่องผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมที่เป็นนัยส�ำคัญ

1)  กำรจดัสรรพ้ืนทีเ่พ่ือจ�ำหน่ำยสนิค้ำชมุชน โดยจดัสรรในรปูแบบ
พ้ืนท่ีถำวร เช่น พ้ืนที่จ�ำหน่ำยของฝำกของที่ระลึก และพ้ืนที่ 
Local Hero ตำมรำยละเอียดท่ีเปิดเผยไว้ในรำยงำนประจ�ำปี 
2565 หัวข้อ “กำรบริหำรจัดกำร และพัฒนำร้ำนค้ำ” นอกจำก
นี้ ในปี 2565 บริษัทฯ โดยศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัลเวิลด์ ได้ท�ำกำร
เปิดพ้ืนท่ีใหม่ ได้แก่ Hug Craft : Northern Edition  @ Hug 
Thai แหล่งรวบรวมสนิค้ำงำนครำฟต์จำกฝีมอืคนไทยในชมุชน
ภำคเหนือ จัดจ�ำหน่ำยสินค้ำจำกแบรนด์ไทย ท่ีส่งเสริมชุมชน
และสิ่งแวดล้อมอย่ำงย่ังยืน สินค้ำทุกชิ้นเลือกใช้วัสดุท้องถ่ิน 
ออกแบบตำมคอนเซ็ปต์รักษ์โลก คุณภำพดี สำมำรถใช้ได้จริง
ในชวิีตประจ�ำวัน อำท ิผ้ำพ้ืนเมอืงและสนิค้ำจำกงำนปักรปูแบบ
ต่ำง ๆ  ของตกแต่งบ้ำน เครือ่งเขยีน เครือ่งเงนิและเครือ่งประดบั 
นอกจำกนี้ ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัล เชียงใหม่  ได้ท�ำกำรเปิดตัวมุม
สินค้ำภำยใต้ แบรนด์ “ท�ำดี” จ�ำหน่ำย กระเป๋ำ หมวก ถุงผ้ำ 
ตุ๊กตำ ของตกแต่งบ้ำน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ืออัพไซเคิลวัสดุ
ท่ีเหลือใช้จำกแคมเปญต่ำง ๆ และกำรจัดกิจกรรมต่ำง ๆ ของ
ศูนย์กำรค้ำน�ำมำผลิตเป็นสินค้ำใหม่ อำศัยควำมเชี่ยวชำญ
และควำมคดิสร้ำงสรรค์จำกดไีซเนอร์ท้องถิน่ทีม่ชีือ่เสยีงร่วมกัน
ออกแบบผลติภณัฑ์ และฝึกสอนทกัษะให้ชมุชนท้องถ่ินในภำค
เหนือ ได้แก่ ชมุชนบ้ำนห้วยส้ม อ.สนัป่ำตอง จ.เชยีงใหม่ ชมุชน
วัดดอนหลวง อ.ป่ำซำง จ.ล�ำพูน ชุมชนบ้ำนดอน อ.สันก�ำแพง 
จ.เชียงใหม่ เพ่ือมอบโอกำสท่ีดีขึ้นให้กับชำวบ้ำนในจังหวัด
เชียงใหม่ช่วยสร้ำงรำยได้อย่ำงย่ังยืน ขณะเดียวกัน บริษัทฯ 
ได้จัดสรรพ้ืนท่ีส�ำหรับแบรนด์ที่จ�ำหน่ำยสินค้ำหัตถกรรมพ้ืน
เมืองโดยเฉพำะ เช่น ร้ำนมูลนิธิแม่ฟ้ำหลวง ร้ำนสินค้ำ OTOP 
ร้ำนมูลนิธิสำยใจไทย รวมไปถึงกำรจัดสรรพ้ืนที่ทำงกำรตลำด
ในกำรจัดกิจกรรมทำงกำรตลำดเพ่ือเกษตรกร เปิดโอกำสให ้
ผู้ผลิตพบกับผู้บริโภคโดยตรงโดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำย 

  บริษัทฯ ยังคงสำนต่อให้กำรสนับสนุนพ้ืนที่ให้กับโครงกำร 
“ตลำดจริงใจ ฟำร์เมอร์มำร์เก็ต” โดยร่วมกับเซ็นทรัล ท�ำ และ
กลุ่มเซ็นทรัลสนับสนุนเกษตรกรท้องถ่ินท่ีปลูกผักและผลไม้
แบบอินทรีย์และแบบปลอดภัยให้ได้มีพ้ืนท่ีจ�ำหน่ำยสินค้ำ
ผ่ำนศูนย์กำรค้ำของบริษัทฯ ปัจจุบันบริษัทฯ ได้จัดตั้งตลำด
จรงิใจ ฟำร์เมอร์มำร์เกต็ ในศนูย์กำรค้ำของบรษิทัฯ แล้วจ�ำนวน 
18 สำขำ จำกทั้งหมด 32 สำขำ ใน 28 จังหวัดท่ัวประเทศ  
มีเกษตรกรท่ีเข้ำร่วมโครงกำรกว่ำ 38,000 รำย น�ำไปสู่กำร 
สร้ำงรำยได้ร่วมกันระหว่ำงบริษัทฯ และกับชุมชนเป็นมูลค่ำ
มำกกว่ำ 255 ล้ำนบำท ครอบคลุมมำกกว่ำ 9,696 ครัวเรือน 
สร้ำงรำยได้หมุนเวียนสู่ชุมชน
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3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน
รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 O
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(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สิ่งแวดล้อม และสังคม)



  นอกจำกน้ัน บริษัทฯ มีนโยบำยพิจำรณำสนับสนุนในลักษณะ
ผู้ลงทุนและรับผิดชอบในเรื่องค่ำใช้จ่ำยทำงกำรตลำดส�ำหรับ
กิจกรรมทำงกำรตลำดเพ่ือชุมชนในแง่พันธมิตรในกำรสร้ำง
คุณค่ำร่วม อำทิ จัดโครงกำรหลวงท่ีจัดต่อเน่ืองเป็นปีที่ 52 
ซึ่งเป็นกิจกรรมจ�ำหน่ำยสินค้ำชุมชนของเหล่ำมูลนิธิภำยใต้
พระบรมรำชปูถมัภ์ และ / หรอืภำยใต้พระบรมรำชนูิปถัมภ์ หรอื 
กิจกรรมตลำดรวมใจไทยช่วยไทย ท่ีร่วมกับกลุ่มเซ็นทรัล จัด
ขึ้นเพื่อช่วยฟื้นฟูเศรษฐกิจไทย จำกผลกระทบของสถำนกำรณ์
แพร่ระบำดโควิด-19 ตอบโจทย์กำรสร้ำงอำชีพเสริมรำยได้ 
ท่ัวประเทศและออนไลน์มำร์เก็ต ในรูปแบบโลคอล มำร์เก็ต  
ออมนิชำแนล แก่ชุมชน เกษตรกร และผู้ประกอบกำรรำยย่อย  
เพ่ือเพ่ิมโอกำสในกำรขำยสินค้ำ และสร้ำงรำยได้กลับคืนสู่
คนไทยอย่ำงย่ังยืน คิดเป็นกำรสนับสนุนค่ำพ้ืนท่ี มูลค่ำกว่ำ  
52.8 ล้ำนบำท จ�ำแนกเป็นกำรจัดกิจกรรมเพ่ือชุมชนท้ังส้ิน 
533 กิจกรรม เป็นกิจกรรมเพ่ือสนับสนนุธุรกิจขนำดย่อมจ�ำนวน 
413 กิจกรรม สำมำรถสร้ำงรำยได้กลับคืนสู ่ชุมชนท่ี 139  
ล้ำนบำท ผลสัมฤทธ์ิอยู่ที่ร้อยละ 129 จำกเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ 
(ประมวลผลเฉพำะข้อมูลที่ผู้ประกอบกำรยินยอมเปิดเผย) 

  บริษัทฯ ผนวกแนวคิดกำรสร้ำงคุณค่ำร่วมในกำรจัดกิจกรรม
ทำงกำรตลำดที่เน้นเอกลักษณ์ชุมชน หรือ Signature Event 
ด้วยกำรน�ำของดีของเด่นรวมถึงศิลปะและวัฒนธรรมที่โดด
เด่นของจงัหวัดมำจดัแสดง จ�ำหน่ำย และประชำสมัพันธ์ ทัง้ใน
จังหวัด ข้ำมจังหวัด ข้ำมภูมิภำค และข้ำมประเทศ เพื่อส่งเสริม
ให้เป็นท่ีรูจ้กัมำกย่ิงขึน้ โดยโครงกำรท่ีน่ำสนใจในปี 2565 ได้แก่ 
งำน “เสน่ห์จนัท์ สสีนัจนัทบรู” ตลำดท่ีรวมสนิค้ำจำกภูมปัิญญำ
ท้องถิน่และเสน่ห์ของดจีำกชมุชน อำทิ ของดีเมอืงจนัท์จำก 10 
อ�ำเภอ เสื่อกกจันทบูรจำกชุมชนบ้ำนเสม็ดงำม ขนมโบรำณหำ
ทำนยำกจำกชุมชนขนมแปลกหนองบัว จ�ำหน่ำยกำแฟและ
โกโก้จันทบูร และจัดบุฟเฟ่ต์ทุเรียนและงำน Chan Fruitful 
Market หรือ มหำนครผลไม้เมืองจันท์ รวบรวมจ�ำหน่ำยผล
ไม้ขึ้นชื่อของเมืองจันท์ในรูปแบบใหม่ท่ีทันสมัย สะดวก และ
เพลิดเพลินในกำรชมและเลือกซื้อ เป็นต้น

2)  กำรจัดซื้อ / จัดจ้ำงผลิตภัณฑ์จำกชุมชน และเป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อม ผ่ำนควำมร่วมมือกับภำคส่วนต่ำง ๆ ทั้งกำรจัดซื้อ
วัสดุ วัตถุดิบ กำรจ้ำงผลิต หรือร่วมกับผู้ผลิตและแรงงำนฝีมือ
ท้องถิ่น อีกทั้งส่งเสริมผลิตภัณฑ์ประเภทต่ำง ๆ ซึ่งสำมำรถน�ำ
มำใช้ในองค์กรในหมวดวัสดุสิ้นเปลือง ผ่ำนกำรเลือกใช้วัสดุ
ท้องถ่ิน วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และจัดซื้อผลิตภัณฑ์
จำกชุมชน อำทิ

•  กำรจัดจ้ำงและผลิตของขวัญปีใหม่ของบริษัทฯ ภำยใต้
แนวคิด “ท�ำดี” โดยบริษัทฯ ร่วมกับกรมพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยำวชน มหำวิทยำลัยแม่โจ้ สถำบันเพ่ือกำรยุติธรรมแห่ง
ประเทศไทย ศูนย์อนุรักษ์ช้ำงแม่สำ และกลุ่มเกษตรกรชุมชน
เกษตรอินทรีย์แม่ทำ จังหวัดเชียงใหม่ รังสรรค์ของขวัญปีใหม่
ประจ�ำปีชิ้นพิเศษ ที่เต็มเปี่ยมไปด้วยเรื่องรำวและควำมหมำย
ของกำร “ท�ำดี” ผ่ำนกำรส่งมอบโอกำสด้วยกำรช่วยกำรสร้ำง
รำยได้ ให้กับกลุ่มคนขำดโอกำสในพ้ืนท่ีภำคเหนือ จังหวัด
เชียงใหม่ เกิดจำกแรงบันดำลใจให้เกิดนิยำมของค�ำว่ำ “ปลูก” 
รังสรรค์ให้เป็นบัตรเมล็ดพันธุ์พืชผักอินทรีย์บนกระดำษมูลช้ำง
ที่อุดมด้วยแร่ธำตุและสำรอำหำร พร้อมให้น�ำไปเพำะปลูกได้
ทันที ในส่วนกระเป๋ำและถุงผ้ำ เกิดจำกแนวควำมคิดกำรน�ำ
กลับมำใช้ใหม่ โดยได้น�ำเศษผ้ำจำกกำรผลิตของขวัญในปี
ก่อน ๆ มำสร้ำงสรรค์ใหม่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อช่วยสร้ำง
ควำมตระหนกัรูแ้ละร่วมเป็นส่วนหนึง่ในกำรลดปัญหำโลกร้อน 
นอกจำกน้ัน ลวดลำยงำนปักผ้ำทีเ่กิดขึน้น้ันยังถ่ำยทอดวิถีชวีติ
ของชุมชน โดยค�ำนึงถึงประโยชน์ใช้สอยที่สอดคล้องกับไลฟ์
สไตล์ของผู้รับ เพื่อส่งมอบของขวัญที่มีคุณค่ำให้กับผู้รับแสดง
ถึงควำมผูกพันท่ีย่ังยืนของบริษัทฯ ท่ีมีต่อชุมชนตลอด 40 ปีท่ี
ผ่ำนมำ

•  กำรจัดซื้อสินค้ำส้ินเปลือง ได้แก่ กำรจัดซื้อน�้ำยำท�ำควำม
สะอำดส�ำหรับลูกค้ำ จำก ปฐม ออร์แกนิก ลิฟวิ่ง ซึ่งเป็นฟำร์ม
ผลติวัตถุดบิออร์แกนกิกว่ำ 30 ไร่ ในจงัหวัดนครปฐม และเครอื
ข่ำยเกษตรกรสำมพรำนโมเดลจำกท่ัวประเทศ โดยผลติภัณฑ์ดงั
กล่ำวเป็นผลติภัณฑ์ออร์แกนิกไร้สำรเคม ีได้รบัมำตรฐำนสำกล 
IFOAM, EU และ CANADA โดยมีเงื่อนไข คือ ร้อยละ 3 ของ
ยอดค่ำใช้จ่ำยดังกล่ำวจะบริจำคให้มูลนิธิสังคมสุขใจ เพ่ือขับ
เคลื่อนกำรให้ควำมรู้แก่เกษตรกรสู่มำตรฐำนเกษตรกรอินทรีย์ 
โดยมูลค่ำท่ีกลับคืนสู่ชุมชนตลอดโครงกำรท่ีได้น�ำร่องตั้งแต่ปี 
2564 อยู่ที่ 85,373 บำท 

3) กำรส่งเสริมวิถีชีวิต ศิลปะ วัฒนธรรมท้องถิ่น 
 และกำรท่องเที่ยว
•  กำรเชิดชูอัตลักษณ์ท้องถ่ินในกำรออกแบบอำคำร โดยน�ำ

สนิทรพัย์ทีอ่งค์กรมอียู่ผสมผสำนกับควำมเชีย่วชำญของปรำชญ์
ชุมชน และน�ำอัตลักษณ์อันโดดเด่นของท้องถ่ินมำผสมผสำน 
ประยุกต์ให้ร่วมสมยัและเข้ำกบัไลฟ์สไตล์ของผูบ้รโิภคปัจจบุนั 
ในกระบวนกำรออกแบบโครงสร้ำงทำงสถำปัตยกรรม และกำร
ตกแต่งทัง้ภำยในและภำยนอกอำคำรเพ่ือสร้ำงควำมภำคภูมใิจ
ให้กับคนในท้องถ่ิน และเผยแพร่อตัลกัษณ์ของท้องถ่ินในวงกว้ำง
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3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน (3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สิ่งแวดล้อม และสังคม)



   โครงกำรท่ีน่ำสนใจ: กำรออกแบบศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัล จันทบุรี 
ภำยใต้แนวคิด Charming Chanthaburi มหัศจรรย์จันทบุรี 
โดยหยิบยกเอำเอกลักษณ์ต่ำง ๆ ของเมืองจันท์มำเป็นแรง
บันดำลใจในกำรออกแบบ เริ่มตั้งแต่กำรตกแต่งด้ำนหน้ำ
อำคำร หรือ façade ของศูนย์กำรค้ำที่ดีไซน์มำจำกลวดลำย
ของเปลือกผลไม้ และผนังอำคำรท่ีได้รับแรงบันดำลใจมำจำก
ลำยเสื่อจันทบูรผสำนกับประกำยของอัญมณีเมืองจันท์ โดยมี
ลูกเล่นเป็นดวงไฟที่ซ่อนอยู่ในผนัง เพ่ือฉำยแสงสร้ำงประกำย
โดดเด่นให้กับโครงกำรในเวลำกลำงคืน ส�ำหรับพ้ืนที่ด้ำนใน
ตกแต่งให้เหมือนเป็นบ้ำนเรือนชุมชนริมน�้ำจันทบูร ใช้เทคนิค
กำรออกแบบทีใ่ห้ควำมรูส้กึเป็นครึง่ปนูครึง่ไม้แต่คงควำมโปร่ง 
โล่ง และทันสมัย มีกำรน�ำเอำกระเบื้องท่ีพ้ืนผิวเหมือนผ่ำนกำร
เผำแบบโบรำณมำผสมกับสังกะสีประยุกต์ใช้ตกแต่ง ห้องน�้ำ
ให้อำรมณ์ห้องน�้ำแบบบ้ำนเรือนในชุมชน และบริเวณศูนย์
อำหำร (Food Patio) มีกำรน�ำลำยของเสื่อจันทบูรมำประยุกต์
ใช้กับวัสดุอย่ำงกระเบ้ืองให้ออกมำเป็นลำยเสื่อที่น่ำสนใจอีก
ด้วย นอกจำกน้ียังมีจุดแลนด์มำร์กต่ำง ๆ ทั่วพ้ืนที่ อำทิ

 -  ‘เรือนจันทบูร’ จุดถ่ำยรูปดีไซน์จำกเสน่ห์สุดคลำสสิกของ
ท้องถิ่นที่เห็นวิวแม่น�้ำและภูเขำ

 -  ‘จุดชมจันท์’ ได้แรงบันดำลใจจำกบ้ำนต้นไม้ ด้ำนล่ำงมี
คำเฟ่เครือ่งดืม่ ด้ำนบนเป็นจดุชมววิท่ีเหน็คลองภกัดรี�ำไพ
ได้แบบ 360 องศำ

 -  ‘ลำนจันอิน’ พ้ืนที่น่ังพักท่ีน�ำต้นไม้ประจ�ำจังหวัดอย่ำงต้น
จันอินและผลไม้อย่ำงมะปี๊ด มังคุด ทุเรียนมำตกแต่ง และ
สินค้ำออร์แกนิกให้เลือกช้อป

 -  ‘ชำนจันท์’ Co-working space พร้อมคำเฟ่
 -  Art Feature กระต่ำย สญัลกัษณ์ของจนัทบรุใีนหลำกหลำย

อิริยำบถ

•  กำรออกแบบเส้นทำงท่องเท่ียวร่วมกับชุมชน ภำยใต้โครงกำร 
Local tourism โดยมีเป้ำหมำยในกำรพัฒนำเส้นทำงกำรท่อง
เที่ยวที่มีเสน่ห์ โดดเด่น เน้นวัฒนธรรมควำมเป็นอยู่วิถีชุมชน
แบบผสมผสำนแบบท้องถ่ินและร่วมสมัยเพ่ือตอบโจทย์กลุ่ม
เป้ำหมำยในแต่ละเดสตินชัน รวมไปถึงกำรพัฒนำต่อยอดองค์
ควำมรูแ้ละเสรมิทกัษะท่ีจ�ำเป็นส�ำหรบักำรท่องเทีย่วเพ่ือให้เป็น
รำกฐำนในกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวด้วยตัวชุมชนเอง น�ำไปสู่
กำรสร้ำงรำยได้และคุณภำพชีวิตท่ีดีขึ้นให้กับจังหวัดนั้น ๆ ซึ่ง
บริษัทฯ ได้ริเริ่มเป็นปีแรกเมื่อปี 2565 โดยน�ำร่องในจังหวัด
อยุธยำ ภำยใต้ควำมร่วมมือกับโลเคิล อไลค์ (Local Alike) 
สตำร์ทอพักำรท่องเทีย่ววิถีชมุชน ผ่ำนกำรท�ำงำนร่วมกับชมุชน 
เสริมควำมรู้และเพิ่มช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ และจ�ำหน่ำย
เส้นทำงกำรท่องเท่ียวชุมชนผ่ำนทำงแอปพลิเคชันของโลเคิล 
อไลค์ โดยมศีนูย์กำรค้ำเซน็ทรลั อยุธยำ เป็นศนูย์กลำงกำรเดนิ
ทำง ส่งเสรมิกำรท่องเทีย่วชมุชน Community-Based Tourism 
สร้ำงรำยได้ให้กับชมุชนโดยตรง พร้อมสนบัสนนุให้ร้ำนค้ำและคู่
ค้ำสำมำรถเตบิโตไปพร้อม ๆ  กับชมุชนรอบข้ำง ผ่ำน 3 ชมุชน 3 
เส้นทำงแบบแพ็กเกจเที่ยวได้ใน 1 วัน หรือ One Day Trip โดย
ชุมชนที่เข้ำร่วมโครงกำร ได้แก่ 

 -  ชุมชนบ้ำนเกำะเกิด สัมผัสกับวิถีชี วิตริมน�้ำ อ�ำเภอ
บำงปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ซึ่งเป็นชุมชนที่เกิด
จำกกระแสน�้ำพัดดินตะกอนมำทับถมจนเกิดเป็นเกำะ
ตำมชื่อ เอกลักษณ์ที่โดดเด่นของชุมชน คือ ‘อำหำรและ
ขนม’ สตูรโบรำณ นอกจำกน้ียังมภูีมปัิญญำกำรใช้สมนุไพร
อำยุวัฒนะ และควำมรู้กำรเหยียดร่ำงกำยให้คลำยจำก
ควำมปวดเมื่อย ซึ่งยังคงเป็นเอกลักษณ์ท้องถ่ินท่ีสืบทอด
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มำจนถึงปัจจุบัน กิจกรรมที่น�ำเสนอผ่ำนโปรแกรม ได้แก่ 
กำรท�ำน�้ำพริกกล้วย รับประทำนอำหำรพ้ืนบ้ำนในชุมชน 
เรียนรู้เรื่องสมุนไพร และกิจกรรมท�ำขนมไทย

 -  ชุมชนบ้ำนไทรน้อย สัมผัสกลิ่นอำยวัฒนธรรม ผ่ำน
ภูมิปัญญำท้องถิ่นที่สืบทอดมำจนถึงปัจจุบัน กับกำรท�ำ
ขนมไทยมงคลมำกถึง 9 ชนิด เสมือนกำรย้อนกลับไป
สมัยกรุงศรีอยุธยำยังคงรุ่งเรือง กิจกรรมที่น�ำเสนอผ่ำน
โปรแกรม ได้แก่  กำรปั่นจักรยำนท่องเที่ยวรอบชุมชน กำร
ท�ำขนมไทย เรยีนรูภู้มปัิญญำท�ำอฐิมอญ ชมวัดเก่ำแก่สมยั
กรุงศรีอยุธยำ ชิมอำหำรเมนูท้องถิ่น 

 -  ชุมชนคู ้สลอดฟำร์มทัวร์ สัมผัสวิถีชีวิตพอเพียง ภำย
ใต้โครงกำร เซ็นทรัล ท�ำ โดยมีเซ็นทรัลพัฒนำ และ
โลเคิล อไลค์ ร่วมพัฒนำเส้นทำงกำรท่องเท่ียว จัดทริป
ส�ำหรับนักท่องเที่ยวให้ได้ร่วมเรียนรู ้กระบวนกำรปลูก 
เมล่อนคุณภำพดีมำตรฐำนศูนย์กำรค้ำฯ ณ สวนนิดหนึ่ง 
ฟำร์มสเตย์ กำรเทีย่วชมฟำร์มเมล่อนพร้อมชมิเมล่อนสด ๆ   
จำกสวน อบพิซซำเตำถ่ำนด้วยตนเอง และพักผ่อนตำม 
วิถีชีวิตพอเพียงแบบฟำร์มสเตย์ 

1.3 ศูนย์กลางในการช่วยเหลือชุมชนเพื่อสาธารณประโยชน์ 
บริษัทฯ ด�ำเนินกำรภำยใต้แนวทำงกำรสร้ำงคุณค่ำร่วมกัน โดยน�ำ
ควำมท้ำทำยท่ีบรษิทัฯ และ / หรอืท่ีชมุชนประสบอยู่ มำร่วมพัฒนำ
แก้ไขให้เกิดผลลัพธ์ท่ีก่อให้โอกำสทำงสังคม หรือลดควำมสูญเสีย
ให้มำกท่ีสดุ โดยค�ำนึงถึงกำรเสรมิสร้ำงควำมเป็นอยู่ของชมุชนโดย
รอบให้ดีขึ้นไปพร้อมกันผ่ำนกำรสร้ำง บริหำร อ�ำนวยควำมสะดวก 
กำรจัดกิจกรรม และเยียวยำ อำทิ 

1)  กำรตัง้ศนูย์บรกิำรภำครฐัแบบเบด็เสรจ็ ภำยใต้ชือ่ G Point หรอื 
Government Center หรอื อ�ำเภอย้ิม ซึง่เกิดจำกควำมต้องกำร
และควำมจ�ำเป็นของประชำชนในกำรท�ำธุรกรรมกับภำครัฐ 
ในช่วงวันหยุด กอปรกับแนวทำงประชำรัฐของหน่วยงำน
รำชกำรที่ประสงค์จะอ�ำนวยควำมสะดวกให้กับประชำชน 
และลดควำมแออัดของหน่วยงำนรำชกำรที่บำงธุรกรรม 
มีเพียงแค่แห่งเดียวในจังหวัด เกิดเป็นควำมร่วมมือระหว่ำง
เซ็นทรัลพัฒนำ ภำครัฐ และหน่วยงำนท้องถิ่น เปิดศูนย์บริกำร
ภำครฐัแบบเบด็เสรจ็ให้บรกิำรประชำชนแบบครบวงจรภำยใน
ศูนย์กำรค้ำ ครอบคลุมกำรท�ำธุรกรรมกับหน่วยงำนภำครัฐ 
ต่ำง ๆ * อำทิ งำนด้ำนทะเบียนรำษฎร์ กำรสำธำรณูปโภค 
แรงงำนและสวัสดิกำร กำรต่ำงประเทศ และกำรสำธำรณสุข 

2)  กำรสร้ำงสำธำรณประโยชน์ให้กับชมุชนโดยรอบโครงกำร พร้อม
กันไปกับกำรพัฒนำก่อสร้ำงโครงกำร อำทิ ในช่วงกำรก่อสร้ำง
เซ็นทรัล เวสต์วิลล์ ได้ด�ำเนินกำรบรรเทำลดปัญหำรถติดโดย
รอบโครงกำร โดยขยำยช่องจรำจรทำงเข้ำหน้ำโครงกำรพร้อม
กับกำรปรบัปรงุเส้นทำงรมิคลองให้สะดวก สะอำด และสวยงำม 
ทั้งน้ี ในฤดูฝนท่ีผ่ำนมำนั้นได้ร่วมกับเทศบำลมหำสวัสดิ์ บรรจุ
ทรำยจำกโครงกำรใส่กระสอบเพ่ือวำงเป็นแนวป้องกันน�้ำท่วม
ให้กับชุมชนโดยรอบ

3)  กำรบริหำรพ้ืนที่รอกำรก่อสร้ำงให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน โดย
ในปี 2565 ยังคงสำนต่อกำรพัฒนำท่ีดินให้เกิดประโยชน์ในรูป
แบบชั่วครำวระยะเวลำไม่เกิน 2 ปี ภำยใต้แนวคิดกำรพัฒนำ
เมืองอย่ำงสร้ำงสรรค์ ตำมแนวทำงกำรพัฒนำย่ังยืนระดับ
สำกล (SDGs) โดยน�ำประเด็นด้ำนพ้ืนท่ี อำหำร กำรเกษตร 
และสิ่งแวดล้อมมำบูรณำกำรร่วมกัน โดยทดลองน�ำร่อง
บริเวณพ้ืนที่จีแลนด์ บนถนนพระรำม 9 กรุงเทพฯ ซึ่งพัฒนำ
ภำยใต้ควำมร่วมมือกับกิจกำรเพื่อสังคม -The Farm Concept 
โดยต่อยอดเพ่ิมเติมจำกปี 2565 ขยำยผลร่วมกับภำคีเครือ
ข่ำยกว่ำ 10 องค์กร อำทิ Big Trees Project, Ageekculture, 
JaiTalad, คลองเตยดีจัง Poonsuk Market ทำงบริษัทฯ ได้
ให้กำรสนับสนุนพ้ืนที่ส�ำหรับเพำะปลูก พ้ืนที่จอดรถกว่ำ 50 
คัน และสนับสนุนทรัพยำกรในกำรดูแลภูมิทัศน์โดยรอบ 
ส�ำหรับกิจกรรมท่ีน่ำสนใจภำยในโครงกำร ได้แก่ 1) กิจกรรม 
Farm & Folk Market ตลำดอินทรีย์ อำหำรปลอดภัย 2) 
กิจกรรมรับบริจำคโดยกลุ ่มคลองเตยดีจัง 3) Workshop 
ปลูกผักแบบคนเมือง 4) สนำมเด็กเล่นพ้ืนที่เล่นพ้ืนท่ีเรียนรู้
ของเด็ก และ 5) กิจกรรมคัดแยกขยะร่วมกับเขตห้วยขวำง 
กรุงเทพมหำนคร รีไซเคิลเดย์ และพันธมิตรผู้เช่ำในโครงกำร
และประชำชนในพ้ืนท่ีใกล้เคียง 

*  หน่วยงำนภำครัฐท่ีมีให้บริกำร ได้แก่ กรมกำรปกครองในกำรท�ำบัตรประชำชน และทะเบียน
รำษฎร์ กำรสำธำรณูปโภคในกำรท�ำธุรกรรมเร่ืองกำรไฟฟ้ำ กำรประปำ กำรไปรษณีย์ 
โทรคมนำคมแห่งชำติ ส�ำนักงำนขนส่ง ส�ำนักงำนโยธำธิกำรและผังเมือง กรมแรงงำนใน
ส่วนงำนพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ส�ำนักงำนแรงงำน ส�ำนักงำนประกันสังคม 
ส�ำนักงำนจัดหำงำน ส�ำนักงำนสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน สถำบันพัฒนำฝีมือแรงงำน 
กรมต�ำรวจ ศูนย์ด�ำรงธรรม ส�ำนักงำนหนังสือเดินทำง ส�ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง ส�ำนักงำน
บังคับคดี และสภำกำชำดไทย  

โดยปัจจุบันมีกำรเปิดศูนย์รำชกำรร่วมแล้วทั้งสิ้น 18 แห่ง  
ทั้งในกรุงเทพฯ และต่ำงจังหวัด โดยบริษัทฯ อ�ำนวยควำม
สะดวกให ้ กับประชำชนที่มำใช ้บริกำรในศูนย ์ดังกล ่ำว  
ตำมมำตรกำรสะอำด มั่นใจ ปลอดภัยของบริษัทฯ
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4)  กำรช่วยเหลือกรณีประสบภัย โดยด�ำเนินกำรภำยใต้กำร
บริหำรจัดกำรภำวะภัยพิบัติในชุมชน ท่ีค�ำนึงถึงกำรน�ำ
สินทรัพย์ที่องค์กรมีอยู ่และช�ำนำญมำให้ควำมช่วยเหลือ
และเยียวยำชุมชนในยำมประสบภัย แบ่งกระบวนกำรออก
เป็น กำรรับมือเมื่อชุมชนเกิดเหตุ กำรเยียวยำ และกำรฟื้นฟู
ชุมชน ภำยใต้สถำนกำรณ์ภัยจำกธรรมชำติ ภัยจำกมนุษย์ 
และโศกนำฏกรรม ซึ่งจะด�ำเนินกำรในควำมร่วมมือกับกลุ่ม
เซ็นทรัล และมูลนิธิเตียง จิรำธิวัฒน์ โดยในปี 2565 ได้ ด�ำเนิน
กำรเยียวยำชุมชนที่ประสบอุทกภัยใน 10 จังหวัด ได้แก่ 
จังหวัดระยอง จันทบุรี สระบุรี พระนครศรีอยุธยำ พิษณุโลก 
ศรีสะเกษ อุบลรำชธำนี สุรินทร์ ชัยภูมิ และ ขอนแก่น โดยมอบ
ถุงยังชีพ และอุปกรณ์ท่ีจ�ำเป็นในยำมวิกฤติ จ�ำนวนกว่ำ 3,100 
ชุด ให้กับผู้ประสบอุทกภัย 3,100 ครัวเรือน คิดเป็นมูลค่ำ 1.1 
ล้ำนบำท

5)  กำรช่วยเหลือผ่ำนกำรบริจำคเพ่ือกำรกุศลผ่ำนมูลนิธิต่ำง ๆ 
โดยกำรบริจำคในรูปแบบตัวเงิน ผ่ำนมูลนิธิ หน่วยงำนไม่หวัง
ผลประโยชน์ และภำครัฐ  อำทิ กำรบริจำคเงินเพ่ือสนับสนุน
กิจกรรม กรงุเทพฯ ท่ีเท่ำเทยีม สนับสนุนกำรด�ำเนนิงำนเพ่ือช่วย
เหลือคนพิกำร ร่วมกับกรุงเทพมหำนคร 

6)  กิจกรรมจติอำสำ หรอื กิจกรรม Belief in actions - Community 
day โดยเชิญชวนพนักงำนให้ลงมือปฏิบัติจริงในงำนอำสำ
ท่ีสำมำรถท�ำได้ในกำรท�ำงำนประจ�ำวัน อำทิ กำรสมัครเป็น
พนักงำนจิตอำสำให้บริกำรประชำชน ท�ำหน้ำที่ประจ�ำหน่วย
บริกำรฉีดวัคซีน งำนจิตอำสำช่วยกันบรรจุถุงยังชีพและ
กระสอบทรำบเพ่ือช่วยผู ้ประสบอุทกภัย งำนจิตอำสำร่วม
บริจำคโลหิต งำนอบรมให้ควำมรู ้กำรดับไฟและวิธีเผชิญ
เหตุให้กับเยำวชนและนักเรียน กิจกรรมท�ำควำมสะอำด Big 
Cleaning day ขุดลอกคูคลองและล�ำรำงใกล้ศูนย์กำรค้ำ 
งำนอำสำประกอบและแจกอำหำร แจกต้นไม้  เพ้นท์กระเป๋ำ
ผ้ำ เย็บเต้ำนมเทียม ทั้งนี้ เน่ืองจำกทยอยปิดศูนย์ฉีดวัคซีนส่ง
ผลให้จ�ำนวนชั่วโมงอำสำทั้งหมดที่รวบรวมได้ในปี 2565 ลด
ลงจำกปี 2564 อยู่ที่ 26,426 ชั่วโมง คิดเป็นจ�ำนวนพนักงำน
ท่ีเข้ำร่วมกิจกรรมท้ังสิ้น 2,498 คน (นับเฉพำะข้อมูลท่ีมีกำร
รวบรวมและนับซ�้ำคน)

7)  กำรจัดกิจกรรมเพื่อกลุ่มคนด้อยโอกำส อำทิ 
•  สนับสนุนในกำรจัดท�ำสนำมฝึกซ้อมให้กับคนพิกำรทั้ง 10 ฐำน 

กิจกรรม ตำมข้อก�ำหนด ในกำรแข่งขันระดับนำนำชำติ เพ่ือ
เตรียมควำมพร้อมไปแข่งขัน รำยกำร CYBATHLON ETH 
ในปี 2567 ที่ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ ทั้งนี้ได้ว่ำจ้ำงคนพิกำร
เพ่ือให้มำสวมใส่หุ ่นยนต์และกำรทดสอบในกำรช่วยเดิน 
ในกำรแข่งขันนี้อีกด้วย

•  สนับสนุนกำรด�ำเนินงำนทำงด้ำนกีฬำในสถำนพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยำวชน และศูนย์เยำวชนต่ำง ๆ ท้ังหมด  
13  แห ่ ง  ทั่ วประเทศ ภำยใต ้ โครงกำรส ่ วนพระองค  ์
สมเด็จพระเจ้ำลูกเธอเจ้ำฟ้ำพัชรกิติยำภำ (๙๐๘) แบ่งเป็น
จ�ำนวน 3 ชนิดกีฬำ ได้แก่ เทเบลิเทนนิส แบดมนิตนั และฟุตบอล 
เพ่ือให้เด็ก ๆ ใช้เวลำว่ำงให้เป็นประโยชน์ ห่ำงไกลยำเสพติด 
และไม่กระท�ำผิดซ�้ำ 

•  สนับสนุนในกำรเป็นเจ้ำภำพจัดกำรแข่งขันกีฬำเทเบิลเทนนิส 
Central All Thailand ในระดับประเทศเป็นครั้งแรก โดยร่วม
กับสมำคมกีฬำเทเบิลเทนนิสแห่งประเทศไทย มีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้กีฬำเทเบิลเทนนิสให้เป็นที่รู ้จักอย่ำงแพร่หลำยและ
มำกขึ้น และเป็นกำรส่งเสริมกีฬำเทเบิลเทนนิสให้กับเด็กและ
เยำวชนที่สนใจได้หันมำเล่นกีฬำเทเบิลเทนนิสกันมำกขึ้น และ
เป็นกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถของเด็กและเยำวชนเพ่ือก้ำวต่อ
ไปแข่งขันในระดับประเทศและระดับนำนำชำติได้  ภำยในงำน
จะพบกับกำรแข่งขันกีฬำเทเบิลเทนนิสของเยำวชน อำยุ 5-7 ปี 
พร้อมกับกิจกรรมกำรสำธิตกีฬำเทเบิลเทนนิส ของนักกีฬำทีม
ชำติไทย รวมถึงกำรแข่งขันระหว่ำงนักกีฬำทีมเยำวชนกับทีม
ทั่วไป และระหว่ำงนักกีฬำทีมเยำวชนกับนักกีฬำเทเบิลเทนนิส
คนพิกำรทีมชำติไทย ด�ำเนินกำรจัดกำรแข่งขันในศูนย์ประชุม
ของเซ็นทรัล อำทิ ศูนย์ประชุมเซ็นทรัล เวสต์เกต ศูนย์ประชุม
เซ็นทรัล อุดร ศูนย์ประชุมเซ็นทรัล อยุธยำ และศูนย์ประชุม
เซ็นทรัล เชียงใหม่แอร์พอร์ต เป็นต้น

•  กำรจดัสรรพ้ืนทีฟ่รใีห้กับผูพิ้กำรได้จ�ำหน่ำยสลำกกินแบ่งรฐับำล 
โดยถูกต้องตำมกฎหมำยและค�ำนงึถึงประโยชน์ของผูพิ้กำรเป็น
ที่ตั้ง โดยในปี 2565 จ�ำนวน 43 รำย เข้ำร่วมโครงกำรดังกล่ำว 
42 รำย และมีกำรจัดจ้ำงท�ำงำนประจ�ำจ�ำนวน 1 รำย คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 1 ต่อพนักงำนทั้งหมด 

137

3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน
รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 O

ne Report)
(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สิ่งแวดล้อม และสังคม)



รายงานผลลัพธ์และผลกระทบเชิงบวกทางสังคมตามกรอบ B4SI

การสนับสนุน – Input ผลลัพธ์ที่ได้ – Output ผลกระทบเชิงบวก และการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น – Impact 

การลงทุนในชุมชน ในรูปแบบที่ไม่ใช่ตัวเงิน

สนับสนุนพื้นที่โดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำยเพื่อ 
•  ส่งเสริมด้ำนสำธำรณสุขเพ่ือสุขภำพท่ีดีของชุมชน 

เช่น จัดตั้งศูนย์ฉีดวัคซีนกำรรับบริจำคโลหิต กำร 
เป ิดพ้ืนท่ีเพ่ือกำรออกก�ำลังกำย โดยกระจำย
ด�ำเนินกำรตำมควำมเหมำะสมของแต่ละโครงกำร 
ครอบคลุมกว่ำร ้อยละ 90 ของอำคำรทั้งหมด  
(รวมศูนย์กำรค้ำและอำคำรส�ำนักงำน)

•  กำรตัง้ศนูย์บรกิำรภำครฐัแบบเบด็เสรจ็ในศูนย์กำรค้ำ 
จ�ำนวน 18 แห ่ง ส�ำนักงำนหนังสือเดินทำง/
ส�ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง จ�ำนวน 9 แห่ง ศูนย์รับ
บริจำคโลหิตเปิดบริกำรทุกวัน จ�ำนวน 2แห่ง และ 
ศูนย์สุขภำพ เช่น สถำนีเติมสุข จ�ำนวน 1 แห่ง

•  กำรจัดสรรพ้ืนที่ฟรีให้กับผู้พิกำร ท้ังเพ่ือประกอบ
กำรค้ำ และเพ่ือกำรกีฬำ ในศูนย์กำรค้ำ จ�ำนวน 
17 แห่ง

•  จ�ำนวนประชำชนที่เข้ำร่วมใช้บริกำร
 ในพื้นที่ดังกล่ำวจ�ำนวน 2.2 ล้ำนคน 
•  เ พ่ิ ม ย อ ด ก ำ ร เ ข ้ ำ ใ ช ้ บ ริ ก ำ ร ใ น

ศูนย์บริกำรภำครัฐแบบเบ็ดเสร็จ 
ในศูนย์กำรค้ำกว่ำ 1 ล้ำนคน

•  ส นับสนุนคนพิกำรให ้มี รำยได  ้
โดยตรงจำกกำรจ�ำหน ่ำยสลำก 
กินแบ่งรัฐบำลจ�ำนวน 43 คน

•  มีส่วนผลักดันให้ประชำชน
กว่ำ 1.1 ล้ำนคนได้รับกำรฉีด
วัคซีนโควิด

•  รวบรวมโลหิตส ่งมอบให ้
สภำกำชำดไทย และกำชำด
จังหวัด จ�ำนวน 10.08 ล้ำน 
ซี.ซี

•  มีส ่วนผลักดันให ้ เยำวชน 
กลุ ่มเปรำะบำง และกลุ ่ม 
ผู ้ด ้อยโอกำสได้มีสุขภำพ 
ท่ีดีจำกกำรเล่นกีฬำ และใช้
เวลำว่ำงให้เป็นประโยชน์กว่ำ  
4 ,850 คน จำกกิจกรรม
สนับสนุนทำงด้ำนกีฬำ

สนับสนุนงบประมำณ และก�ำลังคนในกำรด�ำเนินกำร 
ได้แก่
•  กำรเชิดชูอัตลักษณ์ท้องถ่ินในกำรออกแบบอำคำร

ในกำรออกแบบศนูย์กำรค้ำ จนัทบรุ ีโดยงบประมำณ
รวมอยู่ในงบกำรก่อสร้ำงแล้ว

•  กำรออกแบบเส้นทำงท่องเท่ียวร่วมกับชุมชนใน
จังหวัดอยุธยำ

•  อ�ำนวยควำมสะดวก รวมทั้งดึงดูด
ลูกค้ำและนักท่องเที่ยวทั้งภำยใน
จังหวัดจันทบุรี และนักท่องเที่ยว 
ต่ำงจังหวัด กว่ำ 6.4 แสนคนต่อปี 

•  ประชำสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวให้
กับชุมชนในจังหวัดอยุธยำ จ�ำนวน  
3 ชุมชน

•  ก่อให้เกิดกำรจัดจ้ำงแรงงำน
ภำยในจังหวัดจันทบุรีกว่ำ 
1,500 คนในช่วงกำรก่อสร้ำง
โครงกำร

•  โครงกำรยังไม่ประสบควำม
ส�ำเร็จตำมเป้ำหมำยในกำร
ดึงดูดนักท่องเที่ยวสู่จังหวัด
อยุธยำเนื่องจำกเกิดอุทกภัย 
ในช่วงกำรเปิดตัวโครงกำร

ในปี 2565 บรษิทัฯ ได้น�ำแนวทำง Business for Societal Impact และแนวทำงกำรเปิดเผยข้อมลูประกอบกำรประเมนิผลกำรด�ำเนินธุรกิจ
อย่ำงย่ังยืน หรือ DJSI มำประยุกต์ใช้ในกำรรำยงำนผลลัพธ์และผลกระทบทำงสังคมที่เกิดขึ้น ครอบคลุมกำรลงทุนในชุมชน กำรจัดซื้อ 
จัดจ้ำงที่ค�ำนึงถึงผลดีต่อกำรช่วยสังคม และกำรลงทุนนวัตกรรมทำงธุรกิจเพื่อสังคม 
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การสนับสนุน – Input ผลลัพธ์ที่ได้ – Output ผลกระทบเชิงบวก และการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น – Impact 

•  สนับสนุนให้พนักงำนอำสำใช้เวลำในกำรท�ำงำน 
ไปช่วยเหลือสังคมทั้งสิ้น 26,426 ชั่วโมง พร้อม
สนับสนุนงบประมำณในกำรจัดกิจกรรมเป็นเงิน  
4.5 ล้ำนบำท

•  พนักงำนจ�ำนวน 2,498 คน (นับซ�้ำ
คน) ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมอำสำ
เพื่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน

•  ชุมชนกว่ำ 100 ชุมชนได้รับ 
กำรช่วยเหลือจำกกิจกรรม
อำสำของพนักงำน

•  สนับสนุนงบประมำณเ พ่ือโครงกำรปลูกป ่ำ 
ซับคำร์บอน 1 ล้ำนต้น จ�ำนวน 2.1 ล้ำนบำท

•  ปลูกต้นไม้จ�ำนวน 100,000 ต้น  
ใน พ้ืนท่ีป่ำคลองตะเคียน จังหวัด
ชลบุรี 

•  ป ร ะ ม ำ ณ ก ำ ร ดู ด ซั บ
ค ำ ร ์ บ อ น ก ลั บ จ ำ ก ก ำ ร 
ปลูกป่ำดังกล่ำวท่ี 200-300  
ตันคำร์บอนต่อปี

•  สนับสนุนงบประมำณเพ่ือด�ำเนินโครงกำรร่วม
กับเซ็นทรัล ท�ำ จ�ำนวน 56.6 ล้ำนบำท ทั้งนี้ เป็น 
กำรลงทุนเพ่ือชุมชน 12.7 ล้ำนบำทให้โอกำส 
ทำงกำรศึกษำ 4.8 ล้ำนบำท และช่วยเหลือและ
เยียวยำผู้ประสบภัย 1.1 ล้ำนบำท

•  สร้ำงรำยได้ร่วมกันระหว่ำงบริษัทฯ 
และกับชุมชนเป็นมูลค่ำมำกกว่ำ  
255 ล้ำนบำท ผ่ำนโครงกำรจริงใจ 
ฟำร์มเมอร์ มำร์เก็ต

•  เ พ่ิมโอกำสทำงกำรศึกษำให ้ กับ
นักเรียน 146 คน ใน 40 จังหวัด  
และนักศึกษำในระดับอำชีวศึกษำ 
60 คน ใน 3 จังหวัด ได้แก่ อุดรธำนี 
สระบุรี และตรัง

•  สร้ำงโอกำสทำงธุรกิจให้กับ
เกษตรกรกว่ำ 38,000 รำย 
ครอบคลุมมำกกว่ำ 9,696 
ครัวเรือน เป็นเสมือนแรงขับ
เคลื่อนเศรษฐกิจชุมชนได้
อย่ำงยั่งยืน

•  นักเรียนและครูกว่ำ 6,100 
ค น  ใ น  3  โ ร ง เ รี ย น ใ น 
จังหวัดเชียงใหม ่  ได ้ เ พ่ิม
ทักษะควำมรู ้ตำมแนวทำง
เศรษฐกิจพอเ พียง  และ
มี สุ ข ภ ำ พ ค ว ำ ม เ ป ็ น อ ยู ่  
น�้ำสะอำด และอำหำรกำร
กินที่ดีขึ้น
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การสนับสนุน – Input ผลลัพธ์ที่ได้ – Output ผลกระทบเชิงบวก และการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น – Impact 

การให้การสนับสนุนเพื่อสร้างคุณค่าร่วม

สนับสนุนพ้ืนทีโ่ดยไม่คดิค่ำเช่ำพ้ืนทีห่รอืภำยใต้เงือ่นไข
พิเศษ ได้แก่
•  ส นั บ ส นุ น พ้ื น ท่ี เ พ่ื อ จ� ำ ห น ่ ำ ย สิ น ค ้ ำ ชุ ม ช น 

ทั้งในรูปแบบพ้ืนที่ถำวรและพ้ืนท่ีชั่วครำวผ่ำน
กิจกรรมทำงกำรตลำดในทุกศูนย์กำรค้ำ คิดเป็น
มูลค่ำที่ให้กำรสนับสนุนร่วม 75.3 ล้ำนบำท

•  สนับสนุนงบประมำณผ่ำนกำรจัดกิจกรรมทำงกำร
ตลำดเพ่ือชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมกว่ำ 52.8 
ล้ำนบำท

•  กำรบริหำรพ้ืนที่รอกำรก่อสร้ำงให้เกิดประโยชน์ต่อ
ชุมชนในพื้นที่จีแลนด์

•  กำรให้พ้ืนที่กับสตำร์ทอัพในกำรจัดตั้ง Recycle 
station ในศนูย์กำรค้ำ 4 แห่ง และพ้ืนท่ีอำคำร 1 แห่ง 
รวมไปถึงกำรเป็นจุดต้ังรับกล่องนมสะอำด ภำยใต้
โครงกำรเก็บกล่องสร้ำงบ้ำน เพ่ือมูลนิธิอำสำเพ่ือน
พึ่ง (ภำฯ) ยำมยำก หรือ Green Shelter จ�ำนวน 17 
จุด (รำยงำนในหมวด กำรจัดกำรขยะ)

•  จัดกิจกรรมเพ่ือชุมชนท้ังสิ้น 711 
กิจกรรม เป็นกิจกรรมเพ่ือสนับสนุน
ธุรกิจขนำดย่อมจ�ำนวน 475 กิจกรรม

•  สร้ำงสำยสัมพันธ์กับภำคีเครือข่ำย
กิจกำรเพ่ือสังคมได้มำกกว่ำ 10 
องค์กร

•  ลดขยะฝังกลบได้ 89 ตัน จำกกำร
คัดแยกขยะรีไซเคิล และกล่องนม
สะอำด เพื่อไปรีไซเคิล

•  สำมำรถสร้ำงรำยได้กลับคืน 
สู ่ชุมชนท่ี 139 ล ้ำนบำท 
( รำยงำนเฉพำะข ้อมูลที่ 
ผู ้ประกอบกำรยินยอมเปิด
เผย)

•  สร ้ำงรำยได้ให ้แก ่กิจกำร 
เพื่อสังคมกว่ำ 4.6 ล้ำนบำท

•  ผลักดันให้เกิดกำรคัดแยก
ขยะในกลุ่มเป้ำหมำยจ�ำนวน  
2,200 คน (นับซ�้ำคน)

•  ลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก
จำกกำรรีไซเคิลขยะ เท่ำกับ 
116  ตันคำร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่ำ

•  ส ่ งมอบแผ ่น พ้ืนไฟเบอร ์
ซี เมนต์ ผนัง แผ่นหลังคำ 
วงกบ และหน ้ำต ่ำงจำก
กำรน�ำกล่องนมไปรีไซเคิลให้
กับมูลนิธรรมดี และเรือนจ�ำ
กลำงคลองไผ่ รวม 128 แผ่น

การบริจาคผ่านหน่วยงานอื่น ๆ 

•  บริจำคเพ่ือกำรกุศลผ่ำนมูลนิธิต่ำง ๆ เป็นเงิน 19.4 
ล้ำนบำท ซึ่งบำงส่วนเป็นกำรบริจำคร่วมกับกลุ่ม
เซ็นทรัล ผ่ำนโครงกำรเซ็นทรัล ท�ำ

•  บริจำคให้กับโครงกำร องค์กร และ
หน่วยงำนต่ำง ๆ กว่ำ 36 องค์กร 
โ ด ย สั ด ส ่ ว น ก ำ ร บ ริ จ ำ ค เ พ่ื อ 
โ รงพยำบำล  และสำธำรณสุข 
อยู่ที่ร้อยละ 56 และเพ่ือกำรศึกษำ 
อยู่ที่ร้อยละ 24

•  ก ่ อ ใ ห ้ เ กิ ด สุ ข อ น ำ มั ย  
กำรศึกษำและควำมเป็นอยู ่
ที่ดีขึ้นในวงกว้ำง

การจัดจ้างและจัดซื้อเพื่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

•  กำรจัดจ้ำง / จัดซื้อผลิตภัณฑ์จำกชุมชน และ เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งในหมวดวัสดุสิ้นเปลืองใช้
ภำยในศูนย์กำรค้ำ และในหมวดของขวัญของท่ี
ระลึกตำมโอกำสต่ำง ๆ คิดเป็นมูลค่ำ 4.3 ล้ำน

•  รำยได้กลับคืนสู่ชุมชนกว่ำ 300 คน  
ใน 20 กลุ่ม 5 ชุมชน

•  เ ย ำ ว ช น  บุ ค ล ำ ก ร  แ ล ะ
เกษตรกรได้รบัรำยได้โดยตรง 
และมีส่วนลดขยะฝังกลบ
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รายงานการสนับสนุนชุมชนในปี 2565 แยกตามลักษณะ และวัตถุประสงค์ในการสนับสนุน

มูลค่าโดยรวม
ในการสนับสนุนชุมชน

ในปี 2565

ล้านบาท
19 การบริจาค

ผ่านหน่วยงานอื่น ๆ

ล้านบาท
4 การจัดจ้างและจัดซื้อเพื่อสังคม

ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

ล้านบาท
61 การลงทุนในชุมชน

และองค์กรต่าง ๆ 

ล้านบาท

ล้านบาท
133 การสนับสนุน

เพื่อสร้างคุณค่าร่วม

ล้านบาท
217 รวมทั้งสิ้น

61

28

2

9

65 5
2

2

15

4
3

4

รายงานแยกตาม
วัตถุประสงค์

ในการสนับสนุน
(ร้อยละ)(ร้อยละ)

เพื่อสุขภาพ

12.4
ล้านบาท

เพื่อความเป็นอยู่ที่ดี 

5.7

ล้านบาท

อื่น ๆ

ล้านบาท

เพื่อเศรษฐกิจท้องถิ่น 

141.3

ล้านบาท

เพื่อสิ่งแวดล้อม

ล้านบาท

การจัดซื้อ จัดจ้าง
เพื่อชุมชน

4.3

ล้านบาท

เพื่อการศึกษา

7.7

ล้านบาท

เพื่อกิจกรรมอาสาและ
บรรเทาสาธารณภัย

31.9

9.1

4.8
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แนวทางการบริหาร ผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืน ปี 2565

1. กำรบริหำรจัดกำรกำรใช้พลังงำน
2. กำรปรับตัวต่อกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ
3. กำรบริหำรจัดกำรน�้ำและน�้ำทิ้ง
4. กำรบริหำรจัดกำรขยะ
5. กำรบริหำรจัดกำรคุณภำพอำกำศ
6.  กำรบริหำรจัดกำรอำคำรประหยัดพลังงำน และเป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อมหรือ Green Building
7.  กำรบริหำรทีเ่ก่ียวข้องกับระบบนเิวศ และควำมหลำกหลำย

ทำงชีวภำพ

•  สำมำรถลดดัชนีกำรใช ้พลังงำนต่อหน่ึงหน่วยพ้ืนท่ี 
ลงร้อยละ 21.6 เมือ่เทียบกับปีฐำน ปี 2558 จำกเป้ำหมำย
ลดลงร้อยละ 20 ภำยในปี 2568

•  สำมำรถลดกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำจำกแหล่งจ่ำยไฟฟ้ำ 
ลงได้ร้อยละ 8.65 เมื่อเทียบกับปี 2562 ซึ่งเป็นไปตำม 
เป้ำหมำยที่ก�ำหนดไว้ที่ร้อยละ 8

•  ก�ำหนดเป้ำหมำยกำรใช้ไฟฟ้ำจำกพลังงำนสะอำดให้ได้
ร้อยละ 4.5 ของกำรใช้พลังงำนที่ควบคุมได้โดยองค์กรใน
ส่วนศูนย์กำรค้ำภำยในปี 2566 สอดคล้องตำม SDGs 7 
โดยในปี 2565 ได้อยู่ที่ร้อยละ 4.87

•  สำมำรถลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 และ 2  
ลงร้อยละ 22.5 เมือ่เทียบกับปีฐำน ปี 2562 จำกเป้ำหมำย
ร้อยละ 8

•  สัดส่วนกำรใช้น�้ำซ�้ำอยู่ที่ร้อยละ 6 ของกำรใช้น�้ำท้ังหมด 
จำกเป้ำหมำยที่ร้อยละ 10 

•  สำมำรถแปลงขยะเพ่ือลดปริมำณขยะฝังกลบได้ปริมำณ 
18,182 ตัน คิดเป็นร้อยละ 28 ของปริมำณขยะท้ังหมด 
หรือสัมฤทธิ์ผลที่ร้อยละ 127 เทียบกับเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ 

• ด�ำเนินกำรส�ำรวจและประเมินผลกระทบต่อควำม 
 หลำกหลำยทำงชีวภำพ 
•  ไม่พบกำรปฏิบัติกำรที่ไม่เป็นไปตำมหลักกำรจัดกำร 

ส่ิงแวดล้อมที่ดี หรือเกิดกำรรั่วไหลออกสู่ส่ิงแวดล้อม 
ที่มีนัยส�ำคัญ

บริษทัฯ ด�ำเนนิกำรด้ำนกำรบรหิำรจดักำรทรพัยำกรและสิง่แวดล้อม 
ตำมนโยบำยด้ำนสภำพภูมิอำกำศและสิ่งแวดล้อมครอบคลุม 
กำรด�ำเนินงำนและบริหำรจัดกำรพลังงำน น�้ำ สภำพภูมิอำกำศ 
สภำพแวดล้อม ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ และกำรจัดกำร 
ของเสียเพ่ือให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภำพสูงสุดอย่ำงเป็น 
ระบบและยั่งยืน ตำมรำยละเอียดที่เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์

โดยยึดแนวทำงด�ำเนินงำนตำมมำตรฐำนสำกลต่ำง ๆ อำทิ 
มำตรฐำนระบบกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม (ISO 14001) มำตรฐำน

กำรจัดกำรก๊ำซเรือนกระจก (ISO 14064-1) มำตรฐำนระบบกำร
จัดกำรด้ำนพลังงำน (ISO 50001) และแนวทำงกำรบริหำรจัดกำร
อำคำรประหยัดพลงังำนและเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมหรอืมำตรฐำน
อำคำรเขียวในระดับนำนำชำติ (LEED: Leadership in Energy 
& Environmental Design) เกณฑ์กำรประเมินควำมย่ังยืนทำง
พลังงำนและสิ่งแวดล้อมไทย (TREES – Thai’s Rating of Energy 
and Environmental Sustainability) หลักเกณฑ์กำรประเมิน 
Thailand Energy Awards ของกระทรวงพลังงำนและ ASEAN 
Energy Awards ของอำเซียน และกำรลดก๊ำซเรือนกระจกตำม
แนวทำง SBTs (Science Based Targets) และ TCFD (Task Force 
on Climate Related Financial Disclosure) โดยมเีป้ำหมำยในกำร
ใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพ่ิมกำรใช้ทรัพยำกรทำงเลือก 
และลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ภำยในปี 2593

www.centralpattana.co.th/th/sustainability/corporate-
governance/policies-implementing-guidelines

คลิก

2.  การบริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม
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1. การบริหารจัดการการใช้พลังงาน

1.1 การบริหารจัดการในส่วนการใช้พลังงาน
กำรใช้พลังงำนในปี 2565 เป็นกำรใช้พลังงำนที่เป็นของบริษัทฯ 
บริษัทร่วม บริษัทย่อย และบริษัทร่วมค้ำ ครอบคลุมศูนย์กำรค้ำ
จ�ำนวน 38 แห่ง และอำคำรส�ำนักงำนทั้ง 10 แห่ง และคอมมูนิตี้
มอลล์ 15 แห่ง จำกแหล่งพลังงำน 2 ประเภท คือ แหล่งพลังงำน 
ที่ใช้แล้วหมดไป และแหล่งพลังงำนทดแทนประเภทหมุนเวียน 
ตำมธรรมชำติ

1) จากแหล่งพลังงานที่ใช้แล้วหมดไป
•  พลงังำนไฟฟ้ำจำกแหล่งผลติโดยตรง 1 โดยในปี 2565 ใช้ไฟฟ้ำ

จำกกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคและกำรไฟฟ้ำนครหลวง จ�ำนวน 
921,850 เมกะวัตต์-ชั่วโมง หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 88 ของ
พลงังำนทีใ่ช้ท้ังหมด โดยใช้ในกำรท�ำงำนของระบบปรบัอำกำศ 
ไฟฟ้ำแสงสว่ำง  ไฟฟ้ำร้ำนค้ำ รวมถึงผูเ้ช่ำพ้ืนทีแ่ละเพ่ือกิจกรรม
ปกติภำยในบริษัทฯ

•  พลังงำนจำกเชื้อเพลิงน�้ำมันและก๊ำซหุงต้มคิดเป็นสัดส่วน 
ร้อยละ 10 ของพลังงำนที่ใช้ทั้งหมด ซึ่งเป็นน�้ำมันท่ีใช้ในกำร 
เผำไหม้เครือ่งยนต์เพ่ือด�ำเนนิกิจกรรมปกต ิเช่น กำรท�ำงำนของ
เครื่องตัดหญ้ำ กำรใช้รถตู้บริษัทฯ รถรับส่งลูกค้ำ และในกำร 
ซ้อมแผนเผชิญเหตุจ�ำพวกอุปกรณ์ยุทธภัณฑ์ส�ำหรับซ้อม 
ดบัเพลงิ นอกจำกน้ัน ยังส�ำรองเพ่ือใช้งำนในกรณเีหตฉุกุเฉนิ เช่น 
กำรใช้น�ำ้มนัเป็นเชือ้เพลงิในเครือ่งก�ำเนิดไฟฟ้ำและระบบสบูน�ำ้
ดับเพลิง เป็นต้น ส�ำหรับก๊ำซหุงต้ม มีกำรใช้ส�ำหรับกิจกรรม
ในศูนย์อำหำรที่บริหำรงำนโดยบริษัทฯ ร้ำนค้ำ พ้ืนที่เช่ำ และ 
ในกำรซ้อมแผนเผชิญเหตุกรณีเกิดเหตุจำกครัวร้อน

2) แหล่งพลังงานทดแทนประเภทหมุนเวียนตามธรรมชาติ
บริษัทฯ มุ่งมั่นในกำรน�ำพลังงำนทดแทนมำใช้ผลิตไฟฟ้ำ โดย 
ตั้งเป้ำหมำยในกำรใช้พลังงำนทดแทนให้ได้อย่ำงน้อยร้อยละ  
20 ของกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำท้ังหมด ภำยในปี 2573 โดยเริ่มจำก 
ตั้งเป้ำหมำยในกำรติดต้ังแผงโซลำร์เซลล์บนหลังคำอำคำร 
ศนูย์กำรค้ำและ/หรอือำคำรทีจ่อดรถให้ครบทุกโครงกำรภำยในปี 2567  
และก�ำหนดเป็นมำตรฐำนทีต้่องติดต้ังในโครงกำรใหม่ พร้อมกับศกึษำ 
ควำมเป็นไปได้ของกำรรบัซือ้ไฟฟ้ำพลงังำนหมนุเวียนจำกภำยนอก

บริษัทฯ มีนโยบำยมุ่งเน้นกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพเพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศ 
โดยมีแนวทำงในกำรด�ำเนินกำรท้ังในส่วนของกำรเพ่ิมกำรใช้ไฟฟ้ำจำกแหล่งพลังงำนทดแทนประเภทหมุนเวียนตำมธรรมชำติและ 
กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้พลังงำน

1  บริษัทฯ ใช้พลังงำนไฟฟ้ำจำกแหล่งผลิตไฟฟ้ำ คิดเป็นร้อยละ 92 ของค่ำใช้จ่ำย
สำธำรณูปโภคทั้งหมด หรือเท่ำกับ 4,136  ล้ำนบำท

เชื้อเพลิง

10
พลังงาน
แสงอาทิตย์

2
พลังงานจาก
กฟภ./กฟน.

88

ไฟฟ้าจาก
ระบบสายส่ง

921,850
เมกะวัตต์-ชั่วโมง

เชื้อเพลิงน้ำมัน
และก๊าซหุงต้ม

108,225
เมกะวัตต์-ชั่วโมง

พลังงานหมุนเวียน-
แสงอาทิตย์

22,003
เมกะวัตต์-ชั่วโมง

ติดตั้งโซลาร์เซลล์บนหลังคาอาคารศูนย์การค้า และอาคาร
ที่จอดรถ มีกำลังการผลิตติดตั้ง (Installed Capacity)

18.69
เมกะวัตต์

รวม

จากทั้งหมด

19
คิดเป็นร้อยละ

โครงการ

50

(ร้อยละ)

สัดส่วน
การใช้พลังงาน

ทั้งหมดในปี 2565
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3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน
รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 O

ne Report)
(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สิ่งแวดล้อม และสังคม)



1. ระบบผลิตไฟฟ้ำพลังงำนแสงอำทิตย์แบบติดตั้งบนหลังคำศูนย์กำรค้ำ (Solar Rooftop) แบ่งเป็น
•  แบบตดิตัง้บนหลงัคำเหลก็ Metal Sheet (Metal Sheet Solar Rooftop) ซึง่เป็นกำรน�ำแผงโซลำร์เซลล์ขึน้ไป 

ติดตั้งบนหลังคำเหล็กหรือหลังคำกระเบื้องของอำคำรศูนย์กำรค้ำ โดยข้อดีของรูปแบบนี้ คือ ค่ำใช้จ่ำยใน
กำรติดตั้งถูกกว่ำเมื่อเปรียบเทียบกับรูปแบบอื่น ติดตั้งสะดวก บ�ำรุงรักษำง่ำย และเป็นรูปแบบกำรติดต้ัง
โดยส่วนใหญ่ของโครงกำร

•  แบบติดต้ังบนพ้ืนท่ีดำดฟ้ำ (RC Slap Solar Rooftop) เป็นกำรน�ำแผงโซลำร์เซลล์ขึ้นไปติดตั้งบนพ้ืนท่ี
ดำดฟ้ำ หรือ Concrete Slab ของอำคำรศูนย์กำรค้ำ แต่ข้อจ�ำกัดของกำรติดตั้งรูปแบบนี้ คือ ท�ำให้ต้นทุน
กำรตดิตัง้สงูขึน้เน่ืองจำกต้องตดิตัง้โครงสร้ำงรบัแผงเพ่ิมเตมิ และเพ่ิมกำรจบัยึดโครงสร้ำงกับพ้ืนคอนกรตี 

2. ระบบผลิตไฟฟ้ำพลังงำนแสงอำทิตย์แบบติดตั้งบนลำนจอดรถ (Solar Carpark) แบ่งเป็น
•  แบบติดตั้งบนหลังคำเหล็ก Metal Sheet (Metal Sheet Car Shading) เป็นกำรน�ำแผงโซลำร์เซลล์ขึ้นไป

ติดตั้งบนหลังคำเหล็กหรือหลังคำกระเบื้องของที่จอดรถ 
•  แบบติดต้ังทดแทนหลังคำที่จอดรถเป็นกำรเลือกใช้แผงโซลำร์เป็นวัสดุมุงหลังคำแทนกำรใช้โครงสร้ำง

หลงัคำเหลก็ Metal Sheet ตำมรปูแบบปกติ ซึง่ข้อดขีองรปูแบบนี ้คือ ลดค่ำใช้จ่ำยตดิตัง้วัสดุมงุหลงัคำแต่ยัง 
มีข้อจ�ำกัดในกำรหำโครงสร้ำงที่เหมำะสม และระบบรำงรับน�้ำเพ่ือป้องกันกำรรั่วซึมของน�้ำฝน บริษัทฯ  
มีกำรด�ำเนินกำรรูปแบบนี้แล้ว จ�ำนวน 2 โครงกำร คือ โครงกำรเซ็นทรัล อยุธยำ ซึ่งใช้แผงโซลำร์เซลล ์
เป็นหลังคำท่ีจอดรถครอบคลุมพ้ืนที่ดำดฟ้ำอำคำรลำนจอดทั้งหมด และโครงกำรเซ็นทรัล จันทบุรี ซึ่งใช้
แผงโซลำร์เซลล์เป็นหลังคำของช่องจอดรถยนต์และช่องจอดรถจักรยำนยนต์ 

3.  ระบบผลิตไฟฟ้ำพลังงำนแสงอำทิตย์แบบลอยน�้ำ (Solar Floating) เป็นกำรติดตั้งโซลำร์เซลล์บนผิวน�้ำ  
ทั้งนี้ บริษัทฯ อยู่ระหว่ำงกำรศึกษำและน�ำมำปรับใช้ภำยในพื้นที่โครงกำรศูนย์กำรค้ำ

4.  Building Integrated Photovoltaics (BIPV) เป็นนวัตกรรมกำรน�ำแผงเซลล์แสงอำทิตย์มำติดต้ัง 
เพื่อทดแทนหรือเป็นส่วนเดียวกันกับวัสดุอำคำร เช่น หลังคำ แนวกันสำด หน้ำต่ำง ผนังกระจกรอบอำคำร 
ซึ่งยังอยู่ระหว่ำงกำรศึกษำและน�ำมำใช้ภำยในพื้นที่โครงกำรศูนย์กำรค้ำและอำคำรส�ำนักงำนในอนำคต

ด้วยควำมมุ่งมั่นในกำรเพ่ิมสัดส่วนกำรใช้พลังงำนหมุนเวียนและกำรวิเครำะห์รูปแบบกำรติดตั้งในแต่ละพ้ืนท่ีเพ่ือให้ผลิตพลังงำน 
แสงอำทิตย์ได้สูงสุด ในปี 2565 บริษัทฯ สำมำรถเพ่ิมก�ำลังกำรผลิตติดตั้งที่เซ็นทรัล จันทบุรี ได้ถึง 1,659 กิโลวัตต์พีค (kWp) ท�ำให้
สัดส่วนกำรใช้ไฟฟ้ำจำกพลังงำนแสงอำทิตย์เพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 18 ของกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำทั้งหมดในอำคำร นอกจำกนี้ บริษัทฯ  
ได้ทบทวนและประเมนิพ้ืนทีที่ม่ศีกัยภำพในกำรตดิตัง้แผงโซลำร์เซลล์เพ่ิมเตมิ ท�ำให้สำมำรถเพ่ิมก�ำลงักำรผลติของโครงกำรเซน็ทรลั อบุล  
จำก 491 เป็น 1,667 กิโลวัตต์พีค (kWp) ท�ำให้สัดส่วนกำรใช้ไฟฟ้ำจำกพลังงำนแสงอำทิตย์เพ่ิมขึ้นจำกร้อยละ 7 เป็นร้อยละ 25  
ของกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำทั้งหมดในอำคำร

โครงกำรผ่ำนระบบสำยส่ง (Offsite Renewables) รวมถึงขยำยผลกำรติดตั้งในโครงกำรท่ีพักอำศัยโดยเริ่มจำกกำรติดตั้งโซลำร์เซลล์บน 
หลังคำคลับเฮำส์ของหมู่บ้ำน ปัจจุบันบริษัทฯ มีก�ำลังกำรผลิตติดตั้งรวม 18.69 เมกะวัตต์ ติดตั้งไปแล้วทั้งหมด 19 โครงกำร คิดเป็น 
ร้อยละ 50 ของจ�ำนวนโครงกำรศูนย์กำรค้ำที่เปิดให้บริกำรทั้งหมด ณ ปีปัจจุบัน 

กำรใช้พลงังำนทดแทนเป็นกลยุทธ์ส�ำคญัด้ำนพลงังำนและลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก บรษิทัฯ จงึได้ลงทุนตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้ำพลงังำน
แสงอำทิตย์ในพ้ืนทีศ่นูย์กำรค้ำ (Onsite Renewables) ส�ำหรบัใช้ประโยชน์ภำยในบรษิทัฯ ซึง่นอกจำกช่วยลดผลกระทบต่อกำรเปลีย่นแปลง
สภำพภูมิอำกำศแล้ว ยังมีส่วนช่วยลดภำระต้นทุนค่ำไฟฟ้ำในช่วงวิกฤตกำรณ์พลังงำนและค่ำไฟฟ้ำท่ีปรับเพ่ิมสูงข้ึนเพ่ือเพ่ิมศักยภำพใน
กำรติดตั้งให้ได้สูงที่สุดและเหมำะสมกับกำรด�ำเนินงำนในแต่ละพ้ืนท่ีของอำคำรที่แตกต่ำงกัน บริษัทฯ จึงเร่งรัดกำรติดตั้งโซลำร์เซลล์บน
หลังคำอำคำรศูนย์กำรค้ำและอำคำรที่จอดรถ โดยมีเป้ำหมำยที่จะติดตั้งให้ครบทุกศูนย์กำรค้ำ ภำยในปี 2567

ทั้งน้ี เพ่ือเพ่ิมศักยภำพในกำรติดตั้งให้ได้สูงท่ีสุดและเหมำะสมกับกำรด�ำเนินงำนในแต่ละพ้ืนท่ีของอำคำรที่แตกต่ำงกัน บริษัทฯ  
จึงได้ก�ำหนดเกณฑ์ส�ำหรับกำรออกแบบและติดตั้งโซลำร์เซลล์ออกเป็น 4 รูปแบบ คือ
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3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน (3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สิ่งแวดล้อม และสังคม)



แผนงาน / โครงการ ผลการด�าเนินงาน

โครงการ
เซ็นทรัล จันทบุรี

ในปี 2565 บรษิทัฯ ผลติไฟฟ้ำจำกพลงังำนแสงอำทิตย์บนหลงัคำอำคำรศนูย์กำรค้ำและอำคำร
ที่จอดรถรวมทั้งสิ้น 22,003 เมกะวัตต์-ชั่วโมง คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 4.9 ของพลังงำนไฟฟ้ำ 
ที่ใช้ในโครงกำรศูนย์กำรค้ำ และคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 4.4 ของพลังงำนไฟฟ้ำที่ควบคุมได้โดย
องค์กร เกิดจำกกำรรบัผลผลติไฟฟ้ำเตม็ปีของโครงกำรผลติไฟฟ้ำด้วยเซลล์แสงอำทติย์ท่ีติดตัง้ 
ในปี 2564 และโครงกำรท่ีติดตั้งเพ่ิมเติมในปี 2565 คือ เซ็นทรัล จันทบุรี และเซ็นทรัล อุบล  
และในปี 2566 บริษัทฯ วำงแผนจะติดตั้งเพ่ิมเติมอีกไม่น้อยกว่ำ 7.2 เมกะวัตต์ รวมเซ็นทรัล 
เวสต์วิลล์ ซึ่งจะเปิดให้บริกำรในปี 2566

โครงการพลังงานทดแทน
เป้ำหมำย
•  กำรใช้พลังงำนทดแทนให้ได้

อย่ำงน้อยร้อยละ 4.5 ของกำร
ใช้พลงังำนไฟฟ้ำท่ีควบคมุได้
โดยองค์กร (เฉพำะโครงกำร
ศูนย์กำรค้ำ) ภำยในปี 2565

•  กำรใช้พลังงำนทดแทนให้
ครบทุกศูนย์กำรค้ำภำยในปี 
2567

•  กำรใช้พลังงำนทดแทนให้
ได้อย่ำงน้อยร้อยละ 20 ของ
กำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำท้ังหมด
ภำยในปี 2573

•  ก�ำหนดเป ็นมำตรฐำนให ้
ติดตั้งพลังงำนทดแทนใน
โครงกำรใหม่ทุกโครงกำร

โครงกำรก่อสร้ำงใหม่ท่ีมีกำรใช้ไฟฟ้ำจำกโซลำร์เซลล์ตั้งแต่เปิดให้บริกำรเมื่อเดือนพฤษภำคม 
2565 มีก�ำลังกำรผลิตติดตั้งรวม 1,659 กิโลวัตต์พีค (kWp) โดยติดตั้งทั้งบนหลังคำเหล็ก  
Metal Sheet และบนหลังคำที่จอดรถ สำมำรถผลิตไฟฟ้ำจำกพลังงำนแสงอำทิตย์คิดเป็น 
ร้อยละ 18 ของกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำทั้งหมดในอำคำร

บริษัทฯ ผลิตไฟฟ้า
จากพลังงานแสงอาทิตย์
รวมทั้งสิ้น

22,003 เมกะวัตต์-
ชั่วโมง

ปี 2565

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ

ของพลังงานไฟฟ้าส่วนที่ควบคุมได้
ที่ใช้ในโครงการศูนย์การค้า4.9

22,003

2565

19,317

2564

12,567

2563

9,045M
W

h

2562

มีกำลังการผลิตติดตั้งรวม

1,659
กิโลวัตต์พีค (kWp)

ของการใช้พลังงานไฟฟ้า
ทั้งหมดในอาคาร

คิดเป็น
ร้อยละ 18
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แผนงาน / โครงการ ผลการด�าเนินงาน

บริษัทฯ ศึกษำกำรน�ำแผงโซลำร์มำบังผิวดำดฟ้ำอำคำรในส่วนหลังคำเหล็ก Metal Sheet 
และพื้นคอนกรีตของศูนย์กำรค้ำ เซ็นทรัล อุบล เพ่ือเพ่ิมควำมสำมำรถในกำรต้ำนทำนควำม
ร้อนให้กับหลังคำ และลดผลกระทบจำกกำรแผ่รังสีควำมร้อนเข้ำมำภำยในกรอบอำคำร  
โดยได้เพิ่มก�ำลังกำรผลิตจำก 491 เป็น 1,667 กิโลวัตต์พีค (kWp) ซึ่งท�ำให้สัดส่วนกำรใช้ไฟฟ้ำ
จำกพลังงำนแสงอำทิตย์เพิ่มขึ้นจำกร้อยละ 7 เป็นร้อยละ 25 ของกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำทั้งหมด
ในอำคำร

โครงการ
เซ็นทรัล อุบล

เพิ่มกำลังการผลิตจาก

1,667
491

กิโลวัตต์พีค (kWp)

7 25

เป็น

เพิ่มขึ้นจาก
การใช้ไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์

จาก
ร้อยละ

เป็น
ร้อยละ

1.2  การบรหิารจดัการการใช้พลงังานไฟฟา้ใหมี้ประสทิธิภาพ

1) การใช้พลังงานโดยบริษัทฯ ได้แก่ กำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำ
ในพ้ืนที่ส่วนกลำงและในระบบปรับอำกำศ ซึ่งบริษัทฯ ดูแลและ
ควบคุมได้โดยตรง มีกำรก�ำหนดนโยบำยในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ
กำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำอย่ำงต่อเนื่อง โดยได้ต้ังเป้ำหมำยองค์กรใน
กำรลดกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำต่อหนึ่งหน่วยพ้ืนที่ลงให้ได้ร้อยละ 20 
ภำยในปี 2568 เทียบกับปีฐำนปี 2558 (เฉพำะส่วนกำรใช้พลังงำน
โดยบริษัทฯ) และก�ำหนดเป้ำหมำยลดกำรใช้พลังงำนลงให้ได้ 
ร้อยละ 8 ในปี 2565 เทียบกับปี 2562 ซึ่งบริษัทฯ ได้ด�ำเนินกำร 
ใช้มำตรกำรต่ำง ๆ เพ่ือลดกำรใช้และเพ่ิมประสิทธิภำพกำรใช้
พลังงำนให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่

•  มำตรกำรเกี่ยวกับกรอบอำคำร โดยติดต้ังฉนวนกันควำมร้อน
เพิ่มเติม จ�ำนวน 2 โครงกำร

•  มำตรกำรเกี่ยวกับระบบปรับอำกำศ HVAC (Heating, 
Ventilation, and Air-Conditioning)

 -  ติดตั้งอุปกรณ์ควบคุมควำมเร็วรอบมอเตอร์ (Variable 
Speed Drive: VSD) ท่ีเครื่องสูบน�้ำเย็นและเครื่องสูบน�้ำ
หล่อเย็นเพิ่มเติม จ�ำนวน 7 โครงกำร 

 -  ปรับเปลี่ยนเครื่องท�ำน�้ำเย็นประสิทธิภำพสูง (High 
Efficiency Chiller) โดยใช้สำรท�ำควำมเย็นที่มีผล
ต่อสภำวะโลกร้อนในระดับที่ต�่ำมำก ซึ่งช ่วยลดกำร 
ใช้พลังงำนในระบบปรับอำกำศ และลดผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อมไปพร้อมกัน จ�ำนวน 1 โครงกำร

 -  ติดตั้งระบบควบคุมระบบปรับอำกำศภำยในศูนย์กำรค้ำ
ให้เหมำะสมกับอุณหภูมิและควำมชื้นภำยนอก โดย 
ตดิต้ังอปุกรณ์ตรวจวัดอณุหภมูแิละควำมชืน้เพ่ือใช้ในกำร
ควบคุมกำรท�ำงำนของระบบปรับอำกำศแบบก่ึงอัตโนมัติ 
เพิ่มเติมอีกจ�ำนวน 1 โครงกำร

 -  ตดิตัง้ระบบ Building Management System (BMS) และ
ระบบ Chiller Plant Management System เพือ่อ่ำนข้อมลู
ระบบอำคำร ตรวจสอบและวิเครำะห์ประสิทธิภำพกำร
ท�ำงำนของเครื่องท�ำน�้ำเย็น จ�ำนวน 7 โครงกำร

 -  น�ำร่องโครงกำรติดตั้ง HVAC Air Scrubber ซึ่งช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภำพให้กับระบบปรับอำกำศและระบำยอำกำศ 
โดยลดกำรน�ำเข้ำอำกำศจำกภำยนอก จึงส่งผลช่วย 
ลดภำระกำรท�ำควำมเย็นของเครื่องปรับอำกำศ และ 
ช่วยประหยัดพลงังำนลงได้ เมือ่เทียบกับระบบปรบัอำกำศ
ของอำคำรแบบทั่วไป จ�ำนวน 1 โครงกำร

 -  ปรับปรุงกระบวนกำรท�ำงำนของเครื่องจักร และควบคุม
ดูแลระบบปรับอำกำศภำยในศูนย์กำรค้ำให้ท�ำงำน
สัมพันธ์กับปริมำณภำระควำมร้อนในแต่ละช่วงเวลำ
อย่ำงเหมำะสม

•  กำรพัฒนำพนกังำนในด้ำนกำรอนรุกัษ์พลงังำน โดยบรษิทัฯ ได้
จัดกำรองค์ควำมรู้ด้ำนสิ่งแวดล้อมเป็นประจ�ำเพ่ือให้พนักงำน
ได้ปรับเปล่ียนพฤติกรรมผ่ำนกำรอบรมและปลูกฝังค่ำนิยมใน
กำรใช้พลังงำนและสิ่งแวดล้อมอย่ำงรู้คุณค่ำโดยในปี 2565 
ได้จัดอบรมด้ำนกำรจัดกำรพลังงำน จ�ำนวน 20 หลักสูตร มีผู้
เข้ำร่วมจ�ำนวน 1,030 คน (นับซ�้ำคน) คิดเป็นร้อยละ 21 ของ
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2) การใช้พลงังานไฟฟ้าโดยผู้ประกอบการร้านค้าและผูเ้ช่าพืน้ท่ี โดยบรษิทัฯ เป็นผูใ้ห้บรกิำรระบบไฟฟ้ำและระบบควำมเย็นในแต่ละ
ร้ำนค้ำและคดิค่ำบรกิำรตำมหน่วยกำรใช้งำน เพ่ือให้ผูป้ระกอบกำรร้ำนค้ำและผูเ้ช่ำพ้ืนทีส่ำมำรถบรหิำรจดักำรกำรใช้ไฟฟ้ำของตนให้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุด และเชิญชวนเข้ำร่วมมำตรกำรลดกำรใช้พลังงำนต่ำง ๆ ที่บริษัทฯ จัดขึ้น 

ในปี 2565 บริษัทฯ ใช้พลังงำนไฟฟ้ำทั้งหมดเท่ำกับ 943,854 เมกะวัตต์-ชั่วโมง (รวมพลังงำนไฟฟ้ำจำกโซลำร์เซลล์) แบ่งเป็นกำรใช้ไฟฟ้ำ
โดยบริษัทฯ เท่ำกับ 500,634 เมกะวัตต์-ชั่วโมง และเป็นกำรใช้ไฟฟ้ำโดยผู้ประกอบกำรร้ำนค้ำเท่ำกับ 443,220 เมกะวัตต์-ชั่วโมง หรือ 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 53 และ 47 ตำมล�ำดับ

ดัชนีกำรใช้พลังงำนต่อหน่ึงหน่วยพ้ืนท่ี หรือ Energy Intensity ในส่วนกำรใช้พลังงำนทั้งหมดโดยบริษัทฯ ประเภทศูนย์กำรค้ำ (ไม่รวม 
ร้ำนค้ำและผูเ้ช่ำ) ปี 2565 โดยเฉลีย่อยู่ที ่134.9 กิโลวตัต์-ชัว่โมง/ตร.ม. เพ่ิมขึน้จำกปี 2564 ร้อยละ 21 เนือ่งจำกจ�ำนวนลกูค้ำและผูใ้ช้บรกิำร
ศูนย์กำรค้ำที่เพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่องภำยหลังจำกกำรยกเลิกประกำศมำตรกำรเฝ้ำระวัง ป้องกัน และควบคุมกำรแพร่ระบำดของโควิด-19

พนักงำนท้ังหมด นอกจำกน้ี บริษัทฯ ยังสนับสนุนให้พนักงำน 
มส่ีวนร่วมในกิจกรรมสือ่สำรวันพลงังำนหรอื Energy Day และ
โครงกำรดรมีทมีทีม่เีป้ำหมำยให้พนกังำนน�ำเสนอแนวควำมคดิ
ในกำรพัฒนำสร้ำงสรรค์นวตักรรมใหม่ ๆ  รวมถึงแนวคดิเพ่ือเพ่ิม
ประสทิธิภำพกำรใช้พลงังำน โดยโครงกำรทีช่นะเลศิในปี 2565 
และสำมำรถน�ำไปทดลองด�ำเนินกำรให้เกิดขึ้นจริงโดยบริษัทฯ 
ได้แก่ โครงกำรติดตั้งม่ำนอำกำศ (Air Curtain) และกำรวัดค่ำ
พลังงำนไฟฟ้ำด้วยระบบ IoT 

•  ในกำรพัฒนำโครงกำรใหม่และกำรปรับปรุงขนำดใหญ่น้ัน 
บริษัทฯ จะน�ำแนวทำงกำรออกแบบอำคำรแบบบูรณำกำร
ภำยใต้แนวคิด Passive Design เพ่ือสภำพแวดล้อมและ
ควำมสบำยของผู ้ใช้บริกำรมำปรับใช้และติดตั้งงำนระบบ
สำธำรณูปโภคต่ำง ๆ โดยยึดแนวปฏิบัติของกำรบริหำรจัดกำร

งำนระบบขององค์กร ประกอบด้วย แผนบ�ำรงุรกัษำเชงิป้องกัน 
กำรประเมินประสิทธิภำพของแต่ละเทคนิค กำรตรวจสอบกำร
ใช้งำนของระบบในอำคำร และน�ำเทคนิคใหม่ ๆ ท่ีเป็นมิตร 
ต่อส่ิงแวดล้อมมำปรับใช้ เช่น กำรเลือกใช้ Active Skylight  
ของศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัลเวิลด์ ซึ่งเป็นแผงบังแดดที่สำมำรถ
ปรบัมมุเพ่ือควบคมุช่องรบัแสงธรรมชำตบินหลงัคำและลดกำร 
ส่งผ่ำนควำมร้อนจำกรังสีของแสงอำทิตย์ที่ส่งเข้ำมำโดยตรง 
และกำรศกึษำกำรน�ำแผงโซลำร์มำบงัผวิดำดฟ้ำอำคำรในส่วน
หลังคำเหล็ก Metal Sheet และพ้ืนคอนกรีตของศูนย์กำรค้ำ
เซน็ทรลั อบุล เพ่ือเพ่ิมควำมสำมำรถในกำรต้ำนทำนควำมร้อน
ให้กับหลงัคำ และลดผลกระทบจำกกำรแผ่รงัสคีวำมร้อนเข้ำมำ
ภำยในกรอบอำคำร

หมายเหตุ :  จ�ำนวนโครงกำรที่น�ำมำค�ำนวณระหว่ำงปี 2561-2565 คือ 33, 34, 34, 34 และ 41 โครงกำร (ตำมล�ำดับ) รวมโครงกำรศูนย์กำรค้ำ อำคำรส�ำนักงำน และเพิ่มเติมโครงกำร 
คอมมูนิตี้มอลล์ จ�ำนวน 15 โครงกำรในปี 2565

ปริมาณพลังงานไฟฟ้าที่บริษัทฯ  ใช้แยกตามกิจกรรม
(หน่วย: เมกะวัตต์-ชั่วโมง)

การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยรวม การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยบริษัทฯ 
ในพื้นที่ส่วนกลางและระบบปรับอากาศ 

การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยผู้ประกอบการ
ร้านค้าและผู้เช่าพื้นที่ 

2561 2562 2563 2564 2565

951,003
1,052,045

805,998
715,347

943,854

501,821

449,182

519,052

532,993

427,783

378,215

326,906

388,441

443,220

500,634
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ดัชนีการใช้พลังงานต่อหนึ่งหน่วยพื้นที่ 
(หน่วย: กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อตารางเมตร)

การใช้พลังงานไฟฟ้าทั้งหมด
(รวมร้านค้าและผู้เช่า)

การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยบริษัทฯ
ประเภทอาคารสำนักงาน

การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยบริษัทฯ
ประเภทศูนย์การค้า

ดัชนีการใช้พลังงาน
โดยบริษัทประเภท
ศูนย์การค้าลดลง ร้อยละ 21.6

166.9 151.8 146.0 157.8

120.3

111.4
134.9

172.0

2559 2560 2561 2562 2563 2564 25652558

349.8
326.3 319.1 312.6

258.7

205.9
246.2

353.8

157.0
135.3 124.3 137.3

133.6

101.0

138.1

143.5

2. การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

บริษัทฯ ก�ำหนดควำมเสี่ยงจำกกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ
เป็นควำมเสีย่งเกิดใหม่ดงัรำยงำนในบทท่ี 2 กำรบรหิำรจดักำรควำม
เสีย่ง และเปิดเผยข้อมลูทำงกำรเงนิทีเ่ก่ียวข้องกับสภำพภมูอิำกำศ 
(The Task Force on Climate-related Financial Disclosures: 
TCFD) โดยวิเครำะห์สถำนกำรณ์จ�ำลองตำมควำมเส่ียงดังกล่ำว
ใน 2 สถำนกำรณ์ ได้แก่ สถำนกำรณ์พื้นฐำน คือ กำรด�ำเนินธุรกิจ
ตำมแบบเดิมซึ่งส่งผลให้อุณหภูมิโลกร้อนข้ึน 4 องศำ (RCP 8.5) 
และสถำนกำรณ์ช่วงเปลี่ยนผ่ำน คือสถำนกำรณ์กำรลดอุณหภูมิ
โลกลงไม่น้อยกว่ำ 2 องศำ (2 degrees Scenario: 2DS) ของ
ส�ำนักงำนพลังงำนสำกล (International Energy Agency: IEA) 
โดยแต่ละสถำนกำรณ์ครอบคลุมควำมเสี่ยงจำกนโยบำยและ 
กฎระเบียบจำกภำครัฐ ควำมเสี่ยงทำงกำยภำพ และควำมเส่ียง 
ที่ส่งผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงกำรด�ำเนินธุรกิจ ภำยในปี พ.ศ. 2573 
และ พ.ศ. 2593 ดังรำยงำนใน 

และได้ศึกษำแนวทำงสำกลในกำรลดก๊ำซเรือนกระจกโดยก�ำหนด
เป้ำหมำยทำงวิทยำศำสตร์ (Science-based Target: SBT)  

www.centralpattana.co.th/storage/download/sustainability/
reporting-library/en/20220615-cpn-tcfd-building-climate-
resilience.pdf

คลิก

บูรณำกำรกับแผนกำรด�ำเนินงำนในแผนกลยุทธ์ด้ำนควำมย่ังยืน
ขององค์กรในกำรเป็นองค์กรที่ปล่อยก๊ำซเรือนกระจกสุทธเิป็นศูนย์  
นอกจำกน้ี บริษัทฯ ยังได้เข้ำร่วมเป็นคณะกรรมกำรชุดก่อตั้ง 
RE100 Thailand Club และเครือข่ำยคำร์บอนนิวทรัลประเทศไทย 
(Thailand Carbon Neutral Network: TCNN) เพ่ือแสดง
เจตนำรมณ์ที่ชัดเจนในกำรขับเคล่ือนกำรใช้พลังงำนหมุนเวียนให้
ได้ร้อยละ 100 ให้ได้เร็วที่สุดอีกด้วย

บรษิทัฯ สนับสนนุกำรใช้เทคโนโลยีท่ีช่วยลดกำรใช้พลงังำนฟอสซลิ
ในภำคขนส่งและลดกำรปลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจก โดยได้ด�ำเนิน
กำรตดิตัง้สถำนีชำร์จรถยนต์ไฟฟ้ำ (EV Charging Station) ส�ำหรบั
ผู้ที่เข้ำมำใช้บริกำรศูนย์กำรค้ำ จ�ำนวน 24 แห่ง รวม 331 ช่องจอด 
ซึ่งเพิ่มจ�ำนวนช่องชำร์จมำกขึ้นจำกปีก่อนถึง 5 เท่ำ และมีแผนเพิ่ม
สถำนีชำร์จรถยนต์ไฟฟ้ำให้ครบในทุกศูนย์กำรค้ำและติดตั้งรวม
มำกกว่ำ 400 ช่องจอดภำยในปี 2566 

EV Charging Station
จ�านวน (แห่ง) รวม (ช่องจอด) 

24 331

หมายเหตุ : 1.  กำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำโดยบริษัทฯ ประเภทศูนย์กำรค้ำ วิเครำะห์เฉพำะโครงกำรที่เปิดเต็มปีปฏิทิน หรือไม่มีกำรปรับปรุง ไม่รวมกำรใช้งำนของส�ำนักงำนใหญ่ และไม่รวมไฟฟ้ำจำก
โซลำร์เซลล์ โดยจ�ำนวนศูนย์กำรค้ำที่น�ำมำค�ำนวณ คือ 24, 28, 28, 30, 31, 31, 35 และ 37 โครงกำร ในช่วงปี 2558 - 2565 ตำมล�ำดับ

  2. กำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำโดยบริษัทฯ ประเภทอำคำรส�ำนักงำน ค�ำนวณจำกอำคำรส�ำนักงำน ในช่วงปี 2558-2563 เท่ำกับ 6 อำคำร และในปี 2564-2565 เท่ำกับ 9 อำคำร
  3. ปรับเปลี่ยนพื้นที่ที่ใช้ในค�ำนวณเป็นพื้นที่ให้เช่ำทั้งหมด (Net leasable area) รวมกับพื้นที่ส่วนกลำงตำมแนวทำงสำกล 
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http://www.centralpattana.co.th/storage/download/sustainability/reporting-library/en/20220615-cpn-tcfd-building-climate-resilience.pdf
http://www.centralpattana.co.th/storage/download/sustainability/reporting-library/en/20220615-cpn-tcfd-building-climate-resilience.pdf


ในปี 2565 สัดส่วนปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกทำงตรง 
(ขอบเขตท่ี 1) ขององค์กร เท่ำกับร้อยละ 0.4 ปริมำณกำรปล่อย
ก๊ำซเรือนกระจกทำงอ้อม (ขอบเขตที่ 2) เท่ำกับร้อยละ 39.4 และ
ปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกทำงอ้อมอื่น ๆ (ขอบเขตที่ 3) 
เท่ำกับร้อยละ 60.2 ซึ่งสัดส่วนกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกส่วน
ใหญ่ของบริษัทฯ มำจำกกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำ บริษัทฯ จึงด�ำเนิน
มำตรกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก โดยเน้นลดกำรใช้พลังงำน
ไฟฟ้ำและน�ำพลงังำนทดแทนมำใช้เป็นหลกั ตำมทีร่ำยงำนในหัวข้อ 
“กำรบริหำรจัดกำรกำรใช้พลังงำน” และ “กำรบริหำรจัดกำรกำรใช้
พลังงำนไฟฟ้ำให้มีประสิทธิภำพ” รวมมำตรกำรที่ด�ำเนินกำรทั้งสิ้น  
20 มำตรกำร (รวมมำตรกำรติดต้ังแผงโซลำร์เซลล์) คิดเป็น 
เงินลงทุน 130 ล้ำนบำท สำมำรถลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกลง
ได้ 4,591 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ

เมื่อพิจำรณำกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกปี 2565 หรือ Absolute 
Emissions ของขอบเขตท่ี 1 และขอบเขตที่ 2 มีค่ำเพ่ิมขึ้นร้อยละ 
29 จำกปี 2564 โดยมีปัจจัยส�ำคัญจำกกำรเพ่ิมจ�ำนวนลูกค้ำและ 
ผู้ใช้บริกำรศูนย์กำรค้ำภำยหลังสถำนกำรณ์โควิด-19 

มาตรการลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก 

มาตรการ

ลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกลงได้ 4,591

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

เงินลงทุน (ล้านบาท)20 130

การปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก มาตรการที่น�ามาใช้ เป้าหมายปี 2565 ผลการด�าเนินงานปี 2565

ขอบเขตที่ 1 เลือกใช้สำรท�ำควำมเย็นท่ีมีค่ำ
ศักยภำพในกำรท�ำให้เกิดภำวะ
โลกร้อน (Global Warming 
Potential: GWP) ต�่ำ และมีค่ำ
ระดับกำรท�ำลำยโอโซน (ODP 
: Ozone Depletion Potential) 
เท ่ำกับศูนย์เมื่อมีกำรเปลี่ยน
เครื่องท�ำควำมเย็น

ลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก
ขอบเขตท่ี 1 และ 2 ลงร้อยละ  
8 เมื่อเทียบกับปี 2562

•  ในปี 2565 บรษิทัฯ ปล่อยก๊ำซเรอืน
กระจกขอบเขตที่ 1 และ 2 เท่ำกับ 
241,486 ตันคำร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่ำ

•  ลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก
ขอบเขตท่ี 1 และ 2 ลงร้อยละ 22.5 
ในปี 2565 เมื่อเทียบกับปี 2562 

•  ลดปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกขอบเขต
ที่ 1 และ 2 ต่อหนึ่งหน่วยพ้ืนท่ี 
ลงร้อยละ 36 ในปี 2565 เมือ่เทียบ
กับปี 2562

ขอบเขตที่ 2 กำรบรหิำรจดักำรกำรใช้พลงังำน
ไฟฟ้ำให้มปีระสทิธิภำพ และกำร
ใช้พลังงำนทำงเลือก

ขอบเขตที่ 3 กำรลดปริมำณขยะฝังกลบ และ
น�ำร่องหำรือเชิญชวนผู้ประกอบ
กำรรำยใหญ่เข้ำร่วมโครงกำร 
Green Partnership โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือลดกำรใช้ไฟฟ้ำ
ในร้ำนค้ำ และคัดแยกขยะก่อน
ทิ้งที่ห้องพักขยะ

•  ลดกำรปล ่อยก ๊ ำซ เ รื อน
กระจกขอบเขตที่ 3 ในส่วน
กำรจัดกำรของเสียร้อยละ  
22 เมื่อเทียบกับปี 2562

•  ในปี 2565 บริษัทฯ ปล่อยก๊ำซ
เรือนกระจกขอบเขตที่ 3 จำกกำร
จัดกำรของเสียเท่ำกับ 114,576 
ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ

•  ลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก
ขอบเขตท่ี 3 จำกกำรจดักำรของเสยี 
ลงร้อยละ 31.2 ในปี 2565 เมื่อ
เทียบกับปี 2562 

•  เพ่ิมสัดส่วนกำรน�ำของเสียกลับ
มำใช้ประโยชน์ให้ เพื่อลดปริมำณ
ขยะฝังกลบท่ีร ้อยละ 28 ของ
ปริมำณขยะทั้งหมด

หมายเหตุ: บรษิทัฯ ได้ร่วมกับทีป่รกึษำภำยนอก เพ่ือก�ำหนดกำรต้ังเป้ำหมำยตำมแนวทำง SBT และปรับเปลีย่นกำรก�ำหนดปีฐำนของกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกเป็นปี 2562 เพ่ือให้สอดคล้องกัน
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ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงและทางอ้อม ขอบเขตที่ 1 ขอบเขตที่ 2 และขอบเขตที่ 3 ขององค์กร 
(หน่วย: ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (ขอบเขตท่ี 1) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอ่ืน ๆ (ขอบเขตท่ี 3)การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (ขอบเขตท่ี 2) 

2561

257,874

4,104

299,733

2562

305,554

6,077

504,537

2563

237,604

6,824

393,989

2564

184,525

2,583

285,310

2565

239,267

2,219

365,140

หมายเหตุ : 1.  กำรปล่อยก๊ำซเรือนประจก ประกอบด้วย กำรปล่อยก๊ำซจำกกิจกรรมต่ำง ๆ ภำยในศูนย์กำรค้ำ อำคำรส�ำนักงำน และส�ำนักงำนเช่ำของบริษัทฯ โดยค�ำนวณตำมแนวทำงกำร
รำยงำนและค�ำนวณก๊ำซเรือนกระจกของ Intergovernmental Panel on Climate Change 2006 (IPCC) และแนวทำงกำรเปิดเผยก๊ำซเรือนกระจกขององค์กำรบริหำรจัดกำร 
ก๊ำซเรอืนกระจก (องค์กำรมหำชน) แบบ Operation Control โดยในปี 2562-2565 ได้เพ่ิมเตมิรำยกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกจำกกำรใช้ก๊ำซหงุต้มของร้ำนค้ำผูเ้ช่ำ และกำรก�ำจดัของ
เสียภำยนอกองค์กร ซึ่งครอบคลุมกำรก�ำจัดขยะด้วยวิธีฝังกลบ และกำรขนส่งของเสียไปก�ำจัด ในกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกทำงอ้อมอื่น ๆ (ขอบเขตที่ 3)

  2.  จ�ำนวนโครงกำรที่น�ำมำค�ำนวณระหว่ำงปี 2562-2565 คือ 38, 38, 38 และ 41 โครงกำร (ตำมล�ำดับ) รวมโครงกำรศูนย์กำรค้ำ อำคำรส�ำนักงำน และโครงกำรคอมมูนิตี้มอลล์ อีก
จ�ำนวน 15 โครงกำรในปี 2565

  3. ปรับเปลี่ยนพื้นที่ที่ใช้ในกำรค�ำนวณเป็นพื้นที่ให้เช่ำทั้งหมด (Net leasable area) รวมกับพื้นที่ส่วนกลำงตำมแนวทำงสำกล

ดัชนีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหนึ่งหน่วยพื้นที่ 
(หน่วย: กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อตารางเมตร)

2561 2562 2563 2564 2565

ขอบเขตที่ 1 และ 2 ต่อ ตร.ม. (พื้นที่เช่ารวมพื้นที่ส่วนกลาง) ขอบเขตที่ 1, 2 และ 3 ต่อ ตร.ม. (พื้นที่เช่ารวมพื้นที่ส่วนกลาง)

188.0

244.6
196.9

137.1
150.4

87.7 93.4
75.4

54.3 59.9
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3. การบริหารจัดการน�้าและน�้าทิ้ง

3.1 การบริหารจัดการนํ้า
บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจในประเทศไทยเป็นหลักซึ่งต้ังอยู่ในลุ่มแม่น�้ำโขงและแม่น�้ำเจ้ำพระยำ 2  

มีระดับควำมเสี่ยงในกำรขำดแคลนน�้ำปำนกลำงถึงสูงเป็นล�ำดับที่ 45 ของโลก ทั้งนี้จำกกำร
วิเครำะห์ควำมเสี่ยงทำงกำยภำพท่ีอำจเกิดขึ้นจำกภำวะโลกร้อนพบว่ำกำรขำดแคลนน�้ำ
และภำวะอุทกภัยต่ำงเป็นปัจจัยเสี่ยงที่บริษัทฯ ควรให้ควำมส�ำคัญ โดยพ้ืนท่ีที่เสี่ยง ได้แก่ 
โครงกำรที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ พื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล ดังรำยงำนใน  
“ควำมเสี่ยงจำกกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ” ในกำรนี้ บริษัทฯ ได้ตั้งเป้ำหมำยระยะยำว
ในกำรน�ำน�้ำกลับมำใช้ซ�้ำให้ได้ร้อยละ 20 3 ภำยในปี 2568 และสำมำรถน�ำน�้ำกลับมำใช้ใหม่
ได้เพิ่มขึ้นที่ร้อยละ 6 ในปี 2565 เทียบกับปริมำณกำรใช้น�้ำทั้งหมด และก�ำหนดมำตรกำรดูแล
และเตรียมพร้อมรับสถำนกำรณ์โดยยึดตำมหลัก 3R คือ ลดกำรใช้น�้ำ ใช้น�้ำซ�้ำ และน�ำน�้ำเสีย
ที่ผ่ำนกำรบ�ำบัดแล้วมำปรับปรุงคุณภำพและน�ำกลับไปใช้ใหม่ 

2 GRI 303-1
3 เทียบเฉพำะในโครงกำรท่ีติดตั้งระบบรีไซเคิลน�้ำเท่ำนั้น

Reduce

ReuseRecycle

ลดการใช้น�้า 

ใช้น�้าซ�้ากลับไปใช้ใหม่

3R

มาตรการที่ใช้ รายละเอียด

ลดกำรใช้น�้ำ ตดิตัง้สขุภณัฑ์ประหยัดน�ำ้ ปรบัระบบกำรใช้น�ำ้เพ่ือกำรช�ำระล้ำง และใช้เทคโนโลยีท�ำควำมสะอำด
พื้นแบบไม่ใช้น�้ำ

กำรใช้น�้ำซ�้ำ ศึกษำระบบในกำรน�ำน�้ำคอนเดนเสทท่ีกล่ันตัวจำกเครื่องท�ำควำมเย็นกลับมำใช้ใหม่และกำร 
ใช้น�้ำวนซ�้ำในระบบน�้ำพุ

กำรน�ำน�้ำเสียที่ผ่ำนกำรบ�ำบัด
แล้วกลับมำใช้ใหม่

ตดิตัง้ระบบผลติน�ำ้รไีซเคลิส�ำหรบัน�ำกลบัมำใช้ใหม่ภำยในศนูย์กำรค้ำ โดยปัจจบุนัตดิตัง้แล้วทัง้สิน้
จ�ำนวนรวม 19 โครงกำร สำมำรถผลติน�ำ้รไีซเคลิเพ่ือใช้หมนุเวียนได้จ�ำนวน  0.585 ล้ำนลติร คดิเป็น
ร้อยละ 6 ของปริมำณน�้ำใช้ทั้งหมด

กำรสรรหำแหล่งน�้ำ
ทำงเลือก

ติดตั้งถังเก็บรวบรวมน�้ำฝนและใช้น�้ำบำดำลในพื้นที่ที่ได้รับกำรอนุมัติ

กำรใช้น�้ำให้เกิดประสิทธิภำพ
สูงสุด

•  น�ำแนวทำงกำรออกแบบระบบกำรบรหิำรจดักำรน�ำ้อย่ำงมปีระสทิธิภำพมำปรบัใช้ โดยค�ำนงึถึง
ควำมต้องกำรใช้น�้ำภำยในและภำยนอกอำคำร ควำมเหมำะสมของพ้ืนที่ในกำรสร้ำงอุปกรณ์
เก็บกักน�้ำ ควำมคุ้มค่ำในกำรติดตั้งระบบรีไซเคิลน�้ำ 

•  ตรวจสอบกำรใช้งำนระบบภำยหลงักำรตดิตัง้ระบบเสรจ็และหลงักำรใช้งำนเป็นระยะ ๆ  ภำยใน 
2 ปี 

•  ติดต้ังระบบตรวจจับกำรรั่วไหลของน�้ำ (บำงโครงกำร) เพ่ือกำรระบำยน�้ำได้ไว และปั๊มในกำร
ระบำยน�้ำสะสม 

•  ตดิตัง้มเิตอร์วัดปรมิำณกำรใช้น�ำ้ในร้ำนค้ำและเรยีกเก็บค่ำใช้จ่ำยตำมจรงิ เพ่ือจงูใจผูเ้ช่ำในกำร
ใช้น�้ำอย่ำงประหยัด 

•  กำรตดิตัง้ก๊อกน�ำ้ประหยัดน�ำ้และระบบเซน็เซอร์ตรวจจบักำรใช้งำนในห้องน�ำ้ และตดิตัง้ระบบ
น�้ำหยดและระบบสปริงเกอร์แบบประหยัดน�้ำในกำรรดน�้ำต้นไม้ในสวนโดยรอบโครงกำร 
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ภำยหลังสถำนกำรณ์แพร่ระบำดโควิด-19 ท�ำให้จ�ำนวนลูกค้ำและ
ผู้ใช้บริกำรศูนย์กำรค้ำเพ่ิมสูงข้ึนอย่ำงต่อเนื่อง ส่งผลให้กำรใช้น�้ำ
ในกำรบริหำรศูนย์กำรค้ำและส�ำนักงำนทั้ง 38 โครงกำรเพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 39 เมื่อเทียบกับปริมำณกำรใช้ทั้งหมดในปี 2564 โดยมี
ปริมำณเท่ำกับ 10.47 ล้ำนลูกบำศก์เมตร แบ่งเป็นกำรใช้น�้ำจำก
กำรประปำนครหลวงและกำรประปำส่วนภูมิภำค จ�ำนวน 9.68 
ล้ำนลูกบำศก์เมตร กำรใช้น�้ำบำดำลใน 5 โครงกำร จ�ำนวน 0.211 
ล้ำนลูกบำศก์เมตร กำรใช้น�้ำท่ีผ่ำนกำรบ�ำบัดแล้วมำใช้ใหม่หรือ

น�้ำรีไซเคิล จ�ำนวน 0.585 ล้ำนลูกบำศก์เมตร และกำรกักเก็บ 
น�้ำฝนมำใช้ใน 2 โครงกำร จ�ำนวน 0.002 ล้ำนลูกบำศก์เมตร หรือ 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 92.4 ร้อยละ 2.0 ร้อยละ 5.6 และร้อยละ 
0.02 ตำมล�ำดับ ทั้งนี้เนื่องจำกมีกำรลดเวลำเปิดด�ำเนินกำรอำคำร
หลำยช่วงเวลำและลดปริมำณกำรใช้น�้ำในกำรด�ำเนินงำน ส่งผล
ให้ปริมำณน�้ำเข้ำ - น�้ำใช้แล้วเพ่ือน�ำมำรีไซเคิลมีปริมำณลดลง 
อย่ำงมนียั กระบวนกำรรไีซเคลิจงึมผีลผลติและประสทิธิภำพลดลง

10.63

0.28

7.75

0.45
0.42

0.31
0.52

0.007

0.21

6.92

0.001

0.20

10.33

0.21

ปริมาณการใช้น้ำของบริษัทฯ 
(หน่วย: ล้านลูกบาศก์เมตร หรือ ลบ.ม)

2561 2562 2563 2564

10.85 11.43 8.41 7.54

3.7 3.4 2.6 2.2

รวม (ล้าน ลบ.ม.)

ดัชนีการใช้น้ำ
ต่อหนึ่งหน่วยพื้นที่
(ล้าน ลบ.ม./ตร.ม.)

น้ำประปา น้ำรีไซเคิลน้ำบาดาล น้ำฝน

0.585

9.68

0.002

0.211

2565

10.47

2.6

ดัชนีการใช้น้ำต่อหนึ่งหน่วยพื้นที่ 
(หน่วย: ลูกบาศก์เมตรต่อตารางเมตร)

2561 2562 2563 2564

3.4
3.7

2.6

2.2

2.6

2565
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3.2  การบริหารจัดการนํ้าเสีย/นํ้าทิ้ง
บริษัทฯ มีแนวทำงกำรจัดกำรและควบคุมระบบระบำยน�้ำเสีย
ทั้งหมดที่เกิดจำกกิจกรรมต่ำง ๆ ภำยในศูนย์กำรค้ำ โดยน�้ำเสียจะ
เข้ำสูร่ะบบบ�ำบดัน�ำ้เสยีขัน้ต้นเป็นกำรก�ำจดัของแขง็ทีม่ขีนำดใหญ่
ออกจำกน�้ำเสียก่อนที่จะมีกำรปล่อยเข้ำสู่ระบบบ�ำบัดน�้ำเสียซึ่งม ี
รูปแบบกำรบ�ำบัดน�้ำเสีย ดังนี้
•  ติดตั้งระบบบ�ำบัดน�้ำเสียแบบเติมอำกำศโดยใช้ระบบตะกอน

เร่ง (Sequencing Batch Reactor: SBR)
•  ติดตั้งระบบบ�ำบัดน�้ำเสียแบบเติมอำกำศในลักษณะเป็นหลุม

ลึกในแนวตั้ง (Deep Shaft) แทนถังตกตะกอนขั้นแรกและ 
ถังเติมอำกำศ

•  น�ำส่งน�ำ้เสยีท่ีผ่ำนระบบบ�ำบดัน�ำ้เสยีขัน้ต้นแล้วเข้ำระบบบ�ำบดั
น�้ำเสียรวมของหน่วยงำนรำชกำรในกำรบ�ำบัด

ในปี 2565 บริษัทฯ ปล่อยน�้ำเสียสุทธิสู่แหล่งน�้ำสำธำรณะ จ�ำนวน 
4.85 ล้ำนลูกบำศก์เมตร และส่งหน่วยงำนภำยนอกบ�ำบัด 1.73  
ล้ำนลกูบำศก์เมตร โดยมรีะเบยีบปฏิบตังิำนกำรควบคมุกำรระบำย
น�ำ้ทิง้ มีกระบวนกำรตรวจสอบคณุภำพ 4 บันทกึและจัดท�ำรำยงำน 
รวมถึงกำรดูแลซ่อมบ�ำรุงอุปกรณ์ในระบบบ�ำบัดน�้ำเสียต่ำง ๆ เช่น 
ระบบท่อ บ่อดักไขมัน ปั๊มส�ำหรับน�้ำเสีย บ่อบ�ำบัด ปั๊มเติมอำกำศ 
ตำมแผนงำนซ่อมบ�ำรุงเชิงป้องกันและมีกำรตรวจสอบคุณภำพน�้ำ
ทิ้งให้เป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนอย่ำงสม�่ำเสมอ ทั้งนี้ หำกผลกำร
ตรวจวัดคุณภำพน�้ำไม่ผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำนแต่ละศูนย์กำรค้ำจะมี
แผนติดตำม ด�ำเนินกำรหำสำเหตุและรีบด�ำเนินกำรแก้ไขปรับปรุง
คุณภำพน�้ำให้ผ่ำนเกณฑ์ตำมที่กฎหมำยและข้อก�ำหนดอื่น ๆ  
ที่ก�ำหนดไว้ ก่อนปล่อยน�้ำท้ิงลงแหล่งน�้ำสำธำรณะ ซึ่งหำกมี
กรณีตรวจพบจะด�ำเนินกำรแก้ไขและรำยงำนต่อคณะกรรมกำร  
ISO ประจ�ำสำขำต่อไป 

4  ตรวจวัดคุณภำพน�้ำทิ้ง อำทิ ค่ำบีโอดี (Biochemical Oxygen Demand: BOD) ของแข็งแขวนลอย (Suspended Solid: SS) ปริมำณของแข็งละลำยน�้ำ (Dissolved Solids: TDS) ค่ำควำมเป็น 
กรด-ด่ำง (pH) และไขมัน (Grease & Oil) เดือนละ 1 ครั้ง โดยหน่วยงำนภำยนอกที่ได้รับกำรรับรองสำกล ISO/IEC 17025

4. การบริหารจัดการขยะ

บริษัทฯ ค�ำนึงถึงกำรลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมควบคู่กับกำรน�ำ
แนวทำงเศรษฐกิจหมนุเวียนมำบรูณำกำรร่วมกันเพ่ือมุง่สูเ่ป้ำหมำย
กำรลดปริมำณขยะที่ส่งไปหลุมฝังกลบให้เป็นศูนย์ ขยำยผลจำก
โครงกำร Journey to Zero สู่โครงกำร Journey to Net Zero ตำม
แผนระยะยำวในกำรมุ่งสู่องค์กรที่ปล่อยก๊ำซเรือนกระจกสุทธิเป็น
ศูนย์ โดยตั้งเป้ำหมำยระยะยำวในกำรลดสัดส่วนขยะฝังกลบลงให้
ได้ร้อยละ 50 ของปริมำณขยะทั้งหมดที่ขนออกจำกองค์กร ภำยใน
ปี 2568 และเป้ำหมำยระยะสั้นในกำรลด สัดส่วนขยะฝังกลบให้ได้
ร้อยละ 22 ของปริมำณขยะทั้งหมดในปี 2565 เน้นกำรด�ำเนินงำน
เพ่ือผลักดันให้เกิดกำรคัดแยกขยะต้ังแต่ต้นทำง น�ำขยะคัดแยก 
เข้ำสู่กระบวนกำรแปรรูปให้เกิดประโยชน์สูงสุด และมุ่งเน้นกำรมี
ส่วนร่วมจำกผู้มีส่วนได้เสียที่ส�ำคัญ ได้แก่ ลูกค้ำ ร้ำนค้ำ พนักงำน 
และพันธมิตรทั้งภำครัฐและเอกชน 

4.1 มาตรฐาน และการขอรับรองกระบวนการที่เกี่ยวข้อง
1)  ขอรับรองมำตรฐำนระบบกำรจดักำรสิง่แวดล้อม ISO 14001 ใน

ศูนย์กำรค้ำทั้งหมด 32 โครงกำร ด�ำเนินกำรขอกำรรับรองเพิ่ม
เติม 1 โครงกำร คือ ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัล ภูเก็ต ส่งผลให้ปัจจุบัน
บรษิทัฯ ได้ข้ึนรบัรองมำตรฐำน ISO 14001 แล้ว คดิเป็นร้อยละ 
75 ของพ้ืนท่ีท้ังหมด ครอบคลุมกำรปรับปรุงกระบวนกำรและ 
วิธีกำรคัดแยกจนถึงวิธีกำรก�ำจัดขยะ 

2)  เข้ำร่วมโครงกำรสนับสนุนกิจกรรมลดก๊ำซเรือนกระจก (Low 
Emission Support Scheme) หรือเรียกว่ำโครงกำร LESS 
โดยองค์กำรบรหิำรก๊ำซเรอืนกระจก (องค์กำรมหำชน) ต่อเน่ือง
เป็นปีท่ี 3 โดยรับกำรประเมินด้วยเทคนิควิชำกำร และรับรอง
ปริมำณก๊ำซเรือนกระจกท่ีลดลงได้จำกกิจกรรมกำรลดขยะ  
3 ประเภท คือ กำรคัดแยกขยะรีไซเคิล กำรผลิตปุ ๋ยหมัก
จำกขยะอินทรีย์ และกำรน�ำขยะอินทรีย์ประเภทเศษอำหำร 
ไปใช้เป็นอำหำรสัตว์ ซึ่งได้รับกำรประเมินว่ำสำมำรถลด 
ก๊ำซเรือนกระจกได้จ�ำนวน 20,103 ตันคำร์บอนไดออกไซด ์
เทียบเท่ำ ลดลงได้มำกกว่ำปี 2564 กว่ำร้อยละ 90
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4.2 Journey to Zero – ลูกค้า
3) โครงกำรใหม่ที่ด�ำเนินกำรโดยบริษัทฯ ในปี 2565 อำทิ 

•  กิจกรรม “ช้อปดี ทิ้งดี” ภำยใต้ แคมเปญ “The Greatest 
Grand Sale 2022  #รักษ์โลกให้โลกจ�ำ โดยสนับสนุนให้ลูกค้ำ  
“ช ้อปดี” ได ้เลือกสรรสินค้ำคอลเลกชั่นพิเศษเพ่ือควำม
ย่ังยืน หรือ Sustainability Collection จำกแบรนด์พันธมิตร
ท่ีมีแนวทำงด้ำนควำมย่ังยืน อำทิ Anello, Cath Kidston, 
CC double O, Converse, H&M, Hoka, Innisfree, Karl 
Lagerfeld, Mango, NIKE, Sabina, Sephora, Teva, The 
Body Shop, The Face Shop, Uniqlo, Yves Rocher,  Zara 
ในศนูย์กำรค้ำเซน็ทรลั ท้ัง 36 สำขำท่ัวประเทศ พร้อมรบัคะแนน 
The 1 รวมกว่ำ 4 ล้ำนคะแนน และส่งเสรมิให้ลกูค้ำ “ท้ิงด”ี โดย
เชญิชวนลกูค้ำส่งต่อเสือ้ผ้ำทีไ่ม่ใส่แล้วเพ่ือส่งต่อให้กับชมุชนที่
ต้องกำรผ่ำนแคมเปญ #ทิ้งดี ซึ่งประสบควำมส�ำเร็จเป็นอย่ำง
มำกจำกยอดบริจำคเสื้อผ้ำกว่ำ 1,000 กิโลกรัม เมื่อรวมขยะ
รีไซเคิลชนิดอื่น ๆ ท่ีบริจำคในแคมเปญ #ทิ้งดี พบว่ำ ภำยใน
ระยะเวลำ 20 วัน เมื่อสิ้นสุดแคมเปญได้ปริมำณขยะรีไซเคิล
ทุกประเภทกว่ำ 55,847 กิโลกรัม 

•  งำน The Urgent Project - Better Future is Now เพ่ือสร้ำง
ควำมเข้ำใจในแนวทำงเศรษฐกิจหมุนเวียนในวงกว้ำง บริษัทฯ 
ได้จัดกิจกรรมทำงกำรตลำดและนิทรรศกำร “The Urgent 
Project – Better Future is Now” เป็นครั้งแรก ภำยใต้แนวคิด 
Sustainability Experiential Space ใจกลำงเมือง สร้ำงสรรค์
พ้ืนท่ีแห่งกำรเรียนรู้ที่ช่วยเปล่ียนเรื่องควำมย่ังยืนให้เข้ำใจง่ำย
และช่วยโลกได้จริงผ่ำนกำรจ�ำลองไลฟ์สไตล์กำรใช้ชีวิตใน  
3 มิติ ได้แก่ Live Better, Eat Better, Style Better รวมถึง 
กิจกรรมเวิร์กช็อปและกำรเสวนำให้ควำมรู้ตลอดกำรจัดงำน  
10 วัน ณ ศนูย์กำรค้ำเซน็ทรลัเวิลด์ ผลสมัฤทธ์ิจำกกำรจดักิจกรรม  
มีผู้เข้ำร่วมงำนกว่ำ 20,000 คน ซึ่งเป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ี
ก�ำหนด ผลส�ำรวจควำมพึงพอใจคิดเป็น 4.8 คะแนน จำก
คะแนนเต็ม 5 คะแนน และลูกค้ำมีส่วนร่วมในกำรร่วมสนุก
และแลกของรำงวัลจำกกิจกรรมต่ำง ๆ ภำยในงำน คิดเป็น
ร้อยละ 100

ยอดบริจาคเสื้อผ้ากว่า

เมื่อรวมกับขยะรีไซเคิลชนิดอื่น ๆ 
ปริมาณขยะรีไซเคิลทุกประเภทกว่า

กิจกรรม “ช้อปดี ทิ้งดี”

1,000 กิโลกรัม

55,847
กิโลกรัม

ผู้ร่วมงานกว่า

ความพึงพอใจคิดเป็น 4.8 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน

20,000 คน

งาน The Urgent Project -
Better Future is Now
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•  กำรส่งเสริมกำรส่งต่อและอุดหนุนเสื้อผ้ำมือสอง ผลักดันค่ำนิยมองค์กร ส่งเสริมควำมเป็น Global Citizen อำทิ ร่วมมือกับสตำร์ทอัพ 
Loopers แฟชันแฟลตฟอร์มเสื้อผ้ำมือสองของคนยุคใหม่และธุรกิจเพื่อสังคมที่ขับเคลื่อนด้ำน Sustainable Fashion อย่ำง Fashion 
Revolution  และ Sang Does Weave ร่วมเป็นส่วนหนึ่งของงำน The Urgent Project: Better Future is Now รักโลกรอไม่ได้  
ที่ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัลเวิลด์ผ่ำนกิจกรรมกำรออกบูธซ่อมแซม จ�ำหน่ำยเสื้อผ้ำมือสอง และให้ควำมรู้เรื่องแฟชั่นแบบย่ังยืน เพ่ือกำร
เลอืกสรรเสือ้ผ้ำอย่ำงย่ังยืน ลดปัญหำขยะ และลดกำรใช้ทรพัยำกรจำกกำรผลติเสือ้ผ้ำใหม่ นอกจำกน้ี Loopers ยังร่วมเป็นตัวกลำงใน
กำรส่งต่อเสือ้ผ้ำให้กับกลุม่พนักงำนของบรษิทัฯ น�ำไปจ�ำหน่ำยต่อให้คุ้มค่ำเพ่ือส่งเสรมิค่ำนยิมในกำรรกัสิง่แวดล้อมจำกเรือ่งใกล้ ๆ  ตวั
อกีด้วย โดยควำมร่วมมอืในกำรร่วมกันยืดอำยุกำรใช้งำนของเสือ้ผ้ำท�ำให้สำมำรถทดแทนกำรผลติเสือ้ผ้ำใหม่เทยีบเท่ำกับกำรใช้น�ำ้ได้
ถึง 11,157,750 ลติร นอกจำกน้ียังได้ขยำยผลเพ่ือสร้ำงจติส�ำนกึให้กลุม่ลกูค้ำทัว่ไป ผ่ำนกำรจดักิจกรรมตลำดนัดมอืสองเพ่ิมเติมเวยีน
ไปตำมศูนย์กำรค้ำต่ำง ๆ เช่น งำน โล๊ะตู้ ณ เซ็นทรัล จันทบุรี และงำน Second Hand and Craft Market ณ เซ็นทรัล ศรีรำชำ เป็นต้น

4) โครงกำรต่อเนื่อง 
•  ขยำยและตดิตัง้ Recycle Station ซึง่เป็นจดุรบัขยะแยกประเภท

แบบไดรฟ์ทรู โดยสนับสนุนให้ประชำนคัดแยกขยะ น�ำมำส่ง
มอบ ณ จดุรบั โดยเริม่ต้นกับสตำร์อพับรษิทั Recycle Day สร้ำง
แรงจูงใจให้เกิดกำรคัดแยกขยะให้ถูกประเภท สะสมคะแนน
แลกของรำงวัลและสำมำรถแลกคะแนน The 1 เพื่อรับส่วนลด
หรอืรบัสทิธิประโยชน์จำกร้ำนค้ำในศนูย์กำรค้ำและพำร์ตเนอร์
เพ่ิมเติม โดยเปิดรับขยะท่ีคัดแยกแล้วทั้งจำกลูกค้ำที่คัดแยก
ขยะจำกที่บ้ำนและขยะที่แยกจำกร้ำนค้ำในพ้ืนที่ 4 โครงกำร 
ได้แก่ ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัล อีสต์วิลล์ เซ็นทรัล ศรีรำชำ เซ็นทรัล 
อยุธยำ และบรเิวณพ้ืนท่ีรอก่อสร้ำงของ บรษิทั แกรนด์ คำแนล 
แลนด์ จ�ำกัด (มหำชน)  

•  ติดตั้งและให้บริกำรกล่องท้ิงดี ซึ่งเป็นจุดรับแยกขยะใน
ศูนย์กำรค้ำประเภทต่ำง ๆ ได้แก่ ขวด-แก้ว-กล่องพลำสติก
สะอำด และกระดำษลังลูกฟูก แล้วน�ำมำทิ้งในจุดรับบริจำค
ในศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัล 33 สำขำ ท่ัวประเทศ โดยรำยได้จำก
กำรจ�ำหน่ำยและคดัแยกขยะภำยใต้แคมเปญดงักล่ำวท้ังหมด
จะน�ำไปสมทบทุนให้กับโครงกำร Help Thai Fight COVID-19 
ของกลุ่มเซ็นทรัล เพ่ือสนับสนุนโครงกำรวิจัยวัคซีนป้องกัน 
COVID-19 โดยคนไทย 

• กำรจัดกำรขวดพลำสติก PET ขององค์กร

มาตรการ จ�านวนสาขาที่เข้าร่วม ปริมาณขวดพลาสติกที่รวบรวมได้

กำรติดตั้งหน้ำกำกถังขยะคัดแยก
เฉพำะขวด PET ในทุกสำขำ

ทุกสำขำ

แคมเปญ “ขวดเปล่ำ ไม่สูญเปล่ำ#2: ท�ำเพ่ือน้อง 
สูภ้ยัหนำว” ร่วมกับวัดจำกแดง โดยเชญิชวนประชำชน
ทั่วไปร่วมบริจำคขวดพลำสติกเพ่ือแปรรูปเป็นผ้ำห่ม 
กันหนำวให้กับกลุ ่มผู ้ เปรำะบำงในพ้ืนที่ ภัยพิบัติ
ภัยหนำว โดยคำดว่ำจะส่งมอบผ้ำห่มกันหนำวเพ่ือ 
ผู้ประสบภัยพิบัติได้จ�ำนวน 5,000 ผืน

15

เครื่องรับ Refun Machine ตั้งเครื่องรับคืนขวดน�้ำ
ดื่มพลำสติก PET แบบอัตโนมัติ โดยทุก ๆ ขวด ผู้คืน 
จะได้แต้มสะสมเพ่ือแลกเป็นของสมนำคุณหรือแลก
เป็นคปูองส่วนลดเพ่ือใช้ในร้ำนค้ำในเครอืกลุม่เซน็ทรลั

2 จดุ ณ ศนูย์กำรค้ำ
เซ็นทรัลเวิลด์

783 ตัน
(รวมปริมาณขยะ PET ทั้งหมด
ที่คัดแยกได้จากทุกช่องทาง)

123,280
ขวด

สามารถรวบรวมได้จำนวนกว่า

หรือเท่ากับ 1.8 ตัน

90 กิโลกรัม

ได้ปริมาณขวดน้ำดื่มพลาสติก
ไปรีไซเคิลแล้วจำนวน

หรือเท่ากับ 5,139 ขวด
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4.3   ผลการดําเนินแผนงาน Journey to Zero – ร้านค้า และ พันธมิตรอื่น ๆ 
•  โครงกำรไม่เทรวม ร่วมกับกรุงเทพมหำนคร โดยบริษัทฯ ได้เขำ้ร่วมโครงกำรไม่เทรวมท้ังโครงกำรน�ำร่องกำรแยกขยะเศษอำหำรใน 3 

เขต คอื ปทมุวนั หนองแขม พญำไท และขยำยผลประกำศเจตนำรมณ์ควำมมุง่มัน่ในกำรคดัแยกขยะอำหำรในศนูย์กำรค้ำและอำคำร
ส�ำนักงำนของบริษัทฯ อีก 10 แห่งทั่ว กรุงเทพฯ โดยเชิญชวนรวมถึงร้ำนค้ำและร้ำนอำหำรต่ำง ๆ เข้ำร่วมคัดแยกตำมมำรตรฐำน ISO 
14001 ท่ีบริษัทด�ำเนินกำรอยู่แล้ว ตั้งเป้ำเพ่ิมประสิทธิภำพกำรแยกขยะอินทรีย์เพ่ือให้สำมำรถน�ำไปจัดกำรอย่ำงถูกวิธีและน�ำไปท�ำ
ประโยชน์ต่อได้อย่ำงเป็นรูปธรรม

•  โครงกำรไม่เทรวม ร่วมกับพันธมติร โดยจดัแคมเปญ “CENTRAL FOODPARK ชวนทิง้ดกีบัถุงขยะ Hero” เพ่ือเชญิชวนประชำชนคดัแยก
ขยะอำหำรโดยกำรไม่เทรวมเพ่ือสร้ำงกำรรบัรูแ้ละเพ่ิมเครอืข่ำยพันธมติรในกำรช่วยกนัลดขยะฝังกลบอย่ำงจรงิจงั มอบถุงคดัแยกขยะสี
เขยีวส�ำหรับแยกขยะทีเ่ป็นอำหำร หรอืถุงขยะสดี�ำส�ำหรบัแยกขยะท่ัวไป ส�ำหรบัลกูค้ำท่ีสัง่อำหำร Delivery กับทำงศนูย์อำหำรใน 6 สำขำ 
ทั่วกรุงเทพฯ โดยมีร้ำนค้ำในเครือเซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เข้ำร่วมโครงกำรด้วย

•  กิจกรรม ท้ิงด ีโร้ดโชว์ กับ Recycle Day เปลีย่นขยะไร้ค่ำให้มมีลูค่ำ โดยร่วมกับสตำร์ทอพั Recycle day ในกำรรณรงค์และสร้ำงพฤตกิรรม
กำรคดัแยกขยะจำกบ้ำน และมำส่งมอบเพ่ือแลกรบัคะแนนและของรำงวลั เน้นกลุม่เป้ำหมำย คอื กลุม่พนกังำนจำกผูเ้ช่ำอำคำรส�ำนักงำน 
น�ำร่องทดลองจดักิจกรรม 2 วัน/ครัง้/เดอืน ณ เซน็ทรลัเวิลด์ ออฟฟิศ โดยมบีรษิทัในอำคำรส�ำนักงำนให้ควำมสนใจและเข้ำร่วมกิจกรรม
เป็นจ�ำนวนมำก ผลกำรทดลองน�ำร่องในช่วง 3 เดอืน พบว่ำมผีูร่้วมเป็นสมำชกิของ Recycle day เพ่ิมข้ึน 69 รำย รบัขยะรไีซเคลิท้ังสิน้  
776 กิโลกรัม เทียบเท่ำกำรลดก๊ำซเรือนกระจก 1,589 กิโลกรัมคำร์บอนเทียบเท่ำ หรือเทียบเท่ำกับกำรปลูกต้นไม้ 163 ต้น  
โดยผู้เข้ำร่วมพึงพอใจต่อกิจกรรมดังกล่ำวร้อยละ 93

• กำรส่งเสริมกำรคัดแยกขยะตำมประเภท โดยสนับสนุนพื้นที่ในกำรตั้งจุด/ถังแยก

ขยะสะอาดประเภท ความร่วมมือ ปริมาณที่รวบรวมได้

กล่องนม โครงกำร Green Shelter – เก็บกล่องสร้ำงบ้ำนหรือโครงกำรหลังคำ
เขียว (เดิม) ด้วยควำมร่วมมือกับมูลนิธิอำสำเพ่ือนพ่ึง (ภำฯ) ยำม
ยำก สภำกำชำดไทย บริษัท เต็ดตรำ แพ้ค (ประเทศไทย) จ�ำกัด โดย
ขยำยช่องทำงกำรรับกล่องเครื่องดื่มท่ีบริโภคแล้วอย่ำงย่ังยืนผ่ำน
กระบวนกำรรวบรวมกล่องเครือ่งดืม่เหล่ำน้ีไปรไีซเคลิเป็นวสัดกุ่อสร้ำง 
อำทิ แผ่นหลังคำ ไม้เทียมสังเครำะห์อีโค่ อีโค่บริค วงกบประตู และ 
อื่น ๆ  ที่จะช่วยสร้ำง “บ้ำน” เพื่อมอบให้กับประชำชนที่ประสบปัญหำ
ด้ำนที่อยู่อำศัยจำกภัยธรรมชำติ หรือกรณีจ�ำเป็นต่ำง ๆ 

252 กิโลกรัม จำกจุดตั้งทั้งหมด 
18 จุด

ชุดชั้นในเก่า แคมเปญ “โละแล้วไปไหน” ร่วมกับ บริษัท ซำบีน่ำ จ�ำกัด (มหำชน) 
ในกำรตั้งกล่องรับบริจำคชุดชั้นในเก่ำเปลี่ยนเป็น “พลังงำนสะอำด”

1,176 กิโลกรัม จำกจุดตั้งทั้งหมด 
32 จุด

ขวดพลาสติกใส โครงกำร “คืนชีวิตให้ขวดพลำสติก” ร่วมกับบริษัท เนสท์เล่ (ไทย) 
จ�ำกัด รณรงค์ให้ลูกค้ำแยกขยะพลำสติกโดยเฉพำะขวดน�้ำดื่ม PET 
เพ่ือน�ำเข้ำสู่กระบวนกำรรีไซเคิลอย่ำงถูกวิธี โดยน�ำร่องใน 2 ศูนย์
อำหำร ได้แก่ เซน็ทรลั ฟู้ดพำร์ค และ ฮกัไทย ศนูย์กำรค้ำเซน็ทรลัเวิลด์ 

โดยผลกำรด�ำเนินงำน ต้ังแต่ปี 
2562 สำมำรถน�ำขวดพลำสตกิเข้ำ
สู่กระบวนกำรรีไซเคิลได้มำกกว่ำ 
8.6 ล้ำนขวด

ถุงพลาสติกยืด โครงกำร “ถงัวนถุง by มอืวเิศษ” (Facebook: มอืวิเศษ) เพ่ือรบัเฉพำะ
ขยะพลำสติกแบบยืด จำกประชำชนทั่วไป

เท ่ำ กับ 4.7 ตัน  ลดลงจำกป ี 
2564 ท่ีร้อยละ 42 ส่วนหน่ึงเกิด
จำกผู้ประกอบกำรบำงรำยเร่ิมมี
มำตรกำรยกเลิกถุงที่ใส่สินค้ำจำก
โรงงำนก่อนกำรขำย
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3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน (3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สิ่งแวดล้อม และสังคม)



ในปี 2565 ปริมำณขยะท่ีเกิดขึ้นในศูนย์กำรค้ำ และอำคำรส�ำนักงำนในเครือเซ็นทรัลพัฒนำและบริษัทย่อยทั้ง 38 แห่ง มีจ�ำนวนท้ังสิ้น 
65,000 ตัน (รวมขยะรอก�ำจัด ณ สิ้นปี 2565) ซึ่งเพิ่มขึ้นจำกปี 2564 คิดเป็นร้อยละ 44 โดยปริมำณขยะที่ผ่ำนกระบวนกำรคัดแยกแล้ว 
จ�ำนวน 18,182 ตัน เพิ่มขึ้นจำกปีที่แล้วร้อยละ 299 หรือเท่ำกับลดสัดส่วนขยะฝังกลบลงได้ที่ร้อยละ 28 ของปริมำณขยะทั้งหมดที่ขนออก
จำกองค์กร 

ขยะสะอาดประเภท ความร่วมมือ ปริมาณที่รวบรวมได้

ขยะ
อิเล็กทรอนิกส์

โครงกำร “E-Waste” โดยร่วมมอืกับบรษิทั แอดวำนซ์ อนิโฟร์ เซอร์วสิ 
หรือ AIS ในกำรตั้งถังคัดแยกขยะอิเล็กทรอนิกส์ในทุกโครงกำรท่ัว
ประเทศ เมื่อรวมกับยอดขยะอิเล็กทรอนิกส์ท้ังหมดท่ีรวบรวมได้จำก
ถังขยะคัดแยก 3 ประเภท และจำกร้ำนค้ำได้เท่ำกับ 9.8 ตัน คิดเป็น
ปรมิำณกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกท่ีลดลงได้ (ประมำณกำร) มำกกว่ำ 
103 ตัน คำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ

จ�ำนวนกว่ำ 10,000 ชิ้น

39

4,177

ขยะฝังกลบและทำลาย
53,247 ตัน

ขยะแปรรูป
6,298 ตัน

ปริมาณขยะที่เกิดขึ้น
ในศูนย์การค้า
ของเซ็นทรัลพัฒนา
(หน่วย: ตัน)

รายงาน
การจัดการขยะ
ในปี 2565
(หน่วย: ตัน)

ปริมาณขยะนำไปฝังกลบและทำลาย

ปริมาณขยะนำไปแปรรูป และ
เผาเป็นเชื้อเพลิงขยะ

2561 2562 2563 2564
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การแปรรูปขยะ

ปริมาณขยะรายงานตาม GRI
59,545 ตัน

ปริมาณขยะที่เกิดขึ้นจริง 65,000 ตัน

ขยะทั่วไป
46,818 ตัน

ขยะรีไซเคิล-แปรรูป
5,782 ตัน

เศษอาหารแปรรูป
เป็นอาหารสัตว์

5,455 ตัน

ขยะติดเชื้อ 5 
และขยะอันตราย 6

31 ตัน
e-waste แปรรูป

10 ตัน

แปรรูปเป็นเชื้อเพลิงขยะ
(RDF) และน้ำมันไบโอดีเซล

6,398 ตัน

ขยะอินทรีย์-แปรรูป
506 ตัน

2565

46
,8

49

28.00

5  ในส่วนของขยะติดเชื้อจำกร้ำนค้ำประเภทเสริมควำมงำมนั้น ทำงผู้เช่ำจะเป็นผู้ด�ำเนินกำรจัดกำรขยะดังกล่ำวกับทำงผู้รับก�ำจัดโดยตรงในกำรน�ำไปท�ำลำยอย่ำงถูกวิธีตำมมำตรฐำน ISO 14001
6 อำทิ ขยะหลอดไฟ แบตเตอรี่ ถังสี
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5. การบริหารจัดการคุณภาพอากาศ

บริษัทฯ ด�ำเนินกำรดูแลคุณภำพอำกำศภำยในศูนย์กำรค้ำให้อยู่
ในเกณฑ์มำตรฐำน ผ่ำนมำตรกำรควบคุมจัดกำรและกำรตรวจ
วัดคุณภำพอำกำศและวัดปริมำณก๊ำซพิษที่มีผลต่อร่ำงกำยชนิด
เฉียบพลัน เช่น กำรติดต้ังแผ่นกรองอำกำศแบบกรองละเอียดใน
ระบบเตมิอำกำศท่ีตดิตัง้ใหม่ และตดิตัง้ระบบตรวจจบัปรมิำณก๊ำซ
คำร์บอนไดออกไซด์ภำยในอำคำรเพ่ือเตมิอำกำศใหม่แบบอตัโนมตัิ 
และปิดระบบหำกอำกำศภำยนอกไม่ได้คุณภำพตำมมำตรฐำนท่ี
ก�ำหนด เป็นต้น

ในปี 2565 บริษัทฯ ด�ำเนินกำรเพื่อรับมือกับสถำนกำรณ์ฝุ่นละออง
ขนำดเลก็ไม่เกิน 2.5 ไมครอน หรอื PM2.5 ทีม่ปีรมิำณสงูข้ึนในหลำย
พ้ืนท่ีในประเทศไทยและอำจส่งผลกระทบต่อสขุภำพของประชำชน
ทั่วไปตำมที่องค์กำรอนำมัยโลก หรือ World Health Organization 
(WHO) ได้จัดให้ PM2.5 อยู่ในกลุ่มที่ 1 ของสำรก่อมะเร็ง โดย
มำตรกำรท่ีบริษัทฯ ได้เร่งด�ำเนินกำรในกำรรับมือเพ่ือเพ่ิมควำม
มั่นใจให้กับผู้มำใช้บริกำร ได้แก่ 
•  ติดตั้งระบบตรวจวัดคุณภำพอำกำศภำยในศูนย์กำรค้ำ ให้

อำกำศภำยในศูนย์กำรค้ำอยู่ในเกณฑ์มำตรฐำน
•  ด�ำเนินกำรส�ำรวจคุณภำพอำกำศภำยในอำคำรในทุก

ศูนย์กำรค้ำและเพิ่มกำรตรวจวัดค่ำ PM2.5 เพื่อเฝ้ำระวัง และ
ติดตำมตรวจวัดฝุ่นละออง PM2.5 เพ่ือให้แน่ใจว่ำจะมีค่ำเป็น
ไปตำมมำตรฐำนที่ก�ำหนด 

•  ก�ำหนดแผนกำรติดตั้งเครื่องตรวจวัดคุณภำพอำกำศแบบ
อตัโนมตั ิซึง่สำมำรถท�ำกำรตรวจวัดแบบอตัโนมตัแิละต่อเนือ่ง
ตลอด 24 ชั่วโมง โดยก�ำหนดให้เป็นมำตรฐำนกำรติดตั้งของ
โครงกำรก่อสร้ำงใหม่และกำรปรับปรุงโครงกำรปัจจุบัน 

•  ติดตั้งแผ่นกรองอำกำศ MERVE Filter ไว้ที่เครื่องเติมอำกำศ
ภำยนอกหรอื OAU ในพ้ืนทีเ่สีย่งต่อสถำนกำรณ์หมอกควนัและ
ฝุ่นละอองในจังหวัดภำคเหนือ 

•  ติดตั้งแผ่นกรองอำกำศ MERVE Filter ไว้ท่ีเครื่อง OAU และ 
เครือ่งส่งลมเย็นขนำดใหญ่หรอื AHU ส�ำหรบัโครงกำรก่อสร้ำงใหม่ 
และโครงกำรท่ีมกีำรปรบัปรงุในปัจจบุนั ได้แก่ เซน็ทรลั อยุธยำ 
และเซ็นทรัล ศรีรำชำ เซ็นทรัลเวิลด์ เซ็นทรัล พระรำม 2 และ
เซ็นทรัล รำมอินทรำ พร้อมก�ำหนดให้เป็นมำตรฐำนกำรติดตั้ง
ของศนูย์กำรค้ำเพ่ือควบคมุปรมิำณฝุน่ละออง PM2.5 ให้อยู่ใน
ระดับที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสุขอนำมัยของผู้เข้ำใช้บริกำร

•  ด�ำเนนิกำรปิดหรอืปรบัลดปรมิำณลมของระบบเติมอำกำศหำก
คณุภำพอำกำศภำยนอกอำคำรมค่ีำ PM2.5 เกนิกว่ำมำตรฐำน

•  งดกำรจุดธูปและกำรเผำอันก่อให้เกิดฝุ่นละอองควันพิษใน

โครงกำรทีม่กีำรตดิตัง้ศำลพระภูม ิองค์พระบชูำ และเทวสถำน 
บริเวณหน้ำโครงกำร

•  ขอควำมร่วมมอืผูใ้ช้บรกิำรทีจ่อดรถ งดตดิเครือ่งยนต์ค้ำงไว้ใน
บรเิวณลำนจอดรถ โดยมพีนักงำนรกัษำควำมปลอดภัยในลำน
จอดรถคอยตรวจตรำ

•  ตรวจสภำพรถของบริษัทฯ รถของพนักงำนส่งเอกสำรของ 
บริษัทฯ ให้อยู ่ในสภำพดีไม่ปล่อยมลพิษ และรณรงค์ให้
พนักงำนตรวจสภำพรถยนต์/รถจักรยำนยนต์ส่วนตัว

•  รณรงค์ให้งดกำรเดินทำงมำประชุมโดยใช้ช่องทำงประชุม
แบบโทรศัพท์หลำยสำย หรือประชุมแบบเห็นหน้ำด้วยระบบ
ดำวเทียมหรืออินเทอร์เน็ต

•  รณรงค์ลดกำรใช้กระดำษเพ่ือลดกำรเดินทำงส่งเอกสำรของ
พนักงำนรับ-ส่งเอกสำร

•  ด�ำเนินกำรใช้พัดลมดูดฝุ่นระหว่ำงกำรก่อสร้ำงดูดกรองฝุ่นท่ี
กระจำยในพ้ืนทีก่่อสร้ำง เพ่ือดแูลสขุภำพของคนงำนผูร้บัเหมำ
ที่ท�ำงำนในโครงกำร

•  ควบคุมฝุ่นในพ้ืนที่ก่อสร้ำงแบบเต็มรูปตลอดเวลำ อำทิ คลุม
ผ้ำใบกันฝุ่น กำรฉีดล้ำงล้อรถก่อนออกจำกพ้ืนที่โครงกำร
ก่อสร้ำง

•  น�ำร่องโครงกำรติดตั้ง HVAC Air Scrubber ที่เซ็นทรัล อยุธยำ 
ซึ่งเป็นระบบปรับอำกำศท่ีสำมำรถระบำยอำกำศควบคู่กับ 
กำรดดูซบัสำรพิษในอำกำศ โดยอำกำศภำยในอำคำรส่วนหนึง่ 
จะไหลเวียนผ่ำนเครื่องบ�ำบัดเพ่ือก�ำจัดสำรปนเปื้อนในอำกำศ 
และสำมำรถดกัจบัคำร์บอนไดออกไซด์ไปพร้อมกับสำรประกอบ 
อินทรีย์ระเหยง่ำย (VOCs) 

•  สนับสนุนกำรใช้เทคโนโลยีท่ีช่วยลดมลพิษจำกกำรใช้พลังงำน
ฟอสซิลในภำคขนส่งโดยด�ำเนินกำรติดตั้งสถำนีชำร์จรถยนต์
ไฟฟ้ำในปี 2565 ส�ำหรับผู ้ ท่ีเข้ำมำใช้บริกำรศูนย์กำรค้ำ  
โดยมีช่องชำร์จมำกถึง 331 ช่องชำร์จ และจะติดตั้งให้ครบใน
ทุกศูนย์กำรค้ำมำกกว่ำ 400 ช่องชำร์จภำยในปี 2566

•  เลอืกใช้สแีละวัสดุเคลอืบผวิทีไ่ม่มสีำรพิษหรอืมไีอระเหยต�ำ่ใน
เซ็นทรัล จันทบุรี
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6.  การบริหารจัดการอาคารประหยัดพลังงานและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
 หรือ Green Building

บริษัทฯ น�ำแนวทำงกำรพัฒนำอำคำรประหยัดพลังงำนและ 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรือ Green Building มำประยุกต์ใช้
ออกแบบและพัฒนำศูนย์กำรค้ำ ได้แก่ มำตรฐำนอำคำรเขียว
มำตรฐำนสำกลระดับโลก หรือมำตรฐำน LEED: Leadership 
in Energy & Environmental Design โดยสภำอำคำรเขียว
สหรัฐอเมริกำ (U.S. Green Building Council: USGBC)  
เกณฑ์กำรประเมินควำมย่ังยืนทำงพลังงำนและสิ่งแวดล้อม
ไทย (TREES – Thai’s Rating of Energy and Environmental 
Sustainability) หลักเกณฑ์กำรประเมิน ASEAN Energy Awards

ของอำเซียน Thailand Energy Awards 7 ของกระทรวงพลังงำน 
และเกณฑ์มำตรฐำน MEA Index (Management of Energy 
Achievement Index) ซึ่งเป็นตัวชี้วัดระดับกำรใช้พลังงำนของ 
กำรไฟฟ้ำนครหลวง รวมถึงเกณฑ์กำรประเมินทำงด้ำนคุณภำพ
อำกำศภำยในอำคำรตำมเกณฑ์ กำรให้ตรำสัญลักษณ์ของ MEA 
Energy Awards โดยคิดเป็นร้อยละ 84 ของจ�ำนวนโครงกำรที่เปิด
ให้บริกำรทั้งหมด ณ ปีปัจจุบัน (เฉพำะโครงกำรศูนย์กำรค้ำและ
อำคำรส�ำนักงำน)

7  หลักเกณฑ์กำรประเมิน ASEAN Energy Award และ Thailand Energy Award ประกอบด้วยมุมมองกำรบริหำรจัดกำรอำคำรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ได้แก่ กำรบริหำรจัดกำรพลังงำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ กำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกและลดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม กำรจัดกำรขยะ นวัตกรรมอำคำรเพื่อกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และกำรใช้วัสดุอุปกรณ์ที่ไม่เป็นพิษ หมุนเวียนและยั่งยืน

โดยในปี 2565 บริษัทฯ ได้รับรำงวัลจำกกำรจัดอันดับอำคำรประหยัดพลังงำน ดังนี้

รางวัล Thailand Energy Awards 2022
ศูนย์กำรค้ำจ�ำนวน 2 แห่ง ได้รับรำงวัล Thailand Energy Awards ดังนี้
• รำงวัลดีเด่นด้ำนอนุรักษ์พลังงำน ประเภทอำคำร-อำคำรควบคุม ได้แก่ ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัล ขอนแก่น
• รำงวัลดีเด่นด้ำนอนุรักษ์พลังงำน ประเภทอำคำร-อำคำรสร้ำงสรรค์เพื่อกำรอนุรักษ์พลังงำน (อำคำรเขียว)
 ได้แก่ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัล นครศรี 

รางวัล
Thailand Energy Awards
จ�านวน

รางวัล
MEA Energy Awards
จ�านวน

รางวัล
ในระดับ ASEAN
จ�านวน

รับรอง
อาคารเขียว
LEED จ�านวน

นับถึงปัจจุบัน
บริษัทฯ ได้รับ

รางวัล
จาก 27 โครงการ รางวัล รางวัล โครงการ42 17 10 2
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นอกจำกน้ี บริษัทฯ อยู่ระหว่ำงกำรขอกำรรับรองมำตรฐำน LEED 
ของเซ็นทรัลเวิลด์ ออฟฟิศเศส และเกณฑ์กำรประเมินควำมย่ังยืน
ทำงพลังงำนและสิ่งแวดล้อมไทย (TREES) ของเซ็นทรัล จันทบุรี 
ซึ่งคำดว่ำจะได้รับกำรรับรองภำยในปี 2566

บริษัทฯ ได ้ก�ำหนดแผนพัฒนำมำตรฐำนควำมย่ังยืนด ้ำน 
สิ่งแวดล้อมตำมบริบทที่เหมำะสมขององค์กร เป็นหนึ่งในแผน
งำนระยะยำวด้ำนสิ่งแวดล้อมโดยอิงมำตรฐำนอำคำรเขียวและ
มำตรฐำนอำคำรอนุรักษ์พลังงำนและสิ่งแวดล้อม และส่งเสริม
ให้เกิดกำรด�ำเนินงำนท่ีเหนือกว่ำมำตรฐำนโดยกำรมอบรำงวัล
ควำมย่ังยืนด้ำนสิ่งแวดล้อมประจ�ำปี บริษัทฯ ริเริ่มให้มีรำงวัล  
SD Environmental Award ครัง้แรกเมือ่ปี 2562 และจดัต่อเน่ืองเป็น
ประจ�ำทุกปี ซึ่งเป็นกำรแข่งขันระหว่ำงศูนย์กำรค้ำภำยในบริษัทฯ 

โดยมีเกณฑ์ประเมินจำกประสิทธภิำพกำรลดกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำ 
ลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก ลดกำรใช้น�้ำ กำรบริหำรจัดกำรขยะ 
และกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรในองค์กร ท้ังน้ี เพ่ือให้พนักงำน
มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ในกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรรวมถึง
กำรใช้งำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ และได้เชิญผู้เชี่ยวชำญภำยใน
จำกหน่วยงำนที่เก่ียวข้องมำร่วมเป็นคณะกรรมกำรตัดสินเพ่ือให้
ได้มุมมองทั้งในด้ำนเทคนิค ธุรกิจ รวมถึงกำรน�ำไปใช้ปฏิบัติได้
จริง บริษัทฯ คำดหวังว่ำกิจกรรมน้ีจะช่วยกระตุ้นจิตส�ำนึกด้ำนสิ่ง
แวดล้อมเกิดกำรแบ่งปันข้อมูล นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือขับ
เคลื่อนให้เป็นวัฒนธรรมองค์กรในกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติ
และส่ิงแวดล้อมพร้อมกับให้ควำมส�ำคัญต่อกำรเปล่ียนแปลง
สภำพภูมิอำกำศของโลกต่อไป โดยจะประกำศผลรำงวัลปี 2565 
ในปี 2566

โครงการต้นแบบ: ศูนย์การค้าเซ็นทรัล ขอนแก่น กับการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

ด้านการออกแบบ สถาปัตยกรรม และ
การเลือกใช้วัสดุก่อสร้าง
ศนูย์กำรค้ำเซน็ทรลั ขอนแก่น เป็นศนูย์กำรค้ำล�ำดบัท่ี 15 ของ 
บริษัทฯ เปิดด�ำเนินกำรเมื่อปี 2552 จัดเป็นศูนย์กำรค้ำ
ขนำดใหญ่แห่งหนึ่งในจังหวัดขอนแก่น มีลักษณะเด่นทำง
สถำปัตยกรรม คือ ได้รับกำรออกแบบให้ได้รับแสงธรรมชำติ
อย่ำงทัว่ถึง

ด้านการบริหารจัดการพลังงานไฟฟ้า
มกีำรตรวจสอบและประเมนิค่ำดชันีประสทิธิภำพพลงังำนของ
เครือ่งจกัรอปุกรณ์ทีม่นียัส�ำคญัต่อกำรใช้พลงังำนเป็นประจ�ำ
ทกุปี และมกีำรตดิตัง้นวัตกรรมระบบท�ำควำมสะอำดอย่ำงต่อ
เนื่องด้วยบอลยำง (Ball Cleaning System) ส�ำหรับท�ำควำม
สะอำดเมือกและป้องกันกำรเกิดตะกรันในท่อคอนเดนเซอร์
ของเครือ่งท�ำน�ำ้เย็น พร้อมทัง้มกีำรน�ำระบบแลกเปลีย่นควำม
ร้อน (Air to Air Heat Exchanger) มำใช้ โดยน�ำอำกำศเย็น
ที่ระบำยทิ้ง (Exhaust Air) จำกห้องน�้ำมำแลกเปล่ียนกับ
อำกำศบริสุทธ์ิท่ีน�ำเข้ำมำเติมในอำคำร (Fresh Air) ซึ่งช่วย
ลดภำระของระบบปรับอำกำศส่งผลให้ประหยัดพลังงำนได้
มำกกว่ำกำรน�ำอำกำศบริสุทธิ์จำกภำยนอกมำใช้โดยตรง 
รวมถึงติดตั้งอุปกรณ์ Temperature Sensor และ Humidity 
Sensor ซึง่ค่ำทีไ่ด้จะถูกน�ำไปประมวลผลด้วยระบบ Building 

Automation System (BAS) เพ่ือควบคุมปริมำณกำรส่งน�้ำ
เย็นจำก Chiller รวมถึงปรับปรุงระบบ BAS เดิม เพื่อติดตำม
ข้อมูลผ่ำนสัญญำณผ่ำนระบบ Internet of Thing (IOT) เพื่อ
ให้สำมำรถตรวจสอบข้อมลูและปรบักำรใช้งำนของระบบปรบั
อำกำศได้ตลอดเวลำ 

ตัง้แต่ปี 2563 ศนูย์กำรค้ำเซน็ทรลั ขอนแก่น มกีำรตดิตัง้ระบบ
ผลติพลงังำนไฟฟ้ำจำกพลงังำนแสงอำทติย์บนหลงัคำ ขนำด 
999.58 กิโลวัตต์พีค (kWp) โดยในปี 2565 สำมำรถผลิต 
กระแสไฟฟ้ำจำกพลังงำนแสงอำทิตย์ ได้ 1,245,869 กิโล
วัตต์ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 5 ของกำรใช้พลงังำนไฟฟ้ำทัง้หมด
ของศูนย์กำรค้ำ และสำมำรถลดก๊ำซเรือนกระจกได้ 622,810 
กิโลกรัมคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ/ปี
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ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรน�้า
ติดตั้งระบบกรองน�้ำแบบ Ultrafiltration (UF) เพื่อน�ำน�้ำที่ใช้
ภำยในอำคำร อำทิ น�ำน�ำ้จำกห้องน�ำ้กลบัมำใช้ใหม่ในระบบ 
Cooling Tower และกิจกรรมทีส่ำมำรถใช้ได้ เช่น รดน�ำ้ต้นไม้ 
เป็นต้น

ด้านการบริหารจัดการขยะ
เข้ำร่วมโครงกำร Journey to Zero โดยรณรงค์ให้พนักงำน
ลดกำรใช้พลำสติกแบบครั้งเดียวทิ้ง และส่งเสริมกำรคัดแยก
ขยะออกเป็นสำมประเภท คอื ขยะท่ัวไป ขยะรไีซเคลิ และเศษ
อำหำร และยังมกีำรน�ำขยะจำกศนูย์กำรค้ำมำแปรรปูเพ่ือผลติ
เป็นเชื้อเพลิงขยะ (Refuse Derived Fuel หรือ RDF) ทดแทน
กำรส่งไปหลุมฝังกลบ

7. การบริหารที่เกี่ยวข้องกับระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ

บริษัทฯ ค�ำนึงถึงคุณภำพชีวิตท่ีดีท้ังของมนุษย์ พืช และสัตว์ที่อยู่ 
ร ่วมกันในระบบนิเวศ จึงได้ก�ำหนดนโยบำยกำรจัดกำรระบบ
นิเวศและควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพอย่ำงชัดเจนตำมนโยบำย 
กำรบรหิำรจดักำรควำมหลำกหลำยทำงชวีภำพ และกำรไม่ท�ำลำย
ทรัพยำกรป่ำไม้ ตำมรำยละเอียดที่เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ 

โดยก�ำหนดเป็นแนวทำงปฏิบัติชัดเจนในกำรไม่พัฒนำโครงกำร
ในพ้ืนท่ีหวงห้ำมหรือเขตอนุรักษ์ใด ๆ และก�ำหนดข้อปฏิบัติท่ีต้อง
ส�ำรวจและศึกษำระบบนิเวศวิทยำร่วมกับผูเ้ชีย่วชำญภำยนอก และ
ด�ำเนินกำรดูแลและอนุรักษ์ระบบนิเวศบริเวณพ้ืนที่โดยรอบของ
กำรก่อสร้ำงในทุกโครงกำรใหม่และโครงกำรปรับปรุง โดยพ้ืนที่ท่ี
บริษัทฯ เข้ำไปพัฒนำนั้นเป็นพ้ืนที่ที่อยู่นอกพ้ืนที่หวงห้ำมหรือเขต
อนุรกัษ์ใด ๆ  ทัง้สิน้ รวมไปถึงกำรประเมนิควำมเสีย่งของโครงกำรไม่
ก่อให้เกิดควำมสญูเสยีสทุธิต่อควำมหลำกหลำยทำงชวีภำพ ลดผล 
กระทบเชงิลบโดยกำรบรรเทำตำมล�ำดบัขัน้ และอนุรกัษ์ควำมหลำก
หลำยทำงชวีภำพเชงิบวกให้ได้ตำมศกัยภำพและควำมเหมำะสมให้
ได้มำกท่ีสุด ท้ังน้ีในโครงกำรเปิดใหม่และโครงกำรปรับปรุงในช่วง 

https://www.centralpattana.co.th/storage/sustainability/
cg/cg-policy/20210604-cpn-biodiversity-management-
policy-th.pdf

คลิก

ปี 2562-2565 นั้น ไม่มีกำรรุกล�้ำในพ้ืนที่หวงห้ำมหรือเขตอนุรักษ์ 
ใด ๆ  ไม่มกีำรท�ำลำยควำมหลำกหลำยชวีภำพใด ๆ  ในพ้ืนท่ีท่ีพัฒนำ 
และมีกำรประเมินควำมเส่ียงเบื้องต้นถึงผลกระทบต่อสิ่งมีชีวิต 
ที่อำศัยอยู่ในบริเวณโครงกำรตำมแนวปฏิบัติของหน่วยงำนท่ี 
รับผิดชอบในกำรพัฒนำโครงกำร และด�ำเนินกำรลดผลกระทบ 
เชงิลบโดยกำรบรรเทำตำมล�ำดบัขัน้ อำทิ กำรส�ำรวจปรมิำณต้นไม้
ยืนต้นท่ีพึงล้อมเพ่ือย้ำยและปลูกใหม่ได้ ส�ำรวจจ�ำนวนสิ่งมีชีวิต 
เช่น แมว สุนัขเร่ร่อนในบริเวณโครงกำรเพื่อด�ำเนินกำรย้ำยถิ่นฐำน 
สิ่งมีชีวิตเหล่ำนั้นให้เหมำะสมต่อไป

บรษิทัฯ ด�ำเนนิกำรประเมนิผลกระทบสิง่แวดล้อม หรอืกำรวเิครำะห์
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม Environmental Impact Assessment 
(EIA) เพ่ือคำดกำรณ์ผลกระทบทั้งในทำงบวกและทำงลบจำก
กำรพัฒนำโครงกำรหรือกิจกำรที่ส�ำคัญ เพ่ือก�ำหนดมำตรกำร
ป้องกันและแก้ไขผลกระทบส่ิงแวดล้อมในกำรพัฒนำโครงกำร 
ที่อยู่อำศัยตำมท่ีกฎหมำยก�ำหนดอย่ำงถูกต้อง โดยนับถึงปัจจุบัน  
ได้ด�ำเนินกำรวเิครำะห์ EIA เพ่ือพัฒนำโครงกำรท่ีอยู่อำศยัแล้วทัง้สิน้  
21 โครงกำร ในจ�ำนวนนี้มี 4 โครงกำรได้เพ่ิมเติมกำรประเมิน 
ผลกระทบควำมหลำกหลำยทำงชวีภำพ และระบบนิเวศเข้ำไปด้วย 
โดยมีทีมที่ปรึกษำที่เชี่ยวชำญให้ค�ำแนะน�ำในกำรประเมิน

ปี 2565 ผลิตไฟฟ้ำ
จำกพลังงำนแสงอำทิตย์ได้

ลดก๊ำซเรือนกระจกได้

ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้ำจำก
แสงอำทิตย์บนหลังคำขนำด

กิโลวัตต์ชั่วโมง

กิโลกรัมคำร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่ำต่อปี

กิโลวัตต์พีค (kWp)

1,245,869

622,810

999.58

161

3. การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน
รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 O

ne Report)
(3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สิ่งแวดล้อม และสังคม)
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