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นโยบายด้านความปลอดภยัสารสนเทศ  
และการพฒันาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์อย่างรบัผิดชอบ 

บริษทั เซน็ทรลัพฒันา จ ากดั (มหาชน) 
 

1. บทน า  

ในยุคที่เทคโนโลยสีารสนเทศและปัญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence - AI) เขา้มามบีทบาทส าคญัต่อการด าเนินธุรกจิและการสร้างความได้เปรยีบทางการแขง่ขนั 

การบริหารจดัการด้านความปลอดภัยของสารสนเทศ ( Information Security) และการใช้งาน AI อย่างปลอดภัยจึงถือเป็นหัวใจส าคัญในการสร้างความเชื่อมัน่ 

แก่ผูม้สี่วนได้เสยีทุกกลุ่ม ทัง้ลูกคา้ คู่คา้ ผูถ้อืหุน้ และบุคลากรของบรษิทั ความผดิพลาดหรอืการใชง้านเทคโนโลยแีละ AI โดยขาดความระมดัระวงั อาจน าไปสู่ความ

เสียหายร้ายแรงต่อความมัน่คงทางธุรกิจ ความน่าเชื่อถือ และความปลอดภัยของข้อมูลที่มีความส าคญั  บริษัท เซ็นทรลัพฒันา จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

(“บรษิทั”) ตระหนักถึงความส าคญัของการบรหิารจดัการดา้นความปลอดภยัของสารสนเทศและการพฒันาเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์อย่างรบัผดิชอบ เพื่อรองรบัการ

เปลี่ยนแปลงในยุคดจิทิลัและสร้างคุณค่าที่ยัง่ยนืแก่ธุรกจิและสงัคม โดยมุ่งมัน่ที่จะด าเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐานสูงสุดในระดบัสากล ผ่านการยดึถือแนวปฏบิตัิ

ตามกรอบการก ากบัดูแลทีส่ าคญั เช่น กฎระเบยีบขอ้บงัคบัตามกฎหมายของประเทศไทย รวมถงึกฎหมายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA) และมาตรฐานสากล เช่น 

ISO/IEC 27001 รวมถงึแนวปฏบิตัดิา้นธรรมาภบิาลทีก่ าหนดโดย IOD  

 

นอกจากนี้ บรษิทัยงัให้ความส าคญักบัการใช้เทคโนโลย ีAI อย่างปลอดภยัและมจีรยิธรรม โดยก าหนดมาตรฐานในการป้องกนัความเสีย่งจากการใช้งาน AI เช่น การ

รัว่ไหลของขอ้มลู การตดัสนิใจทีไ่ม่เป็นธรรม หรอืการถูกโจมตทีางไซเบอรท์ีเ่กีย่วขอ้งกบั AI เพื่อใหก้ารใชง้าน AI สามารถส่งเสรมิการด าเนินธุรกจิอย่างมปีระสทิธิภาพ

และยงัคงรกัษาความไวว้างใจจากผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่ม 

 

บรษิทัมุ่งหวงัที่จะสร้างความมัน่ใจให้กบัทุกภาคส่วน โดยการเสรมิสร้างมาตรการและแนวปฏบิตัิด้านความปลอดภยัของสารสนเทศและ AI ให้มปีระสทิธภิาพสูงสุด 

เพื่อลดความเสีย่งในการรัว่ไหลหรอืการเขา้ถงึขอ้มลูโดยไม่ได้รบัอนุญาต ตลอดจนป้องกนัและจดัการภยัคุกคามทางไซเบอรท์ี่อาจเกดิขึ้น พรอ้มทัง้พฒันานโยบายและ

แนวปฏบิตัิให้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมทางธุรกจิและเทคโนโลยทีี่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ ด้วยการยดึมัน่ในความโปร่งใส ความน่าเชื่อถือ และการบรหิารจดัการ

อย่างยัง่ยนื บรษิทัจงึก าหนดนโยบายและแนวปฏบิตัิดา้นความปลอดภยัสารสนเทศ และการพฒันาเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐอ์ย่างรบัผดิชอบนี้ขึน้ เพื่อเป็นกรอบการ

ท างานส าหรบับุคลากรและผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งทุกฝ่ายในการปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งกบัความมุ่งมัน่ของบรษิทัและมาตรฐานที่ไดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล 

 
2. ขอบเขตนโยบาย 

นโยบายด้านความปลอดภยัสารสนเทศและการพฒันาเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์อย่างรบัผดิชอบนี้มีผลบงัคบัใช้กบับุคลากรทุกระดบัของบรษิัทรวมถึงพนักงาน

ประจ า พนักงานชัว่คราว ผู้บรหิาร คู่ค้า และผู้ที่เกี่ยวขอ้งที่ได้รบัมอบหมายหรอืได้รบัสทิธิใ์นการเขา้ถึงขอ้มลูหรอืระบบเทคโนโลยีของบรษิทันโยบายนี้ครอบคลุม

การจดัเกบ็ การใช ้และการป้องกนัขอ้มูลทุกประเภทของบรษิทัทัง้ขอ้มลูทางการเงนิ ขอ้มลูการด าเนินธุรกจิ ขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้ คู่คา้ พนักงาน และผูม้สี่วน

ไดเ้สยีทุกกลุ่ม รวมถงึการพฒันาและการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(Artificial Intelligence - AI) อย่างมจีรยิธรรมและปลอดภยั  

 
3. วตัถปุระสงค ์

• เพื่อป้องกนัการรัว่ไหล การเขา้ถงึโดยไม่ไดร้บัอนุญาต และการถูกโจมตทีางไซเบอร์ทีอ่าจก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อขอ้มูลและระบบเทคโนโลยขีองบรษิทั 

• เพื่อใหก้ารพฒันาและใชง้าน AI ของบรษิทัเป็นไปอย่างปลอดภยั โปร่งใส ยุตธิรรม และไม่สรา้งผลกระทบในเชงิลบต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่ม 

• เพื่อใหก้ารด าเนินงานดา้นความปลอดภยัสารสนเทศและ AI เป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั และมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น พระราชบญัญตัคิุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบุคคล (PDPA) มาตรฐาน ISO/IEC 27001 และหลกัธรรมาภบิาลทีก่ าหนดไวใ้นคู่มอืจรรยาบรรณและหลกัการก ากบัดูแลกจิการของบรษิทั 

• เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ในความโปร่งใสและความน่าเชื่อถอืของบรษิทัในการจดัการขอ้มลูและการใชเ้ทคโนโลยอีย่างรบัผดิชอบ 

• เพื่อใหก้ารบรหิารจดัการดา้นความปลอดภยัสารสนเทศและ AI สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (SDGs) และส่งเสรมิความสามารถทางการแข่งขนั

ของบรษิทัในระยะยาว 
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4. หน้าท่ีความรบัผิดชอบ 

เพื่อให้การบรหิารจดัการด้านความปลอดภยัสารสนเทศและการพฒันาเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ครอบคลุมทุกระดบัขององค์กร และ

สอดคลอ้งกบัทศิทางธุรกจิของบรษิทัจงึก าหนดหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของหน่วยงานและบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ 

4.1 คณะกรรมการบริษทั 

• อนุมตัิและก ากบัดูแลนโยบายด้านความปลอดภยัสารสนเทศและการพฒันาเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์อย่างรบัผดิชอบให้สอดคล้องกบัเป้าหมายเชงิกล

ยุทธแ์ละแนวทางธรรมาภบิาลของบรษิทั 

• ทบทวนนโยบายใหเ้หมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ กฎหมาย และมาตรฐานสากล  

• พจิารณารายงานผลการด าเนินงานดา้นความปลอดภยัสารสนเทศและ AI รวมถงึการจดัการความเสีย่งและโอกาสทีส่ าคญัในแต่ละปี 

• ใหค้ าแนะน าเชงิกลยุทธแ์ก่ผูบ้รหิารระดบัสงูเพื่อส่งเสรมิความยัง่ยนืในดา้นเทคโนโลยแีละการป้องกนัความเสีย่ง 
 

 

 

 

4.2 ผู้บริหารระดบัสูง 

• จดัสรรทรพัยากร เช่น บุคลากร งบประมาณ และเทคโนโลยใีหเ้พยีงพอและเหมาะสมต่อการด าเนินงานดา้นความปลอดภยัสารสนเทศและ AI 

• ตดิตามความคบืหน้าของการด าเนินงานและการจดัการภยัคุกคาม รวมถงึการตรวจสอบระบบและการประเมนิความปลอดภยัอย่างสม ่าเสมอ 

• สนับสนุนการพฒันากระบวนการจดัการ AI อย่างมจีรยิธรรม และตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าการพฒันา AI สอดคลอ้งกบัแนวทางของบรษิทั 

• ส่งเสรมิการสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ และความตระหนักแก่พนักงานและคู่คา้ โดยเน้นถงึความส าคญัของความปลอดภยัสารสนเทศและการใชง้าน AI 

อย่างมจีรยิธรรม 

• รายงานการด าเนินงานและความทา้ทายทีส่ าคญัดา้นความปลอดภยัสารสนเทศใหค้ณะกรรมการบรษิทัหรอืคณะกรรมการชุดย่อยทีเ่กีย่วขอ้งทราบเป็น

ระยะ 

4.3 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

• พฒันาระบบจดัเกบ็และจดัการขอ้มลูสารสนเทศและขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบั AI ใหม้คีวามปลอดภยัและเป็นไปตามขอ้ก าหนด 

• ด าเนินการตรวจสอบและตดิตามภยัคุกคามทางไซเบอร ์รวมถงึการพฒันาแผนรบัมอืทีเ่หมาะสม 

• ประสานงานกบัผูบ้รหิารและหน่วยงานภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งในการจดัการความเสีย่งและขอ้พพิาททีเ่กดิขึน้ 

• ตดิตามแนวโน้มเทคโนโลยแีละภยัคุกคามทีเ่กีย่วขอ้งกบัความปลอดภยัสารสนเทศและ AI เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาทีท่นัสมยั 

• อบรมบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งใหม้คีวามเขา้ใจในระบบและเครื่องมอืทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการความปลอดภยั 

4.4 พนักงาน 

• ปฏบิตัติามนโยบาย แนวปฏบิตั ิและมาตรการดา้นความปลอดภยัสารสนเทศและ AI ทีบ่รษิทัก าหนด 

• ใชข้อ้มลูและเทคโนโลยขีองบรษิทัอย่างเหมาะสม โดยหลกีเลีย่งการกระท าทีอ่าจน าไปสู่ความเสยีหายหรอืการละเมดิสทิธิ ์

• แจง้ผูบ้งัคบับญัชาในกรณีทีพ่บเหน็ภยัคุกคามทางไซเบอร ์การละเมดิขอ้มลู หรอืการใชง้าน AI ทีไ่ม่เหมาะสม 

• เขา้ร่วมการอบรมหรอืกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัความปลอดภยัสารสนเทศและ AI เพื่อเพิม่ความรูแ้ละความตระหนักในบทบาททีส่ าคญั 
 

5. นโยบายและแนวปฏิบติั 

5.1) บุคลากรทุกคนต้องปฏบิตัิตามนโยบายและมาตรการด้านความปลอดภยัสารสนเทศที่ก าหนดไว้ โดยต้องปกป้องขอ้มูลที่เป็นความลบัของบรษิัท

ลูกคา้ คู่คา้ และพนักงาน ไม่ใหเ้กดิการรัว่ไหลหรอืการน าไปใชโ้ดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

5.2) หา้มน าขอ้มลูภายในของบรษิทัไปใชห้รอืเปิดเผยเพื่อผลประโยชน์ส่วนตวัหรอืบุคคลทีส่าม โดยไม่ไดร้บัการอนุมตัลิ่วงหน้า 

5.3) มกีารจดัการและควบคุมการเขา้ถงึขอ้มลูอย่างเหมาะสม โดยใชร้ะบบรกัษาความปลอดภยัทีท่นัสมยัและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง 

5.4) บุคลากรทุกคนต้องใช้ระบบและอุปกรณ์เทคโนโลยีของบรษิัทเพื่อวตัถุประสงค์ในการท างานเท่านัน้ ห้ามน าไปใช้ในทางที่อาจก่อให้เกิดความ

เสยีหายหรอืความเสีย่งต่อความปลอดภยั 

5.5) หา้มตดิตัง้ ซอฟต์แวร ์หรอืโปรแกรมใด ๆ บนอุปกรณ์ของบรษิทัโดยไม่ไดร้บัอนุญาต เพื่อป้องกนัความเสีย่งจากมลัแวรห์รอืไวรสัคอมพวิเตอร ์

5.6) การพฒันาและใชง้าน AI ตอ้งด าเนินการอย่างมคีวามรบัผดิชอบ โดยค านึงถงึความโปร่งใส ความเป็นธรรม และไม่สรา้งผลกระทบเชงิลบต่อผู้มสี่วน

ไดเ้สยี 
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5.7) บุคลากรต้องหลกีเลี่ยงการใช้ AI ในลกัษณะที่ก่อให้เกดิความล าเอยีงหรอืการเลอืกปฏบิตัิ และต้องประเมนิผลกระทบของ AI ต่อความเป็นส่วนตวั

ของขอ้มลู 

5.8) การใชง้าน AI ตอ้งไดร้บัการตรวจสอบและประเมนิผลอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหม้ัน่ใจว่าเป็นไปตามหลกัจรยิธรรมและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

5.9) บรษิทัมมีาตรการป้องกนัภยัคุกคามทางไซเบอรอ์ย่างเขม้งวด เช่น การตรวจสอบระบบอย่างสม ่าเสมอ การเขา้รหสัขอ้มลู และการพฒันาแผนรบัมอื

ในกรณีทีเ่กดิเหตุไม่คาดฝัน 

5.10) บุคลากรมหีน้าทีร่ายงานเหตุการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัภยัคุกคามหรอืการละเมดิความปลอดภยัของระบบทนัททีีพ่บ 

5.11) บุคลากรทุกคนมหีน้าที่ปฏบิตัิตามมาตรการและแนวทางที่ก าหนด รวมถึงเขา้ร่วมการฝึกอบรมที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อพฒันาความรู้ความเขา้ใจในด้ าน

ความปลอดภยัของขอ้มลูและ AI 

5.12) ส่งเสรมิใหบุ้คลากรมจีติส านึกและความระมดัระวงัในการใชข้อ้มลูและเทคโนโลยขีองบรษิทั 

5.13) การจดัการขอ้มลูส่วนบุคคลตอ้งเป็นไปตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง โดยมมีาตรการคุม้ครองความเป็นส่วนตวั (Privacy) ของขอ้มลูในทุกกระบวนการ 

5.14) บรษิทัมุ่งมัน่ทีจ่ะปฏบิตัติามมาตรฐานระดบัสากลในการบรหิารจดัการขอ้มลูและเทคโนโลยี 

5.15) บริษัทจะด าเนินการตรวจสอบและปรับปรุงนโยบายและมาตรการด้านความปลอดภัยสารสนเทศและ AI อย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้ทันต่อการ

เปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยแีละธุรกจิ 

 
6. การฝึกอบรม 

บริษัทมีความมุ่งมัน่ในการส่งเสรมิความรู้ ความเข้าใจ และการปฏิบัติตามนโยบายด้านความปลอดภัยสารสนเทศและการพฒันาเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์อย่าง

รบัผดิชอบแก่คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกระดบั ผ่านกจิกรรมต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรม การประชุมเชงิปฏบิตักิาร และเวริก์ชอ็ป โดยเนื้อหาจะครอบคลุม

ถึงหลกัการรกัษาความปลอดภัยขอ้มูล การใช้งาน AI อย่างมจีรยิธรรม การป้องกนัภยัคุกคามทางไซเบอร์ และการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลให้ปลอดภัย เนื้อหาการ

ฝึกอบรมจะถูกออกแบบใหส้อดคล้องกบัลกัษณะงานและความต้องการขององคก์ร เพื่อใหบุ้คลากรสามารถน าไปปรบัใชใ้นกระบวนการท างานได้อย่างเหมาะสม บรษิทั

ยงัมุ่งเน้นการติดตามและประเมินผลการถ่ายทอดความรู้ เพื่อให้มัน่ใจว่าบุคลากรทุกคนมีความเขา้ใจชดัเจนและสามารถปฏบิัติตามแนวทางขององค์กรได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ 

 
7. การร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส  

บรษิทัเปิดช่องทางให้พนักงานและผู้มสี่วนได้เสยีสามารถร้องเรยีนหรอืแจ้งเบาะแสเกี่ยวกบัการละเมดินโยบายด้านความปลอดภยัสารสนเทศและการพฒันาเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ์อย่างรบัผดิชอบ โดยกระบวนการดงักล่าวจะด าเนินการตามนโยบายการแจ้งเบาะแสของบรษิทัพร้อมทัง้รบัประกนัความปลอดภยัและความลบัของขอ้มลู 

ตลอดจนสทิธขิองผูร้้องเรยีน เพื่อป้องกนัการตอบโตห้รอืผลกระทบทีอ่าจเกดิขึ้นในระหว่างกระบวนการสอบสวน บรษิทัใหค้วามส าคญักบัความโปร่งใส ความซื่อสตัย ์และ

การสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่ตระหนักถงึความรบัผดิชอบต่อความปลอดภยัของขอ้มูลและการพฒันาเทคโนโลยอีย่างมจีรยิธรรม 

 
8. การก าหนดบทลงโทษ 

บรษิทัยนืยนัความส าคญัของการปฏบิตัิตามนโยบายด้านความปลอดภยัสารสนเทศและการพฒันาเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์อย่างรบัผดิชอบ อย่างเคร่งครดั พนักงานทุก

คนตอ้งใหค้วามร่วมมอืในกระบวนการตรวจสอบและสอบสวนกรณีการละเมดินโยบายอย่างเต็มที ่หากพบว่ามกีารกระท าผดิหรอืฝ่าฝืนนโยบาย บรษิทัจะด าเนินการลงโทษ

ตามระเบยีบวนิัยของบรษิทัอย่างเหมาะสม เพื่อสร้างมาตรฐานการปฏบิตัิงานที่โปร่งใส สนับสนุนการพฒันาเทคโนโลยทีี่ปลอดภยัและมจีรยิธรรม ตลอดจนรกัษาความ

เชื่อมัน่จากผูม้สี่วนไดเ้สยี 

 
9. การทบทวนและปรบัปรงุนโยบาย 

บรษิทัก าหนดใหม้กีารตรวจสอบและปรบัปรุงนโยบายดา้นความปลอดภยัสารสนเทศและการพฒันาเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์อย่างรบัผดิชอบ อย่างต่อเนื่อง อย่างน้อยปี

ละหนึ่งครัง้ หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงด้านกฎหมาย กฎระเบียบ หรือแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มัน่ใจว่านโยบายดงักล่าวยงัคงเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

ในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางธุรกจิและเทคโนโลย ีนอกจากนี้ บรษิทัมุ่งเน้นการพฒันากระบวนการจดัการด้านความปลอดภยัและ AI ที่สามารถตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของผูม้สี่วนไดเ้สยี รวมถงึสนับสนุนการเตบิโตอย่างยัง่ยนืและการด าเนินธุรกจิที่มคีวามรบัผดิชอบในระยะยาว 
 

ทัง้นี้ ใหน้โยบายดา้นความปลอดภยัสารสนเทศ และการพฒันาเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐอ์ย่างรบัผดิชอบฉบบันี้ มผีลตัง้แต่วนัที่ 2 พฤษภาคม 2568 เป็นตน้ไป 


