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นโยบายในการรบัและให้ของขวญั 
บริการต้อนรบั การเล้ียงรบัรอง หรือประโยชน์อ่ืน ๆ 

 
1. บทน า 

เพื่อป้องกนัการกระท าที่อาจน าไปสู่ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) การเลอืกปฏบิตัิ หรอืการทุจรติคอร์รปัชนั รวมถึงเพื่อรกัษาความ
โปร่งใส ความน่าเชื่อถอื และความยัง่ยนืในการด าเนินธุรกจิ บรษิทั เซน็ทรลัพฒันา จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย (“บรษิทั”) ไดก้ าหนดนโยบายทีเ่ข้มงวด
เกี่ยวกับการรบัและให้ของขวญั บริการต้อนรบั การเลี้ยงรบัรอง หรือประโยชน์อื่น ๆ ให้บุคลากรทุกระดบัถือปฏิบตัิอย่างเคร่งครดั ทัง้ นี้ เพื่อยกระดบั
มาตรฐานจรยิธรรมองค์กร สร้างความเชื่อมัน่ให้แก่ผู้มสี่วนได้เสยี และสนับสนุนการปฏบิตัิตามแนวทางการก ากบัดูแลกจิการที่ด ีตลอดจนสอดคล้องกับ
นโยบายต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัและเป้าหมายดา้นความยัง่ยนืของบรษิทั 

 

2. ขอบเขตของแนวปฏิบติั 
นโยบายการรบัและให้ของขวญั บรกิารต้อนรบั การเลี้ยงรบัรอง หรอืประโยชน์อื่น ๆ ฉบบันี้จดัท าขึ้น เพื่อใช้บงัคบักบับรษิทั รวมถึงบรษิทัย่อย บรษิทัร่วม 
และหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การบรหิารจดัการของบรษิทั โดยในเอกสารฉบบันี้ "บรษิทั" หมายถึง หน่วยงานใด ๆ ที่น าแนวปฏบิตัิที่อยู่ในเอกสารฉบบันี้ไป
ประยุกต์ใช ้เพื่อส่งเสรมิการปฏบิตังิานให้มคีวามโปร่งใสและเป็นไปตามหลกัจรยิธรรม ทัง้นี้ แนวปฏบิตัจิะไดร้บัการทบทวนเป็นประจ าทุกปี หรอืในกรณีที่มี
เหตุผลสมควร เพื่อใหม้ัน่ใจว่าสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดทางกฎหมายและแนวปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดในระดบัสากล 

 
3. วตัถปุระสงค ์

เพื่อสรา้งความโปร่งใสในการด าเนินงาน ป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และสนับสนุนการบรหิารจดัการที่ยัง่ยนื โดยเน้นย ้าถงึความมุ่งมัน่ของบรษิัท
ในการด าเนินธุรกจิดว้ยความซื่อสตัยส์ุจรติและสอดคลอ้งกบักฎหมาย จรยิธรรม และมาตรฐานสากล 

 

4. นโยบาย 
การรบัและใหข้องขวญั บรกิารตอ้นรบั การเลีย้งรบัรอง หรอืประโยชน์อื่น ๆ สามารถกระท าไดโ้ดยตอ้งมลีกัษณะดงัต่อไปนี้ 

5.1.1) ด าเนินการในนามบรษิทัอย่างถูกตอ้ง เปิดเผย และโปร่งใส  
5.1.2) ไม่ขดัต่อหลกัศลีธรรม เป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบปฏบิตัขิองบรษิทั รวมถงึหน่วยงานราชการ รฐัวสิาหกจิ และหน่วยงานอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  
5.1.3) มคีวามเหมาะสมกบัสถานการณ์ เทศกาล และขนบธรรมเนียมประเพณีในแต่ละทอ้งถิน่  
5.1.4) ไม่ใชข้องขวญัหรอืผลประโยชน์ใด ๆ เพื่อสนับสนุนการกระท าทีเ่ขา้ขา่ยการทุจรติหรอืคอรร์ปัชนั 
5.1.5) ไม่มผีลกระทบต่อการตดัสนิใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลประโยชน์ของบรษิทั หรอืท าใหเ้กดิความขดัแยง้ระหว่างผลประโยชน์ส่วนบุคคลและองคก์ร 
5.1.6) ห้ามรบัหรอืให้ของขวญั บรกิารต้อนรบั การเลี้ยงรบัรอง หรอืประโยชน์อื่น ๆ ไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อม หากการกระท าเหล่านัน้มผีลต่อการ

ด าเนินงานของบรษิทั   
 

5. แนวทางปฏิบติั 

5.1. การรบัของขวญัหรือประโยชน์อ่ืน ๆ 

5.1.1) บุคลากรของบริษัทงดรบัของขวญัหรือประโยชน์อื่น ๆ จากผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทในทุก
เทศกาลและทุกโอกาส โดยมหีน้าทีแ่จง้นโยบายงดรบัของขวญั (No Gift Policy) ใหผู้ม้สี่วนไดเ้สยีทราบอย่างทัว่ถงึ 

5.1.2) กรณีทีม่คีวามจ าเป็นตอ้งรบัของขวญัหรอืประโยชน์อื่น ๆ โดยไม่สามารถปฏเิสธ หรอืส่งคนืได ้ของขวญันัน้จะตอ้งมมีลูค่าไม่เกนิ 3,000 
บาท หากเกนิกว่านัน้ บรษิทัไม่อนุญาตใหร้บัทุกกรณี  ทัง้นี้ ผูร้บัจะตอ้งรายงานการรบัของขวญัต่อผูบ้งัคบับญัชาทราบตามรูปแบบการ
รายงานทีบ่รษิทัก าหนด และน าส่งของขวญัใหห้น่วยงานส่วนกลางที่ได้รบัมอบหมายรวบรวม เพื่อน าไปจดัสรรหรอืบรจิาคเพื่อการกุศล
ต่อไป  

 
ยกเวน้กรณีต่อไปนี้ใหเ้ป็นดุลยพนิิจของผูบ้งัคบับญัชาส่วนงานในการจดัสรรของขวญัได้ตามความเหมาะสม 

 
1) กรณีเป็นของบรโิภคทีเ่กบ็ไดไ้ม่นานหรอืจะหมดอายุภายใน 6 เดอืน  
2) กรณีของทีจ่ดัท าขึน้เพื่อแจกจ่ายแก่บุคคลทัว่ไป เพื่อประชาสมัพนัธส์่งเสรมิการขาย หรอืของช าร่วยในโอกาสต่าง ๆ เช่น ปฏทินิ 

สมุดบนัทกึ ปากกา หมวก พวงกุญแจ ทีม่มีลูค่าไม่เกนิ 500 บาท เป็นตน้ 

 
5.1.3) กรณีที่บรษิทัได้รบัของขวญั ของที่ระลกึ รางวลั หรอืสิง่ของใด ๆ จากการประกวดแข่งขนั การท าสญัญาหรอืลงนามกบัพนัธมติรทาง

ธุรกจิ หรอืลกัษณะการมอบของระหว่างองคก์รต่อองคก์รใหส้ามารถรบัของนัน้ไวไ้ด ้โดยถอืเป็นทรพัยส์นิของบรษิทั 
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5.2. การให้ของขวญัหรือประโยชน์อ่ืน ๆ 

5.2.1) การให้ของขวญัหรอืประโยชน์อื่น ๆ ตามประเพณีนิยมสามารถกระท าได้โดยต้องไม่ขดัต่อหลกัศลีธรรม กฎหมาย ระเบยีบของบรษิทั 
หน่วยงานราชการ รฐัวสิาหกจิ และหน่วยงานอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง โดยจะตอ้งมมีลูค่าไม่เกนิ 3,000 บาทต่อคนต่อโอกาส 

5.2.2) การใหข้องขวญัหรอืประโยชน์อื่น ๆ ควรด าเนินการใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนัเพื่อไม่ใหเ้กดิการเลอืกปฏบิตั ิ
5.2.3) ไม่ใหข้องขวญัหรอืประโยชน์อื่น ๆ แก่คู่สมรส บุตร หรอืผูเ้กีย่วขอ้งของเจา้หน้าทีร่ฐั หรอืผูม้สี่วนไดเ้สยีอื่น ๆ ทีต่ดิต่อดว้ย เนื่องจากโดย

พฤตกิารณ์ถอืว่าเป็นการรบัแทน 
5.2.4) การให้ของขวญัหรอืประโยชน์อื่น ๆ ที่มมีูลค่าเกนิกว่า 3,000 บาท สามารถกระท าได้ในกรณีที่เป็นโอกาสส าคญัทางธุรกจิขององคก์ร

หรอืหน่วยงานนัน้ ๆ เช่น การลงนามในสญัญาทางธุรกจิ วนัครบรอบการจดัตัง้หรอืสถาปนา หรอืกรณีอื่นใดทีจ่ าเป็นและสมควรที่ไม่ขดั
ต่อกฎหมาย โดยจะตอ้งขออนุมตัจิากผูบ้รหิารสงูสุดของสายงานหรอืกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ก่อนด าเนินการ  

 

5.3. การเลี้ยงรบัรอง 

การใช้จ่ายเพื่อการเลี้ยงรบัรองทางธุรกิจแก่ผู้มสี่วนได้เสยีของบรษิัทสามารถกระท าได้ตามความจ าเป็นและเหมาะสมกบัโอกาส โดยพจิารณาให้
สอดคลอ้งกบัประเพณีนิยม วฒันธรรม และจรยิธรรมในแต่ละพืน้ที ่ทัง้นี้ การใชจ้่ายจะตอ้งเป็นไปอย่างสมเหตุสมผล โปร่งใส และไม่เกนิความจ าเป็น  
โดยหลกีเลีย่งการจดัเลีย้งทีอ่าจก่อใหเ้กดิการมองว่าเป็นการสรา้งแรงจูงใจทีไ่ม่เหมาะสมหรอืขดัต่อหลกัธรรมาภบิาล 

 
นอกจากนี้ การเลี้ยงรบัรองต้องไม่ส่งผลกระทบต่อการตดัสนิใจทางธุรกจิและต้องไม่ถูกใช้เป็นขอ้อ้าง ในการกระท าที่อาจเขา้ข่ายความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ การจดัเลี้ยงรบัรองจะต้องได้รบัการพจิารณาและอนุมตัิจากผู้ที่มอี านาจตามระเบยีบของบรษิทั และต้องมกีารบนัทกึขอ้มูลการใช้จ่าย
อย่างครบถว้นและโปร่งใส เพื่อการตรวจสอบและรายงานตามความเหมาะสม 

5.4. การรบัข้อเสนอการประชุม อบรม สมัมนา เยี่ยมชมกิจการโดยใช้งบประมาณของคู่ค้า 

การรบัขอ้เสนอจากคู่ค้าส าหรบัการประชุม อบรม สมัมนา หรอืเยีย่มชมกจิการสามารถกระท าได ้ หากขอ้เสนอนัน้มคีวามเหมาะสม ชดัเจน และเกดิ
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานของบรษิทั โดยตอ้งพจิารณาตามเกณฑด์งัต่อไปนี้: 

5.4.1) ขอ้เสนอจะต้องแสดงให้เหน็ถึงความเชื่อมโยงกบัการพฒันาทกัษะ ความรู้ หรอืศกัยภาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากรบรษิทั รวมถึง
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายทางธุรกจิ 

5.4.2) การรบัขอ้เสนอจะต้องเป็นไปตามขอ้ตกลงในสญัญาที่ระบุไว้อย่างชดัเจน โดยหลกีเลี่ยงขอ้เสนอที่อาจถูกตีความว่าเป็นแรงจูงใจที่ไม่
เหมาะสมหรอืมผีลกระทบต่อการตดัสนิใจทางธุรกจิ 

5.4.3) ข้อเสนอต้องไม่มีลักษณะแฝงการท่องเที่ยวหรือความบันเทิงที่เกินความจ าเป็น โดยเน้นกิจกรรมการเรียนรู้และการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ทางธุรกจิเป็นหลกั 

5.4.4) การเขา้ร่วมกจิกรรมต้องได้รบัการอนุมตัิจากผู้ที่มอี านาจตามระเบยีบของบรษิทั พร้อมทัง้บนัทกึขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งอย่างครบถ้วนเพื่อ
วตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบ 
 

6. การฝึกอบรม 
บรษิทัจดัให้มกีารสื่อสารและถ่ายทอดนโยบาย No Gift Policy และแนวปฏบิตัิที่เกี่ยวขอ้งผ่านกระบวนการฝึกอบรม การประชุม และกจิกรรมใน
รูปแบบต่าง ๆ ที่เหมาะสม เพื่อเสรมิสร้างความเขา้ใจและความตระหนักในเรื่องการปฏบิตัิตามนโยบายให้แก่กรรมการ ผู้บรหิาร พนักงาน รวมถึงผู้มี
ส่วนได้เสยีภายนอก เช่น คู่ค้า พนัธมติรทางธุรกจิ และสาธารณชนในห่วงโซ่อุปทานทัง้หมด  

 
ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกบัหลกัจริยธรรม แนวทางการด าเนินงานที่โปร่งใส และการหลกีเลี่ยงความขดัแย้งทางผลประโยชน์ รวมถึงการจดัท า
กรณีศึกษาเพื่อเพิ่มความเข้าใจในการปฏิบัติตามนโยบายในสถานการณ์ต่าง ๆ 

 
นอกจากนี้ บริษัทจะจดัให้มีการประเมินผลและติดตามประสิทธิภาพของการสื่อสาร เพื่อปรบัปรุงกระบวนการถ่ายทอดความรู้ให้มีความเหมาะสม 
สอดคล้องกบับรบิทของธุรกจิ และสนับสนุนการปฏบิตัิงานที่สอดคล้องกบัมาตรฐานการก ากบัดูแลกจิการที่ดีและเป้าหมายด้านความยัง่ยืนของบริ ษัท 
 

7. การแจ้งเบาะแส 

บุคลากรของบริษัทสามารถร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสเมื่อพบเห็นหรือเชื่อได้ว่ามีการกระท าที่อาจละเมิดนโยบาย No Gift Policy หรือแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวขอ้ง โดยการด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายและขัน้ตอนการแจ้งเบาะแสของบรษิทั ทัง้นี้ บรษิทัมมีาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรอืผู้ร้องเรยีน
อย่างเคร่งครดั โดยขอ้มลูจะถูกเกบ็รกัษาเป็นความลบัอย่างสงูสุด และผูแ้จง้เบาะแสจะไม่ถูกด าเนินการใด ๆ ทีส่่งผลกระทบต่อหน้าที่การงานหรอืสถานะ
ในองคก์ร ทัง้ในระหว่างการด าเนินการสอบสวนและหลงัจากกระบวนการเสรจ็สิน้ 

 
เพื่อเสริมสร้างความมัน่ใจและส่งเสริมการปฏบิตัิตามนโยบาย บริษัทได้จดัให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสที่เขา้ถึงได้ง่ายและปลอดภัย เช่น ผ่านระบบ
ออนไลน์ อเีมล หรอืช่องทางอื่นที่ก าหนด พร้อมทัง้ก าหนดเจ้าหน้าที่หรอืคณะกรรมการที่มคีวามรบัผิดชอบในการตรวจสอบและติดตามเรื่องร้อ งเรียน
อย่างเป็นธรรมและโปร่งใส 
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8. บทลงโทษ 

บุคลากรของบรษิทัทุกคนมหีน้าที่ให้ความร่วมมอืในการให้ขอ้มูลและขอ้เทจ็จรงิในกระบวนการสอบสวนแก่หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้ภายในและภายนอก
องค์กร หากพบว่ามีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏบิตัิตามนโยบาย No Gift Policy และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง บริษัทจะด าเนินการพิจารณาโทษทางวินัยตาม
ระเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทัอย่างเคร่งครดั 

 
ทัง้นี้ การพิจารณาโทษจะเป็นไปตามระดบัความร้ายแรงของการกระท า ซึ่งอาจรวมถึงการว่ากล่าวตักเตือน การพกังาน หรือการเลิกจ้างโดยไม่จ่ าย
ค่าชดเชย ทัง้นี้เพื่อแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ของบริษัทในการรกัษามาตรฐานจริยธรรม ความโปร่งใส และการปฏิบัติตามหลกัธรรมาภิบาลอ ย่าง
เคร่งครดั 

 

ทัง้นี้ ใหน้โยบายการจดัการขยะฉบบันี้ มผีลตัง้แต่วนัที ่2 พฤษภาคม 2568 เป็นตน้ไป 

 
โดยใหย้กเลกิระเบยีบปฏบิตัทิี ่1100 81 0662/2557 เรื่อง การรบัและใหข้องขวญั บรกิารตอ้นรบั การเลีย้งรบัรอง หรอืประโยชน์อื่น ๆ ลงวนัที ่1 ธนัวาคม 2557 โดยใช้
แนวปฏบิตัฯิ ฉบบันี้แทน 
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นิยาม  

บริษทั หมายถงึ บรษิทั เซน็ทรลัพฒันา จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย 

บุคลากรของบริษทั หมายถงึ กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทั 

ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถงึ ผูถ้อืหุน้ ลูกคา้ คู่คา้ เจา้หนี้ พนักงาน คู่แขง่ทางการคา้ ภาครฐั ตลอดจนองคก์รและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งอื่น ๆ ในสงัคม 

ของขวญั หมายถงึ เงนิ สิง่ของ ค่าตอบแทน สทิธปิระโยชน์ต่าง ๆ  ทีใ่หแ้ก่กนัในโอกาสต่าง ๆ ตามประเพณีนิยม 

การบริการต้อนรบั การเลี้ยงรบัรอง หมายถงึ การเลีย้งอาหารและเครื่องดื่ม หรอืการบรกิารใด ๆ การร่วมกจิกรรมสนัทนาการหรอืกฬีาทีเ่กดิขึ้นเนื่องในโอกาส
ต่าง ๆ ตามประเพณีนิยม ซึง่เป็นการใหแ้ก่บุคคลากรภายนอกทีท่ าธุรกจิหรอืตดิต่องานกบับรษิทั 

ประเพณีนิยม หมายถึง ประเพณีของสงัคมที่ถือปฏบิตัิสบืทอดกนัมา โดยหมายความรวมถึงเทศกาลหรอืวนัส าคญัซึ่งอาจมกีารให้ของขวญักนั โอกาสในการ
แสดงความยนิด ีการแสดงความขอบคุณ การตอ้นรบั การแสดงความเสยีใจ และมารยาททีถ่อืปฏบิตักินัในสงัคม 

การทุจริตคอรร์ปัชนั หมายถึง การเสนอ การสญัญา การมอบ การเรยีกร้อง การให้ หรอืการรบัสนิบนหรอืผลประโยชน์ในรูปของเงนิ หรอืประโยชน์อื่น  ๆไม่ว่าจะ
โดยตรงหรอืโดยอ้อม หรอืการกระท าพฤตกิรรมใด ๆ ทีส่่อไปในทางทุจรติคอร์รปัชนัในทุกรูปแบบกบับุคคล/นิตบิุคคลอื่น เจา้หน้าทีข่องรฐั หน่วยงานบรกิารของรฐั หรอืผู้
มสี่วนได้เสยีใด ๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งธุรกจิหรือเพื่อรกัษาหรือแนะน าธุรกจิให้กบับรษิัทใดโดยเฉพาะ หรอืเพื่อรกัษาผลประโยชน์อื่นใดที่ ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย
หรอืไม่เหมาะสมตามจรรยาบรรณและหลกัการก ากบัดูแลกจิการ 

 


