
 

 

นโยบายการเคารพกฎหมายและหลกัสทิธมินุษยชน 

บรษิทั เซน็ทรลัพฒันา จ ากดั (มหาชน) 

 

1. บทน า  

บรษิัท เซ็นทรลัพฒันา จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทย่อย (“บรษิัท”) ตระหนักถึงความส าคญัของสิทธิมนุษยชนในฐานะ

พืน้ฐานของการด าเนินธรุกจิทีม่คีวามยั่งยนื ความเคารพในสทิธมินุษยชนไม่เพยีงแต่เป็นขอ้ก าหนดตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

แต่ยงัเป็นสิ่งที่ชว่ยสรา้งคุณค่าต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มของบรษิทั การจดัการดา้นสทิธมินุษยชนที่ไม่เหมาะสมอาจส่งผล

กระทบเชงิลบต่อชือ่เสยีง ความน่าเชือ่ถอื และความยั่งยนืขององคก์ร รวมถงึความเสยีหายต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มโดยรวม 

โดยตลอดระยะเวลาทีผ่่าน บรษิทัเล็งเห็นว่าการด าเนินธุรกจิในปัจจุบนัตอ้งเผชญิกบัความทา้ทายที่เพิ่มมากขึน้ ทัง้ในดา้น

ความคาดหวงัของผูม้สี่วนไดเ้สยี การเปลีย่นแปลงของกฎระเบยีบและมาตรฐานสากล รวมถงึความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนที่

อาจเกดิขึน้ในห่วงโซคุ่ณค่า ดงัน้ัน การพฒันานโยบายดา้นการเคารพกฎหมายและหลกัสทิธมินุษยชนจงึเป็นสิง่จ าเป็น เพื่อ

ก าหนดแนวทางปฏิบัติที่ชดัเจนส าหรบัองคก์ร ตลอดจนส่งเสรมิใหพ้นักงาน คู่คา้ และพนัธมิตรทางธุรกิจปฏิบัติตาม

มาตรฐานเดยีวกนั                 

เพื่อป้องกนัความเสี่ยงและผลกระทบดา้นลบที่อาจเกิดขึน้ บรษิัทไดพ้ฒันานโยบายฉบับนี้โดยอา้งอิงถึงกรอบงานและ

มาตรฐานสากลที่ไดร้บัการยอมรบั อาทิ ปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธมินุษยชน (Universal Declaration of Human 

Rights), หลกัการชีน้ าว่าดว้ยธุรกจิกบัสทิธมินุษยชนของสหประชาชาต ิ(UN Guiding Principles on Business and 

Human Rights), และ มาตรฐานแรงงานสากลขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO Core Labour Standards) 

รวมถงึกฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในประเทศไทยและระดบันานาชาต ิซึง่เป็นประเด็นหลกัทีเ่นน้ย า้ถงึความมุ่งมั่นใน

การด าเนินธรุกจิดว้ยความโปรง่ใส ยดึหลกัธรรมาภบิาล ค านึงถงึการสรา้งคุณค่าใหก้บัผูม้สี่วนไดเ้สยี และป้องกนัความเสี่ยง

ดา้นสทิธมินุษยชนทีอ่าจเกดิขึน้ในกระบวนการด าเนินงานตลอดห่วงโซคุ่ณค่า  

 

2. ขอบเขตนโยบาย 

นโยบายการเคารพกฎหมายและหลกัสิทธิมนุษยชนของบรษิัทมีผลบงัคบัใชก้บัทุกคนในองคก์ร รวมถึงคณะกรรมการ 

ผูบ้รหิาร พนักงานทุกระดบั ตลอดจนคู่คา้ พนัธมิตรทางธุรกจิ และผูร้บัจา้งชว่งที่ด าเนินธุรกจิหรอืปฏิบตัิงานในนามของ

บรษิัท นโยบายนีค้รอบคลุมการด าเนินธุรกิจทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ โดยเนน้ใหทุ้กฝ่ายที่เกี่ยวขอ้งปฏิบตัิตาม

กฎหมาย กฎระเบยีบ มาตรฐานดา้นสทิธมินุษยชนทัง้ในระดบัประเทศและสากล รวมถงึแนวปฏบิตัทิี่บรษิทัก าหนดไวอ้ย่าง

เครง่ครดั 

 

ขอบเขตดงักล่าวยงัรวมถึงกิจกรรมทุกประเภทที่ด าเนินการภายในองคก์รและตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพื่อใหม้ั่นใจว่าการ

ด าเนินงานทัง้หมดปราศจากการละเมิดสทิธมินุษยชนในทุกรูปแบบ เชน่ การใชแ้รงงานบงัคบั การใชแ้รงงานเด็ก การเลอืก

ปฏบิตัใินทีท่ างาน และการกระท าใด ๆ ทีส่่งผลกระทบในเชงิลบต่อความปลอดภยัและศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษยข์องพนักงาน

และผูม้สี่วนไดเ้สยี 

 

นอกจากนี ้บรษิทัยงัมุ่งมั่นส่งเสรมิใหคู้่คา้และพนัธมิตรทางธุรกจิน าหลกัปฏบิตัดิา้นสทิธมินุษยชนทีเ่ป็นสากลไปประยุกตใ์ช ้

ในกระบวนการด าเนินงานของตนเอง เพือ่สรา้งความยั่งยนืในห่วงโซคุ่ณค่าทีค่รอบคลุมทุกดา้นอย่างแทจ้รงิ 

  



 

 

3. วตัถุประสงค ์

• เพือ่สรา้งแนวทางการด าเนินงานทีส่อดคลอ้งกบักฎหมาย กฎระเบยีบ มาตรฐาน และแนวปฏบิตัทิีไ่ดร้บัการยอมรบั

ในระดบัสากล เพือ่ป้องกนัการละเมดิสทิธมินุษยชนในทุกรูปแบบทัง้ในองคก์รและตลอดห่วงโซคุ่ณค่า 

• เพื่อสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานที่ปลอดภยัและเป็นธรรม ปราศจากการเลอืกปฏิบตั ิการล่วงละเมิด และการ

กระท าใด ๆ ทีส่่งผลกระทบต่อศกัดิศ์รแีละความปลอดภยัของบุคคล 

• เพือ่ส่งเสรมิการด าเนินธรุกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบ โดยค านึงถงึผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่ม 

• เพือ่จดัการและลดความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการด าเนินงานของบรษิทัและพนัธมติรทางธรุกจิ เพือ่รกัษาชือ่เสยีง 

ความน่าเชือ่ถอื และความยั่งยนืขององคก์ร 

• เพือ่สนับสนุนใหคู้่คา้และพนัธมติรทางธรุกจิน าหลกัการดา้นสทิธมินุษยชนไปประยุกตใ์ช ้เพือ่สรา้งห่วงโซคุ่ณค่าที่

เคารพกฎหมายและสทิธมินุษยชนในทุกมติ ิ

• เพื่อสรา้งความเชือ่มั่นใหก้บัผูถ้ือหุน้ ลูกคา้ ชมุชน และผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มว่าบรษิัทด าเนินธุรกิจดว้ยความ

โปรง่ใส ยุตธิรรม และเคารพในหลกัสทิธมินุษยชนอย่างเครง่ครดั 

 

4. หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

เพื่อใหก้ารด าเนินงานตามนโยบายการเคารพกฎหมายและหลกัสทิธมินุษยชนของบรษิทัเป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพ โปรง่ใส 

และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล บรษิทัไดก้ าหนดหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบของหน่วยงานและบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี ้

 

4.1 คณะกรรมการบรษิทั 

• ก ากบัดูแลและอนุมตันิโยบายดา้นสทิธมินุษยชนใหส้อดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภบิาล เป้าหมายดา้นความยั่งยนื และ

กลยุทธธ์รุกจิของบรษิทั 

• ทบทวนนโยบายดา้นสิทธมินุษยชนอย่างนอ้ยปีละ 1 คร ัง้ หรอืเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย กฎระเบียบ หรอื

มาตรฐานสากลทีเ่กีย่วขอ้ง 

• ตรวจสอบและตดิตามผลการด าเนินงานดา้นสทิธมินุษยชนผ่านรายงานจากผูบ้รหิาร เพื่อใหม้ั่นใจว่าบรษิทัปฏบิตัิ

ตามนโยบายและมาตรฐานทีก่ าหนด 

 

4.2 ผูบ้รหิารระดบัสูง 

• สนับสนุนการปฏบิตัติามนโยบายดา้นสทิธมินุษยชน โดยจดัสรรทรพัยากรทีเ่หมาะสม เชน่ บุคลากร งบประมาณ 

และเทคโนโลย ีเพือ่ป้องกนัความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน 
• ก ากบัดูแลและประสานงานกบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อใหก้ารด าเนินงานดา้นสิทธิมนุษยชนสอดคลอ้งกบั

เป้าหมายและกลยุทธข์ององคก์ร 

• ตดิตามและรายงานผลการด าเนินงาน รวมถงึปัญหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัสทิธมินุษยชน เชน่ ขอ้รอ้งเรยีนหรอืความเสีย่ง

ทีอ่าจเกดิขึน้ ใหค้ณะกรรมการทราบอย่างสม ่าเสมอ 

• ส่งเสรมิการพฒันาแนวทางปฏิบตัิใหม่ ๆ เพื่อยกระดบัมาตรฐานการเคารพสิทธมินุษยชนในองคก์รและห่วงโซ่

คุณค่า 

 

4.3 หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

• จดัท ากระบวนการและแนวทางปฏบิตัทิีส่อดคลอ้งกบันโยบายดา้นสทิธมินุษยชน เพือ่ใหม้ั่นใจว่าการด าเนินงานทุก

ขัน้ตอนเคารพหลกัสทิธมินุษยชน 

• ประเมินและติดตามความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชนอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงจดัการกบัปัญหาหรอืขอ้รอ้งเรยีนที่

เกีย่วขอ้ง เพือ่ป้องกนัผลกระทบเชงิลบ 

• จดัการฝึกอบรมและกจิกรรมเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจในนโยบายดา้นสทิธมินุษยชนใหแ้กพ่นักงาน คู่คา้ และผูท้ี่

เกีย่วขอ้ง 



 

• รายงานความคบืหนา้และขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการด าเนินงานดา้นสทิธมินุษยชนใหผู้บ้รหิารระดบัสูงทราบ เพื่อให ้

การด าเนินงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

4.4 พนกังาน  

• ปฏบิตัติามนโยบายดา้นสทิธมินุษยชนอย่างเครง่ครดั โดยเคารพกฎหมายและปฏิบตัติ่อเพื่อนรว่มงาน คู่คา้ และ

ลูกคา้อย่างเป็นธรรม 

• แจง้ผูบ้งัคบับญัชาหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเมือ่พบพฤตกิรรมหรอืสถานการณท์ีอ่าจละเมดิสทิธมินุษยชน พรอ้ม

ทัง้ใหค้วามรว่มมอืในการตรวจสอบหรอืประเมนิผล 

• สนับสนุนการสือ่สารและการปฏบิตัทิีส่่งเสรมิความไวว้างใจและการเคารพสทิธมินุษยชน รวมถงึใหข้อ้มูลทีถู่กตอ้ง

และโปรง่ใส 

• เขา้รว่มการอบรมและกจิกรรมที่บรษิัทจดัขึน้ เพื่อเพิ่มพูนทกัษะและความรูด้า้นสิทธมินุษยชน และน าความรูไ้ป

ปรบัใชใ้นการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

5. นโยบายและแนวปฏบิตั ิ

5.1) บรษิัทมุ่งมั่นที่จะด าเนินการตรวจสอบสถานะ (Due Diligence) ดา้นสิทธมินุษยชนอย่างรอบดา้น เพื่อ

ตรวจสอบและประเมินความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ในกระบวนการด าเนินงาน รวมถงึห่วงโซอุ่ปทานของบรษิทั และ

ก าหนดแนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้อย่างทนัท่วงท ี

5.2) พนักงานและบุคลากรของบรษิทัตอ้งศกึษาและเขา้ใจขอ้ก าหนดทางกฎหมายและกฎระเบียบทีเ่กีย่วขอ้งกบั

หนา้ทีค่วามรบัผิดชอบ และปฏบิตัติามอย่างเครง่ครดั เพื่อป้องกนัการละเมิดกฎหมายในทุกขัน้ตอนของการ

ด าเนินงาน 
5.3) บรษิัทใหค้วามส าคัญกับการสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานที่ปลอดภัย ยุติธรรม และส่งเสรมิความ

หลากหลาย โดยไม่เลอืกปฏบิตัดิว้ยเหตุแห่งเพศ เชือ้ชาต ิอายุ ศาสนา ความพกิาร หรอืสถานะทางสงัคม 

5.4) บรษิัทมุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกจิโดยไม่ส่งผลกระทบเชงิลบต่อสทิธมินุษยชน ไม่สนับสนุนการใชแ้รงงานบงัคบั 

(Forced Labour) และแรงงานเด็ก (Child Labour) พรอ้มทัง้ปฏิบตัิต่อพนักงาน คู่คา้ และชมุชนดว้ย

ความยุตธิรรมและไม่เลอืกปฏบิตั ิ

5.5) บรษิทัมุ่งมั่นทีจ่ะปกป้องและสนับสนุนกลุ่มเปราะบาง เชน่ ผูห้ญงิ เด็ก คนพกิาร และชนกลุ่มนอ้ย โดยส่งเสรมิ

ความเท่าเทยีมและการเขา้ถงึโอกาสอย่างเป็นธรรมในทุกมติขิองการด าเนินงาน 

5.6) บรษิทัด าเนินการตามพระราชบญัญตัสิ่งเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติคนพกิาร พ.ศ. 2550   มกีารจา้งงาน

ผูพ้กิารตามมาตรา 33 และสนับสนุนการด ารงชวีติในรูปแบบอืน่ตามมาตรา 35 อย่างครบถว้นและต่อเน่ือง 

ทัง้นี ้เพือ่ส่งเสรมิสทิธใินการมงีานท าของคนพกิารตามหลกัสทิธมินุษยชนและการไม่เลอืกปฏบิตั ิโดยบรษิทั

มุ่งมั่นส่งเสรมิใหก้ลุ่มเปราะบางสามารถเขา้ถงึโอกาสทางเศรษฐกจิอย่างเท่าเทยีม และเป็นส่วนหน่ึงของการ

ขบัเคลือ่นองคก์รอย่างยั่งยนื 

5.7) บรษิัทสนับสนุนใหคู้่คา้และพนัธมิตรทางธุรกิจด าเนินการที่เคารพสิทธิมนุษยชนตามแนวปฏิบตัิที่บรษิัท

ก าหนด พรอ้มทัง้ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของคู่คา้ เพื่อใหม้ั่นใจว่าปฏิบตัิตามมาตรฐานที่

ก าหนด 

5.8) บรษิทัจดัใหม้ีชอ่งทางทีป่ลอดภยัและโปรง่ใสส าหรบัผูม้ีส่วนไดเ้สยีในการรายงานปัญหาหรอืขอ้รอ้งเรยีนดา้น

สทิธมินุษยชน และด าเนินการแกไ้ขและชดเชยอย่างเหมาะสม โดยค านึงถงึความเป็นธรรมและความพงึพอใจ

ของผูไ้ดร้บัผลกระทบ 

5.9) บรษิทัส่งเสรมิใหพ้นักงานทุกระดบัมีบทบาทส าคญัในการเคารพสทิธมินุษยชน โดยจดัใหม้ีโปรแกรมพฒันา

และกจิกรรมทีส่รา้งความตระหนักรู ้รวมถงึการสนับสนุนใหพ้นักงานมสี่วนรว่มในโครงการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

ส่งเสรมิสทิธมินุษยชน 

5.10) บรษิัทใหค้วามส าคญักบัประเด็นสิทธมินุษยชนใหม่ ๆ ที่อาจเกดิขึน้ เชน่ สิทธใินโลกดิจิทลัและความเป็น

ส่วนตัว โดยก าหนดมาตรการป้องกันการละเมิดและรกัษาสิทธิของผูม้ีส่วนไดเ้สียในยุคเทคโนโลยีที่

เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ 



 

5.11) บรษิัทมุ่งมั่นเผยแพรร่ายงานความคบืหนา้ดา้นสทิธมินุษยชนอย่างโปรง่ใสและสม ่าเสมอ เพื่อสื่อสารกบัผูม้ี

ส่วนไดเ้สยีเกีย่วกบัผลการด าเนินงาน รวมถงึมาตรการแกไ้ขและพฒันาในอนาคต 

5.12) บรษิัทมุ่งมั่นติดตามและประเมินผลการด าเนินงานดา้นสิทธมินุษยชนอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหม้ั่นใจว่ามีการ

ปฏิบตัิตามนโยบายและแนวปฏิบตัิที่ก าหนด รวมถึงปรบัปรุงใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณแ์ละขอ้ก าหนดที่

เปลีย่นแปลง 

 

6. การฝึกอบรม 

บรษิทัมุ่งมั่นทีจ่ะสรา้งความเขา้ใจและส่งเสรมิการปฏบิตัติามนโยบายการเคารพกฎหมายและหลกัสทิธมินุษยชนในทุกส่วน

ขององคก์ร เชน่ แนวทางปฏฺบตัติามหลกัการเคารพสทิธมินุษยชน การป้องกนัการละเมิดสทิธมินุษยชน และแนวทางปฏิบตัิ

ทีส่นับสนุนความหลากหลายและความเท่าเทยีม โดยจดัใหม้ีการสือ่สารนโยบายผ่านชอ่งทางทีห่ลากหลาย เชน่ การประชมุ 

การอบรมเรยีนรูท้ ัง้ในหอ้งเรยีนและผ่านสือ่อิเล็กทรอนิกส ์การจดัท าคู่มือ เอกสารเผยแพร ่สือ่ประชาสมัพนัธท์ัง้ในรูปแบบ

โปสเตอร ์สื่อโซเชยีล คลิปสัน้ กจิกรรมเกม กจิกรรมรณรงค ์หรอืสอดแทรกในกจิกรรมอื่นๆ เป็นตน้ เพื่อใหพ้นักงานและ

บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งสามารถเขา้ถงึไดอ้ย่างสะดวก และสามารถน าความรูไ้ปปรบัใชใ้นกระบวนการท างานและการด าเนินธรุกจิ

ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

7. การรอ้งเรยีนและการแจง้เบาะแส  

บรษิัทเปิดโอกาสใหพ้นักงาน คู่คา้ และผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกคนสามารถรอ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแสเกี่ยวกบัการปฏิบัติที่ไม่

สอดคลอ้งกบันโยบายการเคารพกฎหมายและหลกัสิทธมินุษยชนได ้โดยกระบวนการดงักล่าวจะด าเนินการตามแนวทางที่

ก าหนดในนโยบายการแจง้เบาะแสของบรษิทั ซึง่ใหค้วามส าคญักบัการคุม้ครองสทิธ ิความปลอดภยั และการรกัษาความลบั

ของผูร้อ้งเรยีน เพื่อสรา้งความมั่นใจว่าผูร้อ้งเรยีนจะไม่ไดร้บัผลกระทบในดา้นใด ๆ บรษิัทเนน้การด าเนินการดว้ยความ

โปรง่ใสและความรบัผดิชอบ พรอ้มทัง้เสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีส่ะทอ้นถงึความเคารพในสทิธมินุษยชน 

8. การก าหนดบทลงโทษ 

บรษิทัใหค้วามส าคญักบัการปฏบิตัติามนโยบายการเคารพกฎหมายและหลกัสทิธมินุษยชนอย่างเครง่ครดั พนักงานทุกคนที่

เกีย่วขอ้งตอ้งใหค้วามรว่มมือกบักระบวนการตรวจสอบและสอบสวนในกรณีทีม่ีการละเมิดนโยบาย หากพบว่ามีการกระท า

ผิดหรอืฝ่าฝืน บรษิทัจะด าเนินการตามขัน้ตอนทีก่ าหนด เชน่ การแจง้เตอืน การลงโทษทางวนัิย หรอืการด าเนินการตาม

กฎหมาย ทัง้นี ้เพือ่สรา้งมาตรฐานการด าเนินธรุกจิทีเ่คารพสทิธมินุษยชน และสนับสนุนวฒันธรรมองคก์รทีย่ ั่งยนื 

9. การทบทวนและปรบัปรุงนโยบาย 

บรษิทัก าหนดใหม้ีการทบทวนและปรบัปรุงนโยบายการเคารพกฎหมายและหลกัสทิธมินุษยชนอย่างนอ้ยปีละหน่ึงคร ัง้ หรอื

เมื่อมีการเปลีย่นแปลงในกฎหมาย กฎระเบยีบ หรอืสถานการณท์ีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหม้ั่นใจว่านโยบายยงัคงสอดคลอ้งกบับรบิท

ที่เปลี่ยนแปลง บรษิัทมุ่งมั่นที่จะพฒันานโยบายและแนวทางปฏิบตัทิี่ส่งเสรมิการคุม้ครองสทิธมินุษยชนอย่างต่อเน่ือง และ

สนับสนุนความไวว้างใจของผูม้สี่วนไดเ้สยีในระยะยาว 

 

ทัง้นี ้ใหน้โยบายการเคารพกฎหมายและหลกัสทิธมินุษยชนฉบบันี ้มผีลตัง้แต่วนัที ่2 พฤษภาคม 2568 เป็นตน้ไป 

 


