
 

 

นโยบายการปฏบิตัต่ิอพนกังาน 

บรษิทั เซน็ทรลัพฒันา จ ากดั (มหาชน) 

 

1. บทน า  

บรษิัท เซ็นทรลัพฒันา จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทย่อย (“บรษิัท”) ตระหนักถึงความส าคญัของการปฏิบตัติ่อพนักงานใน

ฐานะทรพัยากรบุคคลทีเ่ป็นหวัใจหลกัของความส าเรจ็และการพฒันาองคก์ร การบรหิารจดัการแรงงานทีข่าดประสทิธภิาพ

หรอืขาดความรบัผิดชอบ อาจน าไปสู่ผลกระทบเชงิลบต่อทัง้ประสทิธภิาพการด าเนินธุรกจิ ชือ่เสียงองคก์ร รวมถึงความ

ไวว้างใจจากผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทีส่ าคญัของบรษิทั 

เพือ่แสดงถงึความมุ่งมั่นของบรษิทัต่อการส่งเสรมิสทิธมินุษยชน การเคารพศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย ์และการพฒันาคุณภาพ

ชวีิตของพนักงาน บรษิัทไดก้ าหนดแนวทางการปฏิบตัิต่อพนักงานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล เช่น UN Guiding 

Principles on Business and Human Rights (UNGPs), International Labour Organization (ILO) 

Conventions ตลอดจนกฎหมายแรงงานและกฎระเบียบทีเ่กีย่วขอ้งของประเทศไทย เพื่อสรา้งความมั่นใจว่าแนวทางการ

ด าเนินงานของบรษิทัสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลและความคาดหวงัของสงัคม 

บรษิทัมคีวามเชือ่มั่นว่าการปฏบิตัติ่อพนักงานอย่างยุตธิรรม ใหเ้กยีรต ิและเสมอภาคจะชว่ยเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีด่ ี

ส่งเสรมิความผูกพนัของพนักงาน และยกระดบัศกัยภาพขององคก์รในการแข่งขนัในเวทรีะดบัประเทศและนานาชาต ิบรษิทั

จงึใหค้ ามั่นทีจ่ะปฏบิตัติ่อพนักงานดว้ยความเคารพ โปรง่ใส และรบัผดิชอบ พรอ้มทัง้ส่งเสรมิความเท่าเทยีมในโอกาสการจา้ง

งาน การพฒันาความรูแ้ละศกัยภาพ การดูแลสุขภาพและความปลอดภยั ตลอดจนการรกัษาสมดุลระหว่างชวีติการท างาน

และชวีติส่วนตวั เพือ่ยกระดบัคุณภาพชวีติของพนักงานทุกคนในองคก์ร 

 

2. ขอบเขตนโยบาย 

นโยบายการปฏบิตัติ่อพนักงานของบรษิทัมผีลบงัคบัใชก้บักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกระดบั รวมถงึลูกจา้งช ัว่คราว

และผูป้ฏบิตังิานอืน่ ๆ ทีบ่รษิทัว่าจา้งโดยตรงหรอืผ่านทางคู่คา้และผูใ้หบ้รกิาร เพื่อใหม้ั่นใจว่าการปฏบิตัติ่อพนักงานทุกคน

เป็นไปอย่างยุตธิรรม ใหเ้กยีรต ิและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล กฎหมาย และกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง นอกจากนี ้นโยบายนี้

ครอบคลุมถงึการจา้งงาน การบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล การพฒันาศกัยภาพ การดูแลสุขภาพและความปลอดภยั การ

สรา้งความเท่าเทยีมในโอกาสและการปฏบิตัทิีไ่ม่เลอืกปฏบิตั ิตลอดจนการสนับสนุนการรกัษาสมดุลระหว่างการท างานและ

ชวีติส่วนตวัของพนักงาน นอกจากนี ้นโยบายยงัส่งเสรมิการเคารพสทิธมินุษยชนในทุกมติ ิและสนับสนุนวฒันธรรมองคก์รที่

ยั่งยนืผ่านการปฏบิตัอิย่างโปรง่ใสและมคีวามรบัผดิชอบ 

 

3. วตัถุประสงค ์

• เพื่อใหพ้นักงานทุกคนไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเสมอภาค โดยไม่มีการเลอืกปฏบิตับินพืน้ฐานของเชือ้ชาต ิเพศ อายุ 

ศาสนา ความเชือ่ สถานะทางสงัคม หรอืความบกพรอ่งทางรา่งกาย 

• เพื่อสรา้งความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างพนักงานกบับรษิัท โดยยดึหลกัความโปรง่ใส ความเคารพในศกัดิศ์รคีวามเป็น

มนุษย ์และการรบัฟังความคดิเห็นของพนักงาน 

• เพื่อรบัรองว่าผลิตภณัฑแ์ละบรกิารไดร้บัการออกแบบ ผลิต ใชง้าน และก าจดัอย่างมีความรบัผิดชอบต่อ

สิง่แวดลอ้มและสงัคม 

• เพือ่สนับสนุนวฒันธรรมการท างานทีม่คีวามรบัผดิชอบ สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ ั่งยนื (Sustainable 

Development Goals: SDGs) และกรอบการท างานระดบัสากล เชน่ UN Guiding Principles on Business 

and Human Rights (UNGPs), และมาตรฐานแรงงานของ ILO รวมถงึปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบียบที่

เกีย่วขอ้ง 

  



 

 

4. หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

เพื่อใหก้ารด าเนินงานตามนโยบายการปฏบิตัติ่อพนักงานของบรษิัทเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ โปรง่ใส และสอดคลอ้งกบั

ทศิทางธรุกจิของบรษิทั บรษิทัไดก้ าหนดหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบของหน่วยงานและบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี ้
 

4.1 คณะกรรมการบรษิทั 

• ก ากบัดูแลและอนุมัตินโยบายการปฏิบัติต่อพนักงานใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางดา้นธรรมาภิบาล เป้าหมาย  

เชงิกลยุทธ ์และความยั่งยนืของบรษิทั 

• ทบทวนนโยบายการปฏิบตัิต่อพนักงานอย่างนอ้ยปีละหน่ึงคร ัง้ หรอืเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย กฎระเบียบ 

หรอืมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง 

• ติดตามผลการด าเนินงานดา้นการปฏบิตัิต่อพนักงานผ่านรายงานความคบืหนา้จากผูบ้รหิาร รวมถึงพิจารณา

โอกาสและความทา้ทายในการพฒันาแนวทางปฏบิตั ิ

4.2 ผูบ้รหิารระดบัสูง 

• สนับสนุนและส่งเสรมิการปฏบิตังิานตามนโยบาย โดยจดัสรรทรพัยากรทีเ่หมาะสม เชน่ บุคลากร งบประมาณ และ

เทคโนโลย ี

• ก ากับดูแลและติดตามหน่วยงานที่ เกี่ยวขอ้งให ้การด า เ นินงานตามนโยบายการปฏิบัติต่อพนักงาน 

มคีวามสอดคลอ้งกบัเป้าหมายองคก์ร 

• สรา้งความเขา้ใจและส่งเสรมิการมีส่วนรว่มของพนักงานในการปฏิบตัิตามนโยบายอย่างเครง่ครดั  

• รายงานผลการด าเนินงาน รวมถงึความเสีย่งดา้นการปฏบิตัติ่อพนักงานใหค้ณะกรรมการหรอืคณะกรรมการชดุ

ย่อยทีเ่กีย่วขอ้งทราบเป็นระยะ 

• พฒันาแนวทางและนวตักรรมใหม่ ๆ ในการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล รวมถึงกลไกสรา้งความผูกพนัและ

เสรมิสรา้งความพงึพอใจของพนักงาน 

4.3 หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

• จดัท ากระบวนการและแนวปฏบิตัทิีเ่หมาะสมในการปฏบิตัติ่อพนักงาน เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย กฎหมาย และ

มาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง 

• ด า เ นินการส่ ง เสร ิมการพัฒนาศักยภาพพนักงานในทุกระดับอ ย่า งต่อ เ น่ือง  รวมถึงจัดการอบรม 

ดา้นความปลอดภยัสารสนเทศและการใชง้านเทคโนโลยปีัญญาประดษิฐอ์ย่างรบัผดิชอบ 

• ติดตามและแกไ้ขปัญหาที่เกี่ยวขอ้งกับการปฏิบัติต่อพนักงาน โดยค านึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 

ต่อความเป็นอยู่และความผูกพนัของพนักงาน 

• จัดท ารายงานความคืบหน้าและขอ้เสนอแนะแก่ผูบ้ร ิหารระดับสูงเพื่อน าไปปรบัปรุงกระบวนการท างาน 

ใหม้ปีระสทิธภิาพ 

• เ ฝ้าติดตามแนวปฏิบัติที่ดีในระดับสากล เพื่อพัฒนากระบวนการปฏิบัติต่อพนักงานให ้ทันสมัยและ 

แข่งขนัได ้

4.4 พนกังาน 

• ปฏบิตัติามนโยบาย แนวทางปฏบิตั ิและมาตรการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัติ่อพนักงานทีบ่รษิทัก าหนด 

• สนับสนุนการสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีส่่งเสรมิความยุตธิรรม ความเท่าเทยีม และการเคารพในสทิธมินุษยชน 

• รายงานปัญหา ขอ้กังวล หร ือพฤติกรรมที่ไม่สอดคลอ้งกับนโยบายต่อผู บ้ ังค ับบัญชาหร ือหน่วยงาน 

ทีเ่กีย่วขอ้ง 

• เขา้ร่วมกิจกรรมและการอบรมเพื่อพัฒนาความรู  ้ ความสามารถ และความเขา้ใจเกี่ยวกับนโยบาย 

การปฏิบตัิต่อพนักงาน รวมถึงแนวทางการใชง้านเทคโนโลยีอย่างรบัผิดชอบ 

• มีส่วนรว่มในการใหข้อ้เสนอแนะและแนวคิดในการปรบัปรุงวฒันธรรมการท างานเพื่อส่งเสรมิความเป็นอยู่และ

ประสทิธภิาพขององคก์ร 

  



 

 

5. นโยบายและแนวปฏบิตั ิ

5.1) บรษิทัจดัใหม้ีความยุตธิรรมในการจา้งงานและการปฏบิตัติ่อพนักงาน โดยไม่มีการเลอืกปฏบิตัใินทุกมิต ิเชน่ เชือ้

ชาติ  เพศ อา ยุ  ศาสนา ความเชื่อ  หร ือสถานะทางสังคม เพื่อส่ ง เสร ิมความเท่า เทียมและโอกาส 

ทีเ่ท่าเทยีมกนั 

5.2) บรษิทัส่งเสรมิการจา้งงานอย่างเสมอภาค โดยใหโ้อกาสแก่ผูพ้ิการในการเขา้ท างานตามศกัยภาพ       พรอ้มทัง้

จดัใหม้ีการสนับสนุนทีเ่หมาะสม เชน่ สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการท างาน และการพฒันาอาชพี เพื่อใหค้นพิการ

สามารถพึง่พาตนเองได ้และมสี่วนรว่มในการพฒันาองคก์รอย่างเท่าเทยีม 

5.1) บรษิัทเคารพสิทธิมนุษยชนของพนักงานในทุกมิติ และด าเนินการป้องกนัการกระท าที่เป็นการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนภายในองคก์ร รวมถงึส่งเสรมิใหคู้่คา้และพนัธมติรทางธรุกจิปฏบิตัติามแนวทางทีส่อดคลอ้งกนั 

5.2) บรษิทัสนับสนุนการสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีใ่หคุ้ณค่ากบัความหลากหลายทางความคดิ วฒันธรรม และภูมิหลงั 

โดยส่งเสรมิการมีส่วนรว่มของพนักงานในทุกระดบั พรอ้มทัง้พฒันานโยบายทีล่ดอุปสรรคและสรา้งโอกาสที่เท่า

เทยีมกนัส าหรบัทุกคน 

5.3) บรษิัทด าเนินการจดัสภาพแวดลอ้มการท างานที่ปลอดภยั สุขอนามยัที่ดี และมาตรการป้องกนัอุบตัิภยัอย่าง

เครง่ครดั รวมถงึการสนับสนุนความสมดุลระหว่างชวีติการท างานและชวีติส่วนตวั 

5.4) บร ิษัทสนับสนุนใหพ้นักงานทุกระดับมีโอกาสในการพัฒนาตนเองผ่านโปรแกรมการเร ียนรู ท้ี่ทันสมัย  

การฝึกอบรมเชงิลกึ และการสนับสนุนการศกึษาเพิ่มเตมิ เพื่อเพิ่มศกัยภาพและความพรอ้มของพนักงานต่อการ

เปลีย่นแปลงในโลกธรุกจิ 

5.5) บรษิทัสนับสนุนการพฒันาศกัยภาพของพนักงานในทุกระดบัอย่างต่อเน่ืองผ่านการจดัอบรม การพฒันาทกัษะ 

และการสรา้งโอกาสในการเตบิโตในสายอาชพี เพื่อใหพ้นักงานสามารถตอบสนองต่อความเปลีย่นแปลงทางธรุกจิ

และเทคโนโลยไีดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

5.6) บรษิทัจดัใหม้โีปรแกรมสนับสนุนพนักงานในดา้นการวางแผนการเงนิส่วนบุคคล การใหค้ าปรกึษาดา้นสุขภาพจติ 

และกจิกรรมเพือ่สรา้งความมั่นคงในชวีติของพนักงานและครอบครวั 

5.7) บร ิษัทจัดท ากร ะบวนการวัดผลความพึ งพอใจและความผูกพันของพนักงานอ ย่า งต่ อ เ น่ือ งผ่ าน 

แบบส ารวจความคิดเห็นและช่องทางสื่อสารที่หลากหลาย เพื่อน าผลลัพธม์าใชป้รบัปรุงนโยบายและ 

สรา้งความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างองคก์รและพนักงาน 

5.8) บรษิทัส่งเสรมิใหพ้นักงานทุกคนมสี่วนรว่มในกระบวนการพฒันานโยบายและแนวปฏบิตั ิรวมถงึส่งเสรมิใหเ้กดิการ

มสี่วนรว่มในกจิกรรมทีช่ว่ยสรา้งคุณค่าใหก้บัองคก์ร สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 

5.9) บรษิทัจดัใหม้นีโยบายสนับสนุนรูปแบบการท างานทีย่ดืหยุ่น เชน่ การท างานระยะไกล (Remote Work) และการ

ก าหนดเวลาท างานทีเ่หมาะสม เพือ่ส่งเสรมิคุณภาพชวีติและประสทิธภิาพในการท างานของพนักงาน 

5.10) บรษิทัส่งเสรมิความโปรง่ใสและความรบัผิดชอบในการบรหิารงานบุคคล โดยการเปิดโอกาสใหพ้นักงานสามารถ

แสดงความคดิเห็น ขอ้เสนอแนะ หรอืรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการปฏบิตัติ่อพนักงานไดอ้ย่างปลอดภยัและเป็นความลบั 

5.11) บรษิทัด าเนินการปรบัปรุงและพฒันานโยบายการปฏบิตัติ่อพนักงานอย่างต่อเน่ือง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย 

มาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง และแนวปฏบิตัทิีด่ใีนระดบัสากล 

 

6. การฝึกอบรม 

บรษิัทมุ่งมั่นที่จะสรา้งความเขา้ใจและส่งเสรมิการปฏิบตัิตามนโยบายการปฏิบตัิต่อพนักงานในทุกระดบัขององคก์ร เชน่ 

หลกัการปฏบิตัติ่อพนักงานทีเ่ป็นธรรม การส่งเสรมิความปลอดภยัในสถานทีท่ างาน และความยั่งยนืในองคก์ร โดยจดัใหม้ี

การฝึกอบรม หรอืสือ่สารนโยบายผ่านชอ่งทางทีห่ลากหลาย เชน่ การประชมุภายในองคก์ร การอบรมเรยีนรูท้ ัง้ในหอ้งเรยีน

และผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์และการจดัท าเอกสารหรอืคู่มือ สื่อประชาสมัพนัธท์ัง้ในรูปแบบโปสเตอร ์สื่อโซเชยีล คลิปสัน้ 

กจิกรรมเกม กจิกรรมรณรงค ์หรอืสอดแทรกในกจิกรรมอืน่ๆ เป็นตน้ เพือ่ใหพ้นักงานทุกคนเขา้ถงึขอ้มูลไดอ้ย่างสะดวก และ

สามารถน าความรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้นกระบวนการท างาน 

  



 

 

7. การรอ้งเรยีนและการแจง้เบาะแส  

บรษิทัเปิดโอกาสใหพ้นักงานทุกคนและผูม้สี่วนไดเ้สยีสามารถรอ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแสเกีย่วกบัการปฏบิตัทิีไ่ม่สอดคลอ้งกบั

นโยบายการปฏบิตัติ่อพนักงานได ้โดยกระบวนการดงักล่าวจะด าเนินการตามแนวทางทีก่ าหนดในนโยบายการแจง้เบาะแส

ของบรษิทั ซึง่ใหค้วามส าคญักบัการคุม้ครองสทิธ ิความปลอดภยั และการรกัษาความลบัของผูร้อ้งเรยีน บรษิทั พรอ้มทัง้

รบัประกนัว่าผูร้อ้งเรยีนจะไดร้บัการคุม้ครองสิทธิ ความปลอดภยั และความลบัของขอ้มูล เพื่อป้องกนัผลกระทบต่อ

สถานภาพการท างานในทุกชว่งของกระบวนการสอบสวน บรษิัทเนน้ความโปรง่ใส ความรบัผิดชอบ และสรา้งวฒันธรรม

องคก์รทีส่ะทอ้นถงึความซือ่สตัยแ์ละความไวว้างใจในทุกมติขิองการด าเนินงาน  

 

8. การก าหนดบทลงโทษ 

บรษิทัยดึมั่นในความส าคญัของการปฏบิตัติามนโยบายการปฏบิตัติ่อพนักงาน โดยพนักงานทุกคนมีหนา้ทีใ่หค้วามรว่มมอื

กบักระบวนการตรวจสอบและสอบสวนกรณีการละเมดินโยบาย หากพบว่ามกีารกระท าผดิหรอืฝ่าฝืนนโยบาย บรษิทัจะ

ด าเนินการลงโทษตามขอ้บงัคบัดา้นวนัิยของบรษิทั เพือ่เสรมิสรา้งมาตรฐานการปฏบิตังิานทีโ่ปรง่ใสและยั่งยนื และเพือ่ใหก้าร

ด าเนินงานเป็นไปตามค่านิยมและเป้าหมายขององคก์ร 

 

9. การทบทวนและปรบัปรุงนโยบาย 

บร ิษัทก าหนดให ้มีการทบทวนและปร ับปรุ งนโยบายการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างน้อยปีละห น่ึงคร ั้ง  หร ือ เมื่อ 

มีการเปลี่ยนแปลงในขอ้ก าหนดดา้นกฎหมาย กฎระเบียบ หรอืมาตรฐานที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อใหม้ั่นใจว่านโยบายดงักล่าว

สอดคล ้อ งกับบร ิบทของธุ รกิจใน ปัจจุบัน  บร ิษัทมุ่ งมั่ นพัฒนานโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ตอบสนองต่อ 

ความคาดหวงัของผูม้สี่วนไดเ้สยีและสนับสนุนความส าเรจ็ในระยะยาวขององคก์ร 

 

ทัง้นี ้ใหน้โยบายการปฏบิตัติ่อพนักงานฉบบันี ้มีผลตัง้แต่วนัที่ 2 พฤษภาคม 2568 เป็นตน้ไป 

 


