
 

 
นโยบายด้านการจดัซื้อจดัจ้างและการปฏิบติัต่อคู่ค้า 

บริษทั เซน็ทรลัพฒันา จ ากดั (มหาชน) 
 

1. บทน า  

บรษิทั เซน็ทรลัพฒันา จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย (“บรษิทั”) ยดึมัน่ในการด าเนินธุรกจิอย่างมจีรยิธรรมและเป็นธรรม โดยไดก้ าหนดแนวทางในการจดัซื้อจดั
จา้งและการปฏบิตัต่ิอคู่คา้ดว้ยมาตรฐานที่สอดคลอ้งกบักรอบการด าเนินงานสากล รวมถงึขอ้ก าหนดทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น พระราชบญัญัตคิุม้ครองแรงงาน 
และกฎหมายสิง่แวดลอ้ม 

ด้วยตระหนักถึงความส าคญัของการบรหิารจดัการด้านการจดัซื้อจดัจ้างและการปฏบิตัิต่อคู่ค้าอย่างยัง่ยนืและมีความรบัผิดชอบ เนื่องจากมีบทบาทส าคญัต่อ
ความส าเรจ็ในระยะยาวของบริษัท และป้องกนัความเสี่ยงที่อาจเกดิขึ้นจากการละเลยความรบัผิดชอบต่อห่วงโซ่อุปทาน เช่น การละเมดิสทิธมินุษยชน การใช้
ทรพัยากรอย่างไม่มปีระสทิธภิาพ และการส่งผลกระทบทางสิง่แวดล้อมทีเ่กนิควบคุม ซึ่งมผีลกระทบโดยตรงต่อความไว้วางใจของผู้มสี่วนได้เสยีและชื่อเสยีงของ
องคก์ร 

นโยบายฉบบันี้สะท้อนถึงความตัง้ใจของบรษิทัในการสร้างความร่วมมอืกบัคู่ค้าและส่งเสรมิแนวปฏบิตัิที่โปร่งใส มจีรยิธรรม และยัง่ยนื ตลอดจนเสรมิสร้างความ
ไวว้างใจและความร่วมมอืทีแ่ขง็แกร่งกบัคู่คา้ เพื่อขบัเคลื่อนการพฒันาห่วงโซ่อุปทานในแนวทางทีต่อบสนองต่อเป้าหมายดา้นความยัง่ยนืในระดบัโลก 
 

2. ขอบเขตนโยบาย 
นโยบายดา้นการจดัซื้อจดัจา้งและการปฏบิตัต่ิอคู่คา้ของบรษิทั มผีลบงัคบัใชก้บักรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงานทุกระดบั รวมถงึคู่คา้และผู้ใหบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
จดัซื้อจดัจา้ง เพื่อใหม้ัน่ใจว่าการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานของบรษิทัเป็นไปอย่างยุติธรรม โปร่งใส และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล กฎหมาย และกฎระเบยีบที่
เกีย่วขอ้ง นโยบายนี้ครอบคลุมถงึกระบวนการคดัเลอืกคู่ค้า การท าสญัญา การบรหิารความสมัพนัธก์บัคู่คา้ ตลอดจนการประเมนิและติดตามการปฏบิตังิานของคู่
คา้ เพื่อส่งเสรมิความรบัผดิชอบในดา้นสทิธมินุษยชน สิง่แวดลอ้ม และจรยิธรรมทางธุรกจิ นอกจากนี้ นโยบายยงัสนับสนุนการพฒันาความร่วมมอืทีย่ ัง่ยนืกบัคู่ค้า 
โดยเน้นการปฏบิตัทิีโ่ปร่งใส มคีวามรบัผดิชอบ และสรา้งความเชื่อมัน่ในความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รและคู่คา้ เพื่อการเตบิโตอย่างยัง่ยนืในระยะยาว 
 

3. วตัถปุระสงค ์

• เพื่อสรา้งความโปร่งใสและความเป็นธรรมในกระบวนการจดัซื้อจดัจา้ง โดยก าหนดและปฏบิตัติามกระบวนการจดัซื้อจดัจา้งที่โปร่งใส ยุตธิรรม และไม่
เลอืกปฏบิตั ิโดยค านึงถงึจรยิธรรมทางธุรกจิและการปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

• เพื่อสนับสนุนความยัง่ยนืในห่วงโซ่อุปทาน ผ่านการปฏบิตัิตามมาตรฐานด้านความยัง่ยืน โดยเน้นความรบัผดิชอบด้านสิทธมินุษยชน การบรหิาร
จดัการสิง่แวดลอ้ม และการปฏบิตังิานอย่างมจีรยิธรรม 

• เพื่อป้องกนัและจดัการความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัคู่คา้ โดยจดัใหม้รีะบบประเมนิและตดิตามความสามารถของคู่คา้อย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกนัความเสีย่ง
ทีอ่าจเกดิขึน้ในดา้นคุณภาพการด าเนินงาน การปฏบิตัติามกฎหมาย และการละเมดิสทิธมินุษยชน ตลอดจนเสรมิสรา้งความมัน่ใจว่าคู่คา้มกีารปฏบิตัิ
ทีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานของบรษิทั 

• เพื่อสนับสนุนการสร้างความร่วมมอืระยะยาวกบัคู่ค้า โดยมุ่งเน้นการสร้างความร่วมมอืกบัคู่ค้าที่มศีกัยภาพ โดยให้การสนับสนุนและพฒันาคู่ค้าให้
เตบิโตไปพรอ้มกบับรษิทั 

• เพื่อขบัเคลื่อนความส าเรจ็ขององคก์รผ่านแนวปฏบิตัทิีย่ ัง่ยนื 
 

4. หน้าท่ีความรบัผิดชอบ 
เพื่อให้การด าเนินงานตามนโยบายด้านการจดัซื้อจดัจ้างและการปฏบิตัิต่อคู่ค้าของบรษิทัเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ โปร่งใส และสอดคล้อง กบัมาตรฐานสากล 
บรษิทัไดก้ าหนดหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของหน่วยงานและบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ 
 
4.1 คณะกรรมการบริษทั 

• ก ากบัดูแลและอนุมตันิโยบายดา้นการจดัซื้อจดัจา้งและการปฏบิตัิต่อคู่คา้ใหส้อดคลอ้งกบัแนวทาง       ธรรมาภบิาล เป้าหมายดา้นความยัง่ยนื และ
กลยุทธธ์ุรกจิของบรษิทั 

• ทบทวนนโยบายอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ หรอืเมื่อมกีารเปลีย่นแปลงกฎหมาย กฎระเบยีบ หรอืมาตรฐานสากลทีเ่กีย่วขอ้ง 

• ตรวจสอบและติดตามการด าเนินงานดา้นการจดัซื้อจดัจา้งและการปฏบิตัิต่อคู่คา้ผ่านรายงานจากผู้บรหิาร รวมถงึพจิารณาความท้าทายและโอกาส
ในการพฒันาแนวทางปฏบิตั ิ



 

 
4.2 ผู้บริหารระดบัสูง 

• สนับสนุนการปฏบิตัติามนโยบาย โดยจดัสรรทรพัยากรทีเ่หมาะสม เช่น บุคลากร งบประมาณ และเทคโนโลยี 

• ก ากบัดูแลและประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อใหก้ารด าเนินงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รและนโยบายดา้นความยัง่ยนื 

• ส่งเสรมิความเขา้ใจและสรา้งความร่วมมอืกบัคู่คา้เพื่อสนับสนุนแนวปฏบิตัทิีโ่ปร่งใสและมคีวามรบัผดิชอบ 

• ตดิตามและรายงานการด าเนินงาน รวมถงึความเสีย่งดา้นการจดัซื้อจดัจา้งใหค้ณะกรรมการทราบอย่างสม ่าเสมอ 

• พฒันาแนวทางใหม่ ๆ ในการส่งเสรมิคู่คา้ใหป้ฏบิตัติามมาตรฐานทีบ่รษิทัก าหนดและส่งเสรมิความยัง่ยนืในห่วงโซ่อุปทาน 
 

4.3 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

• จดัท ากระบวนการและแนวทางปฏบิตัทิีส่อดคลอ้งกบันโยบาย กฎหมาย และมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหม้ัน่ใจว่าคู่คา้ปฏบิตังิานดว้ยความรับผดิชอบ 

• ประเมนิและตดิตามคู่คา้อย่างสม ่าเสมอเพื่อป้องกนัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ รวมถงึสรา้งความร่วมมอืเพื่อพฒันาคู่คา้ใหเ้ตบิโตอย่างยัง่ยนื 

• จดัการฝึกอบรมและกจิกรรมเพื่อสรา้งความเขา้ใจในนโยบายใหแ้ก่คู่คา้และผูป้ฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้ง 

• ตดิตามและจดัการปัญหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัคู่คา้ โดยค านึงถงึผลกระทบต่อภาพลกัษณ์องคก์รและความสมัพนัธก์บัผูม้สี่วนไดเ้สยี 

• จดัท ารายงานความคบืหน้าและขอ้เสนอแนะแก่ผูบ้รหิารระดบัสงูเพื่อปรบัปรุงกระบวนการจดัซื้อจดัจา้งใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
 
4.4 พนักงาน  

• ปฏิบัติตามนโยบายด้านการจัดซื้อจดัจ้างและการปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเคร่งครัด รวมถึงหลีกเลี่ยงการกระท าที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง ทาง
ผลประโยชน์ในกระบวนการจดัซื้อจดัจา้ง 

• ด าเนินงานด้วยความโปร่งใสและยดึหลกัความยุติธรรม โดยไม่มกีารเลอืกปฏบิตัหิรอืใหส้ทิธพิเิศษกบัคู่คา้รายใด พร้อมทัง้รายงานปัญหาที่อาจส่งผล
กระทบต่อกระบวนการจดัซื้อจดัจา้ง 

• สนับสนุนการสื่อสารและการปฏบิตัิที่ส่งเสรมิความไว้วางใจและความร่วมมอืระยะยาวกบัคู่ค้า และรกัษาความสมัพนัธ์ที่ดโีดยหลกีเลี่ยงพฤติกรรมที่
อาจส่งผลเสยีต่อภาพลกัษณ์ของบรษิทั 

• สนับสนุนคู่คา้ในการปฏบิตัติามมาตรฐานดา้นสทิธมินุษยชน สิง่แวดลอ้ม และจรยิธรรมทางธุรกจิทีบ่รษิทัก าหนด รวมถงึการใหค้ าแนะน าเพื่อพัฒนาคู่
คา้ใหด้ าเนินงานอย่างยัง่ยนื 

• แจ้งผู้บังคบับัญชาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเมื่อพบพฤติกรรมหรือสถานการณ์ที่ขดักับนโยบาย พร้อมทัง้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบหรื อ
ประเมนิผลทีเ่กีย่วขอ้ง 

• เขา้ร่วมการอบรมและกจิกรรมทีบ่รษิทัจดัขึ้น เพื่อเพิม่ความรูแ้ละทกัษะดา้นการจดัซื้อจดัจา้งและการปฏบิตัิต่อคู่คา้ รวมถงึน าความรู้ทีไ่ด้รบัไปปรบัใช้
ในการปฏบิตังิาน 

• มสี่วนร่วมในการด าเนินงานทีส่่งเสรมิเป้าหมายของบรษิทัในการเป็นองคก์รทีโ่ปร่งใส ยัง่ยนื และมคีวามรบัผดิชอบในห่วงโซ่อุปทาน 

4.5 คู่ค้า 

• ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดและมาตรฐานทีร่ะบุในนโยบายดา้นการจดัซื้อจดัจา้งและการปฏบิตัต่ิอคู่คา้ รวมถงึกฎหมายและระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 

• สนับสนุนการด าเนินงานทีโ่ปร่งใส มจีรยิธรรม และส่งเสรมิความยัง่ยนืในห่วงโซ่อุปทาน 

• รายงานปัญหาหรอืประเดน็ทีไ่ม่สอดคลอ้งกบันโยบายใหบ้รษิทัทราบอย่างทนัท่วงที 

• เขา้ร่วมกจิกรรมและการอบรมทีจ่ดัโดยบรษิทัเพื่อพฒันาความรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัมาตรฐานดา้นการจดัซื้อจดัจา้ง 

• สนับสนุนการสรา้งความร่วมมอืระยะยาวและการปฏบิตัทิีส่่งเสรมิความไวว้างใจและการเตบิโตร่วมกนั 
 

5. นโยบายและแนวปฏิบติั 
5.1) บรษิทัให้ความส าคญักบัการจดัซื้อจดัจา้งที่สนับสนุนการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม โดยให้ความส าคญักบัคู่

คา้ทีใ่ชว้สัดุหรอืบรกิารทีล่ดการปล่อยมลพษิใชท้รพัยากรหมุนเวยีน และน าหลกัเศรษฐกจิหมุนเวยีนมาประยุกต์ใชใ้นกระบวนการผลติ 
5.2) บรษิทัมุ่งสนับสนุนการพฒันาชุมชนและเศรษฐกจิท้องถิ่น โดยเปิดโอกาสให้คู่คา้ทอ้งถิ่นและธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เขา้มามี

ส่วนร่วมในกระบวนการจดัซื้อจดัจา้งของบรษิทั ภายใตเ้งื่อนไขทีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานดา้นคุณภาพและความยัง่ยนื 
5.3) บรษิทัให้ความส าคญักบัการปฏบิตัิตามหลกัสทิธมินุษยชนในทุกขัน้ตอนของห่วงโซ่อุปทาน โดยจดัให้มกีารประเมนิความเสี่ยง การตรวจสอบ 

และการใหค้ าแนะน าแก่คู่คา้เพื่อป้องกนัการละเมดิสทิธมินุษยชน เช่น การใชแ้รงงานเดก็ การใชแ้รงงานบงัคบั หรอืการเลอืกปฏบิตัิ 



 

5.4) บริษัทก าหนดตัวชี้วัดเพื่อประเมินผลการด าเนินงานด้านความยัง่ยืนของคู่ค้า โดยใช้ตัวชี้วัดที่ครอบคลุ มด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ 
ธรรมาภบิาล (ESG) เพื่อส่งเสรมิใหคู้่คา้มกีารปรบัปรุงและพฒันากระบวนการด าเนินงานทีย่ ัง่ยนื 

5.5) บริษัทมุ่งสร้างความเชื่อมัน่และความไว้วางใจผ่านการเปิดเผยขอ้มูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจดัซื้อจดัจ้าง เช่น เกณฑ์การคดัเลอืกคู่ ค้า 
รายงานผลการด าเนินงานดา้นความยัง่ยนื และขอ้มลูความคบืหน้าในการบรรลุเป้าหมายของห่วงโซ่อุปทาน 

5.6) บรษิทัสนับสนุนการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยใีนกระบวนการจดัซื้อจดัจา้ง เช่น การใชร้ะบบดจิทิลัในการตดิตามประสทิธภิาพของคู่คา้ การใช้
แพลตฟอรม์ทีโ่ปร่งใสส าหรบัการประเมนิและคดัเลอืกคู่คา้ และการน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 

5.7) บรษิทัส่งเสรมิการสร้างพนัธมิตรกบัคู่ค้าในการด าเนินโครงการด้านความยัง่ยืน เช่น การลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก การส่งเสรมิการใช้
พลงังานสะอาด และการพฒันาสวสัดภิาพของแรงงาน เพื่อสรา้งความเปลีย่นแปลงเชงิบวกในระดบัอุตสาหกรรม 

5.8) บรษิทัจดัให้มรีะบบรบัขอ้ร้องเรยีนและแจ้งเบาะแสที่เป็นมติรต่อผู้แจ้ง โดยการให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสและการจดัการปัญหาที่โปร่ งใส 
เพื่อลดความเสีย่งในห่วงโซ่อุปทานและส่งเสรมิการด าเนินธุรกจิทีม่คีวามรบัผดิชอบ 
 

6. การฝึกอบรม 

บรษิทัมุ่งมัน่ที่จะสร้างความเขา้ใจและส่งเสริมการปฏบิัติตามนโยบายด้านการจดัซื้อจดัจ้างและการปฏบิัติต่อคู่ค้าในทุกส่วนขององค์กร และห่วงโซ่อุปทาน เช่น 
หลกัการจดัซื้อจดัจ้างทีโ่ปร่งใสและยุติธรรม การปฏบิตัิต่อคู่ค้าอย่างรบัผดิชอบ และการส่งเสรมิความยัง่ยนืในห่วงโซ่อุปทาน โดยจดัให้มกีารสื่อสารนโยบาย และ
จรรยาบรรณคู่คา้ผ่านช่องทางทีห่ลากหลาย เช่น การประชุม เวริก์ชอ็ป การจดัท าคู่มอื เอกสารเผยแพร่ สื่อประชาสมัพนัธ ์หรอืสอดแทรกในกจิกรรมอื่นๆ เป็นต้น 
เพื่อใหคู้่คา้และพนักงานทีเ่กีย่วขอ้งเขา้ถงึไดอ้ย่างสะดวก และสามารถน าความรูไ้ปประยุกต์ใชใ้นกระบวนการด าเนินงาน 

7. การร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส  

บรษิทัเปิดโอกาสให้คู่คา้ พนักงาน และผู้มสี่วนได้เสยีทุกคนสามารถร้องเรยีนหรอืแจง้เบาะแสเกี่ยวกบัการปฏบิตัิที่ไม่สอดคล้องกบันโยบายด้านการจดัซื้อจดัจา้ง
และการปฏบิตัต่ิอคู่คา้ได ้โดยกระบวนการดงักล่าวจะด าเนินการตามแนวทางทีก่ าหนดในนโยบายการแจง้เบาะแสของบรษิทั ซึง่ใหค้วามส าคญักบัการคุม้ครองสทิธ ิ
ความปลอดภยั และการรกัษาความลบัของผูร้อ้งเรยีน เพื่อสรา้งความมัน่ใจว่าผูร้อ้งเรยีนจะไม่ถูกกระทบกระเทอืนต่อสถานะการท างานหรอืความสมัพนัธท์างธุรกจิ
กบับรษิทั บรษิทัเน้นการด าเนินการดว้ยความโปร่งใส ความรบัผดิชอบ และเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีส่ะทอ้นถงึจรยิธรรมและความไว้วางใจในทุกมติิของห่วง
โซ่อุปทาน  

8. การก าหนดบทลงโทษ 

บริษัทให้ความส าคญักับการปฏิบัติตามนโยบายด้านการจดัซื้อจดัจ้างและการปฏิบตัิต่อคู่ค้า โดยคู่ค้าและพนักงานทุกคนที่เกี่ยวข้องต้อง ให้ความร่วมมือกบั
กระบวนการตรวจสอบและสอบสวนในกรณีทีม่กีารละเมดินโยบาย หากพบว่ามกีารกระท าผดิหรอืฝ่าฝืนนโยบาย บรษิทัจะด าเนินการตามขัน้ตอนการบรหิารจดัการ 
เช่น การระงบัความร่วมมอื การยกเลกิสญัญา หรอืการลงโทษทางวนิัยตามขอ้บงัคบัของบรษิทั ทัง้นี้ เพื่อเสรมิสร้างมาตรฐานการด าเนินงานที่ โปร่งใส ยุติธรรม 
และสนับสนุนความยัง่ยนืในระยะยาว 

9. การทบทวนและปรบัปรงุนโยบาย 

บรษิทัก าหนดให้มกีารทบทวนและปรบัปรุงนโยบายด้านการจดัซื้อจดัจ้างและการปฏบิตัิต่อคู่ค้าอย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ หรอืเมื่อมกีารเปลี่ ยนแปลงในกฎหมาย 
กฎระเบยีบ หรอืมาตรฐานที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้มัน่ใจว่านโยบายยงัคงสอดคล้องกบัสถานการณ์ทางธุรกจิในปัจจุบนั บรษิทัมุ่งมั น่ที่จะพฒันานโยบายและแนวทาง
ปฏบิตัทิีต่อบสนองต่อความคาดหวงัของผูม้สี่วนไดเ้สยี สนับสนุนการด าเนินธุรกจิอย่างมจีรยิธรรม และส่งเสรมิความส าเรจ็ขององคก์รในระยะยาว 

 

ทัง้นี้ ใหน้โยบายดา้นการจดัซื้อจดัจา้งและการปฏบิตัต่ิอคู่คา้ฉบบันี้ มผีลตัง้แต่วนัที ่2 พฤษภาคม 2568 เป็นตน้ไป 

 


