
 

 
นโยบายด้านความปลอดภยัและอาชีวอนามยั 

บริษทั เซน็ทรลัพฒันา จ ากดั (มหาชน) 
 

1. บทน า  

บริษัท เซ็นทรลัพฒันา จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (“บริษัท”) ตระหนักถึงความส าคญัของการบริหารจดัการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามยัอย่าง
เหมาะสมและเป็นระบบ เพื่อป้องกนัและลดความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้กบัพนักงาน ผูเ้ช่า ผูใ้ชบ้รกิาร คู่คา้ และผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกภาคส่วน การขาดการบรหิารจดัการที่
มปีระสทิธภิาพในดา้นนี้ อาจก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อสุขภาพและความปลอดภยัของบุคลากร สรา้งความเสยีหายทางธุรกจิ ตลอดจนกระทบต่อความไวว้างใจของผู้มี
ส่วนไดเ้สยี 

บรษิทั มคีวามมุ่งมัน่ในการส่งเสรมิและพฒันาแนวปฏบิตัิด้านความปลอดภยัและอาชีวอนามยัในทุกกระบวนการด าเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐานสูงสุด โด ย
ยดึถือกฎหมายและขอ้ก าหนดที่เกี่ยวขอ้งทัง้ในระดบัประเทศและระดบัสากล รวมถึงแนวปฏบิตัิที่ดทีี่สุดตามกรอบมาตรฐาน อาท ิISO 45001 และเป้าหมายการ
พฒันาทีย่ ัง่ยนืของสหประชาชาต ิหรอื Sustainable Development Goals 

นโยบายนี้สะท้อนถึงความโปร่งใสและความรบัผดิชอบของบรษิทัในการด าเนินงานอย่างปลอดภยั โดยมุ่งเน้นให้สถานประกอบการและพื้นที่ให้บรกิารของบรษิทั  
มีความปลอดภัยส าหรบัทุกคนที่เกี่ยวข้อง รวมถึงสนับสนุนวฒันธรรมองค์กรที่ให้ความส าคญักบัสุขภาพและความปลอดภยัของบุคลากรเป็นอนัดบัแรก ด้วย
แนวทางเชงิรุกในการป้องกนัอุบตัเิหตุ ควบคุมความเสีย่ง และพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานทีเ่อื้อต่อความปลอดภยัอย่างต่อเนื่อง 
 

2. ขอบเขตนโยบาย 
นโยบายด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามยัของบริษัทฉบับนี้มีผลบังคบัใช้กับบุคลากรทุกระดบัภายในองค์กร รวมถึงพนักงานประจ า พนักงานสญัญาจ้าง 
พนักงานชัว่คราว ตลอดจนคู่ค้า ผู้รบัเหมา ผู้ให้บรกิาร ผู้เช่า และบุคคลภายนอกที่เขา้มาปฏบิตัิงานหรอืด าเนินกจิกรรมใด ๆ ภายในพื้นที่ที่อยู่ภายใต้การบรหิาร
จดัการของบรษิทั 
 

นโยบายนี้ครอบคลุมการด าเนินงานของบรษิทัทุกประเภท ทัง้ในส่วนของส านักงานใหญ่ ศูนย์การคา้ โครงการที่อยู่อาศยั อาคารส านักงาน ศูนย์ประชุม และพื้นที่
ธุรกจิอื่น ๆ ภายใต้การบรหิารของบรษิทั รวมถึงการด าเนินกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัสุขภาพและความปลอดภยัของพนักงานและผู้มสี่วนได้เสยี ในทุกกระบวนการ
ท างาน 
 

3. วตัถปุระสงค ์

• เพื่อป้องกนัและลดความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ 

• เพื่อเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีใ่หค้วามส าคญักบัความปลอดภยัและอาชวีอนามยั 

• เพื่อพฒันาและปรบัปรุงมาตรการดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยัอย่างต่อเนื่อง 

 
4. หน้าท่ีความรบัผิดชอบ 

บรษิทัก าหนดใหก้ารด าเนินงานด้านความปลอดภยัและอาชวีอนามยัเป็นส่วนส าคญัของการบรหิารจดัการองค์กร เพื่อให้พนักงาน ผู้เช่า ผู้ใช้บริการ คู่ค้า และผู้มี
ส่วนไดเ้สยีทุกกลุ่มมสีภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยั ปราศจากอนัตราย และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานที่เกี่ยวขอ้ง บรษิทัจงึก าหนดบทบาทและความรบัผดิชอบของแต่ละ
ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งดงัต่อไปนี้ 

4.1 คณะกรรมการบริษทั 

• ก ากบัดูแลและอนุมตันิโยบายดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยัใหส้อดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภบิาล เป้าหมายดา้นความยัง่ยนื และกลยุทธข์องบรษิัท 

• ทบทวนและปรบัปรุงนโยบายใหเ้หมาะสมกบับรบิทขององคก์ร และเปลีย่นแปลงตามขอ้ก าหนดของกฎหมายและมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง 

• ตรวจสอบและตดิตามผลการด าเนินงานดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยัผ่านรายงานจากฝ่ายบรหิาร เพื่อใหม้ัน่ใจว่าบรษิทัมมีาตรการป้องกนัและ
บรหิารความเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิาพ 

4.2 ผู้บริหารระดบัสูง 

• ก ากบัดูแลการน าแนวปฏบิตัดิา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยัไปใชใ้นทุกส่วนงานของบรษิทัใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร 

• จดัสรรทรพัยากรทีเ่พยีงพอ เช่น บุคลากร งบประมาณ และเทคโนโลย ีเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยั 

• ประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อใหม้ัน่ใจว่าการด าเนินงานสอดคลอ้งกบักฎหมายและมาตรฐานดา้นความปลอดภยั 



 

• ส่งเสรมิวฒันธรรมความปลอดภยัในองคก์ร โดยใหพ้นักงานทุกระดบัมสี่วนร่วมในการป้องกนัอุบตัเิหตุและลดความเสีย่ง 

4.3 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

• พฒันาและด าเนินมาตรการดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยัทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะธุรกจิของบรษิทั และบรบิทการด าเนินงาน 

• จดัท าแนวทางปฏบิตัทิีส่อดคลอ้งกบักฎหมายและมาตรฐานสากล เช่น ISO 45001 และกรอบการด าเนินงานดา้น ESG 

• ประเมนิความเสีย่งดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยัอย่างต่อเนื่อง รวมถงึด าเนินมาตรการควบคุมและลดความเสีย่ง 

• อบรมและเสรมิสรา้งความรูใ้หก้บัพนักงาน ผูร้บัเหมา และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหเ้กดิการปฏบิตัติามแนวทางดา้นความปลอดภยัอย่างเคร่งครดั 

• ด าเนินการตรวจสอบและตดิตามผลการด าเนินงานดา้นความปลอดภยั และรายงานต่อผูบ้รหิาร 

4.4 พนักงาน  

• ปฏบิตัติามมาตรฐานและแนวปฏบิตัดิา้นความปลอดภยัทีก่ าหนดไวอ้ย่างเคร่งครดั 

• แจง้ใหห้วัหน้างานหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทราบทนัทหีากพบเหน็อนัตราย หรอืมคีวามเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ในสถานทีท่ างาน 

• ใชเ้ครื่องมอืและอุปกรณ์ความปลอดภยัทีเ่หมาะสม และปฏบิตัติามแนวทางดา้นสุขภาพและอาชวีอนามยัทีก่ าหนด 

• เขา้ร่วมการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัทีบ่รษิทัจดัขึน้ และน าความรูไ้ปปรบัใชใ้นงานของตนเอง 

4.5 คู่ค้า ผู้รบัเหมา และผู้ให้บริการ 

• ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัของบรษิทัอย่างเคร่งครดั ขณะปฏบิตังิานในสถานทีข่องบรษิทั 

• จดัใหม้มีาตรการความปลอดภยัส าหรบัพนักงานของตนเอง รวมถงึอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายทีเ่หมาะสม 

• รายงานอุบตัเิหตุหรอืเหตุการณ์ไม่พงึประสงคใ์หแ้ก่บรษิทัโดยทนัท ีเพื่อใหส้ามารถด าเนินการแกไ้ขและป้องกนัการเกดิซ ้า 

• ร่วมมอืกบับรษิทัในการปรบัปรุงแนวทางดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยั เพื่อใหเ้กดิมาตรฐานทีเ่ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 

5. นโยบายและแนวปฏิบติั 
5.1) ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบยีบ และขอ้ก าหนดด้านความปลอดภยัและอาชวีอนามยัที่เกีย่วขอ้งอย่างเคร่งครดั รวมถึงน าแนวทาง

ปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิมาประยุกต์ใชเ้พื่อเสรมิสรา้งมาตรฐานความปลอดภยัใหส้งูขึน้  
5.2) จดัให้มรีะบบบรหิารจดัการด้านความปลอดภยัและอาชวีอนามยัที่มปีระสทิธภิาพ เพื่อให้มัน่ใจว่ามาตรการป้องกนัอุบตัิเหตุ สุขภาพอนามยั และ

ความปลอดภยัของบุคลากรไดร้บัการด าเนินการอย่างเหมาะสมในทุกพืน้ทีด่ าเนินธุรกจิ 
5.3) ด าเนินการประเมนิความเสีย่งดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยัอย่างต่อเนื่อง และก าหนดมาตรการควบคุมและลดความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบ

ต่อพนักงาน ผู้ใช้บรกิาร คู่ค้า และชุมชนโดยรอบ 
5.4) ส่งเสรมิวฒันธรรมความปลอดภยัในองค์กร โดยสนับสนุนใหพ้นักงานทุกระดบัตระหนักถงึความส าคญัของความปลอดภยัและอาชวีอนามยั รวมถึง

มสี่วนร่วมในการรายงานความเสีย่งและขอ้เสนอแนะเพื่อการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 
5.5) จดัให้มอีุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายที่เหมาะสม พร้อมทัง้ตรวจสอบและบ ารุงรกัษาโครงสร้างพื้นฐานด้านความปลอดภยัในพื้นที่ด าเนินธุรกจิ เช่น 

ศูนย์การค้า อาคารส านักงาน และโครงการที่อยู่อาศยั 
5.6) จดัใหม้กีารฝึกอบรมและพฒันาองคค์วามรูด้า้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยัแก่พนักงาน ผูร้บัเหมา และผูม้สี่วนไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเสรมิสรา้ง

ความเขา้ใจและความสามารถในการป้องกนัอุบตัเิหตุและจดัการสถานการณ์ฉุกเฉิน 
5.7) สนับสนุนใหม้ช่ีองทางการสื่อสารทีเ่ปิดกวา้งส าหรบัพนักงานและผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งในการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั โดยไม่มผีลกระทบทาง

ลบ พรอ้มส่งเสรมิการแลกเปลีย่นขอ้มลูเพื่อพฒันามาตรการดา้นความปลอดภยัใหด้ยีิง่ขึน้ 
5.8) ด าเนินการตดิตามและประเมนิผลการด าเนินงานดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยัอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหม้ัน่ใจว่ามาตรการทีก่ าหนดสามารถลด

ความเสีย่งและสรา้งผลลพัธท์ีเ่ป็นรูปธรรมในการพฒันาสภาพแวดลอ้มการท างานใหป้ลอดภยั 
5.9) ใหค้วามส าคญักบัการบรหิารจดัการด้านความปลอดภยัและอาชวีอนามยัที่ค านึงถงึผลกระทบต่อชุมชนและสงัคม โดยด าเนินมาตรการทีเ่หมาะสม

เพื่อลดความเสีย่งจากการด าเนินธุรกจิทีอ่าจส่งผลต่อสุขภาพและความปลอดภยัของชุมชนโดยรอบ 
 

6. การฝึกอบรม 

บรษิทัใหค้วามส าคญักบัการเสรมิสรา้งองคค์วามรู้และความตระหนักดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยัแก่พนักงานและผู้ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหส้ามารถปฏบิัติตาม
แนวทางที่ก าหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลและแนวปฏิบัติผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น การประชุมภายในองค์กร  ระบบ
สารสนเทศดจิทิลั และคู่มอืแนวทาง เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงและน าไปปฏบิตัิได้โดยสะดวก นอกจากนี้ บรษิทัจดัใหม้กีารฝึกอบรมเกี่ยวกบัความปลอดภยัและอาชวีอ
นามยัเป็นประจ า ผ่านรูปแบบที่เหมาะสม เช่น การอบรมภาคปฏบิตัิ การสมัมนา และการเรยีนรู้ออนไลน์ เพื่อเสรมิสร้างทกัษะที่สามารถน าไปใช้ได้จริงในการ
ท างาน และช่วยลดความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการด าเนินธุรกจิ 



 

 

7. การร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส  

บริษัทมุ่งมัน่สร้างสภาพแวดล้อมที่เปิดกว้าง โปร่งใส และปลอดภัย โดยจดัให้มีช่องทางที่ชดัเจนส าหรบัพนักงาน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียในการรายงานเหตุ
อนัตราย อุบตัเิหตุ หรอืขอ้กงัวลทีเ่กีย่วขอ้งกบัความปลอดภยัและอาชวีอนามยั บรษิทัมมีาตรการทีเ่ป็นระบบในการรบัเรื่อง ตรวจสอบ และด าเนินการแกไ้ข เพื่อให้
มัน่ใจว่าทุกเหตุการณ์ได้รบัการพจิารณาและด าเนินการอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ บรษิทัใหค้วามส าคญักบัการรกัษาความลบัของผู้แจง้เหตุและปกป้องสทิธขิองผู้
ร้องเรยีน เพื่อให้เกดิความมัน่ใจว่าการรายงานเหตุจะไม่ส่งผลกระทบเชงิลบต่อผู้แจ้ง การด าเนินงานของบรษิทัจะเป็นไปอย่างมคีวามรบั ผดิชอบ โปร่งใส และ
สอดคลอ้งกบัแนวทางทีส่่งเสรมิวฒันธรรมความปลอดภยัในองคก์ร 
 

8. การก าหนดบทลงโทษ 

บรษิทัใหค้วามส าคญักบัการปฏบิตัิตามนโยบายด้านความปลอดภยัและอาชวีอนามยัอย่างเคร่งครดั และส่งเสรมิใหพ้นักงาน คู่คา้ และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งด าเนินงานโดย
ค านึงถงึความปลอดภยัเป็นส าคญั ในกรณีทีพ่บการละเมดิมาตรฐานหรอืการปฏบิตัทิี่ไม่สอดคลอ้งกบันโยบาย บรษิทัจะด าเนินมาตรการทีเ่หมาะสมตามระดบัความ
รุนแรงของเหตุการณ์ ซึ่งอาจรวมถึงการแจง้เตือน การก าหนดแนวทางแก้ไข หรอืการด าเนินมาตรการทางวนิัยตามขอ้บงัคบัของบรษิทั ส าหรบัคู่คา้หรอืพนัธมติร
ทางธุรกจิ บรษิทัจะพจิารณาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกนั และหากพบว่ามกีารละเมดิทีร่้ายแรง อาจพจิารณาทบทวนหรอืยุติความร่วมมอื ทัง้นี้ เพื่อให้การด าเนิน
ธุรกจิของบรษิทัเป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาล และสามารถสรา้งความมัน่ใจใหก้บัพนักงาน ผูใ้ชบ้รกิาร และผูม้สี่วนไดเ้สยี 
 

9. การทบทวนและปรบัปรงุนโยบาย 

บริษัทมุ่งมัน่ที่จะพฒันานโยบายด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามยัให้มีประสิทธิภาพและทนัสมยัอยู่เสมอ โดยก าหนดให้มีการทบทวนและปรบัปรุงอย่าง
สม ่าเสมอ อย่างน้อยปีละครัง้ หรอืเมื่อมปัีจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อแนวทางการด าเนินงาน เช่น การเปลีย่นแปลงของกฎหมาย มาตรฐานความปลอดภยั หรอืแนวโน้ม
ดา้นสุขภาพและอาชวีอนามยัในระดบัสากล การปรบัปรุงนโยบายดงักล่าวมเีป้าหมายเพื่อใหม้ัน่ใจว่าบรษิทัสามารถบรหิารจดัการความเสีย่งดา้นความปลอดภยัและ
อาชวีอนามยัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัแนวปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูม้สี่วนไดเ้สยีไดอ้ย่างเหมาะสม 
 

ทัง้นี้ ให้นโยบายด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามยัฉบับนี้ มีผลตัง้แต่วนัที่ 2 พฤษภาคม 2568 เป็นต้นไป 

 


