
 

 
นโยบายด้านการประชาสมัพนัธ์และการตลาด 

บริษทั เซน็ทรลัพฒันา จ ากดั (มหาชน) 
 

1. บทน า  

การบรหิารจดัการด้านการประชาสมัพนัธ์และการตลาดที่ไม่มปีระสทิธภิาพ หรอืขาดความรบัผดิชอบ อาจน าไปสู่ผลกระทบดา้นภาพลกัษณ์ ความเชื่อมัน่ของผูม้ี
ส่วนไดเ้สยี และความไว้วางใจจากลูกคา้และสงัคม รวมถงึอาจก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ การบดิเบอืนขอ้เท็จจรงิ หรอืขอ้มลูที่ไม่ครบถ้วน ซึง่ส่งผลกระทบต่อความ
เป็นธรรมในการแขง่ขนั ตลอดจนความเสีย่งดา้นกฎหมายและจรยิธรรมในการด าเนินธุรกจิ 

บรษิทั เซ็นทรลัพฒันา จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย (“บรษิทั”) ตระหนักถึงความส าคญัของการบรหิารจดัการด้านการประชาสมัพนัธ์และการตลาดดว้ยความ
โปร่งใส มจีรยิธรรม และสอดคล้องกบักฎหมายและมาตรฐานสากล โดยมุ่งเน้นการสื่อสารที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นธรรม เพื่อสร้างความเขา้ใ จอนัดรีะหว่าง
องคก์รกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่ม นโยบายฉบบันี้จงึถูกก าหนดขึน้เพื่อให้แนวทางปฏบิตัิทีส่อดคลอ้งกบัแนวทางการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ี (Corporate Governance) 
ตลอดจนมาตรฐานและเกณฑ์ด้านความยัง่ยนืระดบัสากล และหลกัเกณฑ์ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ทัง้นี้ บรษิทั มุ่งมัน่ที่จะปฏบิตัิตามกฎหมายและ
ระเบยีบขอ้บงัคบัที่เกี่ยวขอ้ง รวมถึงแนวปฏบิตัิที่ดีที่สุดในอุตสาหกรรม เพื่อให้มัน่ใจว่าการสื่อสารและการด าเนินงานด้านการตลาดขอ งบริษัทมีความโปร่งใส 
รบัผิดชอบ และเป็นไปตามหลกัจริยธรรมทางธุรกิจ 

ด้วยหลกัการนี้ บรษิทัมุ่งมัน่ในการพฒันาและด าเนินนโยบายประชาสมัพนัธ์และการตลาดที่สะท้อนถึงความรบัผดิชอบต่อสงัคม สนับสนุนการพฒันาอย่างยัง่ยนื 
และช่วยเสรมิสร้างสภาพแวดล้อมทางธุรกจิที่เป็นธรรม โดยเน้นการสื่อสารที่ถูกต้อง ชดัเจน และเขา้ถึงได้ง่ายส าหรบัทุกภาคส่วน ซึ่งจะช่ วยให้บรษิัทสามารถ
ด าเนินธุรกจิไดอ้ย่างยัง่ยนื และสรา้งคุณค่าร่วมระยะยาวใหแ้ก่ลูกคา้ ผูถ้อืหุน้ คู่คา้ พนักงาน และสงัคม 
 

2. ขอบเขตนโยบาย 
นโยบายด้านการประชาสมัพนัธ์และการตลาดนี้ครอบคลุมแนวทางการด าเนินงานของบรษิทั รวมถึงบรษิทัย่อย และหน่วยธุรกจิที่เกี่ยวขอ้ง ทัง้หมด โดยก าหนด
หลกัเกณฑ์และมาตรฐานส าหรบัการสื่อสารองค์กร กจิกรรมทางการตลาด และการประชาสมัพนัธ์ในทุกช่องทาง ไม่ว่าจะเป็น สื่อออนไลน์ สื่อออฟไลน์ การตลาด
เชงิดจิทิลั การโฆษณา และกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูบ้รโิภค คู่คา้ นักลงทุน หน่วยงานภาครฐั และภาคประชาสงัคม 

 
พนักงานทุกระดบัของบรษิทั รวมถงึผูบ้รหิาร ผูร้บัจา้ง ทีป่รกึษา และตวัแทนทีด่ าเนินงานในนามของบรษิทั มหีน้าทีต่อ้งปฏบิตัติามนโยบายนี้อย่างเคร่งครดั เพื่อให้
มัน่ใจว่าการสื่อสารและการตลาดขององคก์ร มคีวามถูกตอ้ง โปร่งใส เป็นธรรม และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานจรยิธรรมขององคก์ร กฎหมาย และขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

3. วตัถปุระสงค ์

• เพื่อสรา้งความโปร่งใสและความน่าเชื่อถอืขององคก์ร 

• เพื่อก าหนดมาตรฐานในการสื่อสารทีส่อดคลอ้งกบัแนวปฏบิตัสิากล 

• เพื่อเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์องคก์รและความสมัพนัธก์บัผูม้สี่วนไดเ้สยี 

• เพื่อป้องกนัความเสีย่งทีอ่าจเกดิจากการสื่อสารและการตลาดทีไ่ม่เหมาะสม 
 

4. หน้าท่ีความรบัผิดชอบ 

เพื่อให้การด าเนินงานด้านการประชาสมัพนัธ์และการตลาดของบรษิทัเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคล้องกบัหลกัธรรมาภิบาล มาตรฐานสากล และแนวทาง
ความยัง่ยนื บรษิทัไดก้ าหนดหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของหน่วยงานและบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ 

4.1 คณะกรรมการบริษทั 

• ก ากบัดูแลและอนุมตัินโยบายด้านการประชาสมัพนัธ์และการตลาดให้สอดคล้องกบัหลกัธรรมาภิบาล กลยุทธ์ธุรกจิ และเป้าหมายด้านความยัง่ยืน 
ของบรษิทั 

• ทบทวนนโยบายใหเ้หมาะสมกบับรบิททางธุรกจิทีเ่ปลีย่นแปลง รวมถงึการเปลีย่นแปลงของกฎหมาย กฎระเบยีบ และมาตรฐานสากล 

• ติดตามผลการด าเนินงานด้านการประชาสมัพนัธ์และการตลาด ผ่านรายงานจากผู้บรหิาร เพื่อให้มัน่ใจว่าการด าเนินงานของบรษิทัเป็นไปตามหลกั
จรยิธรรม โปร่งใส และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานทีก่ าหนด 

  



 

4.2 ผู้บริหารระดบัสูง 

• ก ากบัดูแลและผลกัดนัใหก้ารด าเนินงานดา้นการประชาสมัพนัธ์และการตลาดเป็นไปตามนโยบายทีก่ าหนด และสอดคลอ้งกบัเป้าหมายทางธุรกจิ 

• จดัสรรทรพัยากรทีจ่ าเป็น เช่น บุคลากร งบประมาณ และเทคโนโลย ีเพื่อใหก้ารด าเนินงานดา้นการสื่อสารและการตลาดมปีระสทิธภิาพและตอบสนอง
ต่อสถานการณ์ปัจจุบนั 

• ตรวจสอบและบรหิารความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสื่อสารองคก์รและการตลาด รวมถงึมาตรการป้องกนัและแนวทางแก้ไขหากเกดิปัญหา 

• สนับสนุนการพฒันาแนวทางปฏบิตัใิหม่ ๆ เพื่อเสรมิสรา้งประสทิธภิาพและยกระดบัมาตรฐานดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละการตลาดใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานสากล 

4.3 หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบด้านการประชาสมัพนัธ์และการตลาด 

• ด าเนินกจิกรรมประชาสมัพนัธแ์ละการตลาดตามหลกัจรยิธรรม ความถูกตอ้ง และความโปร่งใส สอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ดีในอุตสาหกรรม 

• สรา้งและเผยแพร่เนื้อหาทางการตลาดและประชาสมัพนัธท์ี่ถูกตอ้ง ไม่บดิเบอืนขอ้เทจ็จรงิ และสามารถตรวจสอบได้ 

• บรหิารจดัการช่องทางการสื่อสารขององคก์รใหม้คีวามน่าเชื่อถอื ทนัสมยั และเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

• ประเมนิและบรหิารความเสีย่งดา้นการสื่อสารองคก์รและการตลาด โดยพจิารณาผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ต่อภาพลกัษณ์ของบรษิทัและผูม้สี่วนไดเ้สยี 

• ประสานงานกับหน่วยงานภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้การด าเนินงานด้านการประชาสมัพนัธ์และการตลาดเป็นไปในทิศทางเดียวกันและ
สนับสนุนเป้าหมายของบรษิทั 

• พฒันาและด าเนินมาตรการดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยัทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะธุรกจิของบรษิทั 

4.4 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

• สนับสนุนการสื่อสารและการตลาดในส่วนที่เกีย่วขอ้งกบัธุรกจิและบรกิารของบรษิทั เพื่อใหแ้นวทางการสื่อสารมคีวามสอดคลอ้งและเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั 

• ตดิตามและประเมนิผลกระทบของแคมเปญประชาสมัพนัธ์และการตลาดต่อผูบ้รโิภค คู่คา้ และสงัคม เพื่อให้มัน่ใจว่าแนวทางที่ใช้มีความเหมาะสม
และเกิดประโยชน์สูงสุด 

• รายงานแนวโน้มและข้อมูลเชิงลึกที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารและการตลาดให้กับฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อพฒันาและปรบัปรุงกลยุทธ์ให้ทนัต่อการ
เปลี่ยนแปลงของตลาด 

4.5 พนักงาน  

• ปฏบิตัติามแนวทางดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละการตลาดของบรษิทั โดยยดึหลกัความถูกตอ้ง โปร่งใส และสอดคลอ้งกบัจรยิธรรมทางธุรกจิ 

• แจง้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเมื่อพบว่ามกีารสื่อสารทีอ่าจก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ หรอืส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของบรษิทั 

• สนับสนุนการสื่อสารทีเ่ป็นไปในเชงิบวกและส่งเสรมิภาพลกัษณ์ขององคก์ร ทัง้ในการท างานและการมสี่วนร่วมในกจิกรรมภายในและภายนอกบรษิทั 

• เขา้ร่วมการอบรมและกจิกรรมที่เกี่ยวข้องกบัแนวทางการประชาสมัพนัธ์และการตลาด เพื่อให้มัน่ใจว่าการด าเนินงานด้านนี้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ของบรษิทั 

 

5. นโยบายและแนวปฏิบติั 
5.1) ด าเนินกจิกรรมประชาสมัพนัธแ์ละการตลาดอย่างมคีวามรบัผดิชอบ โปร่งใส และเป็นธรรม โดยค านึงถงึผลกระทบต่อสงัคมและผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่ม 

สื่อสารขอ้มูลที่ถูกต้องและสามารถเขา้ถึงได้ง่าย เพื่อส่งเสรมิความไว้วางใจและความสมัพนัธ์ที่ดรีะหว่างองค์กรกบัประชาชน ลูกค้า คู่ค้า นักลงทุน 
และภาคส่วนอื่น ๆ 

5.2) ให้ขอ้มูล ข่าวสาร โฆษณา และการประชาสมัพนัธ์ที่มคีวามถูกต้อง ครบถ้วน และสามารถตรวจสอบได้ โดยไม่บดิเบอืนขอ้เท็จจรงิ หรอืใช้เนื้อหาที่
อาจก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ หรอืกระทบต่อศกัดิศ์ร ีสทิธ ิหรอืผลประโยชน์ของบุคคลอื่น รวมถงึหลกีเลีย่งการใช้ภาษาหรอืสญัลกัษณ์ทีอ่าจสื่อถึงการ
เลอืกปฏบิตั ิการละเมดิสทิธ ิหรอืการส่งเสรมิพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม 

5.3) สื่อสารและประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลอย่างเป็นธรรมและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานจรยิธรรมทางธุรกจิ โดยใหข้อ้มลูทีเ่ป็นกลาง ครอบคลุมทุกมติขิองประเด็น
ส าคญั และใหผู้ม้สี่วนไดเ้สยีสามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ย่างเท่าเทยีมกนั 

5.4) ค านึงถึงความปลอดภยัทางขอ้มูลและการสื่อสารในยุคดจิทิลั โดยให้ความส าคญักบัการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลลูกค้าและขอ้มูลส าคญัของ
องคก์ร ควบคู่ไปกบัการบรหิารจดัการช่องทางการสื่อสารใหท้นัสมยั มปีระสทิธภิาพ และลดความเสีย่งจากขอ้มลูทีอ่าจเป็นเทจ็หรอืไม่เหมาะสม 

5.5) ค านึงถงึผลกระทบทางสงัคมและสิง่แวดล้อมในการด าเนินกจิกรรมด้านการประชาสมัพนัธ์และการตลาด โดยส่งเสรมิการใชส้ื่อและวตัถุที่เป็นมิตร ต่อ
สิง่แวดล้อม สนับสนุนการสื่อสารที่มคีุณค่าและสร้างสรรค์ และลดการเผยแพร่ขอ้มูลหรอืเนื้อหาที่อาจก่อให้เกดิผลกระทบเชงิลบต่อชุมชนและสงัคม
โดยรวม 



 

5.6) ใชช่้องทางการสื่อสารทีเ่หมาะสมและเขา้ถงึได้ง่าย เพื่อใหป้ระชาชนและผูม้สี่วนไดเ้สยีสามารถรบัทราบขอ้มูลขา่วสารได้อย่างทัว่ถงึ และพรอ้มรบัฟัง
ความคดิเหน็เพื่อน ามาปรบัปรุงแนวทางการด าเนินงานใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของสงัคมและภาคส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง 

5.7) ก าหนดแนวทางป้องกนัและจดัการกบัประเด็นด้านสื่อสารที่อาจก่อให้เกดิความเสี่ยงต่อภาพลกัษณ์ขององค์กร โดยมมีาตรการบรหิารจดัการวกิฤต
ดา้นสื่อสาร การตอบสนองต่อขอ้รอ้งเรยีน และกลไกการแกไ้ขปัญหาทีเ่ป็นระบบและมปีระสทิธภิาพ 

5.8) สนับสนุนและส่งเสรมิการพฒันาความสามารถของพนักงานดา้นการสื่อสารและการตลาด โดยใหม้ีการอบรมและพฒันาทกัษะทีเ่กี่ยวขอ้งกบัจรยิธรรม
ทางธุรกจิ แนวปฏบิตัทิีด่ดีา้นการสื่อสาร และการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อการสื่อสารอย่างมคีวามรบัผดิชอบ 

 

6. การฝึกอบรม 

บรษิทัให้ความส าคญักบัการพฒันาความรู้และความเขา้ใจของพนักงานและผู้ที่เกี่ยวขอ้งเกี่ยวกบัแนวทางปฏบิตัิดา้นการประชาสมัพนัธ์และการตลาด เพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับหลักการที่ก าหนด บริษัทจดัให้มีการเผยแพร่ข้อมูลและแนวปฏิบัติผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น  
การประ ชุมภายใน ระบบสารสนเทศดิจิทัล  และสื่ อการเรียนรู้ ต่ า ง  ๆ เพื่ อ ให้สามารถเข้าถึงและน า ไปใช้ได้อย่ า งสะดวก เพื่ อ ให้บุคลากร  
มทีกัษะทีส่ามารถน าไปปรบัใชไ้ดจ้รงิ รวมถงึสามารถรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงดา้นสื่อสารองคก์รและแนวโน้มการตลาดไดอ้ย่างเหมาะสม 
 

7. การร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส  

บรษิทัมุ่งมัน่สร้างระบบการสื่อสารที่โปร่งใสและเปิดกว้าง โดยจดัให้มช่ีองทางที่ชดัเจนส าหรบัพนักงาน คู่ค้า และผู้มสี่วนได้เสยีในการแจ้งขอ้กงัวลเกี่ยวกบัการ
ด าเนินงานด้านประชาสมัพนัธ์และการตลาด ไม่ว่าจะเป็นการเผยแพร่ขอ้มูลที่อาจไม่ถูกต้อง การสื่อสารที่อาจก่อให้เกดิความเขา้ใจผดิ หรื อประเด็นอื่น ๆ ที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อองคก์ร บรษิทัมแีนวทางในการรบัเรื่อง ตรวจสอบ และด าเนินการแกไ้ขปัญหาอย่างเป็นระบบ เพื่อใหม้ัน่ใจว่าทุกขอ้รอ้งเรยีนไดร้บัการพจิารณาและ
ด าเนินการอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ บรษิทัใหค้วามส าคญักบัการรกัษาความลบัของผูแ้จง้เบาะแส และคุม้ครองสทิธขิองผูร้อ้งเรยีน เพื่อใหม้ัน่ใจว่าการรายงานขอ้
กงัวลจะไม่ส่งผลกระทบในเชงิลบต่อผูแ้จง้ 
 

8. การก าหนดบทลงโทษ 

บรษิทัยดึมัน่ในการด าเนินงานดา้นการประชาสมัพนัธ์และการตลาดตามหลกัจรยิธรรม ความโปร่งใส และแนวทางทีก่ าหนดไว้อย่างเคร่งครดั พนักงาน คู่คา้ และผู้
ที่เกี่ยวขอ้งต้องปฏบิตัิตามแนวทางที่ระบุไว้เพื่อให้มัน่ใจว่าการสื่อสารขององค์กรเป็นไปอย่างถูกต้องและเหมาะสม หากพบว่ามกีารละเมดิหลกัเกณฑ์ที่ก าหนด 
บรษิทัจะด าเนินมาตรการที่เหมาะสมตามระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ ซึ่งอาจรวมถึงการแจ้งเตือน การให้ค าแนะน า ในการปรบัปรุงแนวทางปฏบิตัิ หรอืการ
ด าเนินมาตรการทางวนิัยตามกฎระเบยีบของบรษิทั ส าหรบัพนัธมติรทางธุรกจิหรอืคู่คา้ บรษิทัจะประเมนิแนวทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนั และหากพบว่ามกีารละเมดิที่
รา้ยแรง อาจมกีารพจิารณาทบทวนหรอืยุตคิวามร่วมมอื ทัง้นี้ เพื่อใหก้ารด าเนินงานของบรษิทัเป็นไปตามมาตรฐานจรยิธรรมทางธุรกจิ และสรา้งความมัน่ใจให้กบั
ผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่ม 
 

9. การทบทวนและปรบัปรงุนโยบาย 

บริษัทให้ความส าคญักับการพฒันานโยบายด้านการประชาสมัพนัธ์และการตลาดให้มีความทนัสมยัและสอดคล้องกับบริบททางธุรกจิที่เปลี่ยนแปลงอยู่ เสมอ  
โดยก าหนดให้มกีารทบทวนและปรบัปรุงอย่างสม ่าเสมอ อย่างน้อยปีละครัง้ หรอืเมื่อมปัีจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อแนวทางการด าเนินงาน เช่น การเปลี่ยนแปลงของ
กฎหมาย แนวโน้มการตลาด หรอืมาตบรฐานการสื่อสารองค์กรในระดบัสากล การปรบัปรุงนโยบายดงักล่าวมเีป้าหมายเพื่อให้มัน่ใจว่าการด าเนินงานด้านการ
ประชาสมัพนัธแ์ละการตลาดของบรษิทัมปีระสทิธภิาพ ทนัต่อสถานการณ์ และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูม้สี่วนไดเ้สยีไดอ้ย่างเหมาะสม 

 
ทัง้นี้ ให้นโยบายด้านการประชาสมัพนัธ์และการตลาดฉบับนี้ มีผลตัง้แต่วนัที่ 2 พฤษภาคม 2568 เป็นต้นไป 

 


