
 

 

นโยบายดา้นสงัคมและชมุชน 

บรษิทั เซน็ทรลัพฒันา จ ากดั (มหาชน) 

 

1. บทน า  

บรษิัท เซ็นทรลัพัฒนา จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทย่อย (“บรษิัท”) ตระหนักถึงความส าคญัของบทบาทภาคธุรกิจ 

ในการขบัเคลือ่นสงัคมและชมุชนใหเ้ตบิโตอย่างยั่งยนื การด าเนินธุรกจิทีข่าดความรบัผิดชอบหรอืไม่มีการบรหิารจดัการที่

เหมาะสมต่อสงัคมและชมุชน อาจส่งผลกระทบในหลายมติ ิทัง้ความเชือ่มั่นของผูม้ีส่วนไดเ้สยี การยอมรบัของชมุชนทอ้งถิน่ 

ไปจนถงึความสามารถในการสรา้งคุณค่าระยะยาวใหแ้ก่บรษิทัและสงัคมโดยรวม ดว้ยเหตุนี ้บรษิทัจงึมุ่งมั่นด าเนินธุรกจิโดย

ค านึงถึงความรบัผิดชอบต่อสงัคม ชมุชน และสิ่งแวดลอ้ม สิ่งแวดลอ้ม โดยยึดหลกัการพฒันาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

ส่งเสรมิการมีส่วนรว่มของผูม้ีส่วนไดเ้สีย และด าเนินกจิกรรมเพื่อสงัคมที่สรา้งประโยชนอ์ย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงการให ้

ความส าคญักบักลุ่มเปราะบาง เชน่ คนพิการ โดยสนับสนุนการจา้งงาน การพฒันาอาชพี หรอืการจดัพืน้ที่คา้ขาย เพื่อ

ยกระดบัคุณภาพชวีติและลดความเหลือ่มล า้ในสงัคม 

นโยบายดา้นสังคมและชุมชนนี้ ถือเป็นแนวทางหลักในการด าเนินงานของบร ิษัท ในการสรา้งความสัมพันธท์ี่ด ี

และยั่งยนืกบัชมุชน การลดผลกระทบเชงิลบจากการด าเนินธุรกจิ และการพฒันาสงัคมใหเ้ตบิโตควบคู่ไปกบัองคก์ร โดยให ้

ความส าคญักบั การส่งเสรมิคุณภาพชวีิตของชมุชน ความปลอดภยั ความเป็นอยู่ที่ดี การอนุรกัษว์ฒันธรรม และการ

พฒันาสิง่แวดลอ้มในเขตพืน้ทีด่ าเนินงานของบรษิทั  

 

2. ขอบเขตนโยบาย 

นโยบายดา้นสังคมและชุมชนฉบับนี้ ครอบคลุมการด าเนินงานทั้งหมดของบรษิัท รวมถึงธุรกิจในเครอื บรษิัทใน 

กลุ่มทีอ่ยู่ภายใตก้ารควบคุม และพนัธมิตรทางธุรกจิทีม่ีส่วนรว่มในห่วงโซคุ่ณค่า ทัง้นี ้บรษิทัมุ่งมั่นทีจ่ะด าเนินธุรกจิอย่างมี

ความร ับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนโดยให ้ความส าคัญกับการสรา้ งผลกระทบเชิงบวก และลดผลกระทบ 

ในเชงิลบทีอ่าจเกดิขึน้จากการด าเนินงานในทุกพืน้ทีท่ีบ่รษิทัด าเนินธรุกจิ  

 

3. วตัถุประสงค ์

• เพือ่ส่งเสรมิการด าเนินธรุกจิอย่างมจีรยิธรรมและความรบัผดิชอบต่อสงัคมและชมุชน 

• เพือ่สรา้งความรว่มมอืกบัชมุชนและผูม้สี่วนไดเ้สยีเพือ่พฒันาสงัคมอย่างยั่งยนื 

• เพือ่บรหิารจดัการผลกระทบทางสงัคมจากการด าเนินธรุกจิของบรษิทัอย่างมปีระสทิธภิาพ 

• เพือ่ส่งเสรมิกจิกรรมและโครงการทีส่รา้งคุณค่าแกส่งัคมและชมุชนอย่างต่อเน่ือง 

• เพือ่ส่งเสรมิการปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบ และมาตรฐานดา้นสงัคมและชมุชนอย่างเครง่ครดั 

 

4. หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

เพือ่ใหน้โยบายดา้นสงัคมและชมุชนของบรษิทัด าเนินไปอย่างมีประสทิธภิาพและสรา้งคุณค่าใหก้บัสงัคมในระยะยาว บรษิทัได ้

ก าหนดบทบาทและความรบัผิดชอบของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งอย่างชดัเจน เพือ่ใหม้ั่นใจว่ากระบวนการท างานมีความโปรง่ใส 

และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของชมุชนและผูม้สี่วนไดเ้สยีไดอ้ย่างเหมาะสม 

 

4.1 คณะกรรมการบรษิทั 

• อนุมตัิและก ากบัดูแลแนวทางการด าเนินงานดา้นสงัคมและชมุชนใหส้อดคลอ้งกบักลยุทธข์องบรษิัท และสรา้ง

ผลกระทบเชงิบวกต่อผูม้สี่วนไดเ้สยี 

• พิจารณาและใหข้อ้เสนอแนะเกี่ยวกบัทิศทางของกิจกรรมเพื่อสงัคม เพื่อใหแ้น่ใจว่าโครงการที่ด าเนินไปน้ัน

สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของชมุชนอย่างแทจ้รงิ 

• ทบทวนนโยบายเป็นระยะ โดยพจิารณาปัจจยัดา้นกฎหมาย มาตรฐานสากล และแนวโนม้ทางสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลง

ไป เพือ่ใหม้ั่นใจว่านโยบายยงัคงมปีระสทิธภิาพและทนัสมยั 



 

• ตดิตามผลการด าเนินงานผ่านรายงานจากฝ่ายบรหิาร พรอ้มใหแ้นวทางในการปรบัปรุงหรอืพฒันาเพิ่มเติมหาก

จ าเป็น 

4.2 ผูบ้รหิารระดบัสูง 

• ก าหนดแนวทางและเป้าหมายเชงิกลยุทธด์า้นสงัคมและชมุชนใหส้อดคลอ้งกบัทศิทางธรุกจิของบรษิทั 

• จดัสรรทรพัยากรที่จ าเป็นเพื่อสนับสนุนการด าเนินโครงการเพื่อสงัคม และส่งเสรมิใหเ้กดิการมีส่วนรว่มจากทุก

ภาคส่วน 

• ประสานงานกบัหน่วยงานภายในและภายนอก เพื่อใหแ้น่ใจว่ากิจกรรมที่ด าเนินไปน้ันเกิดผลลพัธท์ี่ยั่งยืนและ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชมุชน 

• รายงานความคืบหน้าและผลกระทบของโครงการใหค้ณะกรรมการบรษิัททราบ พรอ้มทัง้เสนอแนวทางในการ

ปรบัปรุงหากพบจดุทีต่อ้งพฒันา 

4.3 หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

• พฒันาและด าเนินโครงการดา้นสงัคมและชมุชนทีม่คีวามสอดคลอ้งกบักลยุทธข์องบรษิทั และสามารถสรา้งคุณค่า

ใหก้บัชมุชนในระยะยาว 

• ประเมินผลกระทบทางสงัคมทีอ่าจเกดิขึน้จากการด าเนินธุรกจิของบรษิทั และก าหนดแนวทางในการจดัการกบั

ความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้ง 

• จดักจิกรรมทีส่่งเสรมิการมีส่วนรว่มของพนักงาน ชมุชน และภาคส่วนที่เกีย่วขอ้ง เพื่อสรา้งความรว่มมือในการ

พฒันาสงัคม 

• ตดิตามผลลพัธข์องโครงการเพื่อใหแ้น่ใจว่าการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย และสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการ

ปรบัปรุงโครงการในอนาคต 

• รายงานขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินงานดา้นสงัคมใหแ้ก่ผูบ้รหิารระดบัสูงเพื่อประกอบการพิจารณาและ

ตดัสนิใจ 

4.4 พนกังาน  

• ปฏิบตัิงานโดยค านึงถึงผลกระทบต่อสงัคมและชมุชน พรอ้มส่งเสรมิวฒันธรรมองคก์รที่ใหค้วามส าคญักบัการ

พฒันาอย่างยั่งยนื 

• สนับสนุนและมสี่วนรว่มในกจิกรรมเพือ่สงัคมทีบ่รษิทัจดัขึน้ โดยค านึงถงึความยั่งยนืและผลกระทบทีเ่กดิขึน้จรงิ 

• แจง้เบาะแสหรอืใหข้อ้มูลเมือ่พบว่ามกีจิกรรมหรอืการด าเนินงานทีอ่าจส่งผลกระทบต่อชมุชน และใหค้วามรว่มมอื

ในการแกไ้ขปัญหาทีเ่กีย่วขอ้ง 

• เขา้รว่มอบรมหรอืกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาสงัคม เพื่อเสรมิสรา้งความรูแ้ละทกัษะในการขบัเคลือ่นการ

พฒันาอย่างยั่งยนื 

4.5 พนัธมติรทางธุรกจิ 

• ด าเนินธุรกจิใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการที่ก าหนดไวใ้นนโยบายดา้นสงัคมและชมุชนของบรษิัท รวมถึงปฏิบตัติาม

กฎหมาย กฎระเบยีบ และมาตรฐานสากลทีเ่กีย่วขอ้ง 

• ค านึงถงึผลกระทบทางสงัคมและชมุชนในกระบวนการด าเนินธรุกจิตลอดห่วงโซอุ่ปทาน 

• รว่มมือกบับรษิทัในโครงการหรอืกจิกรรมทีส่่งเสรมิการพฒันาชมุชนและสงัคม โดยเฉพาะในพืน้ทีท่ีม่ีการด าเนิน

ธรุกจิรว่มกนั 

• มรีะบบบรหิารจดัการเพือ่ลดผลกระทบเชงิลบต่อชมุชนและสงัคม 

 

5. นโยบายและแนวปฏบิตั ิ

5.1) บร ิษัทมุ่งมั่นด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงความรบัผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอ้ม ดว้ยแนวทาง 

ทีโ่ปรง่ใสและมจีรยิธรรม เพือ่สรา้งคุณค่าใหก้บัทุกภาคส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง  

5.2) บร ิษัทใหค้วามส าคัญกับการบร ิหารจัดการผลกระทบทางสังคมและชุมชน ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ  

โดยด าเนินงานดว้ยหลกัการทีส่่งเสรมิการพฒันาอย่างยั่งยนื ควบคู่ไปกบัการเตบิโตขององคก์ร 



 

5.3) บรษิัทมุ่งส่งเสรมิการมีส่วนร่วมของชุมชน และพัฒนาโครงการที่สนับสนุนการยกระดบัคุณภาพชวีิตของ

ประชาชนในพืน้ทีท่ีบ่รษิทัด าเนินธรุกจิ โดยเนน้การพฒันาในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก ่

• การเสร ิมสรา้งศักยภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน ผ่านการสนับสนุนโครงการพัฒนาธุรกิจชุมชน  

และการส่งเสรมิการจา้งงานทีเ่ป็นธรรม 

•  การสนับสนุนพืน้ทีค่า้ขาย การจดัอบรมพฒันาอาชพี หรอืกจิกรรมอืน่ทีเ่อือ้ต่อการมีรายไดอ้ย่างมั่นคง เพื่อ

ส่งเสรมิความสามารถในการพึง่พาตนเอง และลดความเหลือ่มล า้ในสงัคม 

• การยกระดับคุณภาพชีวิตดา้นสุขภาพ ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอ้มของชุมชนใหส้อดคลอ้งกับ

มาตรฐานสากล 

• การพัฒนาดา้นการศึกษาและการเรยีนรู  ้ เพื่อสรา้งโอกาสทางการศึกษาและการพัฒนาทักษะใหก้ ับ 

คนรุน่ใหม่ 

• การเคารพและส่งเสรมิวฒันธรรมและอตัลกัษณข์องชมุชน เพือ่สรา้งความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างองคก์รและสงัคม 

5.4) บรษิทัใหค้วามส าคญักบัการบรหิารจดัการผลกระทบทางสงัคมทีเ่กดิจากการด าเนินธรุกจิ โดยก าหนดแนวทางใน

ก า ร ป้ อ ง กัน แ ล ะ ล ดผลก ร ะ ทบ เ ชิ ง ล บที่ อ า จ เ กิด ขึ ้น ต่ อ สั ง ค ม แ ล ะชุม ช น  ป ร ะ เ มิ น ผ ลก ร ะ ท บ 

ทางสังคมและชุมชนอย่างสม ่า เสมอ พัฒนาโครงการเพื่อเสร ิมสรา้งผลกระทบเชิงบวก และส่งเสร ิม 

ความร่วมมือระหว่ า งภาคธุรกิจ  ภาคร ัฐ  และภาคประชาสังคม  การจัดให ้มีช่องทางส าหร ับร ับฟัง 

ความคดิเห็นของชมุชนและผูม้ีส่วนไดเ้สีย เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อขอ้กงัวลและความตอ้งการของชมุชนได ้

อย่างมปีระสทิธภิาพ 

5.5) บรษิัทใหก้ารสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสงัคมที่สามารถสรา้งประโยชนอ์ย่างยั่งยืน เช่น การสนับสนุนโครงการที่

เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาสงัคมและชมุชนอย่างเป็นรูปธรรม การด าเนินโครงการในลกัษณะที่สามารถติดตาม

ผลลพัธไ์ดอ้ย่างต่อเน่ือง และการด าเนินกจิกรรมทีม่คีวามโปรง่ใส 

 

 

6. การฝึกอบรม 

บรษิัทใหค้วามส าคญักบัการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัแนวทางปฏิบตัิตาม นโยบายดา้นสงัคมและชมุชน เพื่อให ้

พนักงานและบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งสามารถน าไปปรบัใชไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยด าเนินการสือ่สารผ่านชอ่งทางทีห่ลากหลาย 

เชน่ การประชมุภายในองคก์ร การเผยแพรข่อ้มูลผ่านระบบดจิทิลั การจดัท าคู่มอืหรอืเอกสารแนะน า สือ่ประชาสมัพนัธท์ัง้ใน

รูปแบบโปสเตอร ์สือ่โซเชยีล คลปิสัน้ กจิกรรมเกม กจิกรรมรณรงค ์หรอืสอดแทรกในกจิกรรมอืน่ๆ เป็นตน้ เพื่อใหส้ามารถ

เขา้ถงึและน าไปปฏบิตัไิดอ้ย่างสะดวก เพือ่ใหส้ามารถน าไปปรบัใชไ้ดจ้รงิในการท างานและการด าเนินธรุกจิ 

 

7. การรอ้งเรยีนและการแจง้เบาะแส  

บรษิทัมุ่งมั่นทีจ่ะสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่ปิดกวา้งและโปรง่ใส โดยจดัใหม้ีชอ่งทางส าหรบัพนักงาน คู่คา้ และผูม้ีส่วนไดเ้สยีใน

การแจง้เร ือ่งรอ้งเรยีนหรอืขอ้กงัวลที่เกีย่วขอ้งกบั การด าเนินงานดา้นสงัคมและชมุชน บรษิทัมีแนวทางที่ชดัเจนในการรบั

เร ือ่ง ติดตามผล และด าเนินการแกไ้ขปัญหา เพื่อใหแ้น่ใจว่าทุกขอ้รอ้งเรยีนไดร้บัการพิจารณาอย่างเหมาะสม บรษิัทให ้

ความส าคญักบั การรกัษาความลบัและการคุม้ครองสทิธขิองผูร้อ้งเรยีน เพื่อใหม้ั่นใจว่าผูแ้จง้เร ือ่งจะไม่ถูกตอบโตห้รอืไดร้บั

ผลกระทบเชงิลบจากการรอ้งเรยีน การด าเนินงานเป็นไปอย่างโปรง่ใส มีความรบัผิดชอบ และสะทอ้นถึงความมุ่งมั่นของ

บรษิทัในการส่งเสรมิความเป็นธรรม ความไวว้างใจ และการมสี่วนรว่มของทุกภาคส่วน 

 

8. การก าหนดบทลงโทษ 

บรษิัทมุ่งมั่นใหพ้นักงานและผูท้ี่เกี่ยวขอ้งทุกคนปฏิบตัิตาม นโยบายดา้นสงัคมและชมุชน อย่างเครง่ครดั และสนับสนุน

แนวทางทีส่่งเสรมิใหก้ารด าเนินธุรกจิเป็นไปอย่างมีความรบัผดิชอบต่อสงัคม หากมีการฝ่าฝืนหรอืปฏบิตัผิดิจากหลกัการที่

ก าหนด บรษิทัจะด าเนินการตามมาตรการทีเ่หมาะสม ซึง่อาจรวมถงึการแจง้เตอืน การก าหนดแนวทางแกไ้ข หรอืมาตรการ

ทางวินัยที่สอดคลอ้งกบักฎระเบียบขององคก์ร ส าหรบักรณีที่เกีย่วขอ้งกบัพนัธมิตรทางธุรกจิหรอืคู่คา้ บรษิัทจะประเมิน

แนวทางในการแกไ้ขปัญหารว่มกนั และหากพบว่ามีการละเมิดนโยบายอย่างรา้ยแรง อาจพิจารณาทบทวนหรอืยุติความ



 

รว่มมอื ทัง้นี ้เพือ่ใหแ้น่ใจว่ากระบวนการด าเนินธรุกจิของบรษิทัเป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาล และสามารถสรา้งความไวว้างใจ

ใหก้บัชมุชนและผูม้สี่วนไดเ้สยี 

 

9. การทบทวนและปรบัปรุงนโยบาย 

บร ิษัทใหค้วามส าคัญกับการปรบัปรุง นโยบายดา้นสังคมและชุมชน ใหม้ีความทันสมัยและสอดคลอ้งกับบร ิบท  

ที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ โดยก าหนดใหม้ีการทบทวนและปรบัปรุงเป็นระยะ อย่างน้อยปีละคร ัง้ หรอืเมื่อมีปัจจัยใหม ่

ทีส่่งผลต่อแนวทางการด าเนินงาน เชน่ การเปลีย่นแปลงของกฎหมาย ขอ้ก าหนดดา้นมาตรฐาน หรอืความคาดหวงัของผูม้ี

ส่วนไดเ้สยี 

 

ทัง้นี ้ใหน้โยบายดา้นสงัคมและชมุชนฉบบันี ้มีผลตัง้แต่วนัที่ 2 พฤษภาคม 2568 เป็นตน้ไป 


