
  

 
นโยบายการแข่งขนัทางการค้า 

บริษทั เซน็ทรลัพฒันา จ ากดั (มหาชน) 
 

1. บทน า  

บรษิทั เซ็นทรลัพฒันา จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย (“บรษิทั”) ตระหนักถึงความส าคญัของการแข่งขนัทางการค้าที่เป็นธรรมและโปร่งใส ซึ่งถือเป็นรากฐาน
ส าคญัของการพฒันาธุรกิจที่ยัง่ยืน การบริหารจดัการที่ไม่เหมาะสมในด้านการแข่งขนัทางการค้าอาจส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อความน่าเชื่อถือขององค์กร  
ความไว้วางใจของผู้มสี่วนได้เสยี และความมัน่คงในระบบเศรษฐกจิโดยรวม รวมถึงอาจน าไปสู่การละเมดิกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งและความเสยีหายทางธุรกจิอย่าง 
มนีัยส าคญั 

ด้วยความมุ่งมัน่ของบรษิทัที่จะด าเนินธุรกจิด้วยความซื่อสตัย์ โปร่งใส และยดึมัน่ในจรยิธรรม บรษิทัได้จดัท านโยบายการแข่งขนัทางการค้า เพื่อสะท้อนถึงการ
ปฏบิตัิตามกฎหมาย กฎระเบยีบ และมาตรฐานที่เกีย่วขอ้งทัง้ในระดบัประเทศและสากล บรษิทัมุ่งส่งเสรมิการแขง่ขนัที่โปร่งใสและเป็นธรรม สนับสนุนการพฒันา
นวตักรรม คุณภาพสนิคา้และบรกิาร และการสรา้งคุณค่าใหแ้ก่ผูบ้รโิภค พรอ้มทัง้ยบัยัง้การกระท าทีอ่าจส่งผลเสยีต่อความเท่าเทยีมในตลาด 
 

2. ขอบเขตนโยบาย 
นโยบายการแขง่ขนัทางการคา้ของบรษิทัมผีลบงัคบัใชก้บัคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงานทุกระดบั ตลอดจนคู่คา้ พนัธมติรทางธุรกจิ และผูร้ ับจา้งช่วงทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการด าเนินธุรกจิในนามของบรษิทั ทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ นอกจากนี้ นโยบายนี้ครอบคลุมการด าเนินงานและกระบวนการทางธุรกจิในทุกขัน้ตอน 
โดยก าหนดให้ผูเ้กีย่วขอ้งทุกฝ่ายปฏบิตัิตามกฎหมาย กฎระเบยีบ และมาตรฐานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการแขง่ขนัทางการค้าอย่างเคร่งครดั รวมถงึหลกีเลี่ยงพฤตกิรรมที่
อาจขดัต่อหลกัการแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรม 
 

3. วตัถปุระสงค ์

• เพื่อสร้างความเป็นธรรมในตลาดธุรกิจ ด้วยการด าเนินงานที่โปร่งใสและยึดมัน่ในจริยธรรม เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจเกิดจากพฤติกรรมที่ขดัต่อ
หลกัการแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรม และสรา้งความไวว้างใจใหก้บัผูม้สี่วนไดเ้สยี 

• เพื่อสนับสนุนใหบุ้คลากรและผูเ้กีย่วขอ้งทุกฝ่ายปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบ และมาตรฐานสากลเกีย่วกบัการแขง่ขนัทางการคา้ 

• เพื่อส่งเสรมิให้เกดิการพฒันาคุณภาพสนิค้าและบรกิารอย่างต่อเนื่อง และเพิม่มูลค่าและสร้างความพงึพอใจให้กบัผู้บริโภค พร้อมทัง้สนับสนุนการ
พฒันานวตักรรมทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มและส่งผลดต่ีอสงัคม 

• เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมการแข่งขนัที่เอื้อต่อการเติบโตของเศรษฐกจิและสงัคมในระยะยาว โดยยดึมัน่ในหลกัธรรมาภิบาลและความรบัผดิชอบต่อ
ชุมชน 

• เพื่อยบัยัง้พฤตกิรรมทีอ่าจน าไปสู่การละเมดิกฎหมายหรอืจรยิธรรม 

• เพื่อสนับสนุนใหพ้นักงาน คู่คา้ และพนัธมติรปฏบิตัติามนโยบายการแขง่ขนัทางการคา้ และสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีโ่ปร่งใส ยุตธิรรม และน่าเชื่อถอืใน
ทุกกระบวนการด าเนินงาน 
 

4. หน้าท่ีความรบัผิดชอบ 
เพื่อให้การด าเนินงานตาม นโยบายการแข่งขนัทางการค้าของบริษทัมปีระสิทธิภาพและสอดคล้องกบัหลกัธรรมาภิบาล บรษิทัจงึได้ก าหนดบทบาทและความ

รบัผดิชอบทีช่ดัเจนส าหรบัหน่วยงานและบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อสนับสนุนการด าเนินธุรกจิดว้ยความโปร่งใส ยุตธิรรม และเป็นไปตามกฎหมาย 

4.1 คณะกรรมการบริษทั 

• ก ากบัดูแลและสนับสนุนนโยบายการแขง่ขนัทางการคา้ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายเชงิกลยุทธแ์ละหลกัธรรมาภบิาลขององคก์ร 

• ทบทวนนโยบายการแขง่ขนัทางการคา้เป็นประจ าอย่างน้อยปีละหน่ึงครัง้ หรอืเมื่อมกีารเปลีย่นแปลงในกฎหมาย กฎระเบยีบ หรอืแนวปฏบิตัสิากล 

• ตรวจสอบรายงานผลการด าเนินงานและความสอดคลอ้งของนโยบายการแขง่ขนัทางการคา้กบัเป้าหมายขององค์กร เพื่อเสรมิสรา้งความน่าเชื่อถือ
ในตลาด 

4.2 ผู้บริหารระดบัสูง 

• จดัสรรทรพัยากรทีจ่ าเป็น เช่น บุคลากร งบประมาณ และเทคโนโลย ีเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานทีส่อดคลอ้งกบันโยบายการแขง่ขนัทางการคา้ 

• ก าหนดแนวปฏบิตัใินองคก์รและส่งเสรมิให้พนักงานทุกระดบัปฏบิตัิตามกฎหมายและนโยบายอย่างเคร่งครดั 



  

• ติดตามความเสี่ยงด้านการแข่งขนัทางการค้า และรายงานปัญหาหรอืสถานการณ์ที่อาจขดัต่อหลกัการแข่งขนัที่เป็นธรรมต่อคณะกรรมการหรือ
คณะกรรมการชุดย่อยทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อการแกไ้ขอย่างทนัท่วงท ี

• สนับสนุนการพฒันานวตักรรมและแนวทางปฏบิตัทิีส่่งเสรมิความเท่าเทยีมและโปร่งใสในตลาดธุรกจิ 

4.3 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

• ออกแบบและจดัท ากระบวนการทีส่นับสนุนการปฏบิตัติามนโยบายการแขง่ขนัทางการคา้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

• ตรวจสอบและวเิคราะหค์วามเสีย่งดา้นการแขง่ขนัทางการคา้ รวมถงึด าเนินการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ 

• จดัฝึกอบรมและสื่อสารนโยบายอย่างต่อเนื่องใหก้บัพนักงาน คู่คา้ และพนัธมติรทางธุรกจิ เพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจและการปฏบิตัติาม 

• รายงานความคบืหน้า ปัญหา และขอ้เสนอแนะให้ผู้บริหารระดบัสูง เพื่อปรบัปรุงกระบวนการด าเนินงานตามนโยบายให้สอดคล้องกบัเป้าหมาย
องคก์ร 

4.4 พนักงาน  

• ปฏบิตังิานอย่างเคร่งครดัตามนโยบายการแขง่ขนัทางการคา้ พรอ้มทัง้ส่งเสรมิความโปร่งใสและยุตธิรรมในกระบวนการด าเนินงาน 

• แจ้งผู้บงัคบับญัชาหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งเมื่อพบพฤติกรรมหรอืการปฏบิตัิที่ขดัต่อหลกัการแข่งขนัที่เป็นธรรม เพื่อสนับสนุนการแก้ไขและการ
ป้องกนัทีเ่หมาะสม 

• ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยจรยิธรรมและความซื่อสตัย ์โดยค านึงถงึผลกระทบต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีและตลาดโดยรวม 

• เขา้ร่วมกจิกรรมและการอบรมทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อพฒันาความรูแ้ละความสามารถในการสนับสนุนการแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรม 
 

5. นโยบายและแนวปฏิบติั 
5.1) บรษิทัจะปฏบิตัติามหลกัการของการแขง่ขนัทางการคา้ทีเ่ป็นธรรม ไม่แสวงหาขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของคู่แขง่ทางการคา้ดว้ยวธิกีารที่ไม่ถูกตอ้ง ไม่

ก่อใหเ้กดิผลกระทบเชงิลบต่อคู่แขง่หรอืผูม้สี่วนเกีย่วขอ้ง เช่น การบดิเบอืนขอ้มลู การเผยแพร่ขอ้มลูทีไ่ม่เป็นจรงิ หรอืการด าเนินการใด ๆ ทีข่ดัต่อ
หลกัการและจรรยาบรรณธุรกจิ 

5.2) บุคลากรของบรษิทัตอ้งศกึษาและปฏบิตัิตามกฎหมายเกีย่วกบัการแข่งขนัทางการคา้อย่างเคร่งครดั โดยหลกีเลีย่งพฤตกิรรมทีอ่าจละเมดิกฎหมาย 
เช่น การก าหนดราคาขายร่วมกนั (Price Fixing) การแบ่งเขตการตลาด (Market Allocation) หรอืการแลกเปลีย่นขอ้มลูทีไ่ม่เหมาะสมกบัคู่แขง่ 

5.3) บรษิทัส่งเสรมิความร่วมมอืในอุตสาหกรรมด้วยความโปร่งใส โดยสนับสนุนการสร้างสภาพแวดล้อมการแข่งขนัที่ส่งเสรมิการพฒันานวตักรรม 
คุณภาพสนิคา้และบรกิาร และการลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดแก่ผูบ้รโิภคและเศรษฐกจิโดยรวม 

5.4) บรษิทัจะจดัการฝึกอบรมและการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความเขา้ใจในหลกัการแข่งขนัที่เป็นธรรมให้แก่พนักงานและผู้เกี่ยวขอ้งทุกระดบั 
พรอ้มทัง้พฒันาแนวทางปฏบิตัทิีส่นับสนุนการแขง่ขนัทีส่อดคลอ้งกบันโยบายของบรษิทั 

5.5) บรษิทัจดัใหม้ช่ีองทางทีโ่ปร่งใสส าหรบัการรบัเรื่องรอ้งเรยีนหรอืการแจง้เบาะแสเกีย่วกบัพฤตกิรรมทีไ่ม่สอดคลอ้งกบันโยบายการแขง่ขนัทางการค้า 
โดยด าเนินการตรวจสอบและแกไ้ขอย่างเหมาะสม เพื่อป้องกนัผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ และรกัษาความไวว้างใจของผูม้สี่วนไดเ้สยี 

5.6) บรษิทัก าหนดใหม้กีารประเมนิและปรบัปรุงนโยบายการแขง่ขนัทางการคา้อย่างสม ่าเสมอ หรอืเมื่อมกีารเปลีย่นแปลงในกฎหมายหรอืสถานการณ์ที่
เกีย่วขอ้ง เพื่อใหม้ัน่ใจว่านโยบายยงัคงสอดคลอ้งกบับรบิททีเ่ปลีย่นแปลง 

 

6. การฝึกอบรม 
บรษิทัมุ่งมัน่ที่จะสร้างความเขา้ใจและส่งเสรมิการปฏบิตัิตามนโยบายการแข่งขนัทางการค้าในทุกส่วนขององค์กร โดยจดัให้มกีารสื่อสารนโ ยบายผ่านช่องทางที่
หลากหลาย เช่น การประชุม การอบรมเรยีนรู้ทัง้ในห้องเรยีนและผ่านสื่ออเิล็กทรอนิกส ์การจดัท าคู่มอื เอกสารเผยแพร่ สื่อประชาสมัพนัธ์ทัง้ในรูปแบบโปสเตอร ์
สื่อโซเชยีล คลปิสัน้ กจิกรรมเกม กจิกรรมรณรงค ์หรอืสอดแทรกในกจิกรรมอื่นๆ เป็นตน้ เพื่อใหพ้นักงานและบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งสามารถเขา้ถงึไดอ้ย่างสะดวก และ
สามารถน าความรูไ้ปปรบัใชใ้นการด าเนินธุรกจิไดอ้ย่างมอือาชพี 

 
7. การร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส  

บรษิทัเปิดโอกาสใหพ้นักงาน คู่คา้ และผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกคนสามารถร้องเรยีนหรอืแจง้เบาะแสเกีย่วกบัพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้องกบันโยบายการแขง่ขนัทางการค้า
ได ้โดยบรษิทัไดจ้ดัใหม้กีระบวนการทีโ่ปร่งใส ปลอดภยั และค านึงถงึการคุม้ครองสทิธ ิความปลอดภยั และการรกัษาความลบัของผูร้อ้งเรยีน เพื่อสรา้งความมัน่ใจ
ว่าผูร้อ้งเรยีนจะไม่ได้รบัผลกระทบหรอืการตอบโตใ้นรูปแบบใด ๆ บรษิทัเน้นการด าเนินการแก้ไขด้วยความโปร่งใส ความรบัผดิชอบ และความยุติธรรม พรอ้มทัง้
สนับสนุนวฒันธรรมองคก์รทีใ่หค้วามส าคญักบัการแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรมและโปร่งใส 

  



  

 

8. การก าหนดบทลงโทษ 

บรษิทัใหค้วามส าคญักบัการปฏบิตัติามนโยบายการแขง่ขนัทางการคา้อย่างเคร่งครดั โดยพนักงานทุกคนทีเ่กีย่วขอ้งต้องให้ความร่วมมอืในกระบวนการตรวจสอบ
และสอบสวนในกรณีที่มกีารละเมิดนโยบาย หากพบว่ามกีารกระท าผดิ บรษิทัจะด าเนินการตามขัน้ตอนที่ก าหนด เช่น การแจ้งเตือน การลงโทษทางวนิัย หรอื  
การด าเนินการตามกฎหมาย ทัง้นี้ เพื่อสนับสนุนการสรา้งมาตรฐานการแขง่ขนัทีโ่ปร่งใส ยุตธิรรม และสอดคลอ้งกบัจรยิธรรมทางธุรกจิ 
 

9. การทบทวนและปรบัปรงุนโยบาย 

บริษัทก าหนดให้มีการทบทวนและปรบัปรุงนโยบายการแข่งขนัทางการค้าอย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในกฎหมาย กฎระเบียบ หรือ
สถานการณ์ทางธุรกจิที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้มัน่ใจว่านโยบายยงัคงสอดคล้องกบับรบิททีเ่ปลี่ยนแปลง บรษิทัมุ่งมัน่ที่จะพฒันานโยบายและแนวปฏบิตัิที่สนับสนุนการ
แขง่ขนัทีเ่ป็นธรรม ความโปร่งใส และการปฏบิตัิตามจรรยาบรรณทางธุรกจิอย่างต่อเนื่อง เพื่อสรา้งความไวว้างใจจากผูม้สี่วนได้เสยีและสนับสนุนการพฒันาอย่าง
ยัง่ยนืในระยะยาว 
 

ทัง้นี้ ให้นโยบายการแข่งขนัทางการค้าฉบับนี้ มีผลตัง้แต่วนัที่ 2 พฤษภาคม 2568 เป็นต้นไป 

 


