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4 จรรยาบรรณของคู่ค้า 

 จรรยาบรรณของคู่่�ค้้า 
บริิษััท เซ็็นทรััลพััฒนา จำำ�กััด (มหาชน)

บริิษััท เซ็็นทรััลพััฒนา จำำ�กััด (มหาชน) (“บริษััท”1) ยึึดมั่่�นการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
แบบมีีส่่วนร่่วมตามหลัักบรรษััทภิิบาล บนพื้้�นฐานความรัับผิิดชอบต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม 
สิ่่�งแวดล้้อม และสิิทธิิมนุุษยชน ตลอดจนมีีจริยธรรม เพื่่�อสร้้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทานร่่วมกัันกัับคู่่�ค้้า 

บริิษััทจึึงจััดทำำ�จรรยาบรรณและแนวทางการปฏิิบััติิของคู่่�ค้า2 ฉบัับนี้้� 
เพื่่�อให้้คู่่�ค้้านำำ�ไปเป็็นแนวทางปฏิิบััติิในการดำำ�เนิินธุุรกิิจร่่วมกัันกัับบริิษััท โดยอ้้างอิิง
มาตรฐานแนวทางการปฏิิบััติิ กฎระเบีียบ ข้้อกำำ�หนด และข้้อบัังคัับ กฎหมายต่่าง ๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งในระดัับประเทศ ภููมิิภาค และสากล อาทิิ พระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง
แรงงาน ข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ United Nations Global Compact 
(UNGC) ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิทธิิมนุุษยชน Universal Declaration of Human 
Rights (UDHR) องค์์กรแรงงานระหว่่างประเทศ International Labour 
Standards (ILO) 

ทั้้�งนี้้�  บริิ ษััทมุ่่�งหวัังให้้ คู่่�ค้ายึึดถืือเป็็นแนวปฏิิบััติิ ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ของบริิษััทคู่่�ค้้าให้้เป็็นไปอย่่างมีีจริิยธรรม เคารพสิิทธิิเสรีีภาพ ดููแลด้้านแรงงาน 
และสิิทธิิมนุุษยชน อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย ตลอดจนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
อย่่างรอบด้้าน และพิิจารณาประยุุกต์์ใช้้กัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องของคู่่�ค้าตามความเหมาะสม

1 บริิษััท หมายถึึง บริิษััท เซ็็นทรััลพััฒนา จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อยที่่�บริิษััท เซ็็นทรััลพััฒนา จำำ�กััด(มหาชน) ถืือหุ้้�นรวมทั้้�งทางตรง 
  และทางอ้้อม และมีีสิิทธิิออกเสีียงเกิินกว่่าร้้อยละ 50
2 คู่่�ค้้า  หมายถึึง บุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลที่่�เป็็นผู้้�ขายสิินค้้า/บริิการ ผู้้�รัับเหมา หุ้้�นส่่วนร่่วมลงทุุน ตััวแทนผู้้�จััดจำำ�หน่่าย ที่่�ปรึึกษา และ/หรืือ ให้้บริิการ 
  แก่่บริิษััท
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1
		  1.1	 ความซื่่�อสััตย์ส์ุจุริิตและการต่่อต้า้น 
			ทุ   ุจริิตคอร์์รััปชััน (Business  
			   Honesty and Anti-Corruption)	
			   •	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้ว้ยความถููกต้อ้ง โปร่ง่ใส  

				    ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต มีีจริิยธรรม

•		 •	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจตามกฎหมาย ข้อ้กำำ�หนด  

				    และกฎระเบีียบท่ี่� เกี่่�ยวข้้องอย่่าง 

				    เคร่่งครััด 

•		 • ไม่่ทำำ�การใด ๆ ที่่�เข้้าข่ายการทุุจริิต 

				    คอร์์รััปชัันในทุกรููปแบบกัับบุุคคล  

				    นิิติิบุุคคลอื่่� น  เจ้้ าหน้้าที่่� ของรััฐ 

				    หน่่วยงานบริิการของรััฐ หรืือผู้้�มี ี

				ส่    ่วนได้้เสีียใด ๆ เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งธุุรกิิจ  

				    หรืือเพ่ื่�อรัักษาผลประโยชน์์อื่่�นใด 

				    ที่่�ไม่่ถููกต้้องตามกฎหมาย

จริิยธรรมทางธุุรกิิจ 
(Business Ethics)

•		 •	 ไม่่เสนอให้้ของขวััญ ของกำำ�นััล และการเลี้้�ยงรัับรองแก่่กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 

				ข    องบริิษััท รวมทั้้�งบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องของบริิษััท โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อโน้้มน้้าวให้้เกิิด 

				กา    รตััดสิินใจที่่�เป็็นประโยชน์์ในทางมิิชอบต่่อคู่่�ค้้า

	 1.2	 ความเป็็นธรรมและการไม่่กีีดกัันทางการค้้า (Fairness, Antitrust and  
			   Anti-competitiveness)•	

		  	 •	 ดำำ�เนินิธุุรกิิจด้ว้ยความรับัผิดิชอบโดยปฏิบิัตัิติ่อ่ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สีียทุกุฝ่า่ยด้้วยความเป็็นธรรม

•		 •	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจตามกฎหมาย ไม่่ผููกขาด ไม่่กีีดกันการค้้า และไม่่ทำำ�การใด ๆ ท่ี่�ก่่อให้้เกิิด 

				ผ    ลประโยชน์์ที่่�ไม่่ควรได้้รัับแก่่ตนเองหรืือบุุคคลอื่่�น

	 1.3	 ความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์ (Conflict of Interest)
•		 •	 ไม่่มีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ในกิิจการใด ๆ 
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•		 •	 ไม่่แสวงหาผลประโยชน์์โดยมิิชอบจากความสััมพัันธ์์อัันใดกัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และ 

				พนั    ักงานของบริิษััท หรืือเอื้้�อประโยชน์์แก่่บุุคคลใกล้้ชิิด อัันเนื่่�องมาจากตำำ�แหน่่ง หน้้าที่่�  

				    และโอกาสต่่าง ๆ จากการปฏิิบััติิงานร่่วมกัับบริิษััท

	 1.4	 การเก็บ็รักัษาความลับัและการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล (Confidentiality  
			   and Personal Data Protection) 
•		 •	 รักัษาข้้อมููลความลัับของลููกค้าและผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งทางธุุรกิิจ รวมถึึงไม่่นำำ�ความลัับหรืือข้อ้มููล 

				    ภายในของลูกูค้าและผู้้�เกี่่�ยวข้้องทางธุุรกิิจไปแสวงหาผลประโยชน์แก่่ตนเองหรืือบุุคคลอื่่�น

•		 •	 ในการเก็็บรวบรวม การใช้้ และการเปิิดเผยข้้อมููลของลููกค้าและผู้้�เกี่่�ยวข้้องทางธุุรกิิจ 

				    ต้้องดำำ�เนิินการให้้เจ้้าของข้้อมููลได้้รัับการคุ้้�มครองสิิทธิอย่่างครบถ้วน และสอดคล้้อง 

				กั    ับกฎหมาย

	 1.5	 การเปิิดเผยข้อ้มููล (Information Disclosure)
			   •	 เปิิดเผยข้้อมููลอย่่างถููกต้้อง โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และสอดคล้้องกัับกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

				    อย่่างเท่่าเทีียมกััน

	 1.6	 การปกป้้องทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญา (Intellectual Property)
			   •	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้กฎหมายหรืือข้้อกำำ�หนดท่ี่�เกี่่�ยวกัับสิิทธิิในทรัพย์สิินทางปััญญา  

				ต    ระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการเคารพสิิทธิในทรััพย์์สิินทางปััญญา และตรวจสอบ 

				    ให้้มั่่�นใจว่่าไม่่มีีการละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญาของผู้้�อื่่�น

	 2.1	 การปฏิบัิัติอิย่า่งเป็น็ธรรม (Fair and Equal Treatment)
			   •	 ปฏิบัิัติติ่อ่พนักงานด้ว้ยความเคารพ คำำ�นึึงถึึงหลัักสิทธิมนุุษยชน ศักัดิ์์�ศรีความเป็น็มนุษุย์์  

				    ความเท่่าเทีียม และความเป็็นธรรม โดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ไม่่แบ่่งแยกถิ่่�นกำำ�เนิิด เชื้้�อชาติิ  

				สั    ัญชาติิ เพศ รสนิิยมทางเพศ อายุุ การศึึกษา สีีผิิว ศาสนา การแสดงออกทางความคิิด 

				    สภาพร่่างกาย จิิตใจ ฐานะ และชาติิตระกููล หรืือเรื่่�องอื่่�นใด 

			   •	 ดููแลป้้องกัันไม่่ให้้มีีการคุุกคามหรืือล่่วงละเมิิดต่อพนักงานและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องอ่ื่�น ๆ 

				ทั้้    �งทางร่่างกายและจิิตใจ

2สวััสดิิการแรงงานและ
หลัักสิิทธิิมนุุษยชน 

(Labour Welfare & Human Rights)
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	 2.2	 การคุ้้�มครองสิิทธิิของแรงงาน  
			   (Labour Protection) 
			   •	 ไม่่จ้้างเเรงงานเด็็ก และแรงงาน 

				    ที่่�อายุตุ่ำำ��กว่าเกณฑ์์ที่่�กฎหมายกำำ�หนด 

			   •	 ดููแลคุ้้�มครองแรงงานตามที่่�กฎหมาย 

				กำ    ำ�หนด รวมทั้้�งพััฒนาและส่่งเสริิม 

				คุ    ณภาพชีวิิตและการทำำ�งานอย่่าง 

				    เหมาะสม 

			   •	 การจ้้างแรงงานต่่างด้้าว ต้้องปฏิิบััติิ 

				ตา    มที่่�กฎหมายกำำ�หนดอย่่างถููกต้้อง 

				    ครบถ้้วน

			   •	 จััดสรรที่่�พัักอาศััยที่่� เหมาะสมให้้กัับแรงงาน โดยคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยและ 

				สุ    ขภาพอนามััย และจััดสรรพื้้�นที่่�พัักอาศััยสำำ�หรัับเด็็กที่่�อยู่่�ในความดููแลของแรงงาน 

				    ให้้อยู่่�ห่่างจากพื้้�นที่่�งานก่่อสร้้าง

			   •	 การจ้้างลููกจ้้างหญิิงต้้องไม่่ทำำ�งานในลัักษณะที่่�อาจเป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพและ 

				    ความปลอดภััย ในกรณีีลููกจ้้างหญิิงมีีครรภ์์ต้้องจััดให้้ได้้รัับความคุ้้�มครองสิิทธิิประโยชน์ ์

				ตา    มที่่�กฎหมายกำำ�หนด

			   •	 ไม่่ริิดรอนสิิทธิิเสรีีภาพในการรวมกลุ่่�มสำำ�หรัับแรงงาน และการเจรจาสััมพัันธ์์ต่่อรอง 

				ร่    ่วมกัันด้้วยความสงบเรีียบร้้อยภายใต้้กฎหมาย

	 2.3	 การไม่่บัังคับัใช้้แรงงาน (Forced Labour)
			   •	 ไม่่ปฏิิบััติิต่่อแรงงานในลัักษณะแรงงานบัังคัับ แรงงานทาส แรงงานขัดหนี้้� รวมถึึง 

				กา    รลงโทษทางร่่างกายและจิิตใจไม่่ว่่าจะอยู่่�ในรููปแบบใด 

			   •	 แรงงานสามารถหยุุดงานหรืือยกเลิิกการว่่าจ้้างงานได้้ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด หากมี 

				กา    รแจ้้งถึึงเหตุุผลอัันสมควร 

	 2.4	 ผลตอบแทน  และเงื่่�อนไขการทำำ�งาน (Wages, Benefits and Working Conditions)
			   •	 จััดสรรค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสมตามความรู้้� ความสามารถ ศัักยภาพ ตามที่่�พนัักงาน 

				พึึ    งได้้รัับ อย่่างถููกต้้องและเป็็นธรรม และไม่่ต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์มาตรฐานที่่�กฎหมายกำำ�หนด

			   •	 จััดสรรชั่่�วโมงการทำำ�งาน การทำำ�งานล่่วงเวลา วัันลาหยุุด หรืือผลประโยชน์์อ่ื่�นใด 

				ตา    มท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด รวมถึึงพิิจารณาความพร้อมในการปฏิิบััติิงานทั้้�งทางสภาพ 

				ร่    ่างกายและจิิตใจของพนัักงาน

		  	 •	 การทำำ�งานล่วงเวลาหรืือทำำ�งานในวันหยุุดต้้องเป็็นไปด้้วยความสมััครใจของพนักงาน 
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	 3.1	 สภาพแวดล้อ้มความปลอดภัยัในที่่�ทำำ�งาน (Safety Working Environment)
			   •	 ปฏิิบััติิตามกฎหมายอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยอย่่างเคร่่งครััด

			   •	 ดูแูลความปลอดภัยัของลูกูจ้า้งและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยการสร้า้งและส่ง่เสริมิความปลอดภัยั 

				    และสุุขอนามััยในสถานที่่�ทำำ�งาน 

			   •	 จััดสรรสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกพื้้�นฐานและอุุปกรณ์์ที่่�จำำ�เป็็นอย่่างพอเพีียง เพ่ื่�อลด 

				    ความเสี่่�ยงจากการเกิิดอุบัตัิเิหตุแุละผลกระทบต่อ่สุขุภาพที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการปฏิิบัตัิงิาน  

				    รวมทั้้�งมีีการจััดสรรอุุปกรณ์์ในการปฐมพยาบาลในสถานที่่�ปฏิิบััติิงานอย่่างเหมาะสม

			   •	 มีีระบบการตรวจติิดตามความเสี่่�ยงและรายงานข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอาชีีวอนามััย 

				ด้    ้วยความโปร่่งใสและมีีจริิยธรรม

			   •	 จััดเตรีียมแผนสำำ�หรัับกรณีีฉุุกเฉิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในกรณีีต่่าง ๆ ในการปฏิิบััติิงาน 

				    รวมถึึงแผนการจััดการอพยพแรงงาน/พนักงาน แผนฝึกอบรมและฝึึกซ้อมอย่่างสม่ำำ��เสมอ

			   •	 ส่่งเสริิมวััฒนธรรมความปลอดภัยและจััดอบรมเกี่่�ยวกัับการประเมิินและการควบคุม 

				    ความเสี่่�ยง รวมถึึงมาตรฐานและกฎหมายด้้านความปลอดภัยให้้แก่่พนัักงานและ 

				    ผู้้�รัับเหมาช่่วง 

	 3.2	คุ ุณภาพและมาตรฐานของสิินค้้าและการบริิการ (Products & Services  
			   Quality and Safety)
			   •	 รัับรองมาตรฐานความปลอดภััยของผลงานหรืือบริิการที่่�รัับจ้้าง โดยคำำ�นึึงถึึง 

				    ความปลอดภััยต่่อพนัักงาน ลููกค้้า และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นสำำ�คััญ

3อาชีีวอนามััย
และความปลอดภััย 
(Occupational Health & Safety)
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	 4.1	 หลีีกเลี่่�ยงวััตถุุอัันตรายและคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
			   (Hazardous Materials and Product Safety)
			   •	 ระบุุและแจ้้งให้้บริิษััททราบเมื่่�อมีีการใช้้วััตถุุอัันตรายหรืือใช้้สารเคมีีที่่�มีีผลกระทบ 

				ต่    อสิ่่�งแวดล้อม ในการผลิิต และ/หรืือให้้บริิการกัับบริิษััท รวมทั้้�งมีีแผนการเคลื่่�อนย้าย 

				    และการกำำ�จััดที่่�ชััดเจนเป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม  

				ชุ    ุมชน และสัังคมรอบข้้าง
	
	 4.2 	ใช้ท้รัพัยากรอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิล อนุรุักัษ์ท์รัพัยากรธรรมชาติิ  
			   ลดขยะและมลพิิษ (Efficient Use of Resources and Reduce Waste &  
			   Pollution)
			   •	 ดำำ�เนิินการอย่่างรัับผิดิชอบต่อสิ่่�งแวดล้อม โดยตระหนัักถึึงการใช้้พลังงาน และทรัพยากร  

				    อย่่างรู้้�คุณค่่าและมีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและรัักษา 

				    สภาพภููมิิอากาศของโลก 

			   •	 มีีแผนการลดขยะ มลพิิษทางอากาศ และน้ำำ��เสีีย จากการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อลดผลกระทบ 

				ต่    ่อสิ่่�งแวดล้้อม

				    ‐	 ลดปริิมาณการใช้้ (Reduce) 

				    ‐	นำ ำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ��/นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ (Reuse / Recycle) 

				    ‐	 สร้้างทดแทน (Replenish) 

			   •	 ส่่งเสริิมการใช้้วััตถุุดิิบและผลิิตภััณฑ์์ในท้้องถิ่่�นที่่�มีีมาตรฐาน

			   •	 ส่่งเสริิมวััฒนธรรมการประหยััดพลัังงานและทรััพยากรในองค์์กร 

	 4.3	คำ ำ�นึึงถึึงความหลากหลายทางชีีวภาพ การอนุุรัักษ์์ที่่�ดิิน และไม่่มีีการตััดไม้ ้
			ทำ   ำ�ลายป่่าที่่�ผิดกฎหมาย

	 4.4	มี ีการตรวจติิดตามความเสี่่�ยงและเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้้อม 
			ด้   ว้ยความโปร่ง่ใสและมีจีริยิธรรม

4 ความยั่่�งยืืน
ทางสิ่่�งแวดล้้อม
(Environmental Sustainability)
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				    ในกรณีทีี่่�คู่่�ค้า้ และผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีกลุ่่�มต่า่ง ๆ  มีขี้อ้สงสัยั หรืือพบเห็น็การกระทำำ�ที่่�สงสัยัว่า่ 

เป็็นการฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ จรรยาบรรณ หรืือนโยบายการกำำ�กัับ

ดููแลกิิจการของบริิษััท สามารถสอบถาม แจ้้งเบาะแส หรืือร้้องเรีียน พร้้อมส่่งรายละเอีียด 

หลัักฐานต่่าง ๆ ในช่่องทางการติิดต่่อดัังนี้้�

5ช่่องทาง
การแจ้้งเบาะแส
และเรื่่�องร้อ้งเรียีน
(Whistleblower)

อีีเมล : 

whistleblower@centralpattana.co.th

ไปรษณีีย์์	 :	

คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิิบาล
บริิษััท เซ็็นทรััลพััฒนา จำำ�กััด (มหาชน)
999/9 อาคารสำำ�นัักงานเซ็็นทรััลเวิิลด์์ 
ถนนพระราม 1 แขวงปทุุมวััน เขตปทุุมวััน
กรุุงเทพฯ 10330

อีีเมล : 

CEO@centralpattana.co.th

ไปรษณีีย์์	 :	

กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่
บริิษััท เซ็็นทรััลพััฒนา จำำ�กััด (มหาชน)
999/9 อาคารสำำ�นัักงานเซ็็นทรััลเวิิลด์์ 
ถนนพระราม 1 แขวงปทุุมวััน เขตปทุุมวััน
กรุุงเทพฯ 10330

คณะกรรมการ
ตรวจสอบและธรรมาภิิบาล กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่






