
 
นโยบายการก ากบัดูแลและบรหิารจดัการโครงการอย่างย ัง่ยนื 

บรษิทั เซน็ทรลัพฒันา จ ากดั (มหาชน) 

 

1. บทน า  

บรษิัท เซ็นทรลัพฒันา จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทย่อย (“บรษิัท”) ตระหนักถึงบทบาทในฐานะผูน้ าดา้นการพฒันาและ

บรหิารจดัการอสงัหารมิทรพัยท์ีม่ผีลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพชวีติของผูใ้ชง้านอาคาร ชมุชน และสิง่แวดลอ้ม บรษิทัมุ่งมั่น

บรหิารจดัการผลิตภณัฑแ์ละบรกิารตลอดห่วงโซ่คุณค่าอย่างยั่งยืน โดยครอบคลุมตัง้แต่การวางแผนก่อนการลงทุน  

การออกแบบ การพฒันา การบรหิารจดัการหลงัการใชง้าน ไปจนถงึการตดิตามผลและการรายงาน ดว้ยเป้าหมายในการ

ยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ ความปลอดภยั และความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ภายใตบ้รบิทของการเปลีย่นแปลง

สภาพภูมิอากาศ ความตอ้งการของผูบ้รโิภคยุคใหม่ และขอ้ก าหนดดา้นสิง่แวดลอ้มทีเ่ขม้งวดขึน้ ความประมาท หรอืการ

ก ากบัดูแลผลติภณัฑ ์และบรหิารจดัการโครงการทีไ่ม่เหมาะสม อาจน าไปสู่ผลกระทบทีร่า้ยแรง ทัง้ต่อความปลอดภยัของผู ้

อยู่อาศยั ผูใ้ชบ้รกิาร ความเชือ่มั่นของผูม้ีส่วนไดเ้สยี และชือ่เสยีงขององคก์รบรษิทัจงึยดึถอืหลกัการก ากบัดูแลผลติภณัฑ ์

(Product Stewardship) และการบรหิารจดัการโครงการตามแนวทาง ESG (Environment, Social, Governance) 

รวมถึงมาตรฐานสากล ตลอดจน การสรา้งคุณค่าเพิ่มใหก้บัทุกภาคส่วน ดว้ยการผนึกพลงัร่วมกนัพัฒนานวตักรรม 

เทคโนโลย ีและจรยิธรรมการด าเนินธุรกจิโดยมุ่งหวงัใหทุ้กโครงการและบรกิารสะทอ้นถงึความรบัผิดชอบในระยะยาว ทัง้ต่อ

เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม  

 

2. ขอบเขตนโยบาย 

นโยบายการบรหิารจดัการผลิตภณัฑอ์ย่างยั่งยืนฉบบันี ้ครอบคลุมทุกกระบวนการทางธุรกจิและห่วงโซคุ่ณค่าของ บรษิัท

โดยรวมถึงพนักงานทุกระดบั บรษิัทในเครอื ผลิตภณัฑแ์ละบรกิารทัง้หมด หน่วยธุรกิจหลากหลายประเภท ตลอดจน

โครงการอสงัหารมิทรพัยแ์ละสิ่งอ านวยความสะดวกในทุกพืน้ที่ด าเนินงานของบรษิัท นอกจากนี้ นโยบายดงักล่าวยัง

ครอบคลุมถงึการบรหิารความสมัพนัธก์บัคู่คา้ เชน่ ผูร้บัเหมา ผูร้บัเหมาชว่ง ผูผ้ลติ ผูจ้ดัจ าหน่าย นายหนา้ และทีป่รกึษา 

รวมถงึการสรา้งความรว่มมอืกบัพนัธมติรทางธรุกจิ เชน่ บรษิทัรว่มทุน หรอื บรษิทัรว่มคา้ กลุ่มบรษิทั และธรุกจิควบรวม 
 

นอกจากนี ้นโยบายยงัมุ่งเนน้การพฒันาความสมัพนัธก์บัลูกคา้และผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อสนับสนุนการด าเนินการและใชช้วีติ

อย่างยั่งยืน การยกระดบัมาตรฐานผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหป้ลอดภยัและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม รวมถงึการบรหิารจดัการ

ผลติภณัฑต์ลอดวงจรชวีติอย่างรบัผดิชอบ โดยสอดคลอ้งกบักฎหมาย มาตรฐานสากล และกรอบการด าเนินงานดา้นความ

ยั่งยนื เพื่อขบัเคลือ่นธุรกจิของบรษิัทสู่การสรา้งคุณค่ารว่มทีส่มดุลในมิติของเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้มอย่างยั่งยืน  

 
3. วตัถุประสงค ์

• เพือ่ส่งเสรมิความปลอดภยั คุณภาพ และความเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มของผลติภณัฑแ์ละบรกิารตลอดวงจรชวีติ 

• เพื่อส่งเสรมิความรว่มมือกบัผูม้ีส่วนไดเ้สียตลอดห่วงโซคุ่ณค่า ใหค้วามรูแ้ละสรา้งความตระหนักแก่ลูกคา้และ

ผูใ้ชบ้รกิารเกีย่วกบัการใชพ้ืน้ทีอ่ย่างยั่งยนื 

• เพื่อรบัรองว่าผลติภณัฑแ์ละบรกิารไดร้บัการออกแบบ การใชง้าน และการจดัการซากผลติภณัฑด์ าเนินไปอย่างมี

ความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มและสงัคม 

• เพือ่พฒันาความสมัพนัธแ์ละสรา้งความเขม้แข็งใหก้บัคู่คา้ และพนัธมติรทางธรุกจิ ในดา้นมาตรฐานความยั่งยนื 

• เพื่อใหก้ารด าเนินงานดา้นผลิตภัณฑแ์ละบรกิารของบรษิัทสอดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบียบขอ้บังคับ และ

มาตรฐานสากลทีเ่กีย่วขอ้งอย่างเครง่ครดั 

• เพือ่มุ่งเนน้การลดของเสยี การปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก และการใชท้รพัยากรสิน้เปลอืงในทุกขัน้ตอนของการบรหิาร

จดัการผลติภณัฑ ์

 

 

 



 
4. หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

เพื่อใหม้ั่นใจว่านโยบายการบรหิารจดัการผลติภณัฑอ์ย่างยั่งยนืไดร้บัการด าเนินการอย่างทั่วถงึในทุกระดบัขององคก์ร และมี

การก ากบัดูแลทีช่ดัเจน บรษิทัจงึไดก้ าหนดหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบของบุคคลหรอืหน่วยงาน ดงันี ้

 

4.1 คณะกรรมการบรษิทั 

• อนุมตัแิละก ากบัดูแลนโยบายการบรหิารจดัการผลติภณัฑอ์ย่างยั่งยนืทีส่อดคลอ้งกบัลกัษณะธุรกจิของบรษิทัและ

ทศิทางดา้นความยั่งยนื 

• อนุมตัเิป้าหมายและกลยุทธใ์นการยกระดบัคุณภาพ ความปลอดภยั และความยั่งยนืของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

• ทบทวนนโยบายอย่างน้อยปีละ 1 คร ัง้ หรอืเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคญัในอุตสาหกรรมหรอืขอ้ก าหนดที่

เกีย่วขอ้ง 

• พิจารณารายงานการด าเนินงานดา้นการจดัการผลติภณัฑ ์รวมถงึตดิตามความกา้วหนา้ในการบรรลุเป้าหมาย

และแกไ้ขปัญหาทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

4.2 ผูบ้รหิารระดบัสูง 

• สนับสนุนการด าเนินงานตามนโยบายการบรหิารจดัการผลติภณัฑอ์ย่างยั่งยนื โดยจดัหาทรพัยากรทีเ่หมาะสม ทัง้

ดา้นบุคลากร เทคโนโลย ีและงบประมาณ 

• ประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อพฒันามาตรฐานผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีส่อดคลอ้งกบัความคาดหวงัของ

ผูม้สี่วนไดเ้สยี 

• ตดิตามและรายงานผลการด าเนินงานดา้นผลติภณัฑอ์ย่างสม ่าเสมอใหก้บัคณะกรรมการบรษิทั 

• ส่งเสรมิใหบุ้คลากรทุกระดบัมคีวามรู ้ความเขา้ใจ และตระหนักถงึความส าคญัของการบรหิารจดัการผลติภณัฑท์ี่

ยั่งยนื 

 

4.3 ฝ่ายบรหิารความเสีย่ง 

• ประเมนิความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิาร เชน่ ความปลอดภยั คุณภาพ และผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม

และสงัคม 

• ทบทวนและปรบัปรุงมาตรการจดัการความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑใ์หเ้หมาะสมและทนัต่อสถานการณ ์

• ตดิตามและรายงานความเสีย่งดา้นผลติภณัฑแ์ละแนวทางแกไ้ข เพือ่น าเสนอคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและ

คณะกรรมการบรษิทั 

• รว่มมอืกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ก าหนดกลยุทธก์ารจดัการความเสีย่งทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายองคก์ร 

 

4.4 พนกังาน 

• ปฏบิตัติามนโยบาย มาตรการ และขอ้ก าหนดดา้นการบรหิารจดัการผลติภณัฑอ์ย่างยั่งยนืของบรษิทั 

• สนับสนุนการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าและลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มในกระบวนการท างาน 

• รายงานหรอืแจง้เบาะแสกรณีพบเห็นการกระท าทีไ่ม่เป็นไปตามนโยบายหรอือาจส่งผลกระทบต่อความปลอดภยั

และความยั่งยนืของผลติภณัฑ ์

• เขา้รว่มกิจกรรมและการฝึกอบรมที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อพฒันาความรูแ้ละความตระหนักในดา้นการบรหิารจดัการ

ผลติภณัฑ ์

 

4.5 พนัธมติรและผูม้สี่วนไดเ้สยี 

• สนับสนุนและปฏิบตัิตามแนวทางการบรหิารจดัการผลิตภณัฑอ์ย่างยั่งยืนของบรษิัท รวมถึงการอนุรกัษค์วาม

หลากหลายทางชวีภาพและการป้องกนัการท าลายทรพัยากรธรรมชาติ 

• ส่งเสรมิการใชว้สัดุ กระบวนการ และนวตักรรมทีช่ว่ยลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม ระบบนิเวศ และทรพัยากรป่าไม ้

• ร่วมมือในการพัฒนานวตักรรมและเทคโนโลยีที่ส่งเสรมิความยั่งยืนในดา้นการออกแบบ ผลิต และจดัการ

ผลติภณัฑต์ลอดวงจรชวีติ 



 
• มีส่วนรว่มในการแบ่งปันขอ้มูล ความรู ้และแนวทางปฏิบตัิที่ดีเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานดา้นความยั่งยืนของ

บรษิทั 

 

5. นโยบายและแนวปฏบิตั ิ

5.1) ตรวจสอบผลกระทบดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มกอ่นตดัสนิใจลงทุนในโครงการใหม่ หรอืการควบรวมกจิการ และ

จดัท าแผนเพิม่ประสทิธภิาพการใชท้รพัยากรอย่างยั่งยนืในระยะยาว 

5.2) พฒันาและก าหนดเกณฑก์ารออกแบบโครงการอสงัหารมิทรพัยแ์ละบรกิารใหม้คีุณภาพปลอดภยั ไดม้าตรฐาน

ตามมาตรฐานประเทศหรอืสากล  

5.3) ประเมินความเสีย่ง และป้องกนัผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม สุขภาพ และสงัคมอย่างรอบดา้นตลอดวงจรชวีติของ

อาคารและบรกิาร 

5.4) ปรบัปรุงกระบวนการด าเนินงานภายในศูนยก์ารคา้ เพื่อเพิ่มประสทิธภิาพการใชท้รพัยากร ลดของเสยี และลด

การปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก  

5.5) น ารูปแบบการเชา่พืน้ทีแ่บบ Green Lease มาเป็นแนวทางปฏบิตัิรว่มกนักบัผูเ้ชา่ เพื่อส่งเสรมิเป้าหมายดา้น

ความยั่งยนื เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มและรบัผดิชอบต่อสงัคม  

5.6) ส่งเสรมิการเลือกใชว้สัดุที่มาจากแหล่งผลิตที่ยั่งยืน รวมถึงวสัดุรไีซเคิล วสัดุทดแทน และวสัดุที่เป็นมิตรต่อ

สิง่แวดลอ้ม 

5.7) ลดการใชห้รอืวางแผนเลกิใชผ้ลติภณัฑท์ีม่ีส่วนประกอบของสารเคมีอนัตราย หรอืส่งผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม

ตลอดห่วงโซคุ่ณค่า ตัง้แต่กระบวนการกอ่สรา้ง จนถงึการใหบ้รกิาร พรอ้มพฒันากระบวนการจดัการสารเคมีให ้

เป็นไปตามมาตรฐานสากล  

5.8) ก าหนดเกณฑก์ารคดัเลอืกคู่คา้และประเมินผูจ้ดัหาและผูร้บัเหมา โดยพิจารณาดา้นความปลอดภยั คุณภาพ 

ความยั่งยนื และจรยิธรรมในการด าเนินธรุกจิ  

5.9) ส่งเสรมิการจดัซือ้จดัจา้งผลติภณัฑแ์ละบรกิารที่มีความยั่งยืน (Sustainable Raw Materials) หรอืการใช ้

วสัดุคารบ์อนต ่า รวมถงึ ยกระดบัการเลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ีผ่่านการรบัรองมาตรฐานคุณภาพและดา้นสิง่แวดลอ้ม  

5.10) จดัใหม้ีระบบการควบคุมคุณภาพและตรวจสอบภายในตามมาตรฐานสากล เช่น ISO 14001 และ EMAS 

(Eco-Management and Audit Scheme) รวมถงึ การประเมนิโดยบุคคลภายนอกทีม่คีวามเชีย่วชาญ 
5.11) ลงทุนดา้นการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยี นวตักรรม และแนวทางการด าเนินธุรกจิที่รบัผิดชอบต่อสงัคม และ

สิง่แวดลอ้ม 
5.12) จดัใหม้ีการเปิดเผยขอ้มูลส าคญัดา้นความยั่งยืนขององคก์ร เช่น วฏัจกัรชวีิตของอาคาร (Building Life 

Cycle Assessment) และคารบ์อนฟุตพร ิน้ทข์ององคก์ร (Carbon Footprint for Organization) ขอ้มูล

ดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ตดิตามและรายงานผลการด าเนินงานอย่างโปรง่ใสตามมาตรฐานสากล 

ผ่านรายงานประจ าปี หรอืชอ่งทางการสือ่สารอืน่ทีเ่หมาะสม 

5.13) จดัใหม้ีการสื่อสารดา้นการใชง้านอาคาร สิ่งอ านวยความสะดวก และบรกิารอย่างเหมาะสม เพื่อใหเ้กดิความ

ปลอดภยัภายในโครงการ 

5.14) ส่งเสรมิความรว่มมือกบัภาครฐั ภาคการศึกษา องคก์รไม่แสวงหาก าไร และพนัธมิตรทางธุรกิจเพื่อรว่มกนั

ยกระดบัมาตรฐานความยั่งยนืในการพฒันาโครงการ และการใหบ้รกิาร 

 

6. การฝึกอบรม 

บรษิทัมีความตัง้ใจในการถ่ายทอดความรูแ้ละนโยบายการบรหิารจดัการผลติภณัฑอ์ย่างยั่งยนืไปยงัคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร 

และพนักงานทุกระดบั ตลอดจน คู่คา้ ผูร้บัเหมา และพนัธมิตรทางธุรกจิ ผ่านการสือ่สารและจดักจิกรรมทีห่ลากหลาย อาท ิ

สือ่ประชาสมัพนัธ ์การฝึกอบรม การประชมุ และเวริก์ชอ็ป โดยมุ่งเนน้ใหเ้นือ้หาสอดคลอ้งกบับรบิทขององคก์รและแนวทาง

ความยั่งยนืของบรษิทั เพือ่สรา้งความเขา้ใจและทกัษะทีส่ามารถน าไปใชใ้นกระบวนการปฏบิตังิานสอดคลอ้งกบักฎระเบยีบที่

เกี่ยวขอ้ง นอกจากนี้ บรษิัทด าเนินการติดตามและประเมินผลการสื่อสารนโยบายอย่างต่อเน่ือง เพื่อใหม้ั่นใจว่าองคก์ร

ขบัเคลือ่นเป้าหมายดา้นความยั่งยนือย่างมปีระสทิธภิาพ 



 
7. การรอ้งเรยีนและการแจง้เบาะแส  

บรษิทัเปิดโอกาสใหพ้นักงานและผูม้ีส่วนไดเ้สยีทุกกลุ่มสามารถส่งเร ือ่งรอ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแสเกีย่วกบัการละเมิดนโยบาย

และแนวปฏิบตัิการบรหิารจดัการผลติภณัฑอ์ย่างยั่งยืนโดยกระบวนการดงักล่าวจะด าเนินการตามแนวทางทีก่ าหนดไวใ้น

นโยบายการแจง้เบาะแสของบรษิทั พรอ้มทัง้รบัประกนัว่าผูร้อ้งเรยีนจะไดร้บัการคุม้ครองสทิธิ ์ความปลอดภยั และความลบั

ของขอ้มูล เพื่อป้องกนัผลกระทบต่อสถานภาพการท างานในทุกชว่งของกระบวนการสอบสวน ดว้ยความโปรง่ใสและให ้

ความส าคญักบัการสรา้งวฒันธรรมทีส่ะทอ้นถงึความรบัผดิชอบและความซือ่สตัยใ์นทุกมติขิองการด าเนินธรุกจิ 

 

8. การก าหนดบทลงโทษ 

บรษิทัยนืยนัความส าคญัของการปฏบิตัติามนโยบายการบรหิารจดัการผลติภณัฑอ์ย่างยั่งยนื โดยก าหนดใหพ้นักงานทุกคน

ตอ้งใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบและสอบสวนกรณีการละเมิดนโยบายอย่างเต็มที ่หากพบว่ามีการกระท าผิดหรอืฝ่าฝืน

นโยบาย บรษิทัจะด าเนินการลงโทษตามขอ้บงัคบัดา้นวนัิยของบรษิทั เพื่อสรา้งมาตรฐานการปฏบิตังิานทีม่คีวามโปรง่ใสและ

ยั่งยนื และเพือ่ใหก้ารด าเนินงานสอดคลอ้งกบัค่านิยมและเป้าหมายความยั่งยนืขององคก์ร 

 

9. การทบทวนและปรบัปรุงนโยบาย 

บรษิทัก าหนดใหม้กีารตรวจสอบและปรบัปรุงนโยบายการบรหิารจดัการผลติภณัฑอ์ย่างยั่งยนืต่อเน่ืองอย่างนอ้ยปีละหน่ึงคร ัง้ 

หรอืเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในขอ้ก าหนดดา้นกฎหมาย กฎระเบยีบ หรอืมาตรฐานความยั่งยืนทัง้ในประเทศและระดบัสากล 

เพือ่ใหม้ั่นใจว่านโยบายดงักล่าวสามารถตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงในบรบิทของธรุกจิไดอ้ย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 

นอกจากนี้ บรษิัทมุ่งมั่นพัฒนาแนวทางการด าเนินงานที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดเ้สียและสนับสนุน

ความส าเรจ็ในระยะยาวขององคก์ร 

 

ทัง้นี ้ใหน้โยบายการบรหิารจดัการผลติภณัฑอ์ย่างยั่งยนืฉบบันี ้มผีลตัง้แต่วนัที ่2 พฤษภาคม 2568 เป็นตน้ไป 


