
ผลการด าเนินงานด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์และ บริการ 

 

 

 

 

ผผผผผผผผผผผผผผ ผผ 2568  

63% 

ในปี 2568 Net Promoter Score (NPS) จาก

ผู้ใช้บริการศูนย์การค้ามีความพึงพอใจในพ้ืนท่ี

ส่วนกลางและบริการ  

ผผผผผผผผ 

65% 

ในปี 2568  Net Promoter Score (NPS) จาก

ผู้ใช้บริการศูนย์การค้าต้องมีความพึงพอใจ

สูงสุด   

 

ผผผผผผผผผผผผผผ ผผ 2568  

93% 

ในปี 2568 สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนท่ีได้รับ

ผ่านระบบ Call Center ช่องทางออนไลน์ และ

พนักงานต้อนรับส าเร็จ  

ผผผผผผผผ 

100%  

ภายในปี 2573 รั กษาอัตราการบริหารจัดการ

และแก้ไขข้อร้องเรียนของลูกค้าให้ส าเร็จ ภายใน

ระยะเวลาท่ีก าหนด  

 

หมายเหตุ:  ส ำหรับควำมมุ่งม่ันในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล ( Zero Data Breach) และเป้าหมายด้านความปลอดภัยระดับสูงสุด ( Zero 

Tolerance)  ซ่ึงถือเป็นรำกฐำนส ำคัญของควำมไว้วำงใจในกำรใช้บริกำร บริษัทฯ ได้รำยงำนเป้ำหมำยและผลกำรด ำเนินงำนเชิงลึกไว้ใน  หมวด

ความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  และ หมวดอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ตำมล ำดับ

https://sustainability.centralpattana.co.th/th/governance-and-economic/it-security-cybersecurity-and-personal-data-protection
https://sustainability.centralpattana.co.th/th/governance-and-economic/it-security-cybersecurity-and-personal-data-protection
https://sustainability.centralpattana.co.th/th/social/occupational-health-and-safety


0 1.  การส่งมอบประสบการณ์ การบริการ และการรับฟังเสียงลูกค้า   

• คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า  (NPS)  อยู่ท่ีร้อยละ 63  (จากร้อยละ 51 ในปีท่ีผ่านมา)  โดยคะแนนความพึงพอใจเฉพาะพ้ืนท่ี

ส่วนกลาง และงานบริการในศูนย์การค้า สูงถึงร้อยละ  82  และ 72  ตามล าดับ (เพ่ิมข้ึนในอัตราร้อยละ 4  และลดลงในอัตราร้อยละ 0.8  

จากปีท่ีผ่านมา)  

• การตอบสนองข้อร้องเรียน  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนท่ีได้รับผ่านระบบ Call Center , ช่องทางออนไลน์ และพนักงานต้อนรับส าเร็จ

ท่ี ร้อยละ 93  (จากจ านวนเร่ืองรับแจ้งท้ังส้ิน 3,949  รายการ) ข้อร้องเรียนคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 70  ของเร่ืองแจ้งท้ังหมด โดย

สัดส่วนท่ีเหลือเป็นการแจ้งขอใช้บริการ การช่ืนชม  และการเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา  

• การควบคุมคุณภาพบริการ  ด าเนินการประเมินคุณภาพพนักงานรักษาความปลอดภัยและแม่บ้านครบถ้วน 100%  ในทุกสาขาทุก

เดือน ส่งผลให้การรักษามาตรฐาน Service with the Heart เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

การประเมินผลกระทบ  

• ผลกระทบทางการเงิน  การรักษาอัตราการแก้ไขปัญหาได้ถึงร้อยละ 93  และมีคะแนน NPS ท่ีสูง ช่วยลดอัตราการสูญเสียลูกค้า และ

ลดต้นทุนในการหาลูกค้าใหม่ ท้ังยังเป็นการเพ่ิมโอกาสในการสร้างรายได้จากการใช้บริการข้ามกลุ่มธุรกิจภายในระบบนิเวศของบริษัทฯ  

• ผลกระทบทางสังคม  สร้างพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีตอบสนองความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง พร้อมท้ังช่วยยกระดับทักษะและ

มาตรฐานวิชาชีพให้แก่พนักงานระดับปฏิบัติการและผู้รับเหมาช่วง ให้มีความภาคภูมิใจและมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีข้ึน  

 

0 2. ความปลอดภัย สุขภาวะ และการอ านวยความสะดวก  

• คุณภาพอากาศภายในอาคารโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีกว่ามาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนดในทุกมิติ สร้างความม่ันใจและสุขภาวะท่ีดีสูงสุด

ให้แก่ผู้ใช้บริการ สอดคล้องตามมาตรฐานและกฎหมายท่ีก าหนดคิดเป็นร้อยละ 100  สามารถดู รายละเอียดเพ่ิมเติม ได้ ใน หัวข้อการบริหาร

จัดการคุณภาพอากาศ  

• ติดต้ังกล้อง CCTV จ านวนรวม 9,779  ตัว ในทุกโครงการ และ ติดต้ังจุด / ปุ่มกดเรียกบริการ หรือ call point service จ านวน 2,728  

จุด ใน 38  โครงการ  

• การเดินทางท่ีรวดเร็วและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม โดยการน าระบบจดจ าป้ายทะเบียนอัจฉริยะ ( LPR) มาใช้งาน สามารถลดระยะเวลาใน

การน ารถเข้า -ออกโครงการได้รวดเร็วข้ึน อีกท้ังช่วยบรรเทาปัญหาการจราจรและลดมลพิษทางอากาศอีกด้วย  

• ขยายจุดให้บริการท่ีจอดรถชาร์จไฟฟ้า รวม 545  ช่องจอด ใน 42  สาขา เพ่ือสนับสนุนไลฟ์สไตล์รักษ์โลกของลูกค้า พร้อมสนับสนุนการ

เดินทางคาร์บอนต ่าด้วยจุดจอดรถจักรยาน 2,516  คัน และบริการรถรับ -ส่ง 6  เส้นทาง รวมถึงให้บริการระบบแจ้งช่องจอดรถอัจฉริยะ 

33,403  ช่องจอด  

การประเมินผลกระทบ  

• ผลกระทบทางการเงิน  การขยายจุดชาร์จ EV เป็นกลยุทธ์ส าคัญท่ีช่วยเพ่ิมระยะเวลาการใช้บริการ ของลูกค้ากลุ่มก าลังซ้ือสูง ซ่ึงส่งผล

บวกโดยตรงต่อยอดใช้จ่ายหมุนเวียนภายในศูนย์การค้า รวมถึงการใช้ระบบ LPR  ยังช่วยลดต้นทุนการบริหารจัดการจราจรและลดความ

สูญเสียทางเศรษฐกิจจากปัญหาคอขวด  

• ผลกระทบทางสังคมและส่ิงแวดล้อม  การลดเวลาเข้า -ออกรถยนต์ ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและฝุ่นละอองขนาดเล็ก 

(PM2.5) จากการจอดรถติดเคร่ืองยนต์ได้อย่างเป็นรูปธรรม ในขณะท่ีระบบ MERV 16 ช่วยปกป้องสุขภาพและระบบทางเดินหายใจ

ของประชาชนนับล้านคนท่ีเข้ามาใช้บริการ  

https://sustainability.centralpattana.co.th/th/environmental/air-quality-management
https://sustainability.centralpattana.co.th/th/environmental/air-quality-management


0 3. การส่งมอบบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีค านึงถึงคนทุกกลุ่ม  

บริษัทฯ มุ่งม่ันยกระดับประสบการณ์การใช้บริการของลูกค้าทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม โดยในปี 2568 ได้ขยายการให้บริการและส่ิงอ านวยความ

สะดวกครอบคลุม 44  ศูนย์การค้าท่ัวประเทศ สรุปผลการด าเนินงานท่ีส าคัญ ดังน้ี  

บริการท่ีจัดสรรตามไลฟ์สไตล์ของลูกค้า  บริการท่ีด าเนินการมาจนถึงปี 2568  

บริการระบบแจ้งช่องจอดรถอัจฉริยะ  จ านวน 33,403 ช่องจอด  

ท่ีจอดรถชาร์จไฟฟ้า ( EV Charging Station)  จ านวน 545 ช่องจอด ใน 42 โครงการ  

จุดจอดรถจักรยาน  จ านวน 2 ,516 คัน  

บริการรถรับ -ส่ง ( Shuttle Service)  6 เส้นทาง  

ท่ีจอดรถส าหรับผู้ท่ีต้องการการดูแลเป็นพิเศษ  จ านวน 1,013 ช่องจอด ใน 41 โครงการ  

ท่ีจอดรถครอบครัว ( Family Parking)  จ านวน 270 ช่องจอด ใน 37 โครงการ  

กลุ่มครอบครัวและผู้ท่ีต้องการการดูแลเป็นพิเศษ ( Family & Universal Design)  

ผผผผผผผผผผผผผ (Mom & Baby Room)  ผผผผผ 123 จุด ใน 38 โครงการ  

ผผผผน ้าเฉพาะส าหรับ ผผผผ ผผผผผ 226  ห้อง ใน 40  โครงการ  

ผผผผผผผผผผผผ- ผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผ ผผผผ Kiddy Car  ผผผผผ 877 ผผผ ผผ 38 ผผผผผผผ 

ผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผ ผผผผผ 164 ผผผ ผผ 15 ผผผผผผผ 

รถเข็นส าหรับผู้ท่ีต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ ( Wheelchair)  ผผผผผ 627  คัน ใน 42  โครงการ  

ผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผ ผผผผผ 338  ผผผผ ผผ 42  ผผผผผผผ 

ผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผ 

ผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผ ผผผผผ 12 ผผผ ผผ 10 ผผผผผผผ 

ผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผ (Bag Deposit & Luggage Delivery)  จ านวน 22 จุด ผผ 17 ผผผผผผผ 

กลุ่มท่ีเน้นบริการเพ่ือสุขภาวะท่ีดี  และความปลอดภัย  

พ้ืนท่ีพักผ่อน  (Rest Area)  ผผผผผ 165 ผผผ ผผ 37 ผผผผผผผ 

พ้ืนท่ีท างาน ( Rest Hub)   ผผผผผ 39  ผผผ ผผ 27  ผผผผผผผ 

ห้องพยาบาล ( First Aid Room)  จ านวน 39 ห้อง ใน 39 โครงการ  

เคร่ืองกระตุกหัวใจไฟฟ้าอัตโนมัติ ( AED)  จ านวน 48 เคร่ือง ใน 40 โครงการ  

กล้อง วงจรปิด  (CCTV ) จ านวน 9,779 ตัว ในทุกโครงการ  

จุดกดเรียกบริการ หรือ Call Point Service  จ านวน 2 ,728 จุด ใน 38 โครงการ  



 


