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ไม่มีกรณีพิพาททางกฎหมายในด้านสิทธิมนุษยชน 

ภายในปี 2573  

 

  



0 1.  การบรรลุเป้าหมายและตัวช้ีวัดความย่ังยืนประจ าปี 2568  

• สถานะข้อพิพาทด้านสิทธิมนุษยชน  บริษัทฯ บรรลุเป้าหมาย "ไม่มีข้อพิพาทในเร่ืองการละเมิดสิทธิมนุษยชน" ได้อย่างสมบูรณ์ โดยสถิติ

จ า นวนกรณีและเหตุการณ์ท่ีละเมิดกฎหมายหรือข้อบังคับด้านสังคมและสิทธิมนุษยชนอย่างมีนัยส าคัญในรอบปีประเมินมีค่าเป็น 0 

ท้ังหมด  

 

0 2. การก ากับดูแลและการยกระดับกรอบนโยบายเชิงปฏิบัติการ  

บริษัทฯ ได้ทบทวนและประกาศใช้กรอบนโยบายด้านสังคมและสิทธิมนุษยชนฉบับปรับปรุงใหม่ ซ่ึงยกระดับจากหลักการท่ัวไปสู่ "นโยบายเชิง

ปฏิบัติการเฉพาะด้าน"  โดยมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันท่ี 2 พฤษภาคม 2568 ภายใต้โครงสร้างการก ากับดูแลท่ีเช่ือมโยงต้ังแต่ระดับคณะกรรมการ

บริษัท ผู้บริหารระดับสูง ไปจนถึงคู่ค้าท่ัวท้ังห่วงโซ่คุณค่า ประกอบด้วยสาระส าคัญ ดังน้ี  

• นโยบายการเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน  บริษัทฯ ขยายขอบเขตความคุ้มครองอย่างครอบคลุม มุ่งป้องกันการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนทุกรูปแบบ อาทิ การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมโดยยึดหลัก Zero Tolerance ต่อการคุกคามในท่ีท างาน , 

การดูแลไม่ให้มีการจ้างแรงงานเด็กหรือแรงงานบังคับ , การรับประกันสภาพการท างานท่ีปลอดภัย , การเคารพเสรีภาพในการสมาคม และ

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกรอบ PDPA  

• นโยบายด้านการจัดซ้ือจัดจ้างและการปฏิบัติต่อคู่ค้า  บริษัท ฯ บูรณาการแนวปฏิบัติเพ่ือคุ้มครองสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่อุปทาน

อย่างเป็นรูปธรรม  

 

0 3.  แนวทางและเคร่ืองมือในกระบวนการตรวจสอบสถานะสิทธิมนุษยชน  

บริษัทฯ วางกรอบการด าเนินกระบวนการตรวจสอบสถานะสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน ( HRDD) เชิ ง ระบบอย่างต่อเน่ือง โดยเลือกประยุกต์ใช้

เคร่ืองมือและเกณฑ์ช้ีวัดท้ังในระดับประเทศและสากล  เพ่ือขับเคล่ือนงานประเมินความเส่ียงเชิงเน้ือหา  ตามกรอบ IFRS S1 ดังน้ี  

• แนวทางการตรวจสอบระดับประเทศ  โดย อ้างอิง "แนวทางการตรวจสอบสถานะสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านส าหรับบริษัทจดทะเบียน" 

ซ่ึงจัดท าโดยส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ร่วมกับคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   

• เกณฑ์ช้ีวัดมาตรฐานสากล  โดย บูรณาการหลักการร่วมกันของ UNGPs, สถาบันสิทธิมนุษยชนเดนมาร์ก ( DIHR), Community 

Insights Group และ HRIA Toolkit  

• ประเด็นความเส่ียงระดับสูงจากฐานข้อมูลองค์กร ปี 2567 - 2568  จากผลการส ารวจและกล่ันกรองผ่านกลุ่มย่อยผู้ช านาญการ

ร่วมกับพนักงานและผู้รับเหมาช่วง  บริษัทฯ มุ่งเน้นระบบการบริหารจัดการใน 3 มิติหลัก ได้แก่  

1. ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  

2. ด้านความเสมอภาค เท่าเทียม และการไม่เลือกปฏิบัติ  รวมถึงการป้องกันการใช้อ านาจหน้าท่ีในทางมิชอบในองค์กร  

3. ด้านสิทธิแรงงาน  อาทิ เสรีภาพในการเจรจาต่อรอง การรวมกลุ่ม หรือการเรียกร้องสวัสดิการอย่างเป็นธรรม   

  



0 4.  การด าเนินงานเชิงรุกและการบริหารจัดการหน้างานประจ าปี 2568  

ดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดด ( Occupational Health & Safety)  

• การติดตามและบรรเทาความเส่ียงในโครงการ  บริษัทฯ น าผลลัพธ์จากการสุ่มตรวจประเมินกฎหมายด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย

และส่ิงแวดล้อมเชิงลึก ( ESCA) ในศูนย์การค้าและคอมมูนิต้ีมอลล์ในช่วงท่ีผ่านมา  มาเป็นฐานข้อมูลในการติดตามการด าเนินงานและ

ขับเคล่ือนแผนบรรเทาผลกระทบอย่างต่อเน่ือง  โดยมุ่งเน้นในกลุ่มโครงการท่ีมีความเส่ียงสูง เพ่ือยกระดับและปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้อง

ตามประเด็นท่ีตรวจเจอ   

• มาตรการควบคุมผู้รับเหม า บริษัทฯ ก าหนดให้ผู้รับเหมาทุกรายต้องจัดอบรมด้านความปลอดภัยในสถานท่ีท างานแก่แรงงานทุกคน 

พร้อมท้ังส่งรายงานความปลอดภัยและเอกสาร SIR (Safety Improvement Request) ตามกรอบเวลาท่ีระบุ   

ดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดด 

• การยกระดับคุณภาพชีวิตแรงงานก่อสร้าง  โดย ร่วมมือกับ  มูลนิธิเครือข่ายพัฒนาบ้านเด็ก  ขยายผลการด าเนินงานร่วมกับผู้รับเหมา

หลัก ได้แก่ บมจ. เพาเวอร์ไลน์ เอ็นจิเนียร่ิง  ในโครงการความร่วมมือสร้างเสริมผลลัพธ์ท่ีดีทางสังคม เพ่ือดูแลสภาพแวดล้อมท่ีพักอาศัย

ของแรงงานให้ปลอดภัย มีระบบจัดการของเสีย น ้าสะอาด สุขาภิบาลท่ีถูกสุขอนามัย ตลอดจนการจัดพ้ืนท่ีปลอดภัยและสนับสนุนโอกาส

ทางการศึกษาของเด็กในแคมป์ก่อสร้าง   

• การสุ่มตรวจสอบเอกสารและการจ้างงาน  ด าเนินการประสานงานร่วมกับทีมท่ีปรึกษาและแรงงานจังหวัดในการสุ่มตรวจสอบเอกสาร

ยืนยันการจ้างงานอย่างถูกกฎหมาย ณ ไซต์โครงการอย่างเคร่งครัด โดยแรงงานต่างชาติทุกคนต้องข้ึนทะเบียนถูกต้องและแจ้ง

สัญชาติแก่ผู้จัดการบริหารโครงการอย่างโปร่งใส   

• การสอบทานระยะยาว  โดย จัดต้ังคณะท างานเฉพาะกิจร่วมกับหน่วยงานท่ีปรึกษาภายนอก เพ่ือด าเนินแผนงานต่อเน่ืองในการ

ตรวจสอบนโยบายและการปฏิบัติงานด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงาน ให้ครอบคลุมท้ังพนักงานบริษัท บริษัทร่วมทุน บริษัทควบรวม และ

ผู้รับเหมาช่วง   

 

 

ด้านสวัสดิการพนักงานและการดูแลสังคม  

• การยกระดับสวัสดิการเท่าเทียม  โดย พัฒนาและเปิดช่องทางอนุมัติการลากิจกรณีพิเศษในระบบการลาปกติ เพ่ือรองรับพนักงานตาม

กรอบกฎหมายสมรสเท่าเทียม การลาเพ่ือดูแลคู่สมรส/ภรรยาคลอดบุตร และการลาเพ่ือดูแลบิดามารดา โดยพิจารณาตามข้ันตอนอย่าง

เป็นรูปธรรม  

• ระบบดูแลสุขภาพและการรับเร่ือง  โดย เปิดใช้งานช่องทางออนไลน์  People Help Desk ตลอด 24 ช่ัวโมง เพ่ือตอบข้อซักถามด้าน

สวัสดิการพนักงาน  ควบคู่กับการเช่ือมโยงระบบเข้ากับช่องทางสิทธ์ิการดูแลสุขภาพออนไลน์  Tops Care Telehealth ส าหรับพนักงาน  

รวมไปถึงการดูแลสุขภาพจิตของพนักงานผ่านการรับบริการออนไลน์กับท่ีปรึกษาสุขภาพใจ iSTRONG  

เมียนมา

39 %

ไทย

39 %

กัมพูชา

22 %

สัดส่วนสัญชาติของแรงงานท่ีข้ึนทะเบียนถูกต้องในไซต์งานก่อสร้างปี 2568



0 5.  ความร่วมมือด้านพันธสัญญาทางการเงินระดับโลก  

บริษัทฯ ได้ยึดกรอบความร่วมมือร่วมกับ  International Finance Corporation (IFC)  ภายใต้กรอบ  Sustainable Linked Loan 

Framework  เป็นแนวทางหลักในการทบทวนและวางแผนพัฒนามาตรการด้านสิทธิมนุษยชนอย่างเป็นระบบ  โดยแบ่งโครงสร้างการด าเนินงาน

ออกเป็น 2 ระยะส าคัญ  ดังน้ี  

• ระยะท่ี 1 มาตรการเร่งด่วนในระบบงาน  โดย มุ่งเสริมสร้างกลไกการร้องเรียนให้แรงงานทุกกลุ่มเข้าถึงง่าย , ปรับปรุงยกระดับพ้ืนท่ี

พักผ่อนของผู้รับเหมาภายนอกให้ได้มาตรฐาน และจัดส่งจดหมายแจ้งเวียนนโยบายแก่คู่ค้า  เพ่ือร่วมกันป้องกันความเส่ียง ด้านสิทธิ

มนุษยชน  และการละเมิดสิทธิแรงงานข้ันพ้ืนฐาน   

• ระยะท่ี 2 มาตรการเชิงระบบและโครงสร้าง  โดย มุ่งพัฒนาแผนจัดการด้าน  GBVH (Gender - Based Violence and 

Harassment)  ครอบคลุมการก ากับดูแลแรงงานภายนอก การจัดการความปลอดภัยแรงงานข้ามชาติ และการวางนโยบายและ

แผนงานด้านความเท่าเทียมทางเพศท่ีชัดเจนและวัดผลได้  

 

0 6.  ฐานข้อมูลการเรียนรู้เชิงองค์กรและผลงานสะสมในอดีต  

• ดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดด ผผผผผผผผผผผผ “ผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผ ผผผผผผผ 2567” ผผผผผผผผผผผ (ผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผ) 

ผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผ ผผผผผผผผผผผผผผผ ผผผผผผผผผ “ผผผผผผผผผผผ” ผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผ ผผผ

ผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผ 

• การส่งเสริมความหลากหลายและสิทธ์ิตามช่วงวัย  บริษัทฯ มุ่งเน้นการขับเคล่ือนสังคมแห่งความเท่าเทียมและเปิดกว้างผ่านการ

ด าเนินงานในหลากหลายมิติ ได้แก่  

o แคมเปญฉลองเดือนแห่งความเท่าเทียม  โดย ด าเนินแคมเปญ  Thailand's Pride Celebration 2025 “Embracing Freedom”  

ขยายพ้ืนท่ีแห่งความหลากหลายและปลอดภัยครอบคลุม  39 ศูนย์การค้าเซ็นทรัลท่ัวประเทศ  มีไฮไลต์ส าคัญคือการจัด  19 City 

Parade  ขบวนพาเหรดพันธมิตรสีรุ้งใน 19 สาขาท่ัวทุกภูมิภาค ควบคู่กับกิจกรรมเวทีเสวนา  Pride Talk  และกิจกรรม  Rainbow 

District  เพ่ือร่วมผลักดันและสนับสนุนการประกาศใช้กฎหมายสมรสเท่าเทียมอย่างเป็นรูปธรรม  

o การส่งเสริมศักยภาพผู้พิการ  โดยการจัดสรรพ้ืนท่ีโ ดยไม่มีค่าใช้จ่ายแก่ผู้พิการ รวม  48  ราย คิดเป็นมูลค่าทางสังคม 9.3  ล้านบาท

ควบคู่กับการจ้างงานผู้พิการทางสายตาเพ่ือให้บริการนวดบ าบัดสวัสดิการส าหรับพนักงานและพันธมิตรคู่ค้าอย่างต่อเน่ืองเป็นประจ า

ทุกเดือน  

 



o การดูแลสุขภาวะและสิทธ์ิตามช่วงวัย  แบ่งออกเป็น  

o สนับสนุนสิทธิในการได้รับการเรียนรู้ในเด็กเล็ก  โดยเปิดธุรกิจใหม่ “First Class Preschool ” ศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัยสอง

ภาษา ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะท่ีส าคัญในช่วง 1- 6 ปี เสริมสร้าง ตัวตนเด็ก ๆ พร้อมทักษะสมอง Executive Functions 

(EF) วินัยเชิงบวก และการพัฒนารอบด้านท้ังด้านร่างกาย สังคม อารมณ์ และการส่ือสารท้ังสองภาษา ซ่ึงจะเป็นรากฐาน

ส าคัญ สู่ความสุขและความส าเร็จในอนาคต ณ เซ็นทรัล เวสต์วิลล์  และขยายเพ่ิมเติม ณ เซ็นทรัล อีสต์วิลล์  ในปี 2568  

o สนับสนุนสิทธิ และคุณค่าของคนวัยเกษียณ  โดยร่วมกับ ธุรกิจเพ่ือสังคม -ยังแฮปป้ี และมูลนิธิสุทธิรัตน์ อยู่วิทยา จัด

กิจกรรมทางการตลาด “Eldergy Festival บูสพลังเก๋า เติมคุณค่าไม่มีหมด” ณ ศูนย์การค้าเอสพลานาด รัชดา จัดเทศกาล

เพ่ือชาวสูงวัย ร่วมเติมคุณค่าในตัวเอง สู่การ เปล่ียนแปลงสังคมให้ดีย่ิงข้ึน ในคอนเซปต์ “สนุก มีคุณค่า พ่ึงพาตัวเองได้” 

ซ่ึงประกอบด้วย โซนสนุก - มินิคอนเสิร์ต เวิร์กช็อปและกิจกรรมมากมาย , โซนมีคุณค่า - บูสพลังงานบวก ด้วยนิทรรศการ

แสดงผลงานโครงการส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ พลังแห่งการเปล่ียนแปลงสังคมเ มือง จากมูลนิธิสุทธิรัตน์ อยู่วิทยา และ

โซนพ่ึงพาตนเองได้ -  เพ่ิมพลังการสร้างสรรค์ ด้วยตลาดนัดวัยเก๋า ช้อปของดีราคาไม่แพง พร้อมมองหา โอกาสสร้าง

อาชีพใหม่ ๆ  

 

0 7.  กรณีศึกษาเชิงบูรณาการเพ่ือถอดบทเรียนองค์กร  

บริษัทฯ มุ่งม่ันในความโปร่งใสตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี จึงเปิดเผยกรณีศึกษาความเส่ียงด้านบริหารจัดการบุคลากรในอดีต เพ่ือเ ป็น

หลักฐานเชิงประจักษ์ในการยืนยันประสิทธิภาพ ความเด็ดขาด และความโปร่งใสของกลไกการสืบสวนข้อเท็จจริงภายในองค์กร ตลอดจน

กระบวนการฟ้ืนฟู เยียวยาท่ีเป็นรูปธรรม   

• ดดดดดดดดดดดด ดดดดดด ในปี 2566 บริษัทฯ ได้รับรายงานและตรวจสอบพบกรณีพนักงานระดับบริหารละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจและ

นโยบายป้องกันการคุกคามในสถานท่ีท างาน ซ่ึงเหตุการณ์ดังกล่าวส่งผลกระทบโดยตรงต่อความรู้สึกปลอดภัยทางจิตใจ  และ

สภาพแวดล้อมในการท างานของผู้เก่ียวข้อง ซ่ึงองค์กรถือเป็นความเส่ียงท่ีมีนัยส าคัญต่อวัฒนธรรมความเคารพซ่ึงกันและกัน  

• ดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดด ด  เม่ือเกิดเหตุการณ์ คณะท างานเฉพาะกิจได้ผสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน  และฝ่ายทรัพยากรบุคคล ด าเนินการสืบสวนข้อเท็จจริงอย่างเร่งด่วน โปร่งใส และเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย  เม่ือพบมูล

ความผิดจริง บริษัทฯ ได้ด าเนินการยุติการจ้างงานผู้กระท าผิดทันที  เพ่ือสะท้อนจุดยืนความไม่ประนีประนอมต่อพฤติกรรมมิชอบในทุก

กรณี   

• ดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดด  นอกเหนือจากการบังคับใช้บทลงโทษทางวินัยข้ันสูงสุด บริษัทฯ ได้ด าเนินมาตรการฟ้ืนฟูเชิง

รุกเพ่ือดูแลสภาพจิตใจและสร้างความม่ันใจในความปลอดภัยของบรรยากาศการท างานให้แก่พนักงานในส่วนงานท่ีเก่ียวข้อง  ควบคู่

กับการยกระดับประสิทธิภาพของระบบรับเร่ืองร้องเรียนและแจ้งเบาะแส  ตลอดจนน าบทเรียนดังกล่าวมาพัฒนาเป็นกรอบแนวทาง

ป้องกันความเส่ียงเชิงเน้ือหา เพ่ือลดโอกาสการเกิดผลกระทบ และสร้างกลไกเฝ้าระวัง ให้ มีประสิทธิภาพ ข้ึน  


