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3 ผลการด าเนนิงานด้านความยัง่ยนื 

ผลการด าเนินงานด้านความยัง่ยืน  
ผลการด าเนนิงานของบรษัิท เซ็นทรลัพฒันา จ ากดั (มหาชน) ครอบคลุมมติิดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม ตามกลยุทธ์การด าเนนิธุรกิจอย่างยัง่ยนื โดยมขีอบเขตการรายงานครอบคลุมกิจกรรมของบรษัิท  
เซ็นทรลัพฒันา จ ากดั (มหาชน) บรษัิทร่วม และบรษัิทย่อย 

• ด้านเศรษฐกิจ : ครอบคลุมผลการด าเนินงานทุกบรษัิทที่เป็นบรษัิทร่วม บรษัิทย่อย การร่วมค้าและบรษัิทอื่น ภายใต้บรษัิท เซน็ทรลัพฒันา จ ากดั (มหาชน) ตามที่ระบุในรายงานประจ าปี 2567  
ทัง้ที่อยู่ในประเทศไทยและต่างประเทศ 

• ด้านสงัคม และส่ิงแวดล้อม : ครอบคลุมผลการด าเนินงานทุกบรษัิทที่เป็นบรษัิทร่วม บรษัิทย่อย การร่วมค้าและบรษัิทอื่น ภายใต้บรษัิท เซ็นทรลัพฒันา จ ากดั (มหาชน) ในประเทศไทยเท่านัน้  
และพจิารณาแลว้เห็นว่าอาจมผีลกระทบต่อสงัคม และสิง่แวดล้อมอย่างมนียัส าคญั 

ค าจ ากดัความ  NR = non-relevance ขอ้มูลไม่มคีวามเกีย่วขอ้งหรอืไม่มนียัส าคญัต่อภาพรวมบรษัิท เซ็นทรลัพฒันา จ ากดั (มหาชน) 
 

ขอบเขตการรายงานผลการด าเนินงานด้านความยัง่ยืน 

No. อสงัหาริมทรพัย ์ ข้อมูลด้านสงัคม 
(บุคลากรและความปลอดภยั) 

ข้อมูลด้านส่ิงแวดลอ้ม 
(พลงังาน ก๊าซเรือนกระจก น า้ และของเสยี) 

2564 2565 2566 2567 2564 2565 2566 2567 

โครงการศนูย์การค้า 32 34 37 42 32 34 37 42 

1 เซ็นทรลั ลาดพร้าว ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

2 เซ็นทรลั รามอินทรา ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

3 เซ็นทรลั ป่ินเกลา้ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

4 เซ็นทรลั มารนีา เอาต์เล็ต ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

5 เซ็นทรลั เชยีงใหม่ แอร์พอร์ต ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

6 เซ็นทรลั พระราม 3 ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

7 เซ็นทรลั บางนา ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

8 เซ็นทรลั พระราม 2 ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

9 เซ็นทรลัเวลิด ์ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

10 เซ็นทรลั รตันาธเิบศร์ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

11 เซ็นทรลั แจ้งวฒันะ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

12 เซ็นทรลั พทัยา ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

13 เซ็นทรลั อุดร ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

14 เซ็นทรลั ชลบุร ี ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

15 เซ็นทรลั ขอนแก่น ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

16 เซ็นทรลั เชยีงราย ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

17 เซ็นทรลั พษิณุโลก ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

18 เซ็นทรลั พระราม 9 ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

19 เซ็นทรลั สุราษฎร์ธาน ี ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

20 เซ็นทรลั ล าปาง ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 
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4 ขอบเขตการรายงานผลการด าเนินงานด้านความยัง่ยนื 

No. อสงัหาริมทรพัย ์ ข้อมูลด้านสงัคม 
(บุคลากรและความปลอดภยั) 

ข้อมูลด้านส่ิงแวดลอ้ม 
(พลงังาน ก๊าซเรือนกระจก น า้ และของเสยี) 

2564 2565 2566 2567 2564 2565 2566 2567 

21 เซ็นทรลั อุบล ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

22 เซ็นทรลั เชยีงใหม่ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

23 เซ็นทรลั หาดใหญ่ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

24 เซ็นทรลั สมุย ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

25 เซ็นทรลั ศาลายา ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

26 เซ็นทรลั ระยอง ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

27 เซ็นทรลั ภเูก็ต เฟสติวลั ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

28 เซ็นทรลั ภเูก็ต ฟลอเรสต้า ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

29 เซ็นทรลั เวสต์เกต ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

30 เซ็นทรลั อีสต์วลิล ์ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

31 เซ็นทรลั นครศร ี ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

32 เซ็นทรลั โคราช ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

33 เซ็นทรลั มหาชยั ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

34 เซ็นทรลั วลิเลจ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

35 เซ็นทรลั ไอ-ซิตี้ (ประเทศมาเลเซีย)   ⚫ ⚫   ⚫ ⚫ 

36 เซ็นทรลั อยุธยา 
 

⚫ ⚫ ⚫  ⚫ ⚫ ⚫ 

37 เซ็นทรลั ศรรีาชา  ⚫ ⚫ ⚫  ⚫ ⚫ ⚫ 

38 เอสพละนาด รชัดา  ⚫ ⚫ ⚫  ⚫ ⚫ ⚫ 

39 เซ็นทรลั จนัทบุร ี  ⚫ ⚫ ⚫  ⚫ ⚫ ⚫ 

40 เซ็นทรลั เวสต์วลิล์ (ราชพฤกษ์) (เปิด 30 พฤศจกิายน 2566)    ⚫    ⚫ 

41 เซ็นทรลั นครสวรรค์ (เปิด 31 มกราคม 2567)    ⚫    ⚫ 

42 เซ็นทรลั นครปฐม (เปิด 30 มนีาคม 2567)    ⚫    ⚫ 

โครงการอาคารส านักงาน  10 10 10 10 10 10 10 10 

1 อาคารส านักงานบางนา ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

2 อาคารส านักงานแจ้งวฒันะ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

3 อาคารส านักงาน ด ิออฟฟิศเศส แอท เซ็นทรลัเวลิด ์ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

4 อาคารส านักงานเซ็นทรลัลาดพร้าว ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

5 อาคารส านักงานป่ินเกล้า ทาวเวอร์ เอ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

6 อาคารส านักงานป่ินเกล้า ทาวเวอร์ บ ี ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

7 อาคารส านักงานเซ็นทรลั แกรนด์ พระราม 9  ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

8 อาคาร จ ีทาวเวอร์ แกรนด์ พระราม 9  ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

9 อาคาร เดอะไนน์ ทาวเวอร์ส แกรนด์ พระราม 9  ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 
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5 ขอบเขตการรายงานผลการด าเนินงานด้านความยัง่ยนื 

No. อสงัหาริมทรพัย ์ ข้อมูลด้านสงัคม 
(บุคลากรและความปลอดภยั) 

ข้อมูลด้านส่ิงแวดลอ้ม 
(พลงังาน ก๊าซเรือนกระจก น า้ และของเสยี) 

2564 2565 2566 2567 2564 2565 2566 2567 

10 อาคาร ยูนิลเีวอร์ เฮ้าส์ แกรนด์ พระราม 9  ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

โครงการโรงแรม NR NR 1 7 NR NR NR 4 

1 โรงแรมเซ็นทารา และคอนเวนชนัเซ็นเตอร์ อุดรธานี *1   ⚫ ⚫     

2 โรงแรมฮลิตนั พทัยา         

3 โรงแรมเซ็นทารา โคราช *1 (เปิดบรกิารในเดอืน กนัยายน ปี 2565)   ⚫ ⚫     

4 โรงแรมเซ็นทารา อุบล *1 (เปิดบรกิารในเดอืน มนีาคม 2566)   ⚫ ⚫     

5 โรงแรมเซ็นทารา อยุธยา *1 (เปิดบรกิารในเดอืน ธนัวาคม 2566)   ⚫ ⚫     

6 โรงแรมโก โฮเทล บ่อวนิ     ⚫    ⚫ 

7 โรงแรมโก โฮเทล บ้านฉาง     ⚫    ⚫ 

8 โรงแรมโก โฮเทล ชลบุร ี    ⚫    ⚫ 

9 โรงแรมโก โฮเทล ศรรีาชา     ⚫    ⚫ 

โครงการท่ีพกัอาศยั NR NR NR NR NR NR 1 1 

1 เบ็ล แกรนด์ พระราม 9 *2       ⚫ ⚫ 

ส านักงานของบริษัท 3 4 4 4 3 4 4 4 

1 ส านักงานใหญ่ (เซ็นทรลัเวลิด์) ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

2 ส านักงานใหญ่ (ป่ินเกล้า) ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

3 ส านักงานใหญ่ (จวิเวลรี่เทรดเซ็นเตอร์) ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

4 ส านักงานใหญ่ (แกรนด์ คาแนล แลนด์)  ⚫ ⚫ ⚫  ⚫ ⚫ ⚫ 

โครงการคอมมูนิต้ี มอลล์ *3 NR NR 15 15 NR NR 15 *4 15 

1 มาร์เก็ตเพลส บางบอน *5   ⚫ ⚫   ⚫ ⚫ 

2 มาร์เก็ตเพลส สุขาภิบาล 3   ⚫ ⚫   ⚫ ⚫ 

3 มาร์เก็ตเพลส ประชาอุทศิ   ⚫ ⚫   ⚫ ⚫ 

4 มาร์เช่ ทองหล่อ (มาร์เกต็เพลส ทองหล่อ เดมิ)   ⚫ ⚫   ⚫ ⚫ 

5 เจ อเวนิว (ทองหล่อ ซอย 15)   ⚫ ⚫   ⚫ ⚫ 

6 มาร์เก็ตเพลส นวมนิทร์   ⚫ ⚫   ⚫ ⚫ 

7 เพชรเกษม พาวเวอร์ เซ็นเตอร์   ⚫ ⚫   ⚫ ⚫ 

8 เอกมยั พาวเวอร์ เซ็นเตอร์   ⚫ ⚫   ⚫ ⚫ 

9 ลา วลิล่า อารยี ์   ⚫ ⚫   ⚫ ⚫ 

10 ด ิอเวนวิ รชัโยธนิ *6         

11 พทัยา อเวนวิ   ⚫ ⚫   ⚫ ⚫ 

12 นวมนิทร์ ซิตี้ อเวนิว 1   ⚫ ⚫   ⚫ ⚫ 

13 นวมนิทร์ ซิตี้ อเวนิว 2   ⚫ ⚫   ⚫ ⚫ 
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6 ขอบเขตการรายงานผลการด าเนินงานด้านความยัง่ยนื 

 
หมายเหตุ   NR = non-relevance ขอ้มูลไม่มคีวามเกีย่วขอ้งหรอืไม่มนีัยส าคญัต่อภาพรวมบรษัิท เซ็นทรลัพฒันา จ ากดั (มหาชน) 

*1  โรงแรมเครอืเซ็นทาราโคราช บรษัิท เซ็นทรลัพฒันา จ ากดั (มหาชน) มกีารควบคุมการด าเนินงาน (Operational Control) เฉพาะสว่นดา้นสงัคม  
*2 บรษัิท เซ็นทรลัพฒันา จ ากดั (มหาชน) มกีารควบคุมการด าเนินงาน (Operational Control) เฉพาะส่วนของพื้นที่คา้ปลกี เดอะ ช็อปปส์ แอท เบ็ล แกรนด์ พระราม 9   
*3 บรษัิท เซ็นทรลัพฒันา จ ากดั (มหาชน) ทยอยเขา้ซื้อหุ้นโครงการคอมมูนิตี้ มอลล์ เมื่อ ก.ค.- ต.ค. 2564 
*4 ในส่วนของโครงการคอมมูนิตี้ มอลล์ ปี 2566 มกีารเก็บขอ้มูลดา้นสิง่แวดลอ้ม ประกอบด้วย พลงังาน ก๊าซเรอืนกระจก และน ้า ยงัไม่ครอบคลุมขอ้มูล ‘ของเสยี’  
    ทัง้นี้ เริม่มกีารขยายขอบเขตขอ้มูล ‘ของเสยี’ ในปี 2567 
*5 ในส่วนของมาร์เก็ตเพลส บางบอน ปี 2567 มกีารเก็บขอ้มูลดา้นสิง่แวดล้อม ประกอบด้วย พลงังาน ก๊าซเรอืนกระจก และน ้า ตัง้แต่เดอืน มกราคม-กรกฎาคม 2567 (ไม่ครอบคลุมขอ้มูล ‘ของเสยี’) 
เนื่องจากหมดสญัญาโครงการและคนืพื้นที่นับตัง้แต่เดอืนสงิหาคม 2567 
*6 บรษัิท เซ็นทรลัพฒันา จ ากดั (มหาชน) ไม่ไดบ้รหิารโครงการเอง 
*7 โครงการภายใต้การร่วมลงทุน 
 
 

 

 

 

 

  

No. อสงัหาริมทรพัย ์ ข้อมูลด้านสงัคม 
(บุคลากรและความปลอดภยั) 

ข้อมูลด้านส่ิงแวดลอ้ม 
(พลงังาน ก๊าซเรือนกระจก น า้ และของเสยี) 

2564 2565 2566 2567 2564 2565 2566 2567 

14 เหม่งจ๋าย (บ-ีควกิ) *6         

15 มาร์เก็ตเพลส นางลิน้จี ่   ⚫ ⚫   ⚫ ⚫ 

16 มาร์เก็ตเพลส ดุสติ   ⚫ ⚫   ⚫ ⚫ 

17 มาร์เก็ตเพลส กรุงเทพกรฑีา   ⚫ ⚫   ⚫ ⚫ 

โครงการช้อปป้ิง มอลล ์*7 NR NR NR NR NR NR NR NR 

1 เมกา บางนา         
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7 การเงนิ 

การเงิน 
GRI Standards  ข้อมูลด้านการเงิน   หน่วย ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 
201-1 รายไดจ้ากการเช่าและบรกิาร ขายอาหารและเครื่องดื่ม โรงแรม และการขายที่พกัอาศยั 

บาท 

30,397,532,613 38,707,002,647 48,336,843,465 50,184,155,005 
ต้นทุนค่าเชา่และบรกิาร ขายอาหารและเครื่องดื่ม โรงแรม และการขายที่พกัอาศยั 14,784,102,998 18,032,752,396 21,509,005,158 22,591,917,619 
ก าไรสุทธ ิ 7,229,946,898 10,874,379,164 15,232,570,824 16,878,233,942 
ค่าใช้จ่ายและสวสัดกิารของพนักงาน 3,759,000,000 4,360,000,000 5,007,000,000 5,612,509,966 
ต้นทุนทางการเงนิ 1,789,932,274 2,203,710,145 2,612,976,293 3,718,426,220 
ภาษีที่จ่ายให้แก่รฐับาล 1,798,014,482 2,486,732,972 3,460,587,532 3,664,005,281 
เงนิปันผลจ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้น บาท/หุ้น 0.60 1.15 1.80 2.1 

2-28 การสนับสนุนสถาบนัและสมาคมทางธุรกิจ      
 สมาคมที่เกีย่วขอ้งกบัธุรกิจโดยตรง บาท 2,992,835 4,417,780 1,444,195 13,158,506 

  ร้อยละ                      69  68 29 88 
203-2 สมาคมที่เกีย่วขอ้งกบัธุรกิจโดยอ้อม บาท          1,324,480  2,037,650 3,551,407 2,996,649 

  ร้อยละ                      31  32 71 19 
 รวมมูลค่าการสนับสนุนสมาคมการค้าหรอืกลุ่มที่ได้รบัการยกเว้นภาษี บาท 4,317,315 6,455,430 4,995,602 16,155,155 
 การวิง่เต้นเพื่อเปลีย่นแปลงหรอืโน้มนา้วความคดิของสมาชกิสภานิติบญัญติั  0 0 0 0 
 การรณรงค์การหาเสยีงทางการเมอืง/สมาคม/ผู้สมคัร  0 0 0 0 
 อื่นๆ (เชน่ ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกบัมาตรการการลงคะแนนเสยีงหรอืประชามติ)  0 0 0 0 

ค าจ ากดัความ : การสนับสนุนสถาบนัและสมาคมทางธุรกิจ 
บริษัทฯ ไม่มีนโยบายการสนับสนุนทางการเงินหรือทรพัยากรใดๆ แก่พรรคการเมือง องค์กร หรือบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องทางการเมือง  

สมาคมที่เกี่ยวข้องกบัธุรกิจโดยตรง หมายถึง องค์กรหรือสมาคมท่ีบริษัทฯ เป็นสมาชิกหรือร่วมก่อตัง้ รวมถึงสมาคมท่ีจดัตัง้โดยมวีตัถุประสงค์มุ่งสนับสนุนประสทิธิภาพธุรกิจในด้านการก ากบัดูแล การด าเนินงานโปร่งใส และความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม พร้อมส่งเสริมความร่วมมอืและการแลกเปลี่ยนความรู้ในภาคธุรกิจเพื่อประโยชน์ร่วมกนั 
อาทิ สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย สมาคมศูนย์การค้าไทย สมาคมผู้ค้าปลีกไทย สมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย สมาคมวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย และสมาคมพลงังานหมุนเวียนไทย (อาร์อี 100) เป็นต้น 

ในปี 2567 สมาคมท่ีได้รบัการสนับสนุนหลกั ได้แก่ 1. North Associates International Ltd. : 8,102,013 บาท (50%) 2. สมาคมตราสารหนี้ไทย : 1,893,900 บาท (12%) 3. สมาคมวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย  ในพระบรมราชูปถมัภ์ : 750,000 บาท (5%) 4. สมาคมอาคารชุดไทย 690,840 บาท (4%) 5. สมาคมธุรกิจบ้านจดัสรร : 625,950 บาท (4%) 6. 
สมาคมผู้ประกอบวิสาหกิจในย่านราชประสงค์ : 609,200 บาท (4%)  

สมาคมที่เกี่ยวข้องกบัธุรกิจโดยอ้อม หมายถึง องค์กรหรือสมาคมท่ีไม่ได้มีเป้าหมายโดยตรงในการสนับสนุนกิจกรรมทางธุรกิจอสงัหาริมทรพัย์ แต่มบีทบาทเสริมในลกัษณะท่ีสนับสนุนภาพรวมของเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม หรือช่วยสร้างโอกาสในการพฒันาเครือข่ายความรู้ และความเป็นอยู่ท่ีดีของสมาชิกและสงัคมในวงกว้าง อาทิ สมาคมด้าน
สื่อสารมวลชน สมาคมด้านการศึกษา สมาคมทางหลวงแห่งประเทศไทย สมาคมธุรกิจการท่องเท่ียว สมาคมการแสดงสนิค้า สมาคมกีฬา สมาชิกสหกรณ์ออมทรพัย์และพนักงาน เป็นต้น 

ในปี 2567 สมาคมท่ีได้รบัการสนับสนุนหลกั ได้แก่ 1. สมาคม กีฬาเทเบิลเทนนิสแห่งประเทศไทย : 1,500,000 (9%) 2. สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สมาชิกสหกรณ์ ออมทรพัย์และพนักงานกลุ่มเซ็นทรลั : 749,640 บาท (5%) 3. สมาคมกีฬาเชิดสงิโต มงักร ลูกเจ้าพ่อ หลกัเมอืงขอนแก่น : 120,000 (1%) 

การแสดงความรบัผิดชอบและพฒันาชุมชน  
GRI Standards ข้อมูลด้านการแสดงความรบัผิดชอบและพฒันาชุมชน หน่วย ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

 การลงทุนดา้นการพฒันาเพื่อชุมชนและสงัคม       

203-1 สดัส่วนการพฒันาร่วมกบัชุมชน ร้อยละ 27.50  29.63  41.76 17.43 
 สดัส่วนการบรจิาค  8.70                    8.80 13.53 4.20 

203-2 สดัส่วนการส่งเสรมิเชงิพาณชิย ์  63.80 61.57  44.71 78.37 

 ประเภทของการสนับสนุน (Contribution by type)  159 216 170  
203-1 การพฒันาร่วมกบัชุมชน ล้านบาท 44 64 71 87.9 
 การบรจิาค  14 19 23 21.2 
203-2 การส่งเสรมิเชงิพาณชิย ์  101  133 76 395.3 
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8 การบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

ค าจ ากดัความ 

GRI 203-1 ครอบคลุมการสนับสนุนขององค์กรในด้านการลงทุนเกี่ยวกบัโครงสร้างพื้นฐาน การบริการ และโครงการท่ีมผีลกระทบต่อชุมชนและเศรษฐกิจท้องถิ่น (Infrastructure investments and services supported) เช่น การพฒันาโรงเรียน         การพฒันาระบบสาธารณูปโภคท้องถิ่น หรือ สนับสนุนบริการสาธารณะอื่นๆ ท่ีช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ชุมชน เช่น การจดังานตามประเพณีวฒันธรรมท้องถิ่น การสนับสนุนการกีฬา และการพฒันาสิง่แวดล้อม 

GRI 203-2 ครอบคลุมการสนับสนุนขององค์กรท่ีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจท้องถิ่นทางอ้อม (Significant indirect economic impacts) เช่น การจ้างงานคนในท้องถิ่น การสนับสนุนสนิค้าชุมชน เพื่อเพิ่มรายได้ให้กบัชุมชน ซึ่งเป็นการพฒันาความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้นให้กบัชุมชนในระยะยาว  

การบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

การก ากบัดูแลกิจการ 
GRI Standards ข้อมูลด้านการก ากบัดแูล หน่วย ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 
102-22, 
405-1 

 

กรรมการบรหิาร (Executive directors) 
คน 

1 1 1 1 
กรรมการอิสระ 4 4 4 4 
กรรมการ 7 7 7 7 
การเขา้ประชุมเฉลีย่ ร้อยละต่อปี 98.15 98.96 95.83 96.97 

205-2 ความครอบคลุมของขอ้มูล      
พนักงาน 

ร้อยละ 
100.00 100.00 100.00 100.00 

ผู้รบัเหมา และ คู่คา้ (Contractor/Supplier/Services Provider) 100.00 100.00 100.00 100.00 
บรษัิทย่อย (Subsidiaries) 100.00 100.00 100.00 100.00 
บรษัิทร่วม (Joint venture) inc. stakes below 51% 100.00 100.00 100.00 100.00 

205-3 การท าผดิจรรยาบรรณธุรกิจ 
กรณ ี

0 20 *7 9 *7 6 *7 

205-3 พฤติกรรมการจ ากดัการแข่งขนัทางการคา้ (Anti-competitive behavior) 0 0 0 0 

206-1 การละเมดิกฎหมายดา้นการผูกขาดทางการคา้  (Anti-trust and monopoly legislation) 0 0 0 0 

หมายเหตุ บริษัทฯ พบเหตุการณ์ ‘การท าผดิจรรยาบรรณธุรกิจ’ อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ไม่่มกีรณีพิพาท / ถููกตดัสนิความผดิ / ถููกฟ้องร้อง / หรือถููกร้องเรียนในประเด็นด้านสิง่แวดล้อม สังัคม และ บรรษัทภิบาล  

GRI Standards ข้อมูลด้านการแสดงความรบัผิดชอบและพฒันาคู่คา้ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 
308-1, 414-1 จ านวนคู่ค้าที่มกีารประเมนิและการพฒันา *7 ราย % ราย % ราย %  ราย % 
 คู่ค้าทางตรงทัง้หมด (Supplier Tier 1) 3,213 100 4,117 100 5,187 100 4,249  100  
 คู่ค้าส าคญัทางตรง (Critical Tier 1 Suppliers) 113 3.5 169 4.1 92 1.8 90  2.1  

 คู่ค้าที่มคีวามเสีย่งที่จะเกิดผลกระทบเชงิลบต่อ ESG  (High Potential ESG Risk) 56 1.7 48 1.2 24 0.5 73  1.7  

 คู่ค้าส าคญัและคู่คา้ที่มคีวามเสี่ยงดา้น ESG  113 3.5 169 4.1 92 1.8 142 3.3  
 คู่ค้าส าคญัทางอ้อม (Critical Non-Tier 1 Supplier) n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a  n/a  

 จ านวนรวมของคู่ค้าส าคญัที่ได้รบัการประเมนิทางเอกสาร (Desk Assessments) หรอื การประเมนิคู่ค้า ณ สถานปฏิบติัการ 
(On-Site Assessments)  

169 100 217 100 116 100 
 

142 
 

100  

 มูลค่าการจดัซื้อจดัจ้างกบัคู่ค้าส าคญัสว่นปฏิบติัการ  (ล้านบาท) 2,148 61 2,344 59 3,098 63 3,377  59  
หมายเหตุ *7 ขอ้มูลเฉพาะสว่นปฏิบติัการโครงการศูนย์การค้า และ โครงการคอมมูนิตี้ มอลล ์
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9 การบรหิารจดัการและพฒันาร้านคา้ 

การบริหารจดัการและพฒันาร้านค้า  
GRI Standards ข้อมูลด้านการบริหารจดัการและพฒันาร้านค้า หน่วย ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

2-29  ดชันีความพงึพอใจ : Net Promoter Score (NPS) *8      
ดชันีความพงึพอใจของลูกค้าโดยรวม 

ร้อยละ 

 54 62 51 
ดชันีความพงึพอใจของลูกค้าดา้นความสะดวก  48 54 39 
ดชันีความพงึพอใจของลูกค้าดา้นความปลอดภยั  55 56 38 
ดชันีความพงึพอใจของผู้เช่าร้านคา้  36 43 51 
ความครอบคลุมของขอ้มูลความพงึพอใจร้านค้า  43 53 44 

 
416-2 

ขอ้ร้องเรยีนดา้นตา่งๆ       
ขอ้ร้องเรยีนเกีย่วกบัผลติภณัฑ์และการบรกิารที่กระทบต่อสุขภาพและความปลอดภยั 

กรณ ี

0 1 0 3 
417-3 ขอ้ร้องเรยีนเกีย่วกบัการสื่อสารด้านการตลาด 0 0 0 0 
418-1 
 

ขอ้ร้องเรยีนเกีย่วกบัการละเมดิความเป็นสว่นตวัของลูกคา้  0 0 0 0 
ขอ้ร้องเรยีนเกีย่วกบัการท าขอ้มูลลูกคา้รัว่ไหล /สูญหาย 0 0 0 0 

419-1 จ านวนเรื่องเกี่ยวกบัการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย 0 0 0 0 
หมายเหตุ *8 บริษัทฯ ใช้มาตรวดัแบบ Net Promoter Score (NPS) ซึ่งชี้วดัโดยแบ่งลูกค้าออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) ลูกค้าท่ีพงึพอใจมาก (Promoters) หรือคนท่ีตอบ 9-10, (2) ลูกค้าท่ีพงึพอใจระดบัปานกลาง (Passives) หรือคนท่ีตอบ 7-8,           (3) ลูกค้าท่ีพงึพอใจน้อย (Detractors) หรือคนท่ีตอบ 0-6 ค่าดชันีความพึงพอใจ NPS = % Promoters (1)  
ลบด้วย % Detractors (3)  โดยค่าเฉลี่ยดชันีของอุตสาหกรรม Commercial Real Estate ในปี 2567 อยู่ในระดบัร้อยละ 32  

การบริหารจดัการและสร้างความผกูพนักบับุคลากร 

GRI Standards ข้อมูลด้านการบริหารจดัการและสร้างความผกูพนักบับุคลากร หน่วย ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 
หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย 

แรงงาน           
 
102-8(a) 

จ านวนแรงงาน          

จ านวนพนักงาน 
คน 

4,712 4,991 5,736 6,141 
2,320 2,392 2,494 2,497 2,873 2,863 3,056 3,085 

 สดัส่วนจ านวนแรงงาน ร้อยละ 51 49 50 50 50 50 50 50 
 จ านวนผู้รบัเหมาชว่ง  7,293 6,834 8,962 5,905 
02-8(b) 
102-8(c) 

จ านวนผู้รบัเหมาทัง้หมด (รวมผู้รบัเหมาชัว่คราว) 
คน 

 857,505 1,113,746 1,541,286 
จ านวนแรงงานทัง้หมด 12,005 862,496 1,119,482 1,547,427 
จ านวนพนักงานปบ่งตามประเภทสญัญาจ้าง      
ไม่มกี าหนดระยะเวลา (Permanent) 

คน 
2,269 2,376 2,470 2,493 2,840 2,845  3,025  3,073 

มกี าหนดระยะเวลา (Contract) 51 16 24 4 33 18 31 12 
405-1(b) จ านวนพนักงานแบ่งตามระดบั 

ผู้บรหิารระดบัสูง                   

คน 

6 12 7 15 8 13 14 13 
ผู้บรหิารระดบักลาง            355 315 427 359 496 445 533 506 
ผู้บรหิารระดบัปฏิบติัการ           516 427 579 475 711 559 805 602 
พนักงานปฏิบติัการ  1,443 1,638 1,481 1,648 1,658 1,846 1704 1964 
จ านวนพนักงานแบ่งตามอาย ุ
น้อยกว่า 30 ปี       

คน 
485 332 532 323 664 477 684 539 

30-50 ปี          1,673 1,853 1,762 1,906 1,978 2,091 2,095 2,206 
 มากกวา่ 50 ปี    162 207 200 268 231 295 277 340 

จ านวนพนักงานแบ่งตามสถานที่ปฏิบติังาน (รวมพนักงานใหม่) 
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กรุงเทพฯ และปรมิณฑล  1,602 1,532 1,821 1,565 1,836 1,653 1,855 1,692 
ภาคกลาง 

คน 

76 82     198 208 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ        153 228 163 231 257 326 322 397 
ภาคใต้ 222 257 172 243 246 288 248 308 

 ภาคเหนือ 155 219 139 208 229 285 162 213 
 ภาคตะวนัออก 218 230 199 250 267 261 265 264 
 ภาคตะวนัตก  28 37     6 3 

GRI Standards ข้อมูลด้านการบริหารจดัการและสร้างความผกูพนักบับุคลากร หน่วย ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 
หญิง ชาย ชาย ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย 

 จ านวนพนักงานแบ่งตามภูมลิ าเนาของพนักงาน (ไม่รวมพนักงานใหม่) 
 กรุงเทพฯ และปรมิณฑล  1,329 1,173 1,468 1,311 1,434 1,327 1,553 1,458 
 ภาคกลาง  67 92     143 163 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  178 288 119 214 173 240 270 352 
 ภาคใต้ คน 227 262 141 218 196 235 206 275 
 ภาคเหนือ  163 235 123 205 176 250 144 201 
 ภาคตะวนัออก  155 174 121 195 217 231 222 246 
 ภาคตะวนัตก  15 20     3 3 
 จ านวนพนักงานแบ่งตามภูมปิระเทศของพนักงาน          
 ไทย  4,703 4,107 5,548 6,047 
 ออสเตรเลยี  1 1 1 1 
 แคนาดา  1 1 1 1 
 ไอซ์แลนด ์  1 1 1 1 
 อินเดยี  1 1 1 1 
 สงิคโปร์  3 2 2 2 
 ไต้หวนั  1 1 1 1 
 สหรฐัอเมรกิา  1 1 1 0 
 มาเลเซยี   0 88 81 
 เวยีดนาม   1 2 2 
 ลาว   1 0 0 
 อื่นๆ   1 2 4 
 จ านวนพนักงานแบ่งตามสายงาน      
 หน่วยงานด้าน Science, Technology, Engineering and  

Mathematics (STEM) 

คน 

615 323 582 210 575 233  537   200  

 หน่วยงานสร้างรายได ้ 1,705 2,069 1,846 2,237 1,938 1,822 2,313 2,672 
 ผู้บรหิารระดบัสูง     134 151 9 11 
 ผู้บรหิารระดบักลาง     484 336 358 378 
 ผู้บรหิารระดบัปฏิบติัการ     396 242 549 490 
 พนักงานปฏิบติัการ     924 1,093 1,397 1,793 
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GRI Standards ข้อมูลด้านการบริหารจดัการและสร้างความผกูพนักบับุคลากร หน่วย ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย 
ความหลากหลายความเท่าเทียม *9          
405-2(a) ค่าตอบแทนของพนักงาน         

 พนักงานทัง้หมด 
ล้านบาท 

  4,360 4,971 5,301 
    2,188 2,172 2,555  2,416  2,642 2,659 
  ร้อยละ   50.18 49.82 51.40 48.60 49.84 50.16 

 ผู้บรหิารระดบัสูง    1.55 1.08 
 ผู้บรหิารระดบักลาง    0.93 0.95 

 ผู้บรหิารระดบัปฏิบติัการ หญิง:ชาย   1.00 1.06 

 ผู้บรหิารระดบักลางและระดบัปฏิบติัการ   1.06  0.99 1.01 0.84 

 พนักงานปฏิบติัการ   0.95  0.98 1.01 0.84 

 ความต่างค่าเฉลีย่ค่าจ้าง (Mean gender pay gap) 

ร้อยละ 

7.82 7.48 5.24 18.63 

 ความต่างค่ากลางของคา่จ้าง (Median gender pay gap) 9.88 8.73 8.98 7.95 

 ความต่างค่าเฉลีย่โบนสั (Mean bonus gap) 12.63 8.37 11.50 22.81 

 ความต่างค่ากลางโบนัส (Median bonus gap) 9.08 3.53 9.54 1.13 

 จ านวนพนักงานที่เป็นสมาชกิกองทุนส ารองเลีย้งชพี คน  3,813 3,459 3,837 

 - - 1,799 1,660 1,966 1,871 

 พนักงานที่เป็นสมาชกิกองทุนส ารองเลีย้งชพีต่อพนักงานทัง้หมด ร้อยละ 76.40 64.24 63.33 

 จ านวนเงนิที่บรษัิทสมทบเขา้กองทุนส ารองเลี้ยงชพี ล้านบาท 89.25 105.13  107.96  

 ร้อยละ 2.05 2.17 2.04 

การจ้างงาน       
 พนักงานใหม่        

 พนักงานใหม่ทัง้หมด   คน 299 876 1,328 902 

  721 721 522 354 653 675 515 387 

จ านวนพนักงานใหม่แบ่งตามอาย ุ        

น้อยกว่า 30 ปี       

คน 

86 44 276 153 353 290 258 181 

30-50 ปี               85 83 240 196 358 305 250 199 

มากกวา่ 50 ปี 0 1 6 5 10 12 7 7 
         
หมายเหตุ *9 ความหลากหลายความเท่าเทียม เปิดเผยครอบคลุมเฉพาะค่าตอบแทนของพนักงานในประเทศไทย จ านวน 6,059 คน 
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GRI Standards ข้อมูลด้านการบริหารจดัการและสร้างความผกูพนักบับุคลากร หน่วย ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย 

 จ านวนพนักงานใหม่แบ่งตามระดบั         

 ผู้บรหิารระดบัสูง 

คน 

0 0 1 2 0 0 0 

 ผู้บรหิารระดบักลาง 65 60 0 88 100 58 72 

 ผู้บรหิารระดบัปฏิบติัการ 51 70 72 136 104 122 61 

 พนักงานปฏิบติัการ 183 378 221 495 403 335 254 

 จ านวนพนักงานใหม่แบ่งตามภูมปิระเทศของพนกังาน  

 ไทย 
คน 

297 874 1,295 884 

 อื่น ๆ  2 2 33 18 

 จ านวนพนักงานใหม่แบ่งตามสถานที่ปฏิบติังาน      

 กรุงเทพฯ และปรมิณฑล 

คน 

70 54 353 254 421 314  302   234  

 ภาคกลาง 22 27     55 45 

 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 13 10 44 17 85 86  52   45  

 ภาคใต้ 12 1 31 25 65 73  42   33  

 ภาคเหนือ 1 6 16 3 56 56  18   12  

 ภาคตะวนัออก 53 30 78 55 94 78  43   18  

 ภาคตะวนัตก        3 0 

 อตัราการจ้างพนักงานใหม่ต่อพนักงานทัง้หมด      

 อตัราการจ้างพนักงานใหม่ต่อพนักงานทัง้หมด ร้อยละ 6.35 17.55 23.16 14.60 

 12.57 12.57 20.93 14.18 22.73 18.83  16.79   12.47  

 การโอนยา้ยเพือ่กลบัภูมลิ าเนา      

 จ านวนพนักงานที่โอนยา้ยสถานที่ท างานเพื่อกลบัภูมลิ าเนา คน 77 41 62 38 

401-1(b) การลาออกของพนักงาน (ให้ออก ลาออก เกษียณอายุ เสยีชวีติ) คน 558 932 991 927 

 320 238 581 351 568 423 568 359 

 การลาออกของพนักงานทุกประเภทแบ่งตามอาย ุ          

 อายุต า่กวา่ 30 ปี   145 78 266 118 212 116 211 117 
 อายุ 30-50 ปี   159 143 22 29 333 262 334 209 

 อายุ มากกวา่ 50 ปี 16 17 293 204 23 45 23 33 

 การลาออกของพนักงานทุกประเภทแบ่งตามสถานที่การท างาน  
 ส านักงานใหญ่ 

คน 
94 66 145 90 246 150  234   116  

 สาขา 226 172 436 261 322 273 334 243 
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GRI Standards ข้อมูลด้านการบริหารจดัการและสร้างความผกูพนักบับุคลากร หน่วย ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย 

 การลาออกของพนักงาน (การลาออกเอง) คน 470 785 904 824 

   265 205 483 302 531 373 521 303 

 การลาออกของพนักงานแบบสมคัรใจแบ่งตามอาย ุ          

 อายุต า่กวา่ 30 ปี   110 69 199 102 199 106 193 105 
 อายุ 30-50 ปี   147 132 276 188 322 247 315 181 
 อายุ มากกวา่ 50 ปี  8 4 8 12 10 20 13 17 
 การลาออกของพนักงานแบบสมคัรใจแบ่งตามสถานที่การท างาน  

 ส านักงานใหญ่ 
คน 

81 61 140 77 232 138  213   94  

 สาขา 184 144 343 225 299 235 308 209 

 การลาออกของพนักงานแบบสมคัรใจแบ่งตามระยะเวลาการปฏิบติังาน  

 น้อยกว่า 4 เดอืน 

คน 

1 5 111 48 147 86 126 73 

 4 เดอืน - 1 ปี 41 29 77 52 135 77 147 78 

 1-3 ปี 95 57 47 58 56 58 133 93 

 3-5 ปี 58 48 98 56 62 45 20 8 

 5-10 ปี 70 66 99 63 85 72 55 37 

 มากกวา่ 10 ปี 0 0 51 25 46 35 40 14 

 การลาออกของพนักงานแบบสมคัรใจแบ่งตามภูมปิระเทศของพนักงาน          

 ไทย 
คน 

469 
1 

784 520 361 512 293 

 อื่น ๆ  1 23 9 10 

 การลาออกของพนักงานแบบสมคัรใจแบ่งตามระดบั    

 ผู้บรหิารระดบัสูง 

คน 

0 
18 
56 
396 

0 2 2 

 ผู้บรหิารระดบักลาง 104 142 108 

 ผู้บรหิารระดบัปฏิบติัการ 113 165 162 

 พนักงานปฏิบติัการ 568 595 552 

 พนักงานที่ถูกให้ออก (Lay-off)  0 0 0 3 0 3 3 4 

 ส านักงานใหญ่ 
คน 

0 0 0 1 0 2  1  0    

 สาขา 0 0 0 2 0 1  2   4  

 อตัราการลาออก          

 กลุ่มสมคัรใจต่อพนักงานทัง้หมด 
ร้อยละ 

9.97 15.73 15.76 13.32 

 กลุ่มที่ไม่ต้องการให้ลาออกต่อพนักงานทัง้หมด 0.98 2.70 1.52 1.70 
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GRI  ข้อมูลด้านการบริหารจดัการและสร้างความผกูพนักบับุคลากร หน่วย ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

Standards   หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย 
ความผกูพนัต่อองค์กร  
  ความผูกพนัต่อองคก์ร 
  

ระดบัความผูกพนัต่อองคก์รแยกตามเพศต่อพนกังานทัง้หมด  ร้อยละ 
83 78 81 83  

      82 73 76 85 78  87  
  ความผูกพนัต่อองคก์รแบ่งตามระดบั 

  
ระดบัผู้บรหิาร (กรรมการผู้จดัการใหญ่ รองกรรมการผู้จดัการใหญ่  

ร้อยละ 

87 79 83  94 
และผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่) 

  
ระดบัผู้บรหิารสายงาน (ผู้ช่วยผู้อ านวยการ ผู้อ านวยการ  

71 68 72  70 
และผู้อ านวยการอาวโุส) 

  ระดบัผู้จดัการฝ่าย (ผู้ช่วยผู้จดัการ ผู้จดัการ ผู้จดัการอาวโุส) 64 62 66  69 

  ระดบัหวัหน้าทมี (เจ้าหน้าที่อาวโุส และหวัหนา้แผนก) 80 79 82  85 

  ระดบัปฏิบติัการ (พนักงาน) 86 87 88  89 
  ระดบัความผูกพนัต่อองคก์รแยกตามสถานที่ท างาน 
  ส านักงานใหญ่ 

ร้อยละ 
61 64 66  63 

  สาขา 84 80 89  87 
401-3(a) การลาคลอดบุตร 
401-3(b) จ านวนพนักงานที่ได้รบัสทิธลิางานเพื่อเลีย้งดูบุตร/ลาคลอดบุตร 

คน 

2,320 2,392 2,494 2,497 2,835 2,814 3,022 3,040 
  จ านวนพนักงานที่ใช้สทิธิล์างานเพื่อเลีย้งดูบุตร /ลาคลอดบุตร 69 0 63 0 55 0 47 1 

401-3(c) 
จ านวนพนักงานที่กลบัมาท างานหลงัจากสิ้นสุดระยะการลาหยุด 

66  0  
54  

0  
 54 

0  
40  0  

เพื่อเลีย้งดูบุตร/ลาคลอดบุตร   

401-3(e) 
อตัราการกลบัมาท างานและการคงอยู่ของพนักงานที่กลบัมา 

ร้อยละ 96  0  
86  

0  
99  

0  
85.1 0 

ท างานหลงัจากระยะการลาหยุดสิ้นสุดลงแล้ว   

การพฒันาผู้น าและทรพัยากร  

404-1(a) จ านวนหลกัสูตรที่มกีารจดัอบรม หลกัสูตร 339 390 471 422 

  จ านวนพนักงานที่เขา้ร่วมอบรมในหลกัสูตรต่างๆ  คน 4,624 4,704 5,321 5,988 
  จ านวนชัว่โมงอบรมเฉลีย่ต่อคนต่อปี ชัว่โมง 25 10 20 20 
  ความพงึพอใจของพนักงานทีเ่ขา้ร่วมจดัอบรม ร้อยละ 93 87 83 98 
  ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมต่อคน บาท 1,626 3,002 5,362 8,865 
  จ านวนพนักงานที่เขา้ร่วมอบรมแบ่งตามอาย ุ
  อายุต า่กวา่ 30 ปี  

คน 
790 703 944 1,185 

  อายุ 30-50 ปี  3,468 3,626 3,928 4,204 
  อายุมากกวา่ 50 ปี 366 375 449 599 

GRI Standards ข้อมูลด้านการบริหารจดัการและสร้างความผกูพนักบับุคลากร หน่วย 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย 

การพฒันาผู้น าและทรพัยากร  

404-1(a) จ านวนพนักงานที่เขา้ร่วมอบรมแบ่งตามระดบั 

  ผู้บรหิารระดบัสูง คน 21 18 12 27 
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  ผู้บรหิารระดบักลาง 875 1,075 668 1,014 
  ผู้บรหิารระดบัปฏิบติัการ 1,031 1,151 951 1,371 
  พนักงานปฏิบติัการ 2,777 3,077 3,207 3,576 

การร้องเรียนของพนักงานเก่ียวกบัการปฏิบติัทางด้านแรงงาน 

  จ านวนขอ้ร้องเรยีนของพนักงานเกี่ยวกบัการปฏิบติัทางด้านแรงงาน 
กรณ ี

0 10 6 10  
  จ านวนขอ้ร้องเรยีนทีไ่ด้รบัการแก้ไขแล้ว 0 9 6 10 
  จ านวนขอ้ร้องเรยีนก าลงัอยู่ระหวา่งด าเนินการ 0 1 0  0 

การส่งเสริมให้เกิดจ้างงานในกลุ่มคนประเภทต่าง ๆ  

  ผู้พกิาร 

  จ านวนพนักงานประจ า 

ราย 

    1   2 3  4 
  จ านวนพนักงานที่บรษัิทจ่ายเงนิสนับสนุน     2 3  
  จดัสถานทใีห้ผู้พกิารเขา้มาจ าหน่ายสนิคา้ 48 42 45 48 
  จดัจ้างงานผู้พกิารทางสายตานวดบ าบดัให้กบัพนักงาน (ชัว่คราว)     15 15 
  สดัส่วนการส่งเสรมิการจ้างงานผู้พกิารต่อพนักงานทัง้หมด ร้อยละ 1 0.9 1.1  1.2 

ข้อตกลงด้านสหภาพแรงงาน 

ก.พ.-30 จ านวนพนักงานที่ครอบคลุมด้วยสญัญาการต่อรองด้านสหภาพแรงงาน ร้อยละ 100 100 100 100 

 

ค าจ ากดัความและแนวทางการค านวณ 
พนักงานของบริษัทฯ คือ ผู้ท่ีปฏิบตัิงานภายใต้สญัญาจ้างของบริษัท เซ็นทรลัพฒันา จ ากดั (มหาชน) แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารระดบัสูง (Top Management) ผู้บริหารระดบักลาง (Middle Management) บริหารระดบัปฏิบตัิการ  
(Junior Management) และพนักงานท่ีไม่ใช่ผู้บริหาร (Non-Management)  ดงันี้ 

• กลุ่มผู้บริหารระดบัสูง (Top Management) ประกอบด้วย กรรมการผู้จดัการใหญ่ (President) รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ (SEVP) และ ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ (EVP) 

• ผู้บริหารระดบักลาง (Middle Management) ประกอบด้วย ผู้อ านวยการอาวุโส (SVP)  ผู้อ านวยการ (VP) ผู้ช่วยผู้อ านวยการ (VP) ผู้จดัการอาวุโส (Senior Manager)  และผู้จดัการ (Manager) 

• ผู้บริหารระดบัปฏิบติัการ (Junior Management) ประกอบด้วย ผู้ช่วยผู้จดัการ (Assistant Manager) และหวัหน้าแผนก (Supervisor) 

• พนักงานที่ไม่ใช่ผู้บริหาร (Non-Management) ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีอาวุโส (Senior Officer) เจ้าหน้าท่ี (Officer) พนักงาน และท่ีปรึกษา (Consultant) 

หมายเหตุ  
• หากพจิารณาตามประเภทสญัญาจ้าง สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ สญัญาจ้างแบบไม่มกี าหนดเวลา (Permanent) และสญัญาจ้างแบบมกี าหนดระยะเวลา (Contract)  
• ตัง้แต่ปี 2564 เพิม่ขอบเขตการรายงานจ านวนผู้รบัเหมา ได้แก่ ผู้รบัเหมาก่อสร้างและปรบัปรุงโครงการ พนักงานรกัษาความปลอดภยั และพนักงานรกัษาความสะอาด  

การบริหารจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั  

GRI Standards ข้อมูลด้านการบริหารจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั หน่วย 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย 

อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

403-8(a) 
(2018) 

สดัส่วนของพนักงานที่ร่วมเป็นคณะกรรมการดา้นความปลอดภยัต่อพนักงานทัง้หมด หรอื OHS 
Committee/พนักงานทัง้หมด  

ร้อยละ 
7.5 7.2 6.7 6.5 

 (ไม่รวมพนักงานสญัญาจ้าง)  

403-9(a) การบาดเจ็บจากการท างานของพนักงาน 

(2018) จ านวนผู้เสยีชวีติจากการท างาน (fatality) กรณ ี 0 0 0 0 
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16 การบรหิารจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั 

  จ านวนผู้ได้รบับาดเจ็บขัน้รุนแรง (ไม่รวมเสยีชวีติ) (high-consequence) 0 0 0 0 

  จ านวนผู้ได้รบับาดเจ็บจากการท างานทัง้หมด (recordable) 7 9 4  5  

  จ านวนผู้ได้บาดเจ็บจากการท างานถึงขัน้หยุดงาน (LTIFR) 4 6 1 3 

  จ านวนชัว่โมงท างาน  ชัว่โมง 11,700,563 11,733,725 11,063,412 12,041,139 

  อตัราการเสยีชวีติจากการท างาน (fatality) 

  อตัราการเสยีชวีติจากการท างาน ต่อ 200,000 ชัว่โมงการท างาน  
กรณ ี

0 0 0 0 

  อตัราการเสยีชวีติจากการท างาน ต่อ 1,000,000 ชัว่โมงการท างาน  0 0 0 0 

  อตัราการบาดเจ็บขัน้รุนแรงจากการท างาน (ไม่รวมเสยีชวีติ) (high-consequence) 

  อตัราการบาดเจ็บขัน้รุนแรงจากการท างาน ไม่รวมเสยีชวีติ ต่อ 

กรณ ี

0 0 0 0 
  200,000 ชัว่โมงการท างาน  

  อตัราการบาดเจ็บขัน้รุนแรงจากการท างาน ไม่รวมเสยีชวีติ ต่อ 
0 0 0 0 

  1,000,000 ชัว่โมงการท างาน  

  อตัราการบาดเจ็บจากการท างานทัง้หมด (recordable) 

  อตัราการบาดเจ็บจากการท างาน ต่อ 200,000 ชัว่โมงการท างาน  
กรณ ี

0.12 0.15 0.07  0.08  

  อตัราการบาดเจ็บจากการท างาน ต่อ 1,000,000 ชัว่โมงการท างาน  0.6 0.77 0.36 0.42 

  อตัราการบาดเจ็บจากการท างานถึงขัน้หยุดงาน (LTIFR) 

  
อตัราการบาดเจ็บจากการท างานถึงขัน้หยุดงาน ต่อ 200,000  

กรณ ี

0.07 0.1 0.02  0.05 
ชัว่โมงการท างาน 

  
อตัราการบาดเจ็บจากการท างานถึงขัน้หยุดงาน ต่อ 1,000,000 

0.34 0.51 0.09 0.25  
ชัว่โมงการท างาน 

 

 

GRI Standards ข้อมูลด้านการบริหารจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั หน่วย 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย 
  อตัราวนัที่สูญเสยีไปเนื่องจากอุบติัเหตุและเจ็บป่วยด้วยโรคจากการท างานถึงขัน้หยุดงาน (DART) 

  
อตัราวนัที่สูญเสยีไปเนื่องจากอุบติัเหตุถึงขัน้หยุดงาน ต่อ 200,000 

วนั 
1.81  1.19 0.96   0.40  

ชัว่โมงการท างาน  

  
อตัราวนัที่สูญเสยีไปเนื่องจากอุบติัเหตุถึงขัน้หยุดงาน ต่อ 1,000,000 

9.06 5.97 0.09  2.00 
ชัว่โมงการท างาน  

  อตัราวนัที่หยดุงานเนื่องจากอุบติัเหตุหรอืเจ็บป่วยดว้ยโรคจากการท างานขัน้รุนแรง (Lost Workday Rate : LWR) 

  
อตัราวนัที่สูญเสยีไปเนื่องจากอุบติัเหตุรุนแรง ต่อ 200,000 ชัว่โมง 

วนั 
0 0 0 

 

0  
การท างาน  

  อตัราวนัที่สูญเสยีไปเนื่องจากอุบติัเหตุรุนแรง ต่อ 1,000,000 ชัว่โมง 0 0 0 
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การท างาน  0  
  อตัราการขาดงาน (AR) ร้อยละ 1.16 0 0 0 

403-9(b) การบาดเจ็บจากการท างานของผู้รบัเหมา 
-2018 จ านวนผู้เสยีชวีติจากการท างาน (fatality) 

กรณ ี

0 1 3 0 

  จ านวนผู้ได้รบับาดเจ็บขัน้รุนแรง (ไม่รวมเสยีชวีติ) (high-consequence) 0 0 0  0  

  จ านวนผู้ได้รบับาดเจ็บจากการท างานทัง้หมด (recordable) 4 25 129 23 

  จ านวนผู้ได้บาดเจ็บจากการท างานถึงขัน้หยุดงาน (LTIFR) 4 6 11 4 
  จ านวนชัว่โมงท างาน ชัว่โมง 64,305,863 64,357,045 40,467,136  29,107,683 

  อตัราการเสยีชวีติจากการท างาน (fatality) 

  อตัราการเสยีชวีติจากการท างาน ต่อ 200,000 ชัว่โมงการท างาน  
กรณ ี

0 0 0.01 0  

  อตัราการเสยีชวีติจากการท างาน ต่อ 1,000,000 ชัว่โมงการท างาน  0 0.02 0.07 0  

  อตัราการบาดเจ็บขัน้รุนแรงจากการท างาน (ไม่รวมเสยีชวีติ) (high-consequence) 

  อตัราการบาดเจ็บขัน้รุนแรงจากการท างาน ต่อ 200,000 ชัว่โมงการท างาน  
กรณ ี

0 0 0 0 

  อตัราการบาดเจ็บขัน้รุนแรงจากการท างาน ต่อ 1,000,000 ชัว่โมงการท างาน  0 0 0 0 

  อตัราการบาดเจ็บจากการท างานทัง้หมด (recordable) 

  
อตัราการบาดเจ็บจากการท างาน ไม่รวมเสยีชวีติต่อ 

กรณ ี

0.01 0.08 0.02 

 

0.16 
200,000 ชัว่โมงการท างาน  

  
อตัราการบาดเจ็บจากการท างาน ไม่รวมเสยีชวีติต่อ  

0.06 0.39 0.12 

 

0.79 
1,000,000 ชัว่โมงการท างาน  

  อตัราการบาดเจ็บจากการท างานถึงขัน้หยุดงาน (LTIFR) 

  
อตัราการบาดเจ็บจากการท างานถึงขัน้หยุดงาน ต่อ 200,000  

กรณ ี 0.01 0.02 0.05  0.03 
ชัว่โมงการท างาน  

 

GRI Standards ข้อมูลด้านการบริหารจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั หน่วย 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย 

  
อตัราการบาดเจ็บจากการท างานถึงขัน้หยุดงาน ต่อ 1,000,000 

กรณ ี 0.06 0.09 0.27 0.14  
ชัว่โมงการท างาน 

  อตัราวนัที่สูญเสยีไปเนื่องจากอุบติัเหตุและเจ็บป่วยด้วยโรคจากการท างานถึงขัน้หยุดงาน (DART) 

  
อตัราวนัที่สูญเสยีไปเนื่องจากอุบติัเหตุถึงขัน้หยุดงาน ต่อ 200,000 

กรณ ี

0.31 0.22 0.01  0.69 
ชัว่โมงการท างาน  

  
อตัราวนัที่สูญเสยีไปเนื่องจากอุบติัเหตุถึงขัน้หยุดงาน ต่อ  1,000,000  

1.54 1.12 0.07 3.47  
ชัว่โมงการท างาน  

  อตัราวนัที่หยดุงานเนื่องจากอุบติัเหตุหรอืเจ็บป่วยดว้ยโรคจากการท างานขัน้รุนแรง (Lost Workday Rate : LWR) 
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อตัราวนัที่สูญเสยีไปเนื่องจากอุบติัเหตุรุนแรง ต่อ 200,000  

วนั 

0 0 0 0 
ชัว่โมงการท างาน  

  
อตัราวนัที่สูญเสยีไปเนื่องจากอุบติัเหตุรุนแรง ต่อ 1,000,000  

0 0 0 0 
ชัว่โมงการท างาน  

403-10(a) การเจ็บป่วยดว้ยโรคจากการท างานของพนักงาน 

-2018 จ านวนผู้เสยีชวีติด้วยโรคจากการท างาน (Fatality) 
กรณ ี

0 0 0 0 

  จ านวนผู้ทีเ่จ็บป่วยด้วยโรคจากการท างานทัง้หมด (recordable)  0 0 0 0 

  อตัราการเจ็บป่วยด้วยโรคจากการท างานทัง้หมด (OIFR) 

  อตัราการเจ็บป่วยด้วยโรคจากการท างาน ต่อ 200,000 ชัว่โมงการท างาน  
กรณ ี

0 0 0 0 

  อตัราการบาดเจ็บจากการท างาน ต่อ 1,000,000 ชัว่โมงการท างาน  0 0 0 0 

403-10(b) การเจ็บป่วยดว้ยโรคจากการท างานของผู้รบัเหมา 

-2018 จ านวนผู้เสยีชวีติด้วยโรคจากการท างาน (Fatality) 
กรณ ี

0 0 0 0 

  จ านวนผู้ทีเ่จ็บป่วยด้วยโรคจากการท างานทัง้หมด (recordable)  0 0 5 0 

  อตัราการเจ็บป่วยด้วยโรคจากการท างานทัง้หมด (OIFR) 

  อตัราการเจ็บป่วยด้วยโรคจากการท างาน ต่อ 200,000 ชัว่โมงการท างาน 
กรณ ี

0 0 0 0 

  อตัราการเจ็บป่วยด้วยโรคจากการท างาน ต่อ 1,000,000 ชัว่โมงการท างาน 0 0 0 0 

 
 
 
 
ค าจ ากดัความและแนวทางการค านวณ 
 

ค าจ ากดัความและบนัทึกข้อมูลด้านความปลอดภยั 
บริษัท เซ็นทรลัพฒันา จ ากดั (มหาชน) ให้ค าจ ากดัความและบนัทึกข้อมูลด้านความปลอดภยัท่ีเกิดขึ้นจากการท างานโดยค านวณและเก็บข้อมูลเกี่ยวกบัอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ดงันี้  

• จ านวนชัว่โมงการท างาน (Work-hours) คือ จ านวนชัว่โมงการท างานทัง้หมด  

• การเสียชีวิตจากการท างาน (Work-related Fatalities) คือ การเกิดอุบตัิเหตุเนื่องจากการท างาน หรือกิจกรรมของบริษัทฯ เป็นเหตุให้เสยีชีวิต 

• การบาดเจบ็จากการท างานทัง้หมด (Recordable work-related injuries) คือ การบาดเจ็บถึงขัน้รกัษาพยาบาล (Medical Treatment Injury: MTI) อนัได้แก่ อุบตัิเหตุท่ีท าให้การบาดเจ็บจนต้องได้รบัการดูแลรกัษาพยาบาลทางการแพทย์ เพื่อต่อสู้กบัการบาดเจ็บ หรือโรค หรือความผดิปกติ ได้แก่ การเย็บบาดแผล การเข้าเฝือก การผ่าตดั 
(เล็กหรือใหญ่) การล้างพษิ ล้างท้อง การให้น ้าเกลือ การให้เลือด การให้ออกซิเจน การท า CPR การจ่ายยาเพื่อรกัษาอาการ การพกัฟ้ืนสภาพร่างกายผู้บาดเจ็บให้คืนสู่สภาพปกติ การสูญเสยีอวยัวะ รวมถึงต้องเปลี่ยนงานไปท าอย่างอื่น หรือเสยีชีวิต แต่ไม่รวมถึงการด าเนินการดงันี้ 

o กรณีปฐมพยาบาลเบื้องต้น (First aid) 
o กรณีไปพบแพทย์เพื่อดูอาการ หรือรบัค าปรึกษาจากแพทย์  
o กรณีท่ีเป็นกระบวนการวินิจฉัยทางการแพทย์ ได้แก่ การ X-ray ตรวจอลัตราซาวด์ ตรวจเลือด หรือการให้ยาเพื่อการวินิจฉัย (เช่น ให้ยาขยายม่านตาเพื่อตรวจวินิจฉัย) 

• การบาดเจบ็ขัน้รุนแรงจากการท างาน (ไม่รวมเสียชีวิต) (High-consequence work-related injuries excluding fatalities) คือ การเกิดอุบตัิเหตุส่งผลให้ต้องหยุดงาน โดยไม่สามารถฟ้ืนตวัสู่สถานะปกติ ได้ภายใน 180 วนั 

• การบาดเจบ็จากการท างานถึงขัน้หยุดงาน (Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR) คือ อตัราการเกิดอุบตัิเหตุจากการท างานส่งผลให้ต้องหยุดงาน  

• วนัที่สูญเสียไปเน่ืองจากอุบติัเหตุหรือเจบ็ป่วยด้วยโรคจากการท างานถึงขัน้หยุดงาน (Days Away/Restricted or Transfer Rate: DART) คือ อตัราการเกิดอุบตัิเหตุและการเจ็บป่วยด้วยโรคจากการท างานส่งผลให้ต้องหยุดงาน หรือเปลี่ยนไปท างานอื่น หรือไม่สามารถกลบัมาท างานเดิมได้  

• วนัที่หยุดงานเน่ืองจากอุบติัเหตุหรือเจบ็ป่วยด้วยโรคจากการท างานขัน้รุนแรง (Lost Workday Rate : LWR) คือ อตัราเกิดอุบตัิเหตุและการเจ็บป่วยด้วยโรคจากการท างานขัน้รุนแรงนส่งผลให้ต้องหยุดงาน โดยไม่สามารถฟ้ืนตวัสู่สถานะปกติ ได้ภายใน 180 วนั 

• การเจบ็ป่วยด้วยโรคจากการท างานทัง้หมด (Occupational Illness Frequency Rate: OIFR) คือ อตัราการการเจ็บป่วยด้วยโรคจากการท างานส่งผลให้ต้องหยุดงาน 
 
การค านวณชัว่โมงการท างาน 



 

VERSION 10.03.2024 BY SUSTAINABLE DEVELOPMENT DEPARTMENT 

 

19 การบรหิารจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั 

• ชัว่โมงการท างานของพนักงาน 
=  จ านวนชัว่โมงการท างาน (ชัว่โมง) = จ านวนคน ×  จ านวนวนัท างาน × จ านวนชัว่โมงการท างานปกติ (ต่อวนั) 

การค านวณสถิติด้านความปลอดภยัและอาชีวอนามยั 

• อตัราการเสียชีวิตจากการท างาน (Rate of fatalities as a result of work-related injury)  

=  
จ านวน (กรณี) ของการเสยีชีวิตทุกระดบั (ในช่วงเวลาท่ีรายงาน) × 200,000 หรือ 1,000,000 (ชัว่โมงการปฏิบตัิงาน) 

จ านวนชัว่โมงการปฏิบตัิงาน (ในช่วงเวลาท่ีรายงานผล)
  

 
• อตัราการบาดเจบ็ขัน้รุนแรงจากการท างาน ไม่รวมเสียชีวิต (Rate of high-consequence work-related injuries (excluding fatalities)  

=
จ านวน (กรณี) ท่ีต้องหยุดงาน โดยไม่สามารถฟ้ืนฟูได้ภายใน 6 เดือน (ในช่วงเวลาท่ีรายงานผล) × 200,000 หรือ 1,000,000 (ชัว่โมงการปฏิบตัิงาน)

จ านวนชัว่โมงการปฏิบตัิงาน (ในช่วงเวลาท่ีรายงานผล)
 

 

• อตัราการบาดเจบ็จากการท างานทัง้หมด (Recordable work-related injuries)  

=  
จ านวน (กรณี) ของการบาดเจ็บทุกระดบั  (ในช่วงเวลาท่ีรายงาน) × 200,000 หรือ 1,000,000 (ชัว่โมงการปฏิบตัิงาน) 

จ านวนชัว่โมงการปฏิบตัิงาน (ในช่วงเวลาท่ีรายงานผล)
  

• อตัราการบาดเจบ็จากการท างาน (Rate of recordable work-related injuries หรือ Lost-time injuries frequency rate: LTIFR)  

=  
จ านวน (กรณี) ท่ีต้องหยุดงาน (ในช่วงเวลาท่ีรายงาน) × 200,000 หรือ 1,000,000 (ชัว่โมงการปฏิบตัิงาน) 

จ านวนชัว่โมงการปฏิบตัิงาน (ในช่วงเวลาท่ีรายงานผล)
  

 
 

• อตัราการเจบ็ป่วยด้วยโรคจากการท างาน (Rate of recordable work-related occupational illness หรือ Lost-time occupational illness frequency rate: OIFR)  

=  
จ านวน (กรณี) ท่ีต้องหยุดงาน (ในช่วงเวลาท่ีรายงาน) × 200,000 หรือ 1,000,000 (ชัว่โมงการปฏิบตัิงาน) 

จ านวนชัว่โมงการปฏิบตัิงาน (ในช่วงเวลาท่ีรายงานผล)
  

 

• อตัราการเกิดอุบติัเหตุและเจบ็ป่วยด้วยโรคจากการท างาน (Days away/restricted or transfer rate : DART) 

=
จ านวน (วนั) ท่ีต้องหยุดงานจากการอุบตัิเหตุและเจ็บป่วยด้วยโรคจากการท างาน  (ในช่วงเวลาท่ีรายงานผล) × 200,000 หรือ 1,000,000 (ชัว่โมงการปฏิบตัิงาน)

จ านวนชัว่โมงการปฏิบตัิงาน (ในช่วงเวลาท่ีรายงานผล)
 

 

• อตัราการเกิดอุบติัเหตุและเจบ็ป่วยด้วยโรคจากการท างานขัน้รุนแรง (Lost Workday Rate : LWR) 

=
จ านวน (วนั) ท่ีต้องหยุดงานจากการอุบตัิเหตุและเจ็บป่วยด้วยโรคจากการท างาน  (ในช่วงเวลาท่ีรายงานผล) × 200,000 หรือ 1,000,000 (ชัว่โมงการปฏิบตัิงาน)

จ านวนชัว่โมงการปฏิบตัิงาน (ในช่วงเวลาท่ีรายงานผล)
 

 

• อตัราการขาดงาน (Absentee Rate: AR) 

=
จ านวนวนัหยุดงานจากการบาดเจ็บและเจ็บป่วยจากการท างานรวมอื่น  ๆ ท่ีไม่ใช่การลาท่ีได้รบัอนุญาตในช่วงเวลาท่ีรายงาน × 100

จ านวนวนัท างานทัง้หมดในรอบปีของพนักงานทัง้หมด
 

 
หมายเหตุ  

• ปี 2564 เพิม่การรายงานข้อมูลชัว่โมงการท างาน และสถิติอุบตัิเหตุและการเจ็บป่วยด้วยโรคจากการท างานของบริษัท แกรนด์ คาแนล แลนด์ จ ากดั (มหาชน) ประกอบไปด้วย อาคาร จี ทาวเวอร์ อาคาร เดอะไนน์ ทาวเวอร์ส อาคาร ยูนิลีเวอร์ เฮ้าส์ อาคาร เดอะ ช็อปปส์ แอท เบ็ล และอาคารส านักงานใหญ่ 

• ปี 2564 เพิม่การรายงานข้อมูลผู้รบัเหมา ได้แก่ พนักงานรกัษาความปลอดภัย และพนักงานรกัษาความสะอาด ซึ่งเพิม่จากปี 2563 ท่ีรายงานเฉพาะผู้รบัเหมาท่ีด าเนินการก่อสร้างและปรบัปรุงโครงการ  
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การบริหารทรพัยากรและส่ิงแวดล้อม  
ประเภทพื้นท่ี หน่วย ปี 2562 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

พื้นที่รวมภายในอาคาร ตร.ม. 3,778,831  3,947,521  4,097,345  4,162,786   4,287,379 

พื้นอาคารทัง้หมด ตร.ม. 5,288,662 5,165,439 5,427,679 5,537,451 5,889,854 

หมายเหตุ:  พื้นท่ีรวมภายในอาคาร หมายถึง พื้นท่ีทัง้หมดภายในกรอบอาคาร โดยรวมพื้นท่ีเช่าภายในอาคารทัง้หมด (Gross Leasable Area) พื้นท่ีส่วนกลาง (Common Area) และไม่รวมพื้นท่ีจอดรถ โดยพื้นท่ีเช่า หมายถึง พื้นท่ีของร้านค้าผู้เช่า ส าหรบัพื้นท่ีส่วนกลาง หมายถึง พื้นท่ีอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า และร้านค้าเข้ามาใช้ประโยชน์ และ
อยู่ภายใต้การควบคุมการด าเนินงานของบริษัทฯ (Operational Control) ได้แก่ พื้นท่ีทางเข้า ทางเดินภายในอาคาร ลิฟต์โดยสาร บนัไดเลื่อน ห้องพกัขยะ เป็นต้น โดยจะใช้อ้างอิงส าหรบัทุกหวัข้อภายใต้การบริหารทรพัยากรและสิง่แวดล้อม คือ พลงังาน น ้า ก๊าซเรือนกระจก และของเสยี 

 พื้นท่ีอาคารทัง้หมด หมายถึง พื้นท่ีรวมทัง้หมดของอาคาร โดยรวมพื้นท่ีเช่า พื้นท่ีส่วนกลาง พื้นท่ีบริการ (Back of House) และพื้นท่ีจอดรถใต้ดิน   
 

GRI Standards ข้อมูลด้านการบริหารทรพัยากรและส่ิงแวดล้อม หน่วย 
ปี 2562 
(ปีฐาน) 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 
การเปลี่ยนแปลง 

เทียบปีฐาน 
การใชพ้ลงังาน 
302-1(a) พลงังานไม่หมุนเวยีนจากเชื้อเพลงิที่ซื้อจากภายนอก            130,201            84,285          108,309              123,257  139,999 +7.5% 
 ดเีซล 2,313  1,548                1,819                   1,745  1,672  
 แก๊สโซลนี 2,886  1,344      1,482                  1,902  2,196  
 ก๊าซหุงต้ม 124,987  81,381  104,997  119,599  136,119  
 น ้ามนัพชื               14.28                  12.14                  11.18                  10.97  11.61  
302-1(b) พลงังานหมุนเวยีนที่ผลติไดเ้องในองค์กร   
 พลงังานแสงอาทติย ์               9,045            19,317            22,003                26,011  37,949 +319.5% 
 พลงังานไฟฟ้าที่ซื้อจากภายนอก   
 พลงังานไฟฟ้าไม่หมุนเวยีนที่ซื้อผ่านระบบสายส่ง                          (กฟภ. และ กฟน.)   1,125,302 709,228  921,850  1,039,694  1,104,414 -1.9% 
 พลงังานไฟฟ้าหมุนเวยีนที่ติดตัง้บนหลงัคาและซื้อผ่านสญัญาซื้อขายไฟฟ้า (PPA) เมกะวตัต์-

ชัว่โมง 
 -   -   -   -  -  

302-2(a) พลงังานที่ขายให้กบัร้านคา้           696,132  413,800          557,128              625,234  673,436 -3.3% 
 พลงังานไฟฟ้าที่ขายให้กบัร้านค้า             571,421  332,525    452,282             505,802  537,506.3  
 ก๊าซหุงต้มที่ขายให้กบัร้านคา้            124,711  81,275       104,846               119,432  135,929.7  
302-1(e) พลงังานทัง้หมดที่ใช้ในองค์กร           568,416  399,030          495,034              563,728  608,926 +7.1% 
 พลงังานไม่หมุนเวยีน (เชื้อเพลงิ และพลงังานไฟฟ้า)            559,371           379,713          473,031               537,717  570,977 +2.1% 
 พลงังานหมุนเวยีน (พลงังานแสงอาทติย์)              9,045                19,317       22,003                 26,011  37,949 +319.5% 
 พลงังานไฟฟ้าทัง้หมดที่ใช้ในองค์กร 

 

         562,926          396,020          491,571             559,903  604,857 +7.4% 
 พลงังานไฟฟ้าไม่หมุนเวยีน  

(พลงังานไฟฟ้าจากสายส่ง) 
          553,881           376,703          469,568              533,892  566,908 +2.4% 

 พลงังานไฟฟ้าหมุนเวยีน (พลงังานแสงอาทติย์)              9,045           19,317  22,003  26,011  37,949 +319.5% 
 การซื้อใบรบัรองเครดติการผลติพลงังานหมุนเวยีน (Renewable Energy Certificate, 

REC)   
เมกะวตัต์-
ชัว่โมง 

- - - 500 1,200 - 
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GRI Standards ข้อมูลด้านการบริหารทรพัยากรและส่ิงแวดล้อม หน่วย 
ปี 2562 
(ปีฐาน) 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 
การเปลี่ยนแปลง 

เทียบปีฐาน 
302-3 ปรมิาณการใช้พลงังานทัง้หมดต่อพื้นที ่
 พลงังานที่ใช้ทัง้อาคาร (หมุนเวยีน และไม่หมุนเวยีน) 

กิโลวตัต์/ตร.ม. 

            334.64             205.91  256.79  285.62 299.10 -10.6% 
 พลงังานที่ใช้ในองค์กร (หมุนเวยีน และไม่หมุนเวยีน)             150.42               101.08  120.82  135.42 142.03 -5.6% 
 พลงังานที่ใช้ในองค์กร (เฉพาะไม่หมุนเวยีน)             148.03        96.19  115.45  129.17 133.18 -10.0% 
 พลงังานที่ใช้ในร้านคา้และผู้เชา่พื้นที่ (เฉพาะไม่หมุนเวยีน)              184.22        104.83  135.97  150.20 157.07 -14.7% 
 ปรมิาณการใช้พลงังานไฟฟ้าทัง้หมดต่อพืน้ที่  
 พลงังานไฟฟ้าที่ใช้ทัง้อาคาร (หมุนเวยีน และไม่หมุนเวยีน) 

กิโลวตัต์/ตร.ม. 

           300.18             184.56     230.36   256.01  266.45 -11.2% 
 พลงังานไฟฟ้าที่ใช้ในองคก์ร (หมุนเวยีน และไม่หมุนเวยีน)             148.97           100.32  119.97   134.50  141.08 -5.3% 
 พลงังานไฟฟ้าที่ใช้ในองคก์ร (เฉพาะไม่หมุนเวยีน)             146.57           95.43  114.60   128.25  132.23 -9.8% 
 พลงังานที่ใช้ในร้านคา้และผู้เชา่พื้นที่ (เฉพาะไม่หมุนเวยีน)              151.22         84.24  110.38   121.51  125.37 -17.1% 
 สดัส่วนการใชพ้ลงังานหมุนเวยีน        
 สดัส่วนเทยีบพลงังานที่ใช้ทัง้อาคาร 

 
0.72 2.38 2.09 2.19 2.96 +313.7 

 สดัส่วนเทยีบพลงังานที่ใช้ในองค์กร 1.59 4.84 4.44 4.61 6.23 +291.6 
 สดัส่วนการใชพ้ลงังานไฟฟ้าหมุนเวยีน ร้อยละ       
 สดัส่วนเทยีบพลงังานไฟฟ้าที่ใช้ทัง้อาคาร 

 
0.80 2.72 2.39 2.50 3.44 +327.5 

 สดัส่วนเทยีบพลงังานไฟฟ้าที่ใช้ในองค์กร 1.61 4.88 4.48 4.65 6.27 +290.5 
 ความครอบคลุมของขอ้มูลตามสดัสว่นพืน้ที่ ร้อยละ 100.0 100.0 95.4 100.0 100.0  

 
ค าจ ากดัความและแนวทางการค านวณ 
 

พลงังาน 
การใช้พลงังานทัง้หมด ประกอบด้วย พลงังานจากการเผาไหม้ของเชื้อเพลิง (ไม่หมุนเวียน) พลงังานไฟฟ้า และพลงังานหมุนเวียน (พลงังานแสงอาทิตย์) 

• ปริมาณพลงังานเชื้อเพลิงท่ีใช้ คือ ผลรวมของปริมาณเชื้อเพลิงท่ีใช้แต่ละประเภท x ค่าความร้อนของเชื้อเพลิงแต่ละประเภท   

• ค่า Conversion Factor อ้างอิงรายงานพลงังานของประเทศไทยรายปี กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรกัษ์พลงังาน 
• ปริมาณพลงังานรวมท่ีใช้ทัง้หมดในองค์กร = พลงังานจากเชื้อเพลิงไม่หมุนเวียน + พลงังานหมุนเวียน + พลงังานไฟฟ้าท่ีซื้อ – พลงังานท่ีขายให้กบัร้านค้า 

 

พลงังานหมุนเวียนท่ีซื้อจากภายนอก หมายถึง การซื้อพลงังานหมุนเวียนผ่านสญัญาซื้อขายไฟฟ้า (Power Purchase Agreement, PPA) หรือการซื้อใบรบัรองเครดิตการผลิตพลงังานหมุนเวียน (Renewable Energy Certificate, REC)   
 

ปริมาณการใช้พลงังานทัง้หมดต่อพื้นที่ (Intensity) 
ปริมาณการใช้พลงังานต่อพื้นท่ี ค านวณโดยอ้างอิงกบัพื้นท่ีรวมภายในอาคาร โดยหมายถึง พื้นท่ีเช่าภายในอาคารทัง้หมด (GLA: Gross Leasable Area) รวมพื้นท่ีส่วนกลางทัง้หมดภายในศูนย์การค้า 
 

ปีฐาน  
ปีอ้างอิงท่ีใช้ในการค านวณเพื่อเปรียบเทียบประสทิธิภาพของข้อมูลด้านสิง่แวดล้อม คือปี 2562 
 

GRI Standards พื้นท่ี ข้อมูลด้านการบริหารทรพัยากรและส่ิงแวดล้อม หน่วย 
ปี 2562 
(ปีฐาน) 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 
การเปลี่ยนแปลง 
เทียบปีฐาน 

การใชน้ ้า 
303-3 
(2018) 
 

ทุกพื้นที่ ปรมิาณน ้าที่ถูกดงึขึ้นมาใช้จากแหล่งต่างๆ  
(TDS ≤ 1,000 mg/L) 

ลูกบาศก์เมตร 

12,374,469 7,315,916 10,161,080 11,820,101 12,803,640 +3.5% 

 น ้าประปา/น ้าซื้อจากภายนอก 12,096,258 7,115,264 9,948,389 11,605,870 12,575,282  
 น ้าบาดาล 278,211 199,443 210,996 211,116 220,319  

 น ้าฝน/น ้าผวิดนิ - 1,210 1,695 3,114 8,039  
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GRI Standards พื้นท่ี ข้อมูลด้านการบริหารทรพัยากรและส่ิงแวดล้อม หน่วย 
ปี 2562 
(ปีฐาน) 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 
การเปลี่ยนแปลง 
เทียบปีฐาน 

 ปรมิาณน ้าที่ถูกดงึขึ้นมาใช้จากแหล่งต่างๆ  
(TDS > 1,000 mg/L) 

- - - - - - 

 พื้นที่ความตึงเครยีดน ้า ปรมิาณการใช้น ้าจากแหล่งต่างๆ   
(TDS ≤ 1,000 mg/L) 

2,698,339 1,669,162 2,354,999 2,922,220 3,376,877 +25.1% 

 น ้าประปา/น ้าซื้อจากภายนอกน ้าประปา 2,497,647 1,568,988 2,251,717 2,789,823 3,222,270  
  น ้าบาดาลน ้าบาดาล 200,692 100,174 103,282 132,397 154,607  
  น ้าฝน/น ้าผวิดนิน ้าฝน - - - - -  
  ปรมิาณการใช้น ้าจากแหล่งต่างๆ  

(TDS > 1,000 mg/L) 
- - - - - - 

303-3 
(2018) 

รวมการใช้น ้า (ทุกพื้นที่) รวมน ้าประปา/น ้าซื้อจากภายนอก+น ้าบาดาล+ 
น ้าฝน/น ้าผวิดนิ 

12,374,469 7,315,916 10,161,080 11,820,101 12,803,640 +3.5% 

303-4 
(2018)  

ทุกพื้นที่ ปรมิาณการระบายน ้าทิ้ง (TDS ≤ 1,000 mg/L) 5,910,763 3,648,103 4,851,246 5,135,802 5,750,592  
 ระบายน ้าทิ้งลงแหล่งน ้าสาธารณะ 5,910,763 3,648,103 4,851,246 5,135,802 5,750,592  
 ระบายน ้าทิ้งลงน ้าทะเล - - - - -  

  ระบายน ้าทิ้งลงน ้าใต้ดนิ - - - - -  
  ส่งหน่วยงานภายนอกบ าบดั - - - - -  
  ปรมิาณการระบายน ้าทิ้ง (TDS > 1,000 mg/L) 1,924,596 1,093,330 1,730,271 2,467,105 2,199,066  
 ส่งหน่วยงานภายนอกบ าบดั : น ้าทิ้ง 1,924,596 1,093,330 1,708,406 2,439,976 2,169,316  
 ส่งหน่วยงานภายนอกบ าบดั : น ้ามนั ไขมนั และสิง่ปฎิกูล - - 21,864 27,129 29,750  
 พื้นที่ความตึงเครยีดน ้า ปรมิาณการระบายน ้าทิ้ง (TDS ≤ 1,000 mg/L) 1,624,907 987,984 1,396,250 1,583,929 2,152,688  
 ระบายน ้าทิ้งลงแหล่งน ้าสาธารณะ 1,624,907 987,984 1,396,250 1,583,929 2,152,688  
  ระบายน ้าทิ้งลงน ้าทะเล - - - - -  
  ระบายน ้าทิ้งลงน ้าใต้ดนิ - - - - -  

  ส่งหน่วยงานภายนอกบ าบดั - - - - -  
  ปรมิาณการระบายน ้าทิ้ง (TDS > 1,000 mg/L) 0.00 0.00 0.00 110,140.00 55,219  

 ส่งหน่วยงานภายนอกบ าบดั : น ้าทิ้ง - - - - 7,746  

  ส่งหน่วยงานภายนอกบ าบดั : น ้ามนั ไขมนั และสิง่ปฎิกูล 0.00 0.00 0.00 110,140.00 47,473  
303-4 
(2018)  

รวมการระบาย 
น ้าทิ้ง (ทุกพื้นที่) 

รวมปรมิาณการระบายน ้าทิ้งลงแหล่งน ้าสาธารณะ+น ้าทะเล+น ้าใต้ดนิ+ส่ง
หน่วยงานภายนอกบ าบดั 

 7,835,359 4,741,433 6,581,517 7,602,907 7,949,658 +1.5% 

303-4 
(2.4.2) 

 ปรมิาณน ้าทิ้งแยกตามกระบวนการบ าบดั  7,835,359 4,741,433 6,581,517 7,602,907 7,949,658  
 ไม่มกีารบ าบดั 

ลูกบาศก์เมตร 
 

- - 21,864 27,128 29,750  
 การบ าบดัน ้าเสยีขัน้ตน้ 1,924,596 1,093,330  1,708,406  2,439,976 2,169,316  

  การบ าบดัน ้าเสยีขัน้ทุติยภูม ิ 1,924,596 3,648,103 4,851,246 5,135,802 5,750,592  
303-5 
(2018) 

ทุกพื้นที่ ปรมิาณการใช้น ้า (Water Consumption) 
ลูกบาศก์เมตร 4,539,110  2,574,483  3,579,563  4,217,194   4,853,982  +6.9% 

 พื้นที่ความตึงเครยีดน ้า ปรมิาณการใช้น ้า (Water Consumption) ลูกบาศก์เมตร     1,073,432        681,178       958,749    1,228,151  1,168,970 +8.9% 
  ความเขม้ขน้ของการใช้น ้าทัง้หมดต่อพื้นที่   ลูกบาศก์เมตร/ตร.ม. 1.20 0.65 0.87 1.01 1.13 -5.7% 

  น ้ารไีซเคลิ ลูกบาศก์เมตร 520,300 423,895 585,474 617,371 596,762 +14.7% 
 ร้อยละ 4.20% 5.79% 5.76% 5.22% 4.66% +10.9% 
 ความครอบคลุมของขอ้มูลตามสดัสว่นพืน้ที่ ร้อยละ 100.0 89.8 97.6 100.0 100.0  
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ค าจ ากดัความและแนวทางการค านวณ 
การจดัการน ้า ประกอบด้วย ปริมาณน ้าจากภายนอก น ้าท่ีผ่านการบ าบดั น ้าท่ีปล่อยสู่ภายนอก และน ้าท่ีน ากลบัมาใช้ใหม่ ซึ่งมกีารประเมนิประสทิธิภาพการใช้น ้าและความเสี่ยงท่ีอาจมผีลกระทบจากการน าน ้าจากแหล่งต่าง ๆ มาใช้  

• การดึงน ้าใช้จากภายนอก (Water withdrawal) หมายถึง น ้าท่ีถูกดึงขึ้นมาจากแหล่งน ้าต่างๆ เพื่อน ามาใช้ในการด าเนินงานขององค์กร  

• การใช้น ้า (Water consumption) หมายถึง น ้าท่ีใช้ในกระบวนการหรือการด าเนินงานทัง้หมด รวมถึงน ้าท่ีใช้เพื่อการอุปโภค บริโภค และน ้าหมุนเวียน ท่ีถูกดึงขึ้นมาใช้และไม่ได้ไหลเวียนกลบัไปยงัแหล่งน ้าเดิม รวมถึง การระเหยน ้า การคายน ้า เป็นต้น 

• น ้าที่น ากลบัมาใช้ (Water reuse) หมายถึง ปริมาณน ้าท่ีน ากลบัมาใช้หลงัผ่านกระบวนการปรบัปรุงคุณภาพแล้ว โดยบริษัทฯ ได้ออกแบบระบบการจดัการน ้าภายในศูนย์การค้าและอาคาร ของบริษัทฯ  

• น ้าท้ิง (Water discharge) หมายถึง น ้าท่ีผ่านการบ าบดัน ้าเสยีแล้ว และระบายลงสู่แหล่งน ้าสาธารณะ  

• การบ าบดัน ้าเสียขัน้ต้น (Primary treatment) หมายถึง การบ าบดัทางกายภาพก่อนน าส่งน ้าเสยีให้บ่อบ าบดัน ้าเสยีรวมของหน่วยงานราชการบ าบดั ของศูนย์การค้าเซ็นทรลัเวิลด์ ศูนย์การค้าเซ็นทรลั ลาดพร้าว ศูนย์การค้าเซ็นทรลั พทัยาบีช ศูนย์การค้าเซ็นทรลั มารีนา ศูนย์การค้าเซ็นทรลั ศรีราชา คอมมูนิตี้มอลล์ และโรงแรมขนาดเล็ก 

• การบ าบดัน ้าเสียขัน้ทุติยภูมิ (Secondary treatment) หมายถึง การบ าบดัทางกายภาพและทางชีวภาพ ด้วยระบบการบ าบดัน ้าเสยีแบบเติมอากาศเอสบีอาร์ (SBR) และระบบบ าบดัน ้าเสยีเติมอากาศตามแนวดิ่ง (Deep shaft) 

• พื้นทีค่วามตึงเครียดน ้า (Water stress area) หมายถึง พื้นท่ีท่ีการใช้น ้าไม่สามารถตอบสนองความต้องการน ้าอย่างยัง่ยนืในระยะยาว ซึ่งประกอบด้วยพื้นท่ีท่ีศูนย์การค้าตัง้อยู่ในพื้นท่ีความตึงเครียดน ้าตัง้แต่เกณฑ์สูง (Extremely High) ขึ้นไป  

• ค่าความเข้มข้นของการใช้น ้า (Water Intensity) ค านวณจากปริมาณการใช้น ้า (Water consumption) โดยอ้างอิงกบัพื้นท่ีเช่า และพื้นท่ีส่วนกลางทัง้หมดภายในศูนย์การค้า  
ปีฐาน  

ปีอ้างอิงท่ีใช้ในการค านวณเพื่อเปรียบเทียบประสทิธิภาพของข้อมูลด้านสิง่แวดล้อม คือปี 2562 
 
 
 

GRI Standards ข้อมูลด้านการบริหารทรพัยากรและส่ิงแวดล้อม หน่วย 
ปี 2562 
(ปีฐาน) 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 
การเปลี่ยนแปลง 

เทียบปีฐาน 

ก๊าซเรือนกระจก 
305-1 ปรมิาณการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกทางตรง (ขอบเขต 1) 

ตนัคาร์บอนไดออกไซด์
เทยีบเท่า 

10,116    4,779  3,007 4,779 3,715 -63.3% 
การใช้พลงังานเชื้อเพลงิ   1,427       783  878 1,006 1,058 -25.8% 
การรัว่ซึม/รัว่ไหลและอื่น ๆ  (Fugitive Emissions)     8,689       3,996  2,128 3,773 2,657 -69.4% 

305-2 ปรมิาณการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกทางอ้อมจากการใช้พลงังาน (ขอบเขต 2)  326,670    198,338  252,605   271,899 288,439 -11.7% 
 Location-based 326,670    198,338  252,605      272,149  289,039   
 Market-based* 326,670    198,338  252,605  271,899 288,439*  
 ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทัง้หมด (ขอบเขตที่ 1 และ 2) 336,786 203,116 255,612 276,677 292,154 -13.3% 
305-3 ปรมิาณการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกทางอ้อมอืน่ๆ (ขอบเขต 3) 539,081 297,870 373,685 408,919 429,336 -20.4% 
 1. การใช้น ้าประปา 6,181 3,658 5,064 6,255 6,803 10.1% 
 5. การก าจดัของเสยีภายนอกองค์กร 167,247 99,782 111,362 117,663 117,278 -29.9% 
 6. การเดนิทางเพื่อธุรกิจ 2,196  143 246 424 711 -67.6% 
 9. การขนส่งของเสยีไปก าจดั 244 149 171 187 168 -42.0% 
 13. พลงังานไฟฟ้าที่ขายให้กบัร้านคา้ 334,859  175,659 233,006 257,237 273,441 -18.3% 
 13. การใช้แก๊สหุงต้มของร้านค้า 28,354    18,478  23,837         27,154  30,904 +9.0% 
 ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทัง้หมด (ขอบเขต 1 2 และ 3) 875,913 501,004 629,298 685,597 721,561 -17.6% 
305-4 การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางตรง (ขอบเขต 1) ต่อพืน้ที่  

กิโลกรมั
คาร์บอนไดออกไซด์
เทยีบเท่า/ตร.ม. 

2.68 1.21 0.73 1.15 0.87 -67.6% 
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อม (ขอบเขต 2) ต่อพื้นที ่ 86.45 50.24 61.65 65.32 67.28 -22.2% 
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อมอื่นๆ (ขอบเขต 3) ต่อพืน้ที่  142.66 75.46 91.20 98.23 100.14 75.46 
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกขอบเขต 1 และ 2 ต่อพื้นที่  89.1 51.5 62.4 66.5 68.1 -23.5% 

 การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกขอบเขต 1 2 และ 3 ต่อพืน้ที ่ 231.79 126.9 153.6 164.7 168.3 -27.4% 
 ความครอบคลุมของขอ้มูลตามสดัสว่นพืน้ที่ ร้อยละ 100 95.5 100 100 100 - 

หมายเหตุ * บริษัทฯ มกีารซื้อใบรบัรองเครดิตการผลิตพลงังานหมุนเวียน จ านวน 1,200 I-RECs (เทียบเท่า 600 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) ซึ่งน ามาชดเชยการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในปี 2567 
 

ค าจ ากดัความและแนวทางการค านวณ 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
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การรายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกครอบคลุมก๊าซ CO2 , CH4 , N2O , HFCs , PFCs และ SF6 และแสดงผลในรูปก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าในการท าให้เกิดภาวะโลกร้อน (Global Warming Potential: GWP) ท่ีก าหนดโดย Intergovernmental Panel on Climate Change 2006 (IPCC) ขณะท่ีค่าสมัประสทิธิก์ารปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Emission 
Factors) อ้างอิงข้อมูลจาก IPCC และองค์การบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) โดยมหีลกัการดงันี้ 

1. ขอบเขตการรายงาน การก าหนดขอบเขตขององค์กรในการรวบรวมแหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจก ครอบคลุมบริษัทร่วม บริษัทย่อย การร่วมค้าและบริษัทอื่น ภายใต้บริษัท เซ็นทรลัพฒันา จ ากดั ในรูปแบบการควบคุมการด าเนินงาน (Operational Control) โดยมรีายละเอียด ดงันี้ 
1.1 ก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดขึ้นโดยตรง (ขอบเขต 1) เกิดจากกระบวนการด าเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมแีหล่งก าเนิดอยู่ในความดูแล ควบคุม บริหารจดัการของบริษัทฯ  ในท่ีนี้หมายถึง การเผาไหม้เชื้อเพลิงของเครื่องจักร ยานพาหนะขององค์กร (ท่ีองค์กรเป็นเจ้าของเอง) การรัว่ซึม/รัว่ไหลและอื่น ๆ (Fugitive Emissions) อนัเนื่องมา

การรัว่ซึมของสารท าความเย็นในระบบปรบัอากาศ การรัว่ไหลของก๊าซ SF6 ในตู้สวิตช์ไฟแรงสูง และการใช้สารดบัเพลิงประเภท CO2  
1.2 ก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดขึ้นโดยอ้อม จากการใช้พลงังาน (ขอบเขต 2) เกิดจากการใช้พลงังานท่ีซื้อจากภายนอกเพื่อการด าเนินงานของบริษัทฯ ซึ่งในท่ีนี้หมายถึงพลงังานไฟฟ้าเท่านัน้ 
1.3 ก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดขึ้นโดยอ้อมอื่นๆ (ขอบเขต 3) เกิดจากกระบวนการด าเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมคีวามเกี่ยวโยงกบับริษัทฯ ในท่ีนี้หมายถึง การเดินทางเพื่อติดต่อธุรกิจ อาทิ รถแท็กซี่ รถโดยสารประจ าทาง เครื่องบิน รถไฟ  เรือ หรือรถรบัจ้างไม่ประจ าทาง การใช้น ้าประปา การใช้พลงังานไฟฟ้าของร้านค้าผู้เช่า การใช้ก๊าซ

หุงต้มของร้านค้าผู้เช่า และการก าจดัของเสยีภายนอกองค์กร ซึ่งครอบคลุมการก าจดัขยะด้วยวิธีฝังกลบ และการขนส่งของเสยีไปก าจดั 
2. การรายงานปริมาณ 

2.1 การค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดจากกระบวนการผลิตโดยตรง (ขอบเขต 1) จะรายงานจากกระบวนการเผาไหม้จากปริมาณการใช้เชื้อเพลิง (ตามน ้าหนักหรือปริมาตร) อาทิ ปริมาณน ้ามนัหรือก๊าซธรรมชาติ x ค่าการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีอ้างอิงจาก Intergovernment Panel on Climate Change 2006 (IPCC) 
2.2 การค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดขึ้นทางอ้อม จากการใช้พลงังาน (ขอบเขต 2) จะรายงานจากปริมาณการซื้อพลงังานไฟฟ้าท่ีซื้อจากภายนอก โดยจะอ้างอิงค่าการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากผู้ผลิตหรือผู้ขาย โดยมวีิธีประเมนิ ดงันี้ 

- วิธี location-based approach เป็นวิธีประเมนิปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากพลงังานบนพื้นฐานค่าเฉลี่ยของค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพื่อระบุลกัษณะการผลิตไฟฟ้าตามท่ีตัง้ทางภูมศิาสตร์ทัง้ในระดบัท้องถิ่น ภูมภิาค และขอบเขตระดบัชาติ 
- วิธี market-based approach เป็นวิธีการค านวณปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากพลงังาน โดยใช้กลไกราคาเป็นเครื่องมอืในการลดก๊าซเรือนกระจก ได้แก่ การซื้อพลงังานหมุนเวียนผ่านสญัญาซื้อขายไฟฟ้า (Power Purchase Agreement, PPA) การซื้อใบรบัรองเครดิตการผลิตพลงังานหมุนเวียน (Renewable 

Energy Certificate, REC) และการซื้อคาร์บอนเครดิต 
2.3 การค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดขึ้นโดยอ้อมอื่นๆ (ขอบเขต 3) จะรายงานตามมาตรฐาน Greenhouse Gas Protocol โดยมกีิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกบัการด าเนินงานของบริษัทฯ ใน 6 หมวดหมู่ คือ 

- หมวดหมู่ 1 (Category 1) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการซื้อวตัถุดิบ และบริการ (Purchased goods and services) โดยบริษัทฯ พจิารณาจากปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการใช้น ้าประปา 

- หมวดหมู่ 5 (Category 5) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการก าจดัของเสยีท่ีเกิดจากการด าเนินกิจกรรมขององค์กร (Waste generated in operations) เป็นการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการจดัการของเสียโดยขนส่งไปบ าบดัและก าจดัโดยหน่วยงานภายนอก ด้วยวิธีฝังกลบ  

- หมวดหมู่ 6 (Category 6) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการเดินทางเพื่อธุรกิจ (Business travel) พจิารณาการเดินทางของบุคลากรท่ีด าเนินกิจกรรมขององค์กร โดยเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ ทัง้ทางรถ เรือ เครื่องบิน รถไฟ และท่ีเป็นการจ้างเหมาภายนอก 

- หมวดหมู่ 9 (Category 9) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการขนส่งของเสยีไปก าจดันอกองค์กร 

- หมวดหมู่ 13 (Category 13) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการปล่อยเช่าสนิทรพัย์ขององค์กร (Downstream leased assets) เป็นการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการด าเนินงานของทรพัย์สนิท่ีเป็นของบริษัทฯ และให้เช่าแก่หน่วยงานอื่น ได้แก่ การใช้ไฟฟ้า และการใช้แก๊สหุงต้มของร้านค้า/ผู้เช่า ท่ีมาเช่าพื้นท่ี
ศูนย์การค้าท่ีเป็นทรพัย์สนิของบริษัทฯ 

3. วิธีการประเมิน อ้างอิงตาม The Greenhouse Gas Protocol: A Corporate Accounting and Reporting Standard Revised Edition และแนวทางการประเมนิคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กรขององค์การบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก (อบก.)  
 
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อพื้นที่ (Intensity) 

• ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อพื้นท่ี ค านวณโดยอ้างอิงกบัพื้นท่ีรวมภายในอาคาร โดยหมายถึง พื้นท่ีเช่าภายในอาคารทัง้หมด (GLA: Gross Leasable Area) รวมพื้นท่ีส่วนกลางทัง้หมดภายในศูนย์การค้า 
ปีฐาน  

• ปีอ้างอิงท่ีใช้ในการค านวณเพื่อเปรียบเทียบประสทิธิภาพของข้อมูลด้านสิง่แวดล้อม คือปี 2562 โดยพจิารณาจากปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกแบบ market-based 

 

 

 

 

 

 

 
 

GRI Standard ขอบเขตก๊าซเรือน
กระจก 

กิจกรรม หน่วย ปี 2566 ปี 2567 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการก่อสร้างของอาคาร (Upfront Embodied Emissions) 

305-3 ขอบเขตที่ 3 การปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกทางอ้อมจากสนิค้าประเภททุน (Capital 
goods) 

ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า 16,192 60,403 

  การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกต่อพื้นที ่ กิโลกรมัคาร์บอนไดออกไซดเ์ทยีบเท่า/ตร.ม. 144.6 209.7 
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ค าจ ากดัความและแนวทางการค านวณ 
• ก๊าซเรือนกระจกจากการก่อสร้างของอาคาร (Upfront Embodied Emissions) หมายถึง การวดัปริมาณคาร์บอนแฝงในการก่อสร้าง โดยวดัข้อมูลการปลดปล่อยคาร์บอนท่ีเกี่ยวข้องกบัการผลิตท่ีรวบรวมข้อมูลตัง้แต่ขัน้ตอนการได้มาซึ่งวตัถุดิบ การขนส่งวตัถุดิบมายงัโรงงาน ไปจนถึงการก่อสร้างอาคาร ครอบคลุมโมดูล A1-A5 โดยไม่รวม

ผลกระทบในช่วงการใช้งานและการท าลายซากเมื่อหมดอายุ เก็บข้อมูลเฉพาะการใข้วสัดุหลกั 3 ตวั (เท่าท่ีมข้ีอมูลคาร์บอนฟุตพริ้นท์ผลิตภณัฑ์) ได้แก่ คอนกรีต เหล็ก และ precast รวมการเก็บข้อมูลการจดัการขยะก่อสร้าง การขนส่งระหว่างก่อสร้าง การใช้ไฟฟ้า และน ้าในขณะก่อสร้าง  

• ขอบเขตการรายงาน รายงานข้อมูลโครงการท่ีก่อสร้างแล้วเสร็จ (practical completion) ในแต่ละปี คือ โครงการเซ็นทรลั เวสต์วิลต์ ในปี 2566 และโครงการเซ็นทรลั นครสวรรค์ และเซ็นทรลั นครปฐม ในปี 2567 

 

GRI Standards ข้อมูล หน่วย ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ขยะและของเสีย 
306-3 
(2020) 
 

ปรมิาณของเสยีทัง้หมด (Waste generated) 

เมตรกิตนั 

52,786 45,691 60,825 71,845 77,284 
ขยะอนัตราย (ไม่รวมขยะอิเล็กทรอนิกส์ และขยะติดเชื้อ)  18.36 7.42 10.71 12.23 
ขยะอิเลก็ทรอนิกส ์ 8.80 4.26 9.86 6.68 2.01 
ขยะติดเชื้อ 19.61 22.53 23.00 27.75 7.56 
ขยะทัว่ไป 49,962.95 43,009.43 47,922.43 50,630.14 50,995.58 
เชื้อเพลงิขยะ (RDF)+น ้ามนัเพือ่ท าไบโอดเีซล+ก๊าซชวีภาพ  55.56 6,398.26 9,229.80 8,972.22 
ขยะรไีซเคลิ (พลาสติก กระดาษ โลหะ กระป๋อง แก้ว) 2,344.67 2,189.35 5,958.48 10,777.32 14,933.09 
เศษอาหารและผกัผลไม้ 450.25 391.57 505.90 1,162.59 2,361.31 

306-4 
(2020) 

ของเสยีที่น ากลบัไปใช้ประโยชน ์ 2,803.73 2,585.18 6,474.24 11,946.59 17,296.40 
ของเสยีอนัตราย 8.80 4.26 9.86 6.68 2.01 
น ากลบัไปใช้ใหม่/ คนืบรษัิทผู้ผลติ (ขยะอนัตราย ขยะอิเล็กทรอนิกส์) 8.80 4.26* 9.86* 6.68* 2.01 
ของเสยีไม่เป็นอนัตราย 2,794.93 2,580.92 6,464.38 11,939.91 17,294.39 
น ากลบัไปใช้ใหม่ (ขยะรไีซเคลิ) 
น ากลบัมาใชซ้ ้า (รยีูส) 

2,344.39 
- 

2,189.35 
- 

5,958.48 
- 

10,777.32 
- 

14,932.64 
0.45 

น าไปท าปุ๋ยหมกั (เศษอาหารและผกัผลไม้) 450.25 391.57 505.90 1,162.59 2,361.31 
น ากลบัไปใช้ซ ้า (ขยะรไีซเคลิส าหรบังานศลิปะ) 0.29     

306-5 
(2020) 

ของเสยีที่น าไปก าจดั 49,982.56 43,105.88 54,351.11 59,898.40 59,987.59 
ของเสยีอนัตราย  19.61 40.89 30.42 38.46 19.79 
เผาดว้ยเตาเผาของหน่วยภายนอก (ขยะติดเชื้อ) 19.61 22.53 23.00 27.75 7.56 
เผาดว้ยเตาเผาของหน่วยภายนอก (ขยะอนัตราย)  18.36 7.42 10.71 12.23 
ของเสยีไม่เป็นอนัตราย 49,962.95 43,064.99 54,320.69 59,859.94 59,967.80 
ฝังกลบโดยหน่วยงานภายนอก (ขยะทัว่ไป) 49,962.95 43,009.43 47,922.43 50,630.14 50,995.58 
เผาเพื่อเป็นพลงังานโดยหน่วยงานภายนอก (RDF+Biodiesel+Biogas)  55.56 6,398.26  9,229.80 8,972.22 
อตัราการเกิดขยะ กิโลกรมั/ผู้ใช้บริการ 0.17 0.18 0.16 0.17 0.15 
อตัราลดขยะฝังกลบ ร้อยละ 5.31 5.66 10.64 16.63 22.38 

 ขยะอินทรยี์ (แปรรูปเป็นผลติภณัฑ์เพื่อการเกษตร) เมตรกิตนั 424.47 2,446.46 6,125.83 10,210.58 14,946.89 
 ความครอบคลุมของขอ้มูลตามสดัสว่นพืน้ที่ ร้อยละ 80.1 86.0 87.8 90.2 99.5 

 

ค าจ ากดัความและแนวทางการค านวณ 
• ของเสีย /ขยะ (waste) หมายถึง การจดัการของเสยีเป็นการพจิารณาท่ีเกิดจากกระบวนการด าเนินงานและกิจกรรมของบริษัท เซ็นทรลัพฒันา จ ากดั (มหาชน) และบริษัท แกรนด์ คาแนล แลนด์ จ ากดั (มหาชน) ซึ่งการรายงานปริมาณของเสยีท่ีเกิดขึ้นในรายงานฉบบันี้ได้จากการชัง่และการประมาณค่า 

• ของเสียที่น ากลบัไปใช้ประโยชน์ (Waste diverted from disposal : offsite) หมายถึง ของเสยีหรือขยะท่ีน าไปผ่านกระบวนการรีไซเคิลใหม่ หรือน าไปแปรสภาพ หรือน ากลบัมาใช้ซ ้า โดยหน่วยงานภายนอก 

• ของเสียที่น าไปก าจดั  (Waste directed to disposal : offsite) หมายถึง ของเสยีหรือขยะท่ีน าไปผ่านกระบวนการก าจดั เช่น การน าไปฝังกลบ การเผาท าลาย โดยหน่วยงานภายนอก 

• อตัราการเกิดขยะ (Waste generated rate) ค านวณโดยใช้ปริมาณขยะทัง้หมดต่อจ านวนผู้มาใช้บริการ (Traffic)  
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26 การบรหิารทรพัยากรและสิง่แวดล้อม 

• อตัราลดขยะฝังกลบ (Waste Diversion rate) ค านวณโดยใช้ปริมาณของเสยีท่ีน ากลบัมาใช้ประโยชน์ต่อปริมาณของเสียทัง้หมด 

• เชื้อเพลิงขยะ (RDF : Refuse Derived Fuel) ขยะท่ีเผาไหม้ได้โดยการน าขยะมูลฝอยชุมชนมาผ่านกระบวนการบ าบดัทางกายภาพ อาทิการคดัแยก การลดขนาด และการลดความชื้น เป็นต้น เพื่อใ ห้ได้วสัดุท่ีมคี่าความร้อน ขนาด และคุณลกัษณะตามวตัถุประสงค์ของการใช้งาน สะดวกต่อการขนส่ง เหมาะสมในการน าไปใช้เป็นเชื้อเพลิงหลัก 
หรือเชื้อเพลิงเสริมในภาคอุตสาหกรรม/ชุมชน หรือ โรงผลิตพลงังานจากขยะชุมชน หรือเตาเผาขยะมูลฝอยชุมชน 

 
หมายเหตุ  

* ปริมาณขยะอนัตรายท่ีน าไปรีไซเคิลมเีฉพาะขยะอิเล็กทรอนิกส์ (e-waste) 
 

 

 

 

 

 


