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ผลการด าเนินงานด้านความย่ังยืน   

ผลการด าเนินงานของบริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ ากัด (มหาชน) ครอบคลุมมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ตามกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน โดยมีขอบเขตการรายงานครอบคลุมกิจกรรมของ บริษัท  

เซ็นทรัลพัฒนา จ ากัด (มหาชน)  บริษัทร่วม  และบริษัทย่อย  

• ด้านเศรษฐกิจ  : ครอบคลุม ผลการด าเนินงาน ทุกบริษัทท่ีเป็นบริษัท ร่วม บริษัท ย่อย การร่วมค้าและบริษัทอ่ืน ภายใต้บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ ากัด (มหาชน) ตามท่ีระบุในรายงานประจ าปี  256 7  

ท้ังท่ีอยู่ในประเทศไทยและต่างประเทศ  

• ด้านสังคม และส่ิงแวดล้อม  : ครอบคลุมผลการด าเนินงาน ทุกบริษัทท่ีเป็นบริษัท ร่วม บริษัท ย่อย การร่วมค้าและบริษัทอ่ืน ภายใต้บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ ากัด (มหาชน) ในประเทศไทยเท่าน้ัน  

และ พิจารณาแล้วเห็นว่าอาจมีผลกระทบต่อ สังคม และ ส่ิงแวดล้อมอย่างมีนัยส าคัญ  

ค าจ ากัดความ   NR = non - relevance ข้อมูลไม่มีความเก่ียวข้องหรือไม่มีนัยส าคัญต่อภาพรวมบริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ ากัด (มหา ชน ) 

 

ขอบเขตการรายงานผลการด าเนินงานด้านความย่ังยืน  

ล าดับ อสังหาริมทรัพย์ ข้อมูลด้านสังคม  

(บุคลากรและความปลอดภัย)  

ข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อม  

(พลังงาน ก๊าซเรือนกระจก น้ำ และของเสีย)  

2564  2565  2566  2567  2564  2565  2566  2567  

โครงการศูนย์การค้า  32  34  37  42  32  34  37  42  

1 เซ็นทรัล ลาดพร้าว  l l l l l l l l 

2 เซ็นทรัล รามอินทรา  l l l l l l l l 

3 เซ็นทรัล ป่ินเกล้า  l l l l l l l l 

4 เซ็นทรัล มารีนา เอาต์เล็ต  l l l l l l l l 

5  เซ็นทรัล เชียงใหม่ แอร์พอร์ต  l l l l l l l l 

6  เซ็นทรัล พระราม 3 l l l l l l l l 

7 เซ็นทรัล บางนา  l l l l l l l l 

8  เซ็นทรัล พระราม 2 l l l l l l l l 

9  เซ็นทรัลเวิลด์  l l l l l l l l 

10 เซ็นทรัล รัตนาธิเบศร์  l l l l l l l l 

11 เซ็นทรัล แจ้งวัฒนะ  l l l l l l l l 

12 เซ็นทรัล พัทยา  l l l l l l l l 

13 เซ็นทรัล อุดร  l l l l l l l l 

14 เซ็นทรัล ชลบุรี  l l l l l l l l 

15 เซ็นทรัล ขอนแก่น  l l l l l l l l 

16 เซ็นทรัล เชียงราย  l l l l l l l l 

17 เซ็นทรัล พิษณุโลก  l l l l l l l l 
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4 ขอบเขตการรายงานผลการด าเนินงานด้านความย่ังยืน  

ล าดับ อสังหาริมทรัพย์ ข้อมูลด้านสังคม  

(บุคลากรและความปลอดภัย)  

ข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อม  

(พลังงาน ก๊าซเรือนกระจก น้ำ และของเสีย)  

2564  2565  2566  2567  2564  2565  2566  2567  

18 เซ็นทรัล พระราม 9 l l l l l l l l 

19 เซ็นทรัล สุราษฎร์ธานี  l l l l l l l l 

20  เซ็นทรัล ล าปาง  l l l l l l l l 

21 เซ็นทรัล อุบล  l l l l l l l l 

22  เซ็นทรัล เชียงใหม่  l l l l l l l l 

23  เซ็นทรัล หาดใหญ่  l l l l l l l l 

24  เซ็นทรัล สมุย  l l l l l l l l 

25  เซ็นทรัล ศาลายา  l l l l l l l l 

26  เซ็นทรัล ระยอง  l l l l l l l l 

27  เซ็นทรัล ภูเก็ต เฟสติวัล  l l l l l l l l 

28  เซ็นทรัล ภูเก็ต ฟลอเรสต้า  l l l l l l l l 

29  เซ็นทรัล เวสต์เกต  l l l l l l l l 

30  เซ็นทรัล อีสต์วิลล์  l l l l l l l l 

31 เซ็นทรัล นครศรี  l l l l l l l l 

32  เซ็นทรัล โคราช  l l l l l l l l 

33  เซ็นทรัล มหาชัย  l l l l l l l l 

34  เซ็นทรัล วิลเลจ  l l l l l l l l 

35  เซ็นทรัล ไอ - ซิต้ี (ประเทศมาเลเซีย)    l l   l l 

36  เซ็นทรัล อยุธยา  
 

l l l  l l l 

37  เซ็นทรัล ศรีราชา   l l l  l l l 

38  เอสพละนาด รัชดา   l l l  l l l 

39  เซ็นทรัล จันทบุรี   l l l  l l l 

40  เซ็นทรัล เวสต์วิลล์ (ราชพฤกษ์) (เปิด  30  พฤศจิกายน 2566)     l    l 

41 เซ็นทรัล นครสวรรค์ (เปิด 31 มกราคม 2567)     l    l 

42  เซ็นทรัล นครปฐม (เปิด 30 มีนาคม 2567)     l    l 

โครงการอาคารส านักงาน  10 10 10 10 10 10 10 10 

1 อาคารส านักงานบางนา  l l l l l l l l 

2 อาคารส านักงานแจ้งวัฒนะ  l l l l l l l l 

3 อาคารส านักงาน ดิ ออฟฟิศเศส แอท เซ็นทรัลเวิลด์  l l l l l l l l 

4 อาคารส านักงานเซ็นทรัลลาดพร้าว  l l l l l l l l 

5  อาคารส านักงานป่ินเกล้า ทาวเวอร์ เอ  l l l l l l l l 

6  อาคารส านักงานป่ินเกล้า ทาวเวอร์ บี  l l l l l l l l 
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5 ขอบเขตการรายงานผลการด าเนินงานด้านความย่ังยืน  

ล าดับ อสังหาริมทรัพย์ ข้อมูลด้านสังคม  

(บุคลากรและความปลอดภัย)  

ข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อม  

(พลังงาน ก๊าซเรือนกระจก น้ำ และของเสีย)  

2564  2565  2566  2567  2564  2565  2566  2567  

7 อาคารส านักงานเซ็นทรัล  แกรนด์ พระราม 9  l l l l l l l l 

8  อาคาร จี ทาวเวอร์ แกรนด์ พระราม 9  l l l l l l l l 

9  อาคาร เดอะไนน์ ทาวเวอร์ส แกรนด์ พระราม 9  l l l l l l l l 

10 อาคาร ยูนิลีเวอร์ เฮ้าส์ แกรนด์ พระราม 9  l l l l l l l l 

โครงการโรงแรม  NR  NR  1 7 NR  NR  NR  4 

1 โรงแรมเซ็นทารา  และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ อุดรธานี  *1   l l     

2 โรงแรมฮิลตัน  พัทยา          

3 โรงแรมเซ็นทารา โคราช *1 ( เปิดบริการในเดือน กันยายน ปี 2565 )   l l     

4 โรงแรมเซ็นทารา อุบล *1 (เปิดบริการในเดือน  มีนาคม 2566)    l l     

5  โรงแรมเซ็นทารา อยุธยา *1 (เปิดบริการในเดือน  ธันวาคม 2566)    l l     

6  โรงแรมโก โฮเทล บ่อวิน     l    l 

7 โรงแรมโก โฮเทล บ้านฉาง     l    l 

8  โรงแรมโก โฮเทล ชลบุรี     l    l 

9  โรงแรมโก โฮเทล ศรีราชา     l    l 

10. โรงแรมฮิลตัน การ์เด้น อินน์ ระยอง (เปิดบริการในเดือน สิงหาคม 2567)          

โครงการท่ีพักอาศัย  NR  NR  NR  NR  NR  NR  1 1 

1 เบ็ล แกรนด์ พระราม 9  *2         

ส านักงานของบริษัท 3 4 4 4 3 4 4 4 

1 ส านักงานใหญ่  ( เซ็นทรัลเวิลด์)  l l l l l l l l 

2 ส านักงานใหญ่  ( ป่ินเกล้า)  l l l l l l l l 

3 ส านักงานใหญ่  (จิวเวลร่ีเทรดเซ็นเตอร์)  l l l l l l l l 

4 ส านักงานใหญ่ (แกรนด์ คาแนล แลนด์ )   l l l  l l l 

โครงการคอมมูนิต้ี มอลล์  *3 NR  NR  15 15 NR  NR  15 *4  15 

1 มาร์เก็ตเพลส บางบอน  *5   l l   l l 

2 มาร์เก็ตเพลส  สุขาภิบาล 3    l l   l l 

3 มาร์เก็ตเพลส  ประชาอุทิศ    l l   l l 

4 มาร์เช่ ทองหล่อ (มาร์เก็ตเพลส  ทองหล่อ  เดิม)    l l   l l 

5  เจ  อเวนิว (ทองหล่อ ซอย 15)   l l   l l 

6  มาร์เก็ตเพลส  นวมินทร์    l l   l l 

7 เพชรเกษม  พาวเวอร์ เซ็นเตอร์    l l   l l 

8  เอกมัย  พาวเวอร์ เซ็นเตอร์    l l   l l 
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6 ขอบเขตการรายงานผลการด าเนินงานด้านความย่ังยืน  

หมายเหตุ    NR = non - relevance ข้อมูลไม่มีความเก่ียวข้องหรือไม่มีนัยส าคัญต่อภาพรวมบริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ ากัด (มหา ชน ) 

*1  โรงแรม เครือ เซ็นทาราโคราช บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ ากัด (มหาชน)  มีการควบคุมการด าเนินงาน  (Operational Control ) เฉพาะส่วนด้านสังคม  

*2 บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ ากัด (มหาชน) มีการควบคุมการด าเนินงาน ( Operational Control) เฉพาะส่วนของพ้ืนท่ีค้าปลีก เดอะ ช็อปปส์ แอท เบ็ล แกรนด์ พระราม 9   

*3 บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ ากัด (มหาชน)  ทยอยเข้าซ้ือหุ้นโครงการคอมมูนิต้ี มอลล์ เม่ือ ก.ค. -  ต.ค. 2564  

*4 ในส่วนของโครงการคอมมูนิต้ี มอลล์ ปี 2566 มีการเก็บข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อม ประกอบด้วย พลังงาน ก๊าซเรือนกระจก และน ้า ยังไม่ครอบคลุมข้อมูล ‘ของเสีย ’  

    ท้ังน้ี เร่ิมมีการขยายขอบเขตข้อมูล  ‘ของเสีย ’ ในปี 2567  

*5 ในส่วนของ มาร์เก็ตเพลส บางบอน  ปี 2567 มีการเก็บข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อม ประกอบด้วย พลังงาน ก๊าซเรือนกระจก และน ้า ต้ังแต่เดือน มกราคม -กรกฎาคม 2567 ( ไม่ครอบคลุมข้อมูล ‘ของเสีย’ ) 

เน่ืองจากหมดสัญญาโครงการและคืนพ้ืนท่ีนับต้ังแต่เดือนสิงหาคม 2567  

*6  บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ ากัด (มหาชน)  ไม่ได้บริหารโครงการเอง  

*7 โครงการภายใต้การร่วมลงทุน  

 

 

 

  

ล าดับ อสังหาริมทรัพย์ ข้อมูลด้านสังคม  

(บุคลากรและความปลอดภัย)  

ข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อม  

(พลังงาน ก๊าซเรือนกระจก น้ำ และของเสีย)  

2564  2565  2566  2567  2564  2565  2566  2567  

9  ลา  วิลล่า อารีย์    l l   l l 

10 ดิ  อเวนิว รัชโยธิน  *6         

11 พัทยา  อเวนิว    l l   l l 

12 นวมินทร์  ซิต้ี อเวนิว 1   l l   l l 

13 นวมินทร์  ซิต้ี อเวนิว 2    l l   l l 

14 เหม่งจ๋าย  ( บี -ควิก) *6         

15 มาร์เก็ตเพลส  นางล้ินจ่ี    l l   l l 

16 มาร์เก็ตเพลส  ดุสิต    l l   l l 

17 มาร์เก็ตเพลส  กรุงเทพกรีฑา    l l   l l 

โครงการช้อปป้ิง มอลล์  *7 NR  NR  NR  NR  NR  NR  NR  NR  

1 เมกา บางนา          
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7 การเงิน  

การเงิน 

GRI 

Standards  

 ข้อมูลด้านการเงิน    หน่วย ปี 2564  ปี 2565  ปี 256 6 ปี 25 67  

201- 1 รายได้ รวม  

บาท  

30,397,532,613  38,707,002,647  48,336 ,843 ,46 5 53,849,683,463  

ค่าใช้จ่ายรวม  20,198,049,662  24,651,228,565  29,234,898,546  31,284,554,622  

ก าไรสุทธิ  7,229,946,898  10,874,379,164  15,232,570,824  16,958,233,942  

ค่าใช้จ่ายและสวัสดิการของพนักงาน  3,759,000,000  4,360,000,000  5,007,000,000  5,563,000,000  

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้  1,798,014,482  2,486,732,972  3,460,587,532  3,684,005,281  

ภาษีท่ีจ่ายให้แก่รัฐบาล  1,139,977,119 2,163,572,273  3,154,328,965  3,960,111,787 

เงินปันผลจ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้น  บาท /หุ้น  0. 70  0.60  1.15 1.80 

2- 28  การสนับสนุนสถาบันและสมาคมทางธุรกิจ       

 สมาคมท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจโดยตรง  บาท  2,992,835  4,417,780  1,444,195  5,056,493  

  ร้อยละ                       69  68  29  63  

203 - 2  สมาคมท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจโดยอ้อม  บาท           1,324,480  2,037,650  3,551,407  2,996,64 9 

  ร้อยละ                       31  32  71 37  

 รวมมูลค่าการสนับสนุนสมาคมการค้าหรือกลุ่มท่ีได้รับการยกเว้นภาษี  บาท  4,317,315 6,455,430  4,995,602  8,053,142  

 การว่ิงเต้นเพ่ือเปล่ียนแปลงหรือโน้มน้าวความคิดของสมาชิกสภานิติบัญญัติ   0  0  0  0  

 การรณรงค์การหาเสียงทางการเมือง/สมาคม/ผู้สมัคร   0  0  0  0  

 อ่ืนๆ (เช่น ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับมาตรการการลงคะแนนเสียงหรือประชามติ)   0  0  0  0  

ค าจ ากัดความ  : การสนับสนุนสถาบันและสมาคมทางธุรกิจ  

บริษัทฯ ไม่มีนโยบายการสนับสนุนทางการเงินหรือทรัพยากรใดๆ แก่พรรคการเมือง องค์กร หรือบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวข้องทางการเมือง  

สมาคมท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจโดยตรง  หมายถึง อ งค์กรหรือสมาคมท่ีบริษัทฯ เป็นสมาชิกหรือร่วมก่อต้ัง รวมถึงสมาคมท่ีจัดต้ัง โดย มีวัตถุประสงค์ มุ่งสนับสนุนประสิทธิภาพธุรกิจในด้านการก ากับดูแล การด าเนินงานโปร่งใส และความรับผิดชอบต่อสังคม

และส่ิงแวดล้อม พร้อมส่งเสริมความร่วมมือและการแลกเปล่ียนความรู้ในภาคธุรกิจเพ่ือประโยชน์ร่วมกัน อาทิ  สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย สมาคมศูนย์การค้าไทย สมาคมผู้ค้าปลีกไทย สมาคมตลาดตราสารหน้ี

ไทย สมาคมวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย และสมาคมพลังงานหมุนเวียนไทย (อาร์อี 100)  เป็นต้น  

ในปี 2567 สมาคมท่ีได้รับการสนับสนุน หลัก ได้แก่  1. สมาคมตราสารหน้ีไทย  : 1,893,900  บาท (24 %) 2. สมาคมวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย  ในพระบรมราชูปถัมภ์  : 750,000 บาท (9%)  3. สมาคมอาคารชุดไทย 690,840 บาท (9%) 4. สมาคม

ธุรกิจบ้านจัดสรร : 625,950 บาท (8%) 5. สมาคมผู้ประกอบวิสาหกิจในย่านราชประสงค์  : 609,200 บาท (8%)  

สมาคมท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจโดยอ้อม หมายถึง องค์กรหรือสมาคมท่ีไม่ได้มีเป้าหมายโดยตรงในการสนับสนุนกิจกรรมทางธุรกิจ อสังหาริมทรัพย์  แต่มีบทบาทเสริมในลักษณะท่ีสนับสนุนภาพรวมของเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม หรือช่วยสร้างโอกาส

ในการพัฒนาเครือข่ายความรู้ และความเป็นอยู่ท่ีดีของสมาชิกและสังคมในวงกว้าง  อาทิ สมาคมด้านส่ือสารมวลชน สมาคมด้านการศึกษา สมาคมทางหลวงแห่งประเทศไทย สมาคมธุรกิจการท่องเท่ียว สมาคมการแสดงสินค้า สมาคมกีฬา สมาชิ กสหกรณ์

ออมทรัพย์และพนักงาน เป็นต้น  

ในปี 2567 สมาคมท่ีได้รับการสนับสนุน หลัก ได้แก่  1. สมาคม กีฬาเทเบิลเทนนิสแห่งประเทศไทย  : 1,500,000  (9%) 2 . สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สมาชิกสหกรณ์ ออมทรัพย์และพนักงานกลุ่มเซ็นทรัล  : 749,640 บาท (5%) 3 . สมาคมกีฬาเชิดสิงโต มังกร 

ลูกเจ้าพ่อ หลักเมืองขอนแก่น  : 120,000  (1%)  
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8 การแสดงความรับผิดชอบและพัฒนาชุมชน  

การแสดงความรับผิดชอบและพัฒนาชุมชน   

ค าจ ากัดความ  

GRI 203 - 1 ครอบคลุมการสนับสนุนขององค์กรในด้าน การลงทุน เก่ียวกับ โครงสร้างพ้ืนฐาน  การบริการ และ โครงการท่ีมีผลกระทบต่อชุมชนและเศรษฐกิจท้องถ่ิ น (Infrastructure investments and services supported ) เช่น การ พัฒนาโรงเรียน          

การ พัฒนาระบบสาธารณูปโภคท้องถ่ิน  หรือ  สนับสนุนบริการสาธารณะอ่ืนๆ ท่ีช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน  เช่น การจัดงาน ตามประเพณีวัฒนธรรม ท้องถ่ิน การสนับสนุน การกีฬา  และการพัฒนาส่ิงแวดล้อม  

GRI 203 - 2 ครอบคลุมการสนับสนุนขององค์ก รท่ีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจท้องถ่ินทางอ้อม  (Significant indirect economic impacts ) เช่น  การจ้า งงานคนในท้องถ่ิน การสนับสนุนสินค้าชุมชน เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับชุมชน ซ่ึงเป็นการพัฒนาความ

เป็นอยู่ท่ีดีข้ึนให้กับชุมชนในระยะยาว  

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน  

GRI 

Standards  

ข้อมูลด้านการแสดงความรับผิดชอบและพัฒนาชุมชน  หน่วย ปี 2564  ปี 2565  ปี 256 6 ปี 256 7 

 การ ลงทุนด้านการ พัฒนาเพ่ือชุมชนและสังคม        

203 -1 สัดส่วนการพัฒนาร่วมกับชุมชน  ร้อยละ  27.50   29.63   41.76 17.43 

 สัดส่วนการบริจาค   8.70                     8.80  13.53 4.20  

203 -2  สัดส่วนการส่งเสริมเชิงพาณิชย์   63.80  61.57  44.71 78.37  

 ประเภทของการสนับสนุน ( Contribution by type)   159 216 170  

203 -1 การพัฒนาร่วมกับชุมชน  ล้านบาท  44  64  71 87.9  

 การบริจาค   14 19 23  21.2 

203 - 2  การส่งเสริมเชิงพาณิชย์   101  133 76  395.3  

GRI 

Standards  

ข้อมูลด้านการแสดงความรับผิดชอบและพัฒนา คู่ค้า ปี 2564  ปี 2565  ปี 256 6 ปี 256 7 

308 - 1, 

414- 1 

จ านวนคู่ค้าท่ีมี การประเมินและการพัฒนา  *7 
ราย  % ราย  % ราย  %  ราย  % 

 คู่ค้าทางตรงท้ังหมด ( Supplier Tier 1 ) 3,213 100 4,117 100 5,187  100 4,2 49   100  

 คู่ค้าส าคัญทางตรง ( Critical Tier 1 Suppliers ) 113 3.5  169 4.1 92  1.8 90   2.1  

 คู่ค้าท่ีมีความเส่ียงท่ีจะเกิดผลกระทบเชิงลบต่อ ESG   (High Potential ESG Risk)  56  1.7 48  1.2 24  0.5  73   1.7  

 คู่ค้าส าคัญและคู่ค้าท่ีมีความเส่ียงด้าน ESG  113 3.5  169  4.1 92  1.8  142  3.3  

 คู่ค้าส าคัญทางอ้อม ( Critical Non - Tier 1 Supplier)  n/a  n/a  n/a  n/a  n/a  n/a  n/a   n/a   

 จ านวนรวมของคู่ค้า ส าคัญ ท่ีได้รับการประเมินทางเอกสาร ( Desk Assessments) 

หรือ การประเมินคู่ค้า ณ สถานปฏิบัติการ ( On - Site Assessments)  
169 100 217 100  116 100 

 

142 
 

100  

 มูลค่าการจัดซ้ือจัดจ้า ง กับคู่ค้าส าคัญ ส่วนปฏิบัติการ   ( ล้านบาท )  2,148 61 2,3 44  59  3,098  63  3,377   59   

หมายเหตุ *7 ข้อมูลเฉพาะส่วนปฏิบัติการ โครงการ ศูนย์การค้า และ โครงการคอมมูนิต้ี มอลล์  
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9 การก ากับดูแลกิจการ  

การก ากับดูแลกิจการ  

GRI 

Standards  
ข้อมูลด้านการก ากับดูแล  หน่วย ปี 2564  ปี 2565  ปี 256 6 ปี 256 7 

102- 22,  

405 - 1 

 

กรรมการบริหาร  (Executive directors)  
คน  

1 1 1 1 

กรรมการอิสระ  4 4 4 4  

กรรมการ  7 7 7 7 

การเข้าประชุมเฉล่ีย  ร้อยละต่อปี  98.15  98.96  95.83  96.97  

205 - 2 ความครอบคลุมของข้อมูล       

พนักงาน  

ร้อยละ  

100.00  100.00  100.00  100.00  

ผู้รับเหมา  และ คู่ค้า ( Contractor/Supplier/Services Provider)  100.00  100.00  100.00  100.00  

บริษัทย่อย  (Subsidiaries)  100.00  100.00  100.00  100.00  

บริษัทร่วม  (Joint venture) inc. stakes below 51%  100.00  100.00  100.00  100.00  

205 - 3 การท าผิดจรรยาบรรณธุรกิจ  
กรณี  

0  20 * 7 9 *7 6 *7 

205 - 3 พฤติกรรมการจ ากัดการแข่งขันทางการค้า ( Anti - competitive behavior)  0  0  0  0  

206 - 1 การละเมิดกฎหมายด้านการผูกขาดทางการค้า   (Anti - trust and monopoly legislation)  0  0  0  0  

หมายเหตุ  บริษัทฯ พบเหตุการณ์ ‘การท าผิดจรรยาบรรณธุรกิจ ’ อย่างไรก็ตาม บริษัท ฯ ไม่่มีกรณีพิพาท / ถููกตั ด สินความผิด /  ถููกฟ้องร้อง / หรือถููกร้องเรียนในประเด็นด้ านส่ิ งแวดล้ อม สัังคม และ  บรรษัทภิบาล  

การบริหารจัดการและพัฒนาร้านค้า   

GRI 

Standards  

ข้อมูลด้านการบริหารจัดการและพัฒนาร้านค้า  หน่วย ปี 2564  ปี 2565  ปี 256 6 ปี 256 7 

2- 29   ดัชนีความพึงพอใจ  : Net Promoter Score (NPS)  *8      

ดัชนี ความพึงพอใจของลูกค้า โดยรวม  

ร้อยละ  

 54  62  51 

ดัชนี ความพึงพอใจของลูกค้า ด้านความสะดวก   48  54  39  

ดัชนี ความพึงพอใจของลูกค้า ด้านความปลอดภัย   55  56  38  

ดัชนี ความพึงพอใจของ ผู้เช่า ร้านค้า   36  43  51 

ความครอบคลุมขอ งข้อมูลความพึงพอใจร้านค้า   43  53  44  

 

416- 2 

ข้อร้องเรียนด้านต่างๆ       

ข้อร้องเรียนเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และการบริการท่ีกระทบต่อสุขภาพและความปลอดภัย  

กรณี  

0  1 0  3 

417- 3 ข้อร้องเรียนเก่ียวกับการส่ือสารด้านการตลาด  0  0  0  0  

418- 1 

 

ข้อร้องเรียนเก่ียวกับการละเมิดความเป็นส่วนตัวของลูกค้า   0  0  0  0  

ข้อร้องเรียนเก่ียวกับการท าข้อมูลลูกค้าร่ัวไหล /สูญหาย  0  0  0  0  

419- 1 จ านวนเร่ืองเก่ียวกับการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย  0  0  0  0  

หมายเหตุ  *8  บริษัทฯ ใช้มาตรวัดแบบ Net Promoter Score (NPS)  ซ่ึงช้ีวัด โดย แบ่งลูกค้าออกเป็น 3 กลุ่ม  ได้แก่  (1) ลูกค้าท่ีพึงพอใจมาก ( Promoters) หรือคนท่ีตอบ 9 -10 , (2)  ลูกค้าท่ีพึงพอใจระดับปานกลาง ( Passives) หรือคนท่ีตอบ 7 -8 ,           

(3)  ลูกค้าท่ีพึงพอใจ น้อย  (Detractors) หรือคนท่ีตอบ 0 -6  ค่าดัชนีความพึงพอใจ NPS = % Promoters  (1)  ลบด้วย % Detractors  (3)   โดยค่าเฉล่ีย ดัชนีของอุตสาหกรรม Commercial Real Estate ในปี 2567 อยู่ในระดับร้อยละ 32  
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10 การบริหารจัดการและสร้างความผูกพันกับบุคลากร  

การบริหารจัดการและสร้างความผูกพันกับบุคลากร  

 

 

GRI 

Standards  

ข้อมูลด้านการบริหารจัดการและสร้างความผูกพันกับบุคลากร  หน่วย ปี 2564  ปี 2565  ปี 256 6 ปี 256 7 

หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย 

แรงงาน           

 

102- 8(a)  

จ านวนแรงงาน           

จ านวน พนักงาน  
คน 

4,712 4,991  5,736  6,141 

2,320  2,392  2,494  2,497  2,873  2,863  3,0 56  3,0 85  

 สัดส่วนจ านวนแรงงาน  ร้อยละ  51 49  50  50  50  50  50  50  

 จ านวนผู้รับเหมาช่วง   7,293  6,834  8,962  5,905  

02 - 8(b)  

102- 8(c)  

จ านวนผู้รับเหมา ท้ังหมด (รวมผู้รับเหมาช่ัวคราว)  
คน  

 857,505  1,113,746  1,541,286  

จ านวนแรงงานท้ังหม ด  12,005  862,496  1,119,482 1,547,427  

จ านวนพนักงานปบ่งตามประเภทสัญญาจ้าง       

ไม่มีก าหนดระยะเวลา  (Permanent)  
คน  

2,269  2,376  2,470  2,493  2,840  2,845   3,025  3,073  

มีก าหนดระยะเวลา ( Contract)  51 16 24  4  33  18 31 12 

405 - 1(b)  จ านวนพนักงานแบ่งตามระดับ  

ผู้บริหารระดับสูง                    

คน  

6  12 7 15 8  13 14 13 

ผู้บริหารระดับกลาง             355  315 427  359  496  445  533  506  

ผู้บริหารระดับปฏิบัติการ            516 427  579  475  711 559  805  602  

พนักงานปฏิบัติการ   1,443  1,638  1,481 1,648  1,658  1,846  1704 1964  

จ านวนพนักงานแบ่งตามอายุ  

น้อยกว่า 30 ปี        

คน  

485  332  532  323  664  477  684  539  

30 - 50 ปี           1,673 1,853  1,762 1,906  1,978  2,091  2,095  2,206  

 มากกว่า 50 ปี     162 207  200  268  231 295  277  340  

จ านวนพนักงานแบ่งตามสถานท่ีปฏิบัติงาน  (รวมพนักงานใหม่)  

กรุงเทพฯ และปริมณฑล   1,602  1,532 1,821 1,565  1,836 1,653 1,855  1,692  

ภาคกลาง  

คน  

76  82      198 208  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ         153 228  163 231 257  326  322  397  

ภาคใต้  222  257  172 243  246  288  248  308  

 ภาคเหนือ  155 219 139 208  229  285  162 213 

 ภาคตะวันออก  218 230  199 250  267  261 265  264  

 ภาคตะวันตก   28  37      6  3 



 

VERSION 10.03.2024  BY SUSTAINABLE DEVELOPMENT DEPARTMENT  

 

11 การบริหารจัดการและสร้างความผูกพันกับบุคลากร  

 

 

GRI 

Standards  

ข้อมูลด้านการบริหารจัดการและสร้างความผูกพันกับบุคลากร  หน่วย ปี 2564  ปี 2565  ปี 256 6 ปี 256 7 

หญิง ชาย ชาย ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย 

 จ านวนพนักงานแบ่งตามภูมิล าเนาของพนักงาน  ( ไม่รวมพนักงานใหม่)  

 กรุงเทพฯ และปริมณฑล   1,329  1,173 1,468  1,311 1,434  1,327 1,553  1,458  

 ภาคกลาง   67  92      143 163 

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   178 288  119 214 173 240  270  352  

 ภาคใต้  คน  227  262  141 218 196 235  206  275  

 ภาคเหนือ   163 235  123 205  176 250  144 201 

 ภาคตะวันออก   155 174 121 195 217 231 222  246  

 ภาคตะวันตก   15 20      3 3 

 จ านวนพนักงานแบ่งตามภูมิประเทศของพนักงาน           

 ไทย   4,703  4,107 5,548  6,047  

 ออสเตรเลีย   1 1 1 1 

 แคนาดา   1 1 1 1 

 ไอซ์แลนด์   1 1 1 1 

 อินเดีย   1 1 1 1 

 สิงคโปร์   3 2 2  2  

 ไต้หวัน   1 1 1 1 

 สหรัฐอเมริกา   1 1 1 0  

 มาเลเซีย    0  88  81 

 เวียดนาม    1 2  2  

 ลาว    1 0  0  

 อ่ืนๆ    1 2  4  

 จ านวนพนักงานแบ่งตามสายงาน       

 หน่วยงานด้าน Science, Technology, Engineering and  

Mathematics (STEM)  

คน  

615 323  582  210 575  233   537   200  

 หน่วยงานสร้างรายได้  1,705  2,069  1,846  2,237  1,938  1,822  2,313 2,672  

 ผู้บริหารระดับสูง      134 151 9  11 

 ผู้บริหารระดับกลาง      484  336  358  378  

 ผู้บริหารระดับปฏิบัติการ      396  242  549  490  

 พนักงาน ปฏิบัติการ      924  1,093  1,397 1,793 
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12 การบริหารจัดการและสร้างความผูกพันกับบุคลากร  

GRI 

Standards  

ข้อมูลด้านการบริหารจัดการและสร้างความผูกพันกับบุคลากร  หน่วย ปี 2564  ปี 2565  ปี 256 6 ปี 256 7 

หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย 

ความหลากหลายความเท่าเทียม *9          

405 - 2(a)  ค่าตอบแทนของพนักงาน          

 พนักงานท้ังหมด  
ล้านบาท  

  4,360  4,971 5,301  

    2,188  2,172 2,555  2,416  2,642  2,659  

  ร้อยละ    50.18  49.82  51.40  48.60  49.84  50.16  

 ผู้บริหารระดับสูง     1.55 1.08 

 ผู้บริหารระดับกลาง     0.93  0.95  

 ผู้บริหารระดับปฏิบัติการ  หญิง:ชา ย    1.00  1.06 

 ผู้บริหารระดับกลางและระดับปฏิบัติการ    1.06  0.99  1.01 0.84  

 พนักงาน ปฏิบัติการ    0.95  0.98  1.01 0.84  

 ความต่างค่าเฉล่ียค่าจ้าง ( Mean gender pay gap)  

ร้อยละ  

7.82  7.48  5.24  18.63 

 ความต่างค่ากลางของค่าจ้าง ( Median gender pay gap)  9.88  8.73  8.98  7.95  

 ความต่างค่าเฉล่ียโบนัส ( Mean bonus gap)  12.63 8.37  11.50  22.81 

 ความต่างค่ากลางโบนัส ( Median bonus gap)  9.08  3.53  9.54  1.13 

 จ านวนพนักงานท่ีเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพ  คน   3,813 3,459  3,837  

 -  -  1,799 1,660  1,966  1,871 

 พนักงานท่ีเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพต่อพนักงานท้ังหมด  ร้อยละ  76.40  64.24  63.33  

 จ านวนเงินท่ีบริษัทสมทบเข้ากองทุนส ารองเล้ียงชีพ  ล้าน บาท  89.25  105.13  107.96  

 ร้อยละ  2.05  2.17 2.04  

การจ้างงาน       

 พนักงานใหม่         

 พนักงานใหม่ท้ังหมด    คน  299  876  1,328 902  

  721 721 522  354  653  675  515 387  

จ านวนพนักงานใหม่แบ่งตามอายุ         

น้อยกว่า  30 ปี        

คน  

86  44  276  153 353  290  258  181 

30 - 50 ปี                85  83  240  196 358  305  250  199 

มากกว่า 50 ปี  0  1 6  5 10 12 7 7 

         

หมายเหตุ  *9  ความหลากหลายความเท่าเทียม เปิดเผยครอบคลุมเฉพาะค่าตอบแทนของพนักงานในประเทศไท ย จ านวน 6,059 คน  
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13 การบริหารจัดการและสร้างความผูกพันกับบุคลากร  

GRI 

Standards  

ข้อมูลด้านการบริหารจัดการและสร้างความผูกพันกับบุคลากร  หน่วย ปี 2564  ปี 2565  ปี 256 6 ปี 256 7 

หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย 

 จ านวนพนักงานใหม่แบ่งตาม ระดับ          

 ผู้บริหารระดับสูง  

คน  

0  0  1 2 0  0  0  

 ผู้บริหารระดับกลาง  65  60  0  88  100 58  72  

 ผู้บริหารระดับปฏิบัติการ  51 70  72  136 104 122 61 

 พนักงานปฏิบัติการ  183 378  221 495  403  335  254  

 จ านวนพนักงานใหม่แบ่งตาม ภูมิประเทศของพนักงาน   

 ไทย  
คน  

297  874  1,295  884  

 อ่ืน ๆ  2 2 33  18 

 จ านวนพนักงานใหม่แบ่งตามสถานท่ีปฏิบัติงาน       

 กรุงเทพฯ และปริมณฑล  

คน  

70  54  353  254  421 314  302   234  

 ภาคกลาง  22  27      55  45  

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  13 10 44  17 85  86   52   45  

 ภาคใต้  12 1 31 25  65  73   42   33  

 ภาคเหนือ  1 6  16 3 56  56   18   12  

 ภาคตะวันออก  53  30  78  55  94  78   43   18  

 ภาคตะวัน ตก         3 0  

 อัตราการจ้างพนักงานใหม่ต่อพนักงานท้ังหมด       

 อัตราการจ้างพนักงานใหม่ ต่อพนักงานท้ังหมด  ร้อยละ  6.35  17.55 23.16 14.60  

 12.57 12.57 20.93  14.18 22.73  18.83  16.79   12.47  

 การโอนย้ายเพ่ือกลับภูมิล าเนา       

 จ านวนพนักงานท่ีโอนย้ายสถานท่ีท างานเพ่ือ กลับ ภูมิล าเนา  คน  77 41 62  38  

401- 1(b)  การลาออกของพนักงาน ( ให้ออก ลาออก  เกษียณอายุ  เสียชีวิต ) คน  558  932  991 927  

 320  238  581 351 568  423  568  359  

 การลาออกของพนักงานทุกประเภทแบ่งตามอายุ           

 อายุต ่ากว่า 30 ปี    145 78  266  118 212 116 211 117 

 อายุ 30 - 50 ปี    159 143 22  29  333  262  334  209  

 อายุ มากกว่า 50 ปี  16 17 293  204  23  45  23  33  

 การลาออกของพนักงานทุกประเภทแบ่งตามสถานท่ีการท างาน   

 ส านักงานใหญ่  
คน  

94  66  145 90  246  150  234   116  

 สาขา  226  172 436  261 322  273  334  243  
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14 การบริหารจัดการและสร้างความผูกพันกับบุคลากร  

GRI 

Standards  

ข้อมูลด้านการบริหารจัดการและสร้างความผูกพันกับบุคลากร  หน่วย ปี 2564  ปี 2565  ปี 256 6 ปี 256 7 

หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย 

 การลาออกของพนักงาน (การลาออกเอง)  คน  470  785  904  824  

   265  205  483  302  531 373  521 303  

 การลาออกของพนักงานแบบสมัครใจแบ่งตาม อายุ           

 อายุต ่ากว่า 30 ปี    110 69  199 102 199 106 193 105 

 อายุ 30 - 50 ปี    147 132 276  188 322  247  315 181 

 อายุ มากกว่า 50 ปี   8 4 8 12 10 20  13 17 

 การลาออกของพนักงานแบบสมัครใจแบ่งตามสถานท่ีการท างาน   

 ส านักงานใหญ่  
คน  

81 61 140 77 232  138  213   94  

 สาขา  184 144 343  225  299  235  308  209  

 การลาออกของพนักงานแบบสมัครใจแบ่งตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน   

 น้อยกว่า 4 เดือน  

คน  

1 5 111 48  147 86  126 73  

 4 เดือน - 1 ปี  41 29  77 52  135 77 147 78  

 1- 3 ปี  95  57  47  58  56  58  133 93  

 3- 5 ปี  58  48  98  56  62  45  20  8 

 5- 10 ปี  70  66  99  63  85  72  55  37  

 มากกว่า 10 ปี  0  0  51 25  46  35  40  14 

 การลาออกของพนักงานแบบสมัครใจแบ่งตาม ภูมิประเทศของพนักงาน           

 ไทย  
คน  

469  

1 

784  520  361 512 293  

 อ่ืน ๆ  1 23  9  10 

 การ ลาออกของพนักงานแบบสมัครใจแบ่งตาม ระดับ    

 ผู้บริหารระดับสูง  

คน  

0  

18 

56  

396  

0  2 2 

 ผู้บริหารระดับกลาง  104 142 108 

 ผู้บริหารระดับปฏิบัติการ  113 165 162 

 พนักงานปฏิบัติการ  568  595  552  

 พนักงานท่ีถูกให้ออก ( Lay - off)   0  0  0  3 0  3 3 4 

 ส านักงานใหญ่  
คน  

0  0  0  1 0  2  1  0    

 สาข า 0  0  0  2 0  1  2   4  

 อัตรา การลาออก           

 กลุ่มสมัครใจต่อพนักงานท้ังหมด  
ร้อยละ  

9.97  15.73 15.76 13.42  

 กลุ่มท่ีไม่ต้องการให้ลาออกต่อพนักงานท้ังหมด  0.98  2.70  1.52 1.70  
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15 การบริหารจัดการและสร้างความผูกพันกับบุคลากร  

GRI  ข้อมูลด้านการบริหารจัดการและสร้างความผูกพันกับบุคลากร  หน่วย ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

Standards    หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย 

ความผูกพันต่อองค์กร  

  ความผูกพันต่อองค์กร  

  
ระดับความผูกพันต่อองค์กรแยกตามเพศต่อพนักงานท้ังหมด  
 

ร้อยละ  
83  78  81 83   

      82  73  76  85  78   87   

  ความผูกพันต่อองค์กรแบ่งตามระดับ  

  
ระดับผู้บริหาร (กรรมการผู้จัดการใหญ่ รองกรรมการผู้จัดการใหญ่  

ร้อยละ  

87  79  83   94  
และผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่)  

  
ระดับผู้บริหารสายงาน (ผู้ช่วยผู้อ านวยการ ผู้อ านวยการ  

71 68  72   70  
และผู้อ านวยการอาวุโส)  

  ระดับผู้จัดการฝ่าย (ผู้ช่วยผู้จัดการ ผู้จัดการ ผู้จัดการอาวุโส)  64  62  66   69  

  ระดับหัวหน้าทีม (เจ้าหน้าท่ีอาวุโส และหัวหน้าแผนก)  80  79  82   85  

  ระดับปฏิบัติการ (พนักงาน)  86  87  88   89  

  ระดับความผูกพันต่อองค์กรแยกตามสถานท่ีท างาน  

  ส านักงานใหญ่  
ร้อยละ  

61 64  66   63  

  สาขา  84  80  89   87  

401- 3(a)  การลาคลอดบุตร  

401- 3(b)  จ านวนพนักงานท่ีได้รับสิทธิลางานเพ่ือเล้ียงดูบุตร/ลาคลอดบุตร  

คน  

2,320  2,392  2,494  2,497  2,835  2,814 3,022  3,040  

  จ านวนพนักงานท่ีใช้สิทธ์ิลางานเพ่ือเล้ียงดูบุตร /ลาคลอดบุตร  69  0  63  0  55  0  47  1 

401- 3(c)  
จ านวนพนักงานท่ีกลับมาท างานหลังจากส้ินสุดระยะการลาหยุด  

66  
 

0  
 

54   

0  
 

 54  

0  
 

40  
 

0  
 

เพ่ือเล้ียงดูบุตร/ลาคลอดบุตร    

401- 3(e)  
อัตราการกลับมาท างานและการคงอยู่ของพนักงานท่ีกลับมา  

ร้อยละ  96  
 

0  
 

86   

0  
 

99   

0  
 

85.1 0  

ท างานหลังจากระยะการลาหยุดส้ินสุดลงแล้ว    

การพัฒนาผู้น าและทรัพยากร  

404 - 1(a)  จ านวนหลักสูตรท่ีมีการจัดอบรม  หลักสูตร  339  390  471 422  

  จ านวนพนักงานท่ีเข้าร่วมอบรมในหลักสูตรต่างๆ  คน  4,624  4,704  5,321 5,988  

  จ านวนช่ัวโมงอบรมเฉล่ียต่อคนต่อปี  ช่ัวโมง  25  10 20  20  

  ความพึงพอใจของพนักงานท่ีเข้าร่วมจัดอบรม  ร้อยละ  93  87  83  98  

  ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมต่อคน  บาท  1,626  3,002  5,362  8,865  

  จ านวนพนักงานท่ีเข้าร่วมอบรมแบ่งตามอายุ  

  อายุต ่ากว่า 30 ปี  

คน  

790  703  944  1,185 

  อายุ 30 -50 ปี  3,468  3,626  3,928  4,204  

  อายุมากกว่า 50 ปี  366  375  449  599  
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16 การบริหารจัดการและสร้างความผูกพันกับบุคลากร  

GRI 

Standards  
ข้อมูลด้านการบริหารจัดการและสร้างความผูกพันกับบุคลากร  หน่วย 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย 

การพัฒนาผู้น าและทรัพยากร  

404 - 1(a)  จ านวนพนักงานท่ีเข้าร่วมอบรมแบ่งตามระดับ  

  ผู้บริหารระดับสูง  

คน  

21 18 12 27  

  ผู้บริหารระดับกลาง  875  1,075  668  1,014 

  ผู้บริหารระดับปฏิบัติการ  1,031 1,151 951 1,371 

  พนักงานปฏิบัติการ  2,777  3,077  3,207  3,576  

การร้องเรียนของพนักงานเก่ียวกับการปฏิบัติทางด้านแรงงาน  

  จ านวนข้อร้องเรียนของพนักงานเก่ียวกับการปฏิบัติทางด้านแรงงาน  

กรณี  

0  10 6  10  

  จ านวนข้อร้องเรียนท่ีได้รับการแก้ไขแล้ว  0  9  6  10 

  จ านวนข้อร้องเรียนก าลังอยู่ระหว่างด าเนินการ  0  1 0   0  

การส่งเสริมให้เกิดจ้างงานในกลุ่มคนประเภทต่าง ๆ  

  ผู้พิการ  

  จ านวนพนักงานประจ า  

ราย  

    1   2 3  4 

  จ านวนพนักงานท่ีบริษัทจ่ายเงินสนับสนุน      2 3  

  จัดสถานทีให้ผู้พิการเข้ามาจ าหน่ายสินค้า  48  42  45  48  

  จัดจ้างงานผู้พิการทางสายตานวดบ าบัดให้กับพนักงาน  ( ช่ัวคราว)      15 15 

  สัดส่วนการส่งเสริมการจ้างงานผู้พิการต่อพนักงานท้ังหมด  ร้อยละ  1 0.9  1.1  1.2 

ข้อตกลงด้านสหภาพแรงงาน  

ก.พ. -30  
จ านวนพนักงานท่ีครอบคลุมด้วยสัญญาการต่อรองด้านสหภาพ

แรงงาน  
ร้อยละ  100  100 100 100  

 

ค าจ ากัดความและแนวทางการค านวณ  

พนักงานของบริษัทฯ คือ ผู้ท่ีปฏิบัติงานภายใต้สัญญาจ้างของบริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ ากัด (มหาชน) แบ่งออกเป็น 4  กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง ( Top Management ) ผู้บริหารระดับกลาง ( Middle Management) บริ หา รระดับปฏิบัติการ   

(Junior Management ) และ พนักงานท่ีไม่ใช่ผู้บริหาร  (Non - Management )  ดังน้ี  

• กลุ่มผู้บริหารระดับสูง (Top Management ) ประกอบด้วย กรรมการผู้จัดการใหญ่ ( President)  รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ( SEVP) และ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  (EVP)  

• ผู้บริหารระดับกลาง (Middle Management)  ประกอบด้วย ผู้อ านวยการอาวุโส  (SVP)  ผู้อ านวยการ  (VP)  ผู้ช่วยผู้อ านวยการ (VP) ผู้จัดการอาวุโส (Senior Manager)  และผู้จัดการ  (Manager)  

• ผู้บริหารระดับปฏิบัติการ (Junior Management ) ประกอบด้วย ผู้ช่วยผู้จัดการ (Assistant Manager) และหัวหน้าแผนก ( Supervisor)  

• พนักงานท่ีไม่ใช่ผู้บริหาร (Non - Management)  ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีอาวุโส (Senior Officer)  เจ้าหน้าท่ี (Officer)  พนักงาน และท่ีปรึกษา  (Consultant)  

หมายเหตุ  

• หากพิจารณาตามประเภทสัญญาจ้าง สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ สัญญาจ้างแบบไม่มีก าหนดเวลา (Permanent ) และสัญญาจ้างแบบมีกำหนดระยะเวลา ( Contract )  

• ต้ังแต่ ปี 2564 เพ่ิมขอบเขตการรายงานจ านวนผู้รับเหมา ได้แก่ ผู้รับเหมาก่อสร้างและปรับปรุงโครงการ พนักงานรักษาความปลอดภัย และ พนักงา นรักษา ความสะอาด   



 

VERSION 10.03.2024  BY SUSTAINABLE DEVELOPMENT DEPARTMENT  

 

17 การบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  

การบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย   

GRI 

Standards  
ข้อมูลด้านการบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  หน่วย 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย  

403 - 8(a)  

(2018 ) 

สัดส่วนของพนักงานท่ีร่วมเป็นคณะกรรมการด้านความปลอดภัยต่อ

พนักงานท้ังหมด หรือ OHS Committee/ พนักงานท้ังหมด  
ร้อยละ  

7.5  7.2  6.7  6.5 

 (ไม่รวมพนักงานสัญญาจ้าง)   

403 - 9(a)  การบาดเจ็บจากการท างานของพนักงาน  

(2018 ) จ านวนผู้เสียชีวิตจากการท างาน ( fatality)  

กรณี  

0  0  0  0  

  จ านวนผู้ได้รับบาดเจ็บข้ันรุนแรง (ไม่รวมเสียชีวิต) ( high - consequence)  0  0  0  0  

  จ านวนผู้ได้รับบาดเจ็บจากการท างานท้ังหมด ( recordable)  7 9  4  5   

  จ านวนผู้ได้บาดเจ็บจากการท างานถึงข้ันหยุดงาน ( LTIFR)  4 6  1 3 

  จ านวนช่ัวโมงท างาน  ช่ัวโมง  11,700,563  11,733,725 11,063,412 12,041,139 

  อัตราการเสียชีวิตจากการท างาน ( fatality)  

  อัตราการเสียชีวิตจากการท างาน ต่อ 200 ,000 ช่ัวโมงการทำงาน  
กรณี  

0  0  0  0  

  อัตราการเสียชีวิตจากการท างาน ต่อ 1 ,000 ,000 ช่ัวโมงการทำงาน  0  0  0  0  

  อัตราการบาดเจ็บข้ันรุนแรงจากการท างาน (ไม่รวมเสียชีวิต) ( high - consequence)  

  อัตราการบาดเจ็บข้ันรุนแรงจากการท างาน ไม่รวมเสียชีวิต ต่อ  

กรณี  

0  0  0  0  
  200,000 ช่ัวโมงการท างาน   

  อัตราการบาดเจ็บข้ันรุนแรงจากการท างาน ไม่รวมเสียชีวิต ต่อ  
0  0  0  0  

  1,000,000 ช่ัวโมงการท างาน   

  อัตราการบาดเจ็บจากการท างานท้ังหมด ( recordable)  

  อัตราการบาดเจ็บจากการท างาน ต่อ 200 ,000 ช่ัวโมงการทำงาน  
กรณี  

0.12 0.15 0.07   0.08   

  อัตราการบาดเจ็บจากการท างาน ต่อ 1 ,000 ,000 ช่ัวโมงการทำงาน  0.6  0.77  0.36  0.42  

  อัตราการบาดเจ็บจากการท างานถึงข้ันหยุดงาน ( LTIFR)  

  
อัตราการบาดเจ็บจากการท างานถึงข้ันหยุดงาน ต่อ 200 ,000  

กรณี  

0.07  0.1 0.02   0.05  
ช่ัวโมงการท างาน  

  
อัตราการบาดเจ็บจากการท างานถึงข้ันหยุดงาน ต่อ 1 ,000 ,000  

0.34  0.51 0.09  0.25   
ช่ัวโมงการท างาน  
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GRI 

Standards  
ข้อมูลด้านการบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  หน่วย 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย 

  อัตราวันท่ีสูญเสียไปเน่ืองจากอุบัติเหตุและเจ็บป่วยด้วยโรคจากการท างานถึงข้ันหยุดงาน ( DART)  

  
อัตราวันท่ีสูญเสียไปเน่ืองจากอุบัติเหตุถึงข้ันหยุดงาน ต่อ 200 ,000  

วัน  

1.81  1.19 0.96    0.40   
ช่ัวโมงการท างาน  

  
อัตราวันท่ีสูญเสียไปเน่ืองจากอุบัติเหตุถึงข้ันหยุดงาน ต่อ 1 ,000 ,000  

9.06  5.97  0.09   2.00  
ช่ัวโมงการท างาน  

  อัตราวันท่ีหยุดงานเน่ืองจากอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยด้วยโรคจากการท างานข้ันรุนแรง ( Lost Workday Rate : LWR)  

  
อัตราวันท่ีสูญเสียไปเน่ืองจากอุบัติเหตุรุนแรง ต่อ 200 ,000 ช่ัวโมง  

การท างาน  
วัน  

0  0  0  0  

  
อัตราวันท่ีสูญเสียไปเน่ืองจากอุบัติเหตุรุนแรง ต่อ 1 ,000 ,000 ช่ัวโมง  

การท างาน  
0  0  0  0  

  อัตราการขาดงาน ( AR)  ร้อยละ  1.16 0  0  0  

403 - 9(b)  การบาดเจ็บจากการท างานของผู้รับเหมา  

- 2018  จ านวนผู้เสียชีวิตจากการท างาน ( fatality)  

กรณี  

0  1 3 0  

  จ านวนผู้ได้รับบาดเจ็บข้ันรุนแรง (ไม่รวมเสียชีวิต) ( high - consequence)  0  0  0   0   

  จ านวนผู้ได้รับบาดเจ็บจากการท างานท้ังหมด ( recordable)  4 25  129 23  

  จ านวนผู้ได้บาดเจ็บจากการท างานถึงข้ันหยุดงาน ( LTIFR)  4 6  11 4 

  จ านวนช่ัวโมงท างาน  ช่ัวโมง  64,305,863  64,357,045  40,467,136   29,107,683  

  อัตราการเสียชีวิตจากการท างาน ( fatality)  

  อัตราการเสียชีวิตจากการท างาน ต่อ 200 ,000 ช่ัวโมงการทำงาน  
กรณี  

0  0  0.01  0   

  อัตราการเสียชีวิตจากการท างาน ต่อ 1 ,000 ,000 ช่ัวโมงการทำงาน  0  0.02  0.07  0   

  อัตราการบาดเจ็บข้ันรุนแรงจากการท างาน (ไม่รวมเสียชีวิต) ( high - consequence)  

  อัตราการบาดเจ็บ ข้ันรุนแรง จากการท างาน ต่อ 200 ,000 ช่ัวโมง ท างาน  
กรณี  

0  0  0  0  

  อัตราการบาดเจ็บ ข้ันรุนแรง จากการท างาน ต่อ 1 ,000 ,000 ช่ัวโมง ท างาน  0  0  0  0  

  อัตราการบาดเจ็บจากการท างานท้ังหมด ( recordable)  

  
อัตราการบาดเจ็บจากการท างาน ไม่รวมเสียชีวิตต่อ  

กรณี  

0.01  0.08  0.02  

 

0.16 
200,000 ช่ัวโมงการท างาน   

  
อัตราการบาดเจ็บจากการท างาน ไม่รวมเสียชีวิตต่อ  

0.06  0.39  0.12 

 

0 .79  
1,000,000 ช่ัวโมงการท างาน   

  อัตราการบาดเจ็บจากการท างานถึงข้ันหยุดงาน ( LTIFR)  

  อัตราการบาดเจ็บจากการท างานถึงข้ันหยุดงาน ต่อ 200 ,000  กรณี  0.01  0.02  0.05   0.03  

 ช่ัวโมงการท างาน       
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GRI 

Standards  
ข้อมูลด้านการบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  หน่วย 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย 

  
อัตราการบาดเจ็บจากการท างานถึงข้ันหยุดงาน ต่อ 1 ,000 ,000  

กรณี  0.06  0.09  0.27  0.14  
ช่ัวโมงการท างาน  

  อัตราวันท่ีสูญเสียไปเน่ืองจากอุบัติเหตุและเจ็บป่วยด้วยโรคจากการท างานถึงข้ันหยุดงาน ( DART)  

  
อัตราวันท่ีสูญเสียไปเน่ืองจากอุบัติเหตุถึงข้ันหยุดงาน ต่อ 200 ,000  

กรณี  

0.31 0.22  0.01   0.69  
ช่ัวโมงการท างาน  

  
อัตราวันท่ีสูญเสียไปเน่ืองจากอุบัติเหตุถึงข้ันหยุดงาน ต่อ  1 ,000 ,000  

1.54 1.12 0.07  3.47   
ช่ัวโมงการท างาน  

  อัตราวันท่ีหยุดงานเน่ืองจากอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยด้วยโรคจากการท างานข้ันรุนแรง ( Lost Workday Rate : LWR)  

  
อัตราวันท่ีสูญเสียไปเน่ืองจากอุบัติเหตุรุนแรง ต่อ 200 ,000  

วัน  0  0  0  0  
ช่ัวโมงการท างาน  

  
อัตราวันท่ีสูญเสียไปเน่ืองจากอุบัติเหตุรุนแรง ต่อ 1 ,000 ,000  

 0  0  0  0  
ช่ัวโมงการท างาน  

403 - 10(a)  การเจ็บป่วยด้วยโรคจากการท างานของพนักงาน  

- 2018  จ านวนผู้เสียชีวิตด้วยโรคจากการท างาน ( Fatality)  
กรณี  

0  0  0  0  

  จ านวนผู้ท่ีเจ็บป่วยด้วยโรคจากการท างานท้ังหมด ( recordable)   0  0  0  0  

  อัตราการเจ็บป่วยด้วยโรคจากการท างานท้ังหมด ( OIFR)  

  อัตราการเจ็บป่วยด้วยโรคจากการท างาน ต่อ 200 ,000 ช่ัวโมงการทำงาน  
กรณี  

0  0  0  0  

  อัตราการบาดเจ็บจากการท างาน ต่อ 1 ,000 ,000 ช่ัวโมงการทำงาน  0  0  0  0  

403 - 10(b)  การเจ็บป่วยด้วยโรคจากการท างานของผู้รับเหมา  

- 2018  จ านวนผู้เสียชีวิตด้วยโรคจากการท างาน ( Fatality)  
กรณี  

0  0  0  0  

  จ านวนผู้ท่ีเจ็บป่วยด้วยโรคจากการท างานท้ังหมด ( recordable)   0  0  5 0  

  อัตราการเจ็บป่วยด้วยโรคจากการท างานท้ังหมด ( OIFR)  

  อัตราการเจ็บป่วยด้วยโรคจากการท างาน ต่อ 200 ,000 ช่ัวโมงการทำงาน  
กรณี  

0  0  0  0  

  อัตราการเจ็บป่วยด้วยโรคจากการท างาน ต่อ 1 ,000 ,000 ช่ัวโมงการทำงาน  0  0  0  0  
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ค าจ ากัดความและแนวทางการค านวณ  
 

ค าจ ากัดความและบันทึกข้อมูลด้านความปลอดภัย  

บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ ากัด (มหาชน) ให้ค าจ ากัดความและ บันทึกข้อมูลด้านความปลอดภัยท่ีเกิดข้ึนจากการท างานโดยค านวณและเก็บข้อมูลเก่ียวกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  ดังน้ี  

• จ านวนช่ัวโมงการท างาน (Work - hours ) คือ จ านวนช่ัวโมงการท างานท้ังหมด  

• การเสียชีวิตจากการท างาน  (Work -related Fatalities ) คือ การเกิดอุบัติเหตุเน่ืองจากการทำงาน หรือกิจกรรมของบริษัทฯ เป็นเหตุให้เสียชีวิต  

• การบาดเจ็บ จากการท างานท้ังหมด  (Recordable work - related injuries)  คือ การบาดเจ็บถึงข้ันรักษาพยาบาล ( Medical Treatment Injury : MTI ) อันได้แก่ อุบัติเหตุท่ีทำให้การบาดเจ็บจนต้องได้รับการดูแลรักษาพยาบาลทางการ

แพทย์ เพ่ือต่อสู้กับการบาดเจ็บ  หรือโรค  หรือความผิดปกติ ได้แก่ การเย็บบาดแผล การเข้าเฝือก การผ่าตัด (เล็กหรือใหญ่) การล้างพิษ ล้างท้อง การให้น ้าเกลือ การให้เลือด การ ให้ออกซิเจน การท า CPR การจ่ายยาเพ่ือรักษาอาการ การพัก

ฟ้ืนสภาพร่างกายผู้บาดเจ็บให้คืนสู่สภาพปกติ การสูญเสียอวัยวะ รวมถึง ต้องเปล่ียนงานไปท าอย่างอ่ื น หรือเสียชีวิต  แต่ไม่รวมถึงการด าเนินการดังน้ี  

o กรณีปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น ( First aid)  

o กรณีไปพบแพทย์เพ่ือดูอาการ หรือรับค าปรึกษาจากแพทย์  

o กรณีท่ีเป็นกระบวนการวินิจฉัยทางการแพทย์ ได้แก่ การ X -ray ตรวจอัลตราซาวด์  ตรวจเลือด หรือการให้ยาเพ่ือการวินิจฉัย (เช่น ให้ยาขยายม่านตาเพ่ือตรวจวินิจฉัย)  

• การบาดเจ็บข้ันรุนแรงจากการท างาน (ไม่รวมเสียชีวิต) (High - consequence  work- related injuries  excluding fatalities)  คือ  การเกิดอุบัติเหตุส่งผลให้ ต้องหยุดงาน  โดยไม่สามารถฟ้ืนตัวสู่สถานะ ปกติ ได้ ภายใน 180 วัน  

• การบาดเจ็บจากการท างานถึงข้ันหยุดงาน (Lost Time Injury Frequency Rate : LTIFR) คือ อัตรา การเกิดอุบัติเหตุ จากการท างาน ส่งผลให้ ต้องหยุดงาน   

• วันท่ีสูญเสียไปเน่ืองจากอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยด้วยโรคจากการท างานถึงข้ันหยุดงาน  (Days A way/Restricted or Transfer Rate : DART)  คือ อัตรา การเกิดอุบัติเหตุ และการเจ็บป่วยด้วยโรคจากการท างาน ส่งผลให้ ต้องหยุดงาน หรือ

เปล่ียนไปท างานอ่ืน หรือไม่สามารถกลับมาท างานเดิมได้  

• วันท่ีหยุดงานเน่ืองจากอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยด้วยโรคจากการท างานข้ันรุนแรง  (Lost Workday Rate : LWR)  คือ อัตรา เกิดอุบัติเหตุ และการเจ็บป่วยด้วยโรคจากการท างานข้ันรุนแรงน ส่งผลให้ต้องหยุดงาน  โดยไม่สามารถฟ้ืนตัวสู่

สถานะ ปกติ ได้ ภายใน 180 วัน  

• การเจ็บป่วยด้วยโรคจากการท างานท้ังหมด (Occupational Illness Frequency Rate: OIFR) คือ อัตราการการเจ็บป่วยด้วยโรคจากการท างาน ส่งผลให้ ต้องหยุดงาน  

 

การค านวณช่ัวโมงการท างาน 

• ช่ัวโมงการท างานของพนักงาน 

=  จ านวนช่ัวโมงการท างาน  (ช่ัวโมง ) = จ านวนคน  ×  จ านวนวันท างาน  × จ านวนช่ัวโมงการท างานปกติ  (ต่อวัน ) 

การค านวณสถิติด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

• อัตราการเสียชีวิตจากการท างาน (Rate of fatalities as a result of work - related injury )  

=  
จ านวน  (กรณี ) ของการ เสียชีวิต ทุกระดับ  (ในช่วงเวลาท่ีรายงาน ) × 200,000 หรือ  1,000,000 (ช่ัวโมงการปฏิบัติงาน ) 

จ านวนช่ัวโมงการปฏิบัติงาน  (ในช่วงเวลา ท่ีรายงานผล )
  

 

• อัตราการบาดเจ็บข้ันรุนแรงจากการท างาน ไม่รวมเสียชีวิต  (Rate of high - consequence work - related injuries (excluding fatalities )   

=
จ านวน  (กรณี ) ท่ี ต้อง ห ยุดงาน  โดยไม่สามารถฟ้ืนฟูได้ภายใน  6 เดือน  (ในช่วงเวลาท่ีรายงานผล ) × 200,000 หรือ  1,000,000 (ช่ัวโมงการปฏิบัติงาน )

จ านวนช่ัวโมงการปฏิบัติงาน  (ในช่วงเวลาท่ีรายงานผล )
 

 

• อัตราการบาดเจ็บจากการท างาน ท้ังหมด (Recordable work - related injuries)  

=  
จ านวน  (กรณี ) ของการบาดเจ็บทุกระดับ   (ในช่วงเวลาท่ีรายงาน ) × 200,000 หรือ  1,000,000 (ช่ัวโมงการปฏิบัติงาน ) 

จ านวนช่ัวโมงการปฏิบัติงาน  (ในช่วงเวลา ท่ีรายงานผล )
  

• อัตราการบาดเจ็บจากการท างาน (Rate of recordable work - related injuries  หรือ Lost - time injuries frequency rate: LTIFR )  

=  
จ านวน  (กรณี ) ท่ีต้องหยุดงาน  (ในช่วงเวลาท่ีรายงาน ) × 200,000 หรือ  1,000,000 (ช่ัวโมงการปฏิบัติงาน ) 

จ านวนช่ัวโมงการปฏิบัติงาน  (ในช่วงเวลา ท่ีรายงานผล )
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• อัตราการเจ็บป่วยด้วยโรคจากการท างาน (Rate of recordable work - related occupational illness  หรือ Lost - time occupational illness frequency rate: OIFR )  

=  
จ านวน  (กรณี ) ท่ีต้องหยุดงาน  (ในช่วงเวลาท่ีรายงาน ) × 200,000 หรือ  1,000,000 (ช่ัวโมงการปฏิบัติงาน ) 

จ านวนช่ัวโมงการปฏิบัติงาน  (ในช่วงเวลา ท่ีรายงานผล )
  

 

• อัตราการเกิดอุบัติเหตุและเจ็บป่วยด้วยโรคจากการท างาน  (Days away/restricted or transfer rate : DART)  

=
จ านว น  (วัน ) ท่ี ต้อง ห ยุดงานจากการอุบัติเหตุ และเจ็บป่วยด้วยโรคจากการท างาน   (ในช่วงเวลาท่ีรายงานผล ) × 200,000 หรือ  1,000,000 (ช่ัวโมงการปฏิบัติงาน )

จ านวนช่ัวโมงการปฏิบัติงาน  (ในช่วงเวลาท่ีรายงานผล )
 

 

• อัตราการเกิดอุบัติเหตุและเจ็บป่วยด้วยโรคจากการท างานข้ันรุนแรง  (Lost Workday Rate : LWR)  

=
จ านว น  (วัน ) ท่ี ต้อง ห ยุดงานจากการอุบัติเหตุ และเจ็บป่วยด้วยโรคจากการท างาน   (ในช่วงเวลาท่ีรายงานผล ) × 200,000 หรือ  1,000,000 (ช่ัวโมงการปฏิบัติงาน )

จ านวนช่ัวโมงการปฏิบัติงาน  (ในช่วงเวลาท่ีรายงานผล )
 

 

• อัตราการขาดงาน (Absentee Rate : AR ) 

=
จ านวนวันหยุดงานจากการบาดเจ็บและเจ็บป่วยจากการท างานรวมอ่ืน  ๆ  ท่ีไม่ใช่การลาท่ีได้รับอนุญาตในช่วงเวลาท่ีรายงาน  × 100

จ านวนวันท างานท้ังหมดในรอบปีของพนักงานท้ังหมด
 

 

หมายเหตุ  

• ปี 2564  เพ่ิมการรายงานข้อมูลช่ัวโมงการท างาน และสถิติอุบัติเหตุและการเจ็บป่วยด้วยโรคจากการท างานของบริษัท แกรนด์ คาแนล แลนด์ จ ากัด (มหา ชน) ประกอบไปด้วย อาคาร จี ทาวเวอร์ อาคาร เดอะไนน์ ทาวเวอร์ส อาคาร ยูนิลีเวอร์ 

เฮ้าส์ อาคาร เดอะ ช็อปปส์ แอท เบ็ล และอาคารส านักงานให ญ่  

• ปี 2564  เพ่ิมการรายงานข้อมูลผู้รับเหมา ได้แก่ พนักงานรักษาความปลอดภัย และพนักงานรักษาความสะอาด ซ่ึงเพ่ิมจากปี 2563 ท่ีรายงานเฉพาะผู้รับเหมาท่ีด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงโครงการ  
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การบริหารทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม  

ประเภทพ้ืนท่ี หน่วย ปี 2562  ปี 2564  ปี 2565  ปี 2566  ปี 2567  

พ้ืนท่ี รวมภายใน อาคาร  ตร.ม.  3,778,831  3,947,521  4,097,345  4,162,786   4,287,379  

พ้ืน อาคารท้ังหมด  ตร.ม.  5,288,662  5,165,439  5,427,679  5,537,451  5,889,854  

หมายเหตุ :  พ้ืนท่ี รวมภายใน อาคาร หมายถึง พ้ืนท่ีท้ังหมดภายใน กรอบ อาคาร  โดยรวม พ้ืนท่ีเช่าภายในอาคารท้ังหมด ( Gross Leasable Area) พ้ืนท่ีส่วนกลาง ( Common Area) และไม่รวมพ้ืนท่ีจอดรถ โดยพ้ืนท่ีเช่า หมายถึง พ้ืนท่ีของร้านค้าผู้เช่า 

ส าหรับพ้ืนท่ีส่วนกลาง หมายถึง พ้ืนท่ีอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า และร้านค้าเข้ามาใช้ประโยชน์ และอยู่ภายใต้การ ควบคุมการด าเนินงาน ของบริษัทฯ (Operational Control)  ได้แก่ พ้ืนท่ีทางเข้า ทางเดินภายในอาคาร ลิฟต์โดยสาร บันได

เล่ือน ห้องพักขยะ เป็นต้น  โดยจะใช้อ้างอิงส าหรับทุก หัวข้อภายใต้การบริหารทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม คือ พลังงาน น ้า ก๊าซเรือนกระจก และของเสีย  

 พ้ืนท่ี อาคารท้ังหมด  หมายถึง พ้ืนท่ีรวม ท้ังหมดของอาคาร โดยรวม พ้ืนท่ีเช่า  พ้ืนท่ีส่วนกลาง  พ้ืนท่ีบริการ ( Back of House) และพ้ืนท่ีจอดรถ ใต้ดิน   

 

GRI Standards  ข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม  หน่วย 
ปี 2562 

(ปีฐาน) 
ปี 2564  ปี 2565  ปี 2566  ปี 2567  

การเปล่ียนแปลง 

เทียบปีฐาน 

การใช้พลังงาน  

302 - 1(a)  พลังงานไม่หมุนเวียนจากเช้ือเพลิงท่ีซ้ือจากภายนอก             130,201            84,285          108,309              123,257  139,999  +7.5%  

 ดีเซล  2,313  1,548                1,819                   1,745  1,672  

 แก๊สโซลีน  2,886  1,344      1,482                  1,902  2,196   

 ก๊าซหุงต้ม  124,987  81,381  104,997  119,599  136,119  

 น ้ามันพืช                14.28                  12.14                  11.18                  10.97  11.61  

302 - 1(b) พลังงานหมุนเวียนท่ีผลิตได้เองในองค์กร    

 พลังงานแสงอาทิตย์                9,045            19,317            22,003                26,011  37 ,94 9  +3 19.5% 

 พลังงานไฟฟ้าท่ีซ้ือจากภายนอก    

 พลังงานไฟฟ้าไม่หมุนเวียนท่ีซ้ือผ่านระบบสายส่ง                          

(กฟภ. และ กฟน.)   
 1,125,302  709,228  921,850  1,039,694  1,104,414 - 1.9%  

 พลังงานไฟฟ้าหมุนเวียนท่ีติดต้ังบนหลังคาและซ้ือผ่าน

สัญญาซ้ือขาย ไฟฟ้า (PPA)  

เมกะวัตต์ -

ช่ัวโมง  

 -    -    -    -   -   

302 - 2(a)  พลังงานท่ีขายให้กับร้านค้า            696,132  413,800          557,128              625,234  673,436  - 3.3%  

 พลังงานไฟฟ้าท่ีขายให้กับร้านค้า              571,421  332,525    452,282             505,802  537,506.3   

 ก๊าซหุงต้มท่ีขายให้กับร้านค้า             124,711  81,275       104,846               119,432  135,929.7   

302 - 1(e) พลังงานท้ังหมดท่ีใช้ในองค์กร            568,416  399,030          495,034              563,728  608,926  +7 .1% 

 พลังงานไม่หมุนเวียน (เช้ือเพลิง และพลังงานไฟฟ้า)             559,371           379,713          473,031               537,717  570,977  +2 .1% 

 พลังงานหมุนเวียน  (พลังงานแสงอาทิตย์)               9,045                19,317       22,003                 26,011  37,949  +3 19.5% 

 พลังงานไฟฟ้าท้ังหมดท่ีใช้ในองค์กร  

 

         562,926          396,020          491,571             559,903  604,857  +7. 4% 

 พลังงานไฟฟ้าไม่หมุนเวียน  

(พลังงานไฟฟ้าจากสายส่ง)  

          553,881           376,703          469,568              533,892  566,908  +2.4%  

 พลังงานไฟฟ้าหมุนเวียน (พลังงานแสงอาทิตย์)               9,045           19,317  22,003  26,011  37,949  +3 19.5% 
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GRI Standards  ข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม  หน่วย 
ปี 2562 

(ปีฐาน) 
ปี 2564  ปี 2565  ปี 2566  ปี 2567  

การเปล่ียนแปลง 

เทียบปีฐาน 

 การซ้ือใบรับรองเครดิตการผลิตพลังงานหมุนเวียน 

(Renewable Energy Certificate, REC)   

เมกะวัตต์ -

ช่ัวโมง  

- - - 500  1,200  -  

302 - 3 ปริมาณการใช้พลังงานท้ังหมดต่อพ้ืนท่ี  

 พลังงานท่ีใช้ท้ังอาคาร  (หมุนเวียน และไม่หมุนเวียน)  

กิโลวัตต์/

ตร.ม.  

            334.64             205.91  256.79  285.62  299.10  - 10.6% 

 พลังงานท่ีใช้ในองค์กร  (หมุนเวียน และไม่หมุนเวียน)              150.42               101.08  120.82  135.42  142.03  - 5.6% 

 พลังงานท่ีใช้ในองค์กร  ( เฉพาะไม่หมุนเวียน)              148.03        96.19  115.45  129.17 133.18 - 10.0%  

 พลังงานท่ีใช้ในร้านค้าและผู้เช่าพ้ืนท่ี ( เฉพาะไม่หมุนเวียน)               184.22        104.83  135.97  150.20  157.07  - 14.7% 

 ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าท้ังหมดต่อพ้ืนท่ี  

 พลังงานไฟฟ้าท่ีใช้ท้ังอาคาร  (หมุนเวียน และไม่หมุนเวียน)  

กิโลวัตต์/

ตร.ม.  

           300.18             184.56     230.36   256.01  266.45  - 11.2% 

 พลังงานไฟฟ้าท่ีใช้ในองค์กร  (หมุนเวียน และไม่หมุนเวียน)              148.97           100.32  119.97   134.50  141.08 - 5.3%  

 พลังงานไฟฟ้าท่ีใช้ในองค์กร  ( เฉพาะไม่หมุนเวียน)              146.57           95.43  114.60   128.25  132.23  - 9.8%  

 พลังงานท่ีใช้ในร้านค้าและผู้เช่าพ้ืนท่ี ( เฉพาะไม่หมุนเวียน)               151.22         84.24  110.38   121.51  125.37  - 17.1% 

 สัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียน         

 สัดส่วนเทียบพลังงานท่ีใช้ท้ังอาคาร  
 

0.72  2.38  2.09  2.19 2.96  +313.7 

 สัดส่วนเทียบพลังงานท่ีใช้ในองค์กร  1.59  4.84  4.44  4.61 6.23  +291.6  

 สัดส่วนการใช้พลังงานไฟฟ้าหมุนเวียน  ร้อยละ        

 สัดส่วนเทียบพลังงานไฟฟ้าท่ีใช้ท้ังอาคาร  
 

0.80  2.72  2.39  2.50  3.44  +327.5  

 สัดส่วนเทียบพลังงานไฟฟ้าท่ีใช้ในองค์กร  1.61  4.88  4.48  4.65  6.27  +290.5  

 ความครอบคลุมของข้อมูลตามสัดส่วนพ้ืนท่ี  ร้อยละ  100.0  100.0  95.4  100.0  100.0   

 

ค าจ ากัดความและแนวทางการค านวณ  
 

พลังงาน 

การใช้พลังงาน ท้ังหมด  ประกอบด้วย พลังงานจากการเผาไหม้ ของ เช้ือเพลิง  (ไม่หมุนเวียน)  พลังงานไฟฟ้า และพลั ง งาน หมุนเวียน  (พลังงานแสงอาทิตย์)  

• ปริมาณพลังงานเช้ือเพลิงท่ีใช้  คือ  ผลรวมของปริมาณเช้ือเพลิงท่ีใช้แต่ละประเภท x ค่าความร้อ นของเช้ือเพลิงแต่ละประเภท   

• ค่า Conversion Factor อ้างอิงรายงานพลังงานของประเทศไทยรายปี กรมพั ฒนา พลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  

• ปริมาณพลังงานรวมท่ีใช้ท้ังหมด ในองค์กร  = พลังงานจากเช้ือเพลิงไม่หมุน เวียน  + พลังงานหมุนเวียน + พลังงานไฟฟ้าท่ีซ้ือ – พลังงานท่ีขายให้กับร้านค้า  
 

พลังงาน หมุนเวียนท่ีซ้ือจากภายนอก  หมายถึง การซ้ือพลังงานหมุนเวียนผ่าน สัญญาซ้ือขายไฟฟ้า (Power Purchase Agreement, PPA ) หรือการซ้ือใบรับรองเครดิตการผลิตพลังงานหมุนเวียน ( Renewable Energy Certificate, REC)   
 

ปริมาณการใช้พลังงานท้ังหมดต่อพ้ืนท่ี  (Intensity)  

ปริมาณการ ใช้พลังงาน ต่อพ้ืนท่ี ค านวณโดยอ้างอิงกับ พ้ืนท่ี รวมภายใน อาคาร  โดยหมายถึง พ้ืนท่ีเช่าภายในอาคารท้ังหมด ( GLA: Gross Leasable Area) รวมพ้ืนท่ีส่วนกลางท้ังหมดภายในศูนย์การค้า  
 

ปีฐาน  

ปีอ้างอิงท่ีใช้ในการค านวณเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพของข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อม คือปี 25 62  
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24 การบริหารทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม  

GRI 

Standards  
พ้ืนท่ี ข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม  หน่วย 

ปี 2562 

(ปีฐาน) 
ปี 2564  ปี 2565  ปี 2566  ปี 256 7 

การเปล่ียนแปลง 

เทียบปีฐาน 

การใช้น ้า 

303 - 3 

(2018)  

 

ทุกพ้ืนท่ี  ปริมาณน ้าท่ีถูกดึงข้ึนมาใช้จากแหล่งต่างๆ   

(TDS ≤ 1,000 mg/L)  

ลูกบาศก์

เมตร  

12,374,469  7,315,916  10,161,080 11,820,101 12,803,640  +3.5%  

 น ้าประปา /น ้าซ้ือจากภายนอก  12,096,258  7,115,264 9,948,389  11,605,870  12,575,282   

 น ้าบาดาล  278,211 199,443  210,996  211,116 220,319   

 น ้าฝน /น ้าผิวดิน  -  1,210 1,695  3,114 8,039   

 ปริมาณน ้าท่ีถูกดึงข้ึนมาใช้จากแหล่งต่างๆ   

(TDS > 1,000 mg/L)  
-  -  -  -  -  -  

 พ้ืนท่ีความตึง

เครียดน ้า  

ปริมาณการใช้น ้าจากแหล่งต่างๆ    

(TDS ≤ 1,000 mg/L)  
2,698,339  1,669,162  2,354,999  2,922,220  3,376,877  +25 .1% 

 น ้าประปา /น ้าซ้ือจากภายนอก น ้าประปา  2,497,647  1,568,988  2,251,717 2,789,823  3,222,270   

  น ้าบาดาล น ้าบาดาล  200,692  100,174 103,282  132,397  154,607   

  น ้าฝน /น ้าผิวดิน น ้าฝน  -  -  -  - -   

  ปริมาณการใช้น ้าจากแหล่งต่างๆ   

(TDS > 1,000 mg/L)  
-  -  -  -  -  -  

303 - 3 

(2018)  

รวมการใช้น ้า  (ทุก

พ้ืนท่ี)  

รวม น ้าประปา /น ้าซ้ือจากภายนอก +น ้าบาดาล + 

น ้าฝน /น ้าผิวดิน  
12,374,469  7,315,916 10,161,080 11,820,101 12,803,640  +3 .5% 

303 - 4 

(2018)   

ทุกพ้ืนท่ี  ปริมาณ การระบายน ้าท้ิง (TDS ≤ 1,000 mg/L)  5,910,763  3,648,103  4,851,246  5,135,802  5,750,592   

 ระบายน ้าท้ิงลงแหล่งน ้าสาธารณะ  5,910,763  3,648,103  4,851,246  5,135,802  5,750,592   

 ระบายน ้าท้ิงลงน ้าทะเล  -  -  -  -  -   

  ระบายน ้าท้ิงลงน ้าใต้ดิน  -  -  -  -  -   

  ส่งหน่วยงานภายนอกบ าบัด  -  -  -  -  -   

  ปริมาณ การระบายน ้าท้ิง (TDS > 1,000 mg/L)  1,924,596  1,093,330  1,730,27 1 2,467,105  2,199,066   

 ส่งหน่วยงานภายนอกบ าบัด  : น ้าท้ิง  1,924,596  1,093,330  1,708,406  2,439,976  2,169,316   

 ส่งหน่วยงานภายนอกบ าบัด  : น ้ามัน  ไขมัน และส่ิงปฎิกูล  -  -  21,864  27,129  29,750   

 พ้ืนท่ีความตึง

เครียดน ้า  

ปริมาณ การระบายน ้าท้ิง  (TDS ≤ 1,000 mg/L)  1,624,907  987,984  1,396,250  1,583,929  2,152,688   

 ระบายน ้าท้ิงลงแหล่งน ้าสาธารณะ  1,624,907  987,984  1,396,250  1,583,929  2,152,688   

  ระบายน ้าท้ิงลงน ้าทะเล  -  - -  -  -   

  ระบายน ้าท้ิงลงน ้าใต้ดิน  -  - -  -  -   

  ส่งหน่วยงานภายนอกบ าบัด  -  -  -  -  -   

  ปริมาณ การระบายน ้าท้ิง  (TDS > 1,000 mg/L)  0.00  0.00  0.00  110,140.00  55,219   

 ส่งหน่วยงานภายนอกบ าบัด  : น ้าท้ิง  -  -  -  -  7,746   

  ส่งหน่วยงานภายนอกบ าบัด  : น ้ามัน  ไขมัน และส่ิงปฎิกูล  0.00  0.00  0.00  110,140.00  47,473   
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25 การบริหารทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม  

GRI 

Standards  
พ้ืนท่ี ข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม  หน่วย 

ปี 2562 

(ปีฐาน) 
ปี 2564  ปี 2565  ปี 2566  ปี 256 7 

การเปล่ียนแปลง 

เทียบปีฐาน 

303 - 4 

(2018)   

รวมการระบาย  

น ้าท้ิง (ทุกพ้ืนท่ี)  

รวมปริมาณการระบายน ้าท้ิงลงแหล่งน ้าสาธารณะ+น ้า

ทะเล+น ้าใต้ดิน+ส่งหน่วยงานภายนอกบ าบัด  
 7,835,359  4,741,433  6,581,517 7,602,907  7,949,658  +1.5% 

303 - 4 

(2.4.2)  

 ปริมาณน ้าท้ิงแยกตามกระบวนการบ าบัด   7,835,359  4,741,433  6,581,517 7,602,907  7,949,658   

 ไม่มีการบ าบัด  
ลูกบาศก์

เมตร  

 

-  - 21,864  27,128  29,750   

 การบ าบัดน ้าเสียข้ันต้น  1,924,596  1,093,330  1,708,406  2,439,976  2,169,316   

  การบ าบัดน ้าเสียข้ันทุติยภูมิ  1,924,596  3,648,10 3 4,851,246  5,135,802  5,750,592   

303 - 5 

(2018)  

ทุกพ้ืนท่ี  ปริมาณ การใช้น ้า (Water Consumption)  
ลูกบาศก์เมตร  4,539,110  2,574,483  3,579,563  4,217,194   4,853,982  +6 .9% 

 พ้ืนท่ีความตึง

เครียดน ้า  

ปริมาณ การใช้น ้า (Water Consumption)  
ลูกบาศก์เมตร      1,073,432        681,178       958,749    1,228,151  1,168,970  +8.9% 

  ความเข้มข้นของการใช้น ้าท้ังหมดต่อ พ้ืนท่ี   ลูกบาศก์เมตร/

ตร.ม.  
1.20 0.65  0.87  1.01 1.13 - 5.7%  

  น ้ารีไซเคิล  ลูกบาศก์เมตร  520,300  423,895  585,474  617,371 596,76 2  +14.7%  

 ร้อยละ  4.20%  5.79%  5.76%  5.22%  4.6 6% +10.9% 

 ความครอบคลุมของข้อมูลตามสัดส่วนพ้ืนท่ี  ร้อยละ  100 .0  89.8  97.6  100 .0  100.0   

 

ค าจ ากัดความและแนวทางการค านวณ  

การจัดการน ้า ประกอบด้วย  ปริมาณน ้าจากภายนอก น ้าท่ีผ่านการบ าบัด น ้าท่ีปล่อยสู่ภายนอก และน ้าท่ีน ากลับมาใช้ ใหม่  ซ่ึง มีการประเมินประสิทธิภาพการใช้น ้าและความเส่ียงท่ีอาจมีผลกระทบจากการน าน ้าจากแหล่งต่าง ๆ มาใช้  

• การดึงน ้าใช้จากภายนอก (Water withdrawal)  หมายถึง  น ้าท่ีถูกดึงข้ึนมาจากแหล่งน ้าต่างๆ เพ่ือน ามาใช้ใน การด าเนินงานขององค์กร   

• การใช้น ้า (Water consumption) หมายถึง น ้าท่ีใช้ในกระบวนการหรือการด าเนินงานท้ังหมด รวมถึงน ้าท่ีใช้เพ่ือการอุปโภค บริโภค และน ้าหมุนเวียน ท่ีถูกดึงข้ึนมาใช้แล ะไม่ได้ไหลเวียนกลับไปยังแหล่งน ้าเดิม  รวมถึง  การระเหยน ้า การคายน ้า  

เป็นต้น  

• น ้าท่ีน ากลับมาใช้ (Water reuse)  หมายถึง ปริมาณน ้าท่ีน ากลับมาใช้หลังผ่านกระบวนการปรับปรุงคุณภาพแล้ว โดยบริษัทฯ ได้ออกแบบระบบการจัดการน ้าภายในศูนย์การค้าและอาค าร ของบริษัทฯ  

• น ้าท้ิง (Water discharge) หมายถึง น ้าท่ีผ่านการบ าบัดน ้าเสียแล้ว และระบายลงสู่แหล่งน ้าสาธารณะ   

• การบ าบัดน ้าเสียข้ันต้น  (Primary treatment)  หมายถึง การบ าบัดทางกายภาพก่อนน าส่งน ้าเสียให้บ่อบ าบัดน ้าเสียรวมของหน่วยงานราชการบ าบัด  ของศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ ศูนย์การค้าเซ็นทรัล ลาดพร้าว ศูนย์การค้าเซ็นทรัล พัทยาบีช 

ศูนย์การค้าเซ็นทรัล มารีนา  ศูนย์การค้าเซ็นทรัล ศรีราชา คอมมูนิต้ีมอลล์  และโรงแรมขนาดเล็ก  

• การบ าบัดน ้าเสียข้ันทุติยภูมิ  (Secondary treatment)  หมายถึง การบ าบัดทางกายภาพ และทางชีวภาพ ด้วยระบบการบ าบัดน ้าเสียแบบเติมอากาศเอสบีอาร์ (SBR) และร ะบบบ าบัดน ้าเสียเติมอากาศตามแนว ด่ิง (Deep shaft)  

• พ้ืนท่ีความตึงเครียดน ้า (Water stress  area)  หมายถึง พ้ืนท่ีท่ี การใช้น ้า ไม่สามารถตอบสนอง ความต้องการน ้าอ ย่างย่ังยืนในระยะยา ว ซ่ึงประกอบด้วยพ้ืนท่ีท่ีศูนย์การค้าต้ังอยู่ในพ้ืนท่ีความตึงเครียดน ้าต้ังแต่เกณฑ์สูง ( Extremely High) 

ข้ึนไป  

• ค่าความเข้มข้นของการใช้น ้า (Water Intensity)  ค านวณจากปริมาณการใช้น ้า (Water consumption) โดยอ้างอิงกับ พ้ืนท่ีเช่า และพ้ืนท่ีส่วนกลางท้ังหมดภายในศูนย์การค้า   

ปีฐาน  

ปีอ้างอิงท่ีใช้ในการค านวณเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพของข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อม คือปี 25 62  

 

 

 



 

VERSION 10.03.2024  BY SUSTAINABLE DEVELOPMENT DEPARTMENT  

 

26 การบริหารทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม  

GRI 

Standards  
ข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม  หน่วย 

ปี 2562 

(ปีฐาน) 
ปี 2564  ปี 2565  ปี 2566  ปี 2567  

การ

เปล่ียนแปลง 

เทียบปีฐาน 

ก๊าซเรือนกระจก 

305 - 1 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (ขอบเขต 1) 

ตัน

คาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า  

10,116    4,779  3,007  4,779  3,715 - 63.3%  

การเผาไหม้แบบอยู่กับท่ี  342   299   297  350  323  - 5.4%  

การเผาไหม้แบบเคล่ือนท่ี  1,086  484  582  65 6 735  - 32.3%  

การร่ัวซึม/ร่ัวไหลและอ่ืน ๆ ( Fugitive Emissions)      8,689       3,996  2,128 3,773  2,657  - 69.4%  

305 - 2 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการใช้

พลังงาน (ขอบเขต  2)  

326,670    198,338  252,605   271,899  288,43 9  - 11.7% 

 Location - based  326,670    198,338  252,605      272,149  289,039    

 Market - based * 326,670    198,338  252,605  271,899  288,439 *  

 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท้ังหมด (ขอบเขตท่ี  1 และ 2) 336,786  203,116 255,612  276,677  292,154  - 13.3% 

305 - 3 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอ่ืนๆ (ขอบเขต  3)  539,081  297,870  373,685  408,919  429, 395  - 20. 3% 

 1. การใช้น้ำประปา  6,181 3,658  5,064  6,255  6,864  11.1% 

 5. การก าจัดของเสียภายนอกองค์กร  167,247  99,782  111,362 117,663 117,278 - 29.9%  

 5. การขนส่งของเสียไปก าจัด  244  149 171 187 168 - 31.2% 

 6. การเดินทางเพ่ือธุรกิจ  2,196  143 246  424  711 - 67.6%  

 9. การ ใช้บริการซักอบรีด      29  - 

 13. พลังงานไฟฟ้าท่ีขายให้กับร้านค้า  334,859  175,659  233,006  257,237  273,441  - 18.3% 

 13. การใช้แก๊สหุงต้มของร้านค้า  28,354    18,478  23,837         27,154  30,904  +9.0%  

 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท้ังหมด (ขอบเขต  1 2 และ 3) 875, 867  501,986  629,298  685, 59 8  721,549  - 17.6%  

305 - 4 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (ขอบเขต  1) ต่อพ้ืนท่ี  

กิโลกรัม

คาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า/ตร.ม.  

2.68  1.21 0.73  1.15 0.87  - 67.6%  

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (ขอบเขต  2) ต่อพ้ืนท่ี  86.45  50.24  61.65  65.32  67.28  - 22.2%  

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอ่ืนๆ (ขอบเขต  3)  ต่อพ้ืนท่ี   142.66  75.46  91.20  98.23  100.14 75.46  

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขต  1 และ 2 ต่อพ้ืนท่ี   89.1 51.5 62.4  66.5  68.1 - 23.5%  

 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขต  1 2 และ 3 ต่อพ้ืนท่ี  231.79  126.9  153.6 164.7 168.3 - 27.4%  

 ความครอบคลุมของข้อมูลตามสัดส่วนพ้ืนท่ี  ร้อยละ  100 95.5  100 100 100 -  

หมายเหตุ  * บริษัทฯ มีการซ้ือใบรับรองเครดิตการผลิตพลังงานหมุนเวียน จ านวน 1,200 I- RECs ( เทียบเท่า 60 0 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) ซ่ึงนำมาชดเชยการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในปี 256 7 
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ค าจ ากัดความและแนวทางการค านวณ  

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

การรายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกครอบคลุมก๊าซ CO 2  , CH 4  , N 2 O , HFC s , PFC s และ SF 6  และแสดงผลในรูปก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าในการท าให้เกิดภาวะโลกร้อน ( Global Warming Potential: GWP) ท่ีก า หนดโดย 

Intergovernmental Panel on Climate Change 2006 ( IPCC) ขณะท่ีค่าสัมประสิทธ์ิการ ปล่อย ก๊าซเรือนกระจก ( Emission Factor s) อ้างอิงข้อมูลจาก IPCC และองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์ก ารมหาชน) โดยมีหลักการดังน้ี  

1. ขอบเขตการรายงาน  การก าหนดขอบเขตขององค์กรในการรวบรวมแหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจก ครอบคลุมบริษัทร่วม บริษัทย่อย การร่วมค้าและบริษัทอ่ืน ภายใต้บริษัท  เซ็นทรัลพัฒนา จ ากัด ในรูปแบบการควบคุมการด าเนินงาน 

(Operational Control) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  

1.1 ก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดข้ึนโดยตรง (ขอบเขต 1)  เกิดจากกระบวนการด าเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีแหล่งก าเนิดอยู่ในความดูแล ควบคุม บริหารจัดการของบริษัทฯ  ในท่ีน้ีหมายถึง การเผ าไหม้เช้ือเพลิงของเคร่ืองจักร ยานพาหนะของ

องค์กร (ท่ีองค์กรเป็นเจ้าของเอง) การร่ัวซึม/ร่ัวไหล และอ่ืน ๆ (Fugitive Emissions) อันเน่ืองมาการร่ัวซึมของ สารท าความเย็น ในระบบปรับอากาศ  การร่ัวไหลของก๊าซ SF 6  ในตู้ สวิตช์ ไฟแรงสูง และการใช้ สารดับเพลิงประเภท CO 2  

1.2 ก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดข้ึนโดยอ้อม จากการใช้พลังงาน (ขอบเขต 2)  เกิดจากการ ใช้พลังงานท่ี ซ้ือจากภายนอกเพ่ือการด าเนินงานของบริษัทฯ ซ่ึ ง ในท่ีน้ีหมายถึงพลังงานไฟฟ้าเท่าน้ัน  

1.3 ก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดข้ึนโดยอ้อมอ่ืนๆ (ขอบเขต  3) เกิดจากกระบวนการด าเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีความเก่ียวโยงกับบริษัทฯ  ในท่ีน้ีหมายถึง การเดินทางเพ่ือติดต่อธุรกิจ อาทิ รถ แท็กซ่ี  รถโดยสารประจ าทาง เคร่ืองบิน รถไฟ  เรือ 

หรือรถรับจ้างไม่ประจ าทาง การใช้น ้าประปา การใช้ พลังงาน ไฟฟ้าของร้านค้าผู้เช่า  การใช้ ก๊าซหุงต้ม ของร้านค้าผู้เช่า  และการก าจัดของเสีย ภายนอก องค์กร  ซ่ึงครอบคลุม การก าจัดขยะด้วยวิธีฝังกลบ และการขนส่งของเสียไปก าจัด  

2.  การรายงานปริมาณ 

2.1 การค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดจากกระบวนการผลิตโดยตรง ( ขอบเขต 1) จะรายงานจากกระบวนการเผาไหม้จากปริมาณการใช้เช้ือเพลิง (ตามน ้าหนักหรือปริมาตร) อาทิ ปริมาณน ้ามันหรือก๊าซธรรมชาติ x ค่าการปลดปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกท่ีอ้างอิงจาก Intergovernment Panel on Climate Change 2006 (IPCC)  

2.2  การค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดข้ึนทางอ้อม จากการใช้พลังงาน (ขอบเขต 2)  จะรายงานจากปริมาณการซ้ือพลังงานไฟฟ้าท่ีซ้ือจากภายนอก โดยจะอ้างอิงค่าการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากผู้ผลิตหรือผู้ขาย โดยมีวิธีปร ะเมิน ดังน้ี  

- วิธี  location - based approach เป็นวิธีประเมินปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากพลังงานบนพ้ืนฐานค่าเฉล่ียของค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพ่ือระบุลักษณะการ ผลิตไฟฟ้าตามท่ีต้ังทางภูมิศาสตร์ท้ังในระดับ

ท้องถ่ิน ภูมิภาค และขอบเขตระดับชาติ  

- วิธี market - based approach เป็นวิธีการค านวณปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากพลังงาน โดยใช้กลไกราคาเป็นเคร่ืองมือ ในการลดก๊าซเรือนกระจก  ได้แก่ การซ้ือพลังงานหมุนเวียนผ่าน สัญญาซ้ือขายไฟฟ้า 

(Power Purchase Agreement, PPA ) การซ้ือใบรับรองเครดิตการผลิตพลังงานหมุนเวียน ( Renewable Energy Certificate, REC) และการซ้ือคาร์บอนเครดิต  

2.3  การค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดข้ึนโดยอ้อมอ่ืนๆ (ขอบเขต 3)  จะรายงานตามมาตรฐาน Greenhouse Gas Protocol โดยมีกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานของบริษัทฯ ใน 6  หมวดหมู่ คือ  

- หมวดหมู่ 1 (Category 1) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการซ้ือวัตถุดิบ และบริการ ( Purchased goods and services) โดย บริษัทฯ พิจารณา จากปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการ ใช้น ้าประปา  

- หมวดหมู่ 5 (Category 5) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการก าจัดของเสียท่ีเกิดจากการด าเนินกิจกรรมขององค์กร ( Waste generated in operations) เป็นการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการจัดการของเสียโดย

ขนส่งไปบ าบัดและก าจัดโดยหน่วยงานภายนอก ด้วยวิธีฝังกลบ  

- หมวดหมู่ 6 (Category 6) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการเดินทางเพ่ือธุรกิจ ( Business travel) พิจารณาการเดินทางของบุคลากรท่ีด าเนินกิจกรรมขององค์กร โดยเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ ท้ังทางรถ เรือ 

เคร่ืองบิน รถไฟ และท่ีเป็นการจ้างเหมาภายนอก  

- หมวดหมู่ 9  (Category 9) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการ ใช้บริการซักอบรีด  

- หมวดหมู่ 13 (Category 13) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการปล่อยเช่าสินทรัพย์ขององค์กร ( Downstream leased assets) เป็นการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการด าเนินงานของทรัพย์สินท่ีเป็นของบริษัทฯ และให้

เช่าแก่หน่วยงานอ่ืน ได้แก่ การใช้ไฟฟ้า และการใช้แก๊สหุงต้มของร้านค้า/ผู้เช่า ท่ีมาเช่าพ้ืนท่ี ศูนย์การค้า ท่ีเป็นทรัพย์สินของบริษัทฯ  

3. วิธีการประเมิน อ้างอิงตาม The Greenhouse Gas Protocol : A Corporate Accounting and Reporting Standard Revised Edition และแนวทางการประเมินคาร์บอน ฟุตพร้ินท์องค์กรขององค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.)  

 

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อพ้ืนท่ี ( Intensity)  

• ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ต่อพ้ืนท่ี ค านวณโดยอ้างอิงกับพ้ืนท่ี รวมภายในอาคาร  โดยหมายถึง พ้ืนท่ีเช่าภายในอาคารท้ังหมด ( GLA: Gross Leasable Area) รวม พ้ืนท่ีส่วนกลางท้ังหมดภายในศูนย์การค้า  

ปีฐาน  

• ปีอ้างอิงท่ีใช้ในการค านวณเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพของข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อม คือปี 2562  โดย พิจารณาจากปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกแบบ market - based  
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GRI Standard  ขอบเขตก๊าซ

เรือนกระจก 
กิจกรรม หน่วย ปี 256 6 ปี 2567 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการก่อสร้างของอาคาร ( Upfront Embodied Emissions ) 

305 -3 ขอบเขตท่ี 3  การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากสินค้า

ประเภททุน  (Capital goods)  

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  16,192 60,403  

  การปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อพ้ืนท่ี  กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า/ตร.ม.  

144.6 209.7  

ค าจ ากัดความและแนวทางการค านวณ  

• ก๊าซเรือนกระจกจากการก่อสร้างของอาคาร (Upfront Embodied Emissions)  หมายถึง การวัดปริมาณคาร์บอนแฝงในการก่อสร้าง  โดย วัดข้อมูล การปลดปล่อยคาร์บอน ท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตท่ีรวบรวมข้อมูลต้ังแต่ข้ันตอนการได้มาซ่ึง

วัตถุดิบ การขนส่งวัตถุดิบมายังโรงงาน ไปจนถึงการก่อสร้างอาคาร ครอบคลุมโมดูล A1- A5 โดยไม่รวมผลกระทบในช่วงการใช้งานและการท าลายซากเม่ือหมดอายุ เก็บข้อมูลเฉพาะการใข้วัสดุหลัก 3  ตัว (เท่าท่ีมีข้อมูลคาร์บอนฟุตพร้ินท์

ผลิตภัณฑ์) ได้แก่ คอนกรีต เหล็ก และ precast รวมการเก็บข้อมูลการจัดการขยะก่อสร้าง การขนส่งระหว่างก่อสร้าง การใช้ไฟฟ้า และน ้าในขณะก่อสร้าง   

• ขอบเขตการรายงาน รายงาน ข้อมูล โครงการ ท่ีก่อสร้างแล้วเสร็จ ( practical completion ) ในแต่ละปี คือ โครงการเซ็ นทรัล เวสต์วิลต์ ในปี 2566 และโครงการเซ็นทรัล นครสวรรค์ และเซ็นทรัล นครปฐม ในปี 2567  

 

GRI 

Standards  
ข้อมูล หน่วย ปี 2563  ปี 2564  ปี 2565  ปี 2566  ปี 256 7 

ขยะและของเสีย  

306 - 3 

(2020)  

 

ปริมาณ ของเสีย ท้ังหมด  (Waste generated)  

เมตริกตัน  

52,786  45,691  60,825  71,845  77,28 4 

ขยะอันตราย (ไม่รวม ขยะอิเล็กทรอนิกส์  และขยะติดเช้ือ)   18.36 7.42  10.71 12.23 

ขยะอิเล็กทรอนิกส์  8.80  4.26  9.86  6.68  2.01 

ขยะติดเช้ือ  19.61 22.53  23.00  27.75  7.56  

ขยะท่ัวไป  49,962.95  43,009. 43  47,922.43  50,630.14  50,995.58  

เช้ือเพลิงขยะ ( RDF)+ น ้ามันเพ่ือท าไบโอดีเซล+ก๊าซชีวภาพ   55.56  6,398.26  9,229.80  8,972.22  

ขยะรีไซเคิล (พลาสติก กระดาษ โลหะ กระป๋อง แก้ว )  2,344. 67  2,189.35  5,958. 48  10,777.32  14,933.09  

เศษอาหารและผักผลไม้  450.25  391.57  505.90  1,162.59 2,361.31 

306 - 4 

(2020)  

ของเสียท่ีน ากลับไปใช้ประโยชน์  2,803. 73  2,585. 18 6,474. 24  11,946.59  17,296.40  

ของเสียอันตราย  8.80  4.26  9.86  6.68  2.01 

น ากลับไปใช้ใหม่ /  คืนบริษัทผู้ผลิต (ขยะอันตราย ขยะอิเล็กทรอนิกส์ )  8.80  4.26 * 9.86 * 6.68*  2.01 

ของเสียไม่เป็นอันตราย  2,794. 93  2 ,580 .92  6,464. 38  11,939.91 17,294. 39  

น ากลับไปใช้ใหม่  (ขยะรีไซเคิล )  

 () 

2,344. 39  

-  

2,189.35  

-  

5,958.48  

-  

10,777.32  

-  

14,932.64  

0.45  

น าไปท าปุ๋ยหมัก ( เศษอาหารและผักผลไม้ )  450.25  391. 57  505.90  1,162.59 2,361.31 

น ากลับไปใช้ซ ้า (ขยะรีไซเคิล ส าหรับงานศิลปะ )  0.29      
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GRI 

Standards  
ข้อมูล หน่วย ปี 2563  ปี 2564  ปี 2565  ปี 2566  ปี 256 7 

306 - 5 

(2020)  

ของเสียท่ีน าไปก าจัด  49,982.56  43,105. 88  54,351.11 59,898.40  59,987.59  

ของเสียอันตราย  19.61 40. 89  30.42  38.46  19.79 

เผาด้วยเตาเผาของหน่วยภายนอก  (ขยะติดเช้ือ ) 19.61 22.53  23.00  27.75  7.56  

เผาด้วยเตาเผาของหน่วยภายนอก  (ขยะอันตราย )  18.36  7.42  10.71 12.23 

ของเสียไม่เป็นอันตราย  49,962. 95  43,064 .99  54,320.69  59,859.94  59,967.80  

ฝังกลบโดยหน่วยงานภายนอก  (ขยะท่ัวไป )  49,962.95  43,009. 43  47,922.43  50,630.14  50,995.58  

เผาเพ่ือเป็นพลังงานโดยหน่วยงานภายนอก 

(RDF+Biodiesel+Biogas)  
 55.56  6,398.26   9,229.80  8,972.22  

อัตราการเกิดขยะ  กิโลกรัม/ผู้ใช้บริการ  0.17 0.18 0.16 0.17 0.15 

อัตรา ลดขยะฝังกลบ  ร้อยละ  5.31 5.66  10.64  16.63 22.38  

 ขยะอินทรีย์ (แปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือการเกษตร)  เมตริกตัน  424.47  2,446. 46  6,125.83  10,210.58  14,946.89  

 ความครอบคลุมของข้อมูลตามสัดส่วนพ้ืนท่ี  ร้อยละ  80.1 86.0  87.8  90.2  99.5  

 

ค าจ ากัดความและแนวทางการค านวณ  

• ของเสีย /ขยะ (waste)  หมายถึง การจัดการของเสียเป็นการพิจารณาท่ีเกิดจากกระบวนการด าเนินงานและกิจกรรมของบริษัท  เซ็นทรัลพัฒนา จ ากัด  (มหาชน) และบริษัท แกรนด์ คาแนล แลนด์ จำกัด  (มหาชน) ซ่ึงการรายงานปริมาณของ

เสียท่ีเกิดข้ึนในรายงานฉบับน้ีได้จากการช่ัง และ การประมาณค่า  

• ของเสียท่ีน ากลับไปใช้ประโยชน์  (Waste diverted from disposal : offsite)  หมายถึง  ของเสียหรือขยะท่ีน าไปผ่านกระบวนการรีไซเคิลใหม่ หรือน าไปแปรสภาพ หรือน ากลับมาใช้ซ ้า  โดยหน่วยงานภายนอก  

• ของเสียท่ีน าไปก าจัด   (Waste directed to disposal : offsite)  หมายถึง  ของเสียหรือขยะท่ีน าไปผ่านกระบวนการก าจัด เช่น การน าไปฝังกลบ การเผาท าลาย โดยหน่วยงานภายนอก  

• อัตราการเกิดขยะ  (Waste generated rate) ค านวณโดยใช้ปริมาณขยะท้ังหมดต่อจ านวนผู้มาใช้บริการ ( Traffic)  

• อัตราลดขยะฝังกลบ  (Waste Diversion rate)  ค านวณโดยใช้ปริมาณ ของเสียท่ีน ากลับมาใช้ประโยชน์ต่อปริมาณของเสียท้ังหมด  

• เช้ือเพลิงขยะ ( RDF : Refuse Derived Fuel) ขยะท่ีเผาไหม้ได้โดยการน าขยะมูลฝอยชุมชนมาผ่านกระบวนการบ าบัดทางกายภาพ อาทิการคัดแยก การลดขนาด และการลดความช้ืน เป็นต้น เพ่ือใ ห้ได้วัสดุท่ีมีค่าความร้อน ขนาด และ

คุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน สะดวกต่อการขนส่ง เหมาะสมในการน าไปใช้เป็นเช้ือเพลิงหลัก หรื อเช้ือเพลิงเสริมในภาคอุตสาหกรรม/ชุมชน หรือ โรงผลิตพลังงานจากขยะชุมชน หรือเตาเผาขยะมูลฝอยชุมชน  

 

หมายเหตุ  

* ปริมาณขยะอันตรายท่ีน าไปรีไซเคิล มีเฉพาะขยะ อิเล็กทรอนิกส์ ( e- waste)  
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การผลิตพลังงานทดแทนในโครงการก่อสร้างใหม่หรือปรับปรุงอาคาร  

การผลิตพลังงานทดแทน หน่วย 2567  

สัดส่วนโครงการท่ีออกแบบให้มีการผลิตพลังงานทดแทนเพ่ือใช้ในอาคาร (1) ร้อยละ  100  

สัดส่วนโครงการท่ีออกแบบตามเกณฑ์ Net - zero Energy  (2) ร้อยละ  16  

สัดส่วนพลังงานทดแทนท่ีผลิตได้เทียบพลังงานท่ีใช้ท้ังอาคาร (1) ร้อยละ  10.3  

หมายเหตุ :  (1) พิจารณาโครงการท่ีมีการก่อสร้างใหม่หรือปรับปรุงอาคารและเปิดให้ใช้งานในช่วงปี พ.ศ. 2566 -2567 ได้แก่ เซ็นทรัล เวสต์วิลล์ เซ็นทรัล นครสวรรค์  และเซ็นทรัล นครปฐม  

 (2)  พิจารณาโครงการ ในอนาคต ท่ีอยู่ระหว่างการก่อสร้างใหม่หรือปรับปรุงอาคาร ได้แก่ มาร์์เก็็ตเพลส เทพรักษ์ เซ็นทรัล พาร์ค และเซ็นทรัล กระบ่ี  

การรับรองตามมาตรฐานสากล    

 มาตรฐาน/การรับรอง รายละเอียด หน่วย 2567  

ISO 14001:2015  จ านวนโครงการใหม่ท่ีได้รับการรับรอง  โครงการ  2 

  จ านวนโครงการท่ีได้รับการรับรอง สะสมจนถึงส้ินปี   โครงการ  40  

  ความครอบคลุมตามสัดส่วนพ้ืนท่ี  ร้อยละ  77 

ISO 45001  จ านวนโครงการใหม่ท่ีได้รับการรับรอง  โครงการ  4 

  จ านวนโครงการท่ีได้รับการรับรอง สะสมจนถึงส้ินปี   โครงการ  6  

  ความครอบคลุมตามสัดส่วนพ้ืนท่ี  ร้อยละ  9  

ISO 20121  จ านวนโครงการใหม่ท่ีได้รับการรับรอง  โครงการ  2 

  จ านวนโครงการท่ีได้รับการรับรอง สะสมจนถึงส้ินปี   โครงการ  11 

  ความครอบคลุมตามสัดส่วนพ้ืนท่ี  ร้อยละ  26  

การรับรองตามมาตรฐานในประเทศ /การตรวจสอบ/การทวนสอบโดยหน่วยภายนอก  

 มาตรฐาน/การรับรอง รายละเอียด  หน่วย 2567  

การตรวจสอบและรับรองการจัดการพลังงาน  จ านวนโครงการใหม่ท่ีได้รับการตรวจสอบ  โครงการ  3 

  จ านวนโครงการท่ีได้รับการตรวจสอบ สะสมจนถึงส้ินปี   โครงการ  49  

  ความครอบคลุมตามสัดส่วนพ้ืนท่ี  ร้อยละ  93  

Thailand MICE Venue Standards  (TMVS ) จ านวนโครงการใหม่ท่ีได้รับการรับรอง  โครงการ  2 

  จ านวนโครงการท่ีได้รับการรับรอง สะสมจนถึงส้ินปี   โครงการ  13 

  ความครอบคลุมตามสัดส่วนพ้ืนท่ี  ร้อยละ  28  

ASEAN MICE Venue Standards  (AMVS ) จ านวนโครงการใหม่ท่ีได้รับการรับรอง  โครงการ  2 

  จ านวนโครงการท่ีได้รับการรับรอง สะสมจนถึงส้ินปี   โครงการ  5  

  ความครอบคลุมตามสัดส่วนพ้ืนท่ี  ร้อยละ  13 

Thailand Sustainable Event Management Standard (TSEMS ) จ านวนโครงการใหม่ท่ีได้รับการรับรอง  โครงการ  1 

  จ านวนโครงการท่ีได้รับการรับรอง สะสมจนถึงส้ินปี   โครงการ  1 

  ความครอบคลุมตามสัดส่วนพ้ืนท่ี  ร้อยละ  3 
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การตรวจสอบ การทวนสอบโดยหน่วยงานภายในองค์กร  

 มาตรฐาน/การรับรอง รายละเอียด  หน่วย 2567  

การตรวจสอบภายใน  จ านวนโครงการใหม่ท่ีได้รับการรับรอง  โครงการ  3 

  จ านวนโครงการท่ีได้รับการรับรอง สะสมจนถึงส้ินปี   โครงการ  49  

  ความครอบคลุมตามสัดส่วนพ้ืนท่ี  ร้อยละ % 93  

การรับรองอาคารประหยัดพลังงาน /รางวัลด้านพลังงาน  
รายละเอียด  หน่วย 2564 2565 2566 2567 

รางวัลท่ีได้รับในแต่ละปี  รางวัล  19 2  7  10  

รางวัลสะสมจนถึงส้ินปี  

 

รางวัล  

 

68  70  77  87  

ความครอบคลุม ตามสัดส่วนพ้ืนท่ี  ร้อยละ  74  73  74  78  

รายได้จากค่าเช่า ค่าบริการ และค่าบริการร่วม  บาท  17,771,425,497  24,505,454,275  30,385,048,666  32,182,051,579  

รายได้จากผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีย่ังยืน  บาท  - 158,775  31,395,011  29,556,337  

หมายเหตุ :  การ รับรองอาคารประหยัดพลังงานตาม มาตรฐานและเกณฑ์การประเมินรางวัล  ASEAN Energy Awards  รางวัล MEA Energy Awards และ  Thailand Energy Awards  

การรับรองตามมาตรฐานอาคารย่ังยืน  

รายละเอียด  หน่วย 2564 2565 2566 2567 

อยู่ระหว่างด าเนินการ  โครงการ     7 

จ านวนโครงการใหม่ท่ีได้รับการรับรอง  โครงการ  -  -  1 5 

จ านวนโครงการท่ีได้รับการรับรองสะสม  โครงการ  1 1 2 7 

ความครอบคลุม ตามสัดส่วนพ้ืนท่ี  ร้อยละ  1.8  1.8  4.2  4.8  

รายได้จากค่าเช่า ค่าบริการ และค่าบริการร่วม  บาท  740 ,565 ,854  756 ,648 ,031 915,826 ,493  1,020 ,989 ,597  

หมายเหตุ :  อาคารท่่ีได้การรับรองมาตรฐานอาคารตามนิยามของ GRESB  เช่น LEED TREES  

 


