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เกี่ยวกับเซ็นทรัลพัฒนา

โดยทั้ง 5 ธุรกิจมีความเชื่อมโยงกันเป็นระบบนิเวศ บริษัทฯ 
มีสำ�านักงานใหญ่อยู่ที่กรุงเทพฯ และธุรกิจกว่าร้อยละ 99 ตั้งอยู ่
ในประเทศไทย โดยมีหนึ่งศูนย์การค้าตั้งอยู่ในประเทศมาเลเซีย

บริษัทฯ ยึดหลักบรรษัทภิบาลในการด�าเนินธุรกิจ มุ ่งเน ้น 
ความโปร่งใสำ เป็นธรรม ตรวจสำอบได้ และให้ความสำ�าคัญกับ 
ผู้มีสำ่วนได้เสำียทุกกลุ่มตามมุมมองด้านความย่ังยืนใน 3 มิติ คือ 
เศรษฐกิจ สำังคม และส่ิำงแวดล้อม โดยน�าเป้าหมายการพัฒนา 
ที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ตามกรอบ
องค์การสำหประชาชาตมิาเป็นแนวทางในการก�าหนดเป้าหมายการ
ด�าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน เพ่ือผลักดันให้เกิดการด�าเนินการอย่าง 
เป็นรูปธรรมตลอดห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ ดังรายละเอียดใน
เว็บไซต์

การขัับเคล่่อนธุุรกิจ
อย่างยั่งย่น

บริษัทฯ ดำาเนินธุุรกิจ
ด้านการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์
และธุุรกิจที่เกี่ยวเน่่อง

โดยแบ่งเป็น 5 กลุ่มธุุรกิจ ได้แก่ 

ธุรกิจพัฒนาและบริหารศูนย์การค้าขนาดใหญ่
ขนาดเล็ก และศูนย์อาหารในศูนย์การค้า โดยมีสัดส่วน
รายได้มากกว่าร้อยละ 78 ของรายได้รวม

ธุรกิจอาคาร
สำานักงาน ธุรกิจโรงแรม

ธุรกิจโครงการ
ที่พักอาศัย
เพื่อขาย

การลงทุนในกองทุนรวม
สิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์
และกองทรัสต์
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บริษัทฯ เป็นสำมาชิก Dow Jones Best-in-Class 
World Indices (ชื่อเดิม Dow Jones Sustainability 
Indices-DJSI World) ในหมวดธุรกิจอสำงัหารมิทรพัย์
ต่อเน่ืองนับถึงปัจจุบันเป็นปีที่ 7 และกลุ่มตลาด
เกิดใหม่ (Emerging Markets) ต่อเนื่องเป็นปีที่ 11 
ด้วยคะแนนสำูงสำุดที่  84 คะแนน และยังได้รับ 
คดัเลอืกเป็นสำมาชกิของ S&P Global Sustainability 
Yearbook ต่อเนื่องเป็นปีที่ 7 ด้วยคะแนน Top 5% 
S&P Global CSA Score ในกลุม่อตุสำาหกรรมบรหิาร
จัดการอสัำงหาริมทรัพย์ นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังได้
รับการประเมิน MSCI ESG Rating ในระดับ BBB 
ได้รับการประเมินจาก FTSE Russell เป็นสำมาชิก 
FTSE4Good Index และเป็นสำมาชิกในหุ้นย่ังยืน 
SET ESG Ratings ในระดับ AAA ในสำ่วนทรัสำต ์
เพ่ือการลงทุนในสิำทธิการเช่าอสัำงหาริมทรัพย์ CPN 
รีเทล โกรท หรือ CPNREIT ได้รับการประเมิน 
ความย่ังยืนจาก GRESB ซึ่งเป็นมาตรวัดด้าน 
ความยัง่ยืนเฉพาะกลุม่อสำงัหารมิทรพัย์ในระดบั 2 ดาว

บริษัทฯ ก�าหนดกลยุทธ์ในการขับเคล่ือนธุรกิจโดยการสำร้างระบบนิเวศทาง
ธุรกิจเพ่ือดูแลการใช้ชีวิตแบบ 360 องศา สำ�าหรับทุกกลุ่ม เพ่ือสำร้างพ้ืนท่ี 
แห่งอนาคตที่ ย่ังยืนสำ�าหรับทุกคน ที่ตอบสำนองต่อความต้องการและ 
ความคาดหวังของผู ้มีสำ่วนได้เสำียเพ่ือสำังคมและสำิ่งแวดล้อมท่ีดีข้ึน โดย 
บูรณาการการด�าเนินงานตามหลัก ESG ในมิติสำิ่งแวดล้อม มิติสำังคม  
และมิติเศรษฐกิจและบรรษัทภิบาล ตลอดการด�าเนินธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่า
ภายใต้แนวทางการขับเคลื่อนเพื่อความยั่งยืนของบริษัทฯ 

เพื่อสำร้างคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น (Better People)
โดยมุ่งเน้นการสำร้างคุณค่าร่วม สำร้างรายได้ ความเท่าเทียม
และความเข้าถึงให้ทุกกลุม่มคีณุภาพชวิีตและความเป็นอยู่ท่ีดขีึน้

เพื่อสำร้างโลกที่ขึ้น (Better Planet)
ตั้งเป้าสำู่การเป็นองค์กรที่ปล่อยคาร์บอนสำุทธิเป็นศูนย์ในปี 2593

ภายใต้การด�าเนินการตามหลักบรรษัทภิบาล เพื่อพัฒนาธุรกิจ 
ให้เติบโตต่อเนื่องอย่างยั่งยืน (Strong Governance)

กลยุทธุ์และแนวทางในการขัับเคล่่อนธุุรกิจ
เพ่่อความยั่งย่น

3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการ
  ด้านความยั่งย่น
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กำาหนดเป็นกลยุทธุ์ในการขัับเคล่่อนธุุรกิจเพ่่อความยั่งย่น 3 กลยุทธุ์ ดังนี้ 

พัฒนาเส้นทางสู่การเป็นองค์กร
ปลดปล่อยคาร์บอนสุทธุิเป็นศูนย์

และสร้างความมั่งคั่งให้กับท้องถิ่น

สร้างระบบนิเวศทางธุุรกิจโดยเชื่อมโยง
ความสัมพันธุ์ระหว่างผู้มีส่วนได้เสีย

ให้เกิดคุณค่าร่วมระหว่างกัน

คว้าโอกาสใหม่ ๆ หรือบรรเทา
ผลกระทบจากประเดน็ดา้นความย่ังยน่ 

ที่สำาคัญต่อองค์กรและส่วนรวม

• สร้างพื้นที่สำาหรับส่วนรวม
• สร้างและกระจายรายได้สู่ชุมชน
• สร้างสังคมที่มีความเป็นอยู่ที่ดี
• สนับสนุนและครอบคลุมทุกกลุ่มทุกความหลากหลาย

The Place 
Making for 
Sustainable 
Future

ดำาเนินการตามหลักบรรษัทภิบาล
และการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ

ตามมาตรฐานและแนวทางระดับสากล

Strong
Governance

Better
Planet
• มุ่งสู่องค์กรที่ปล่อยคาร์บอนสุทธิเป็นศูนย์
• สนับสนุนเศรษฐกิจหมุนเวียน
• นำามาตรฐานอาคารเขียวและอาคารเพื่อสุขภาวะที่ดีมาปรับใช้
• สรรหาความร่วมมือและนวัตกรรมเพื่อโลกที่ดีขึ้น

1 2 3

Better People
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กระบวนการกำาหนดประเด็นสำาคัญด้านความยั่งย่น

เขั้าใจและระบุประเด็นด้านความยั่งย่น

วิเคราะห์ ประเมิน และจัดลำาดับความสำาคัญขัองผลกระทบ 

•  ศึกษาบริบทด้านความย่ังยืนและธุุรกิจขององค์กรให้สำอดคล้องกับ (1) บริบทท่ีใช ้
ในการก�าหนดกลยุทธ์องค์กร (2) ประเดน็ความเสำีย่งองค์กร และ (3) ระบบการบรหิาร
จัดการองค์กร 

•  วิเคราะห์กิจกรรมในห่วงโซ่คุุณค่ากับกลุ่มธุรกิจในระบบนิเวศเชิงธุรกิจ และวิเคราะห์
ความเชือ่มโยงของห่วงโซ่คุณุค่าทีม่ต่ีอผูม้ส่ีำวนได้เสำยีหลกัของบรษิทัฯ อนัได้แก่ ลกูค้า 
ร้านค้า คู่ค้า พนักงาน ชุมชน ภาครัฐ เจ้าหนี้ และผู้ถือหุ้น 

•  ระบุประเด็นความย่ังยืนแบ่งออกเป็นประเด็นย่อยและประเด็นใหญ่ด้วยวิธีการ  
Top-down จากกระบวนการก�าหนดกลยุทธ์องค์กร และ Bottom-up จากกระบวนการ
รับฟังเสำียงและการมีสำ่วนร่วมจากผู้มีสำ่วนได้เสำียท่ีสำ�าคัญ ซึ่งมีการทบทวนทุกปี 
ตามกระบวนก�าหนดกลยุทธ์องค์กรและกระบวนการก�าหนดประเดน็ความเสำีย่งองค์กร

•  เพ่ิมเติมประเด็นให้สำอดคล้องกับแนวโน้มด้านความย่ังยืนระดับโลกที่เก่ียวข้องกับ 
ธุุรกิจอสำังหาริมทรัพย์และธุรกิจที่เกี่ยวข้อง โดยอ้างอิงตามกรอบการพัฒนา 
ความยั่งยืนระดับสำากล อาทิ 

 -  เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของสำหประชาชาติ (Sustainable Development 
Goals: SDGs)

 -  UN Global Compact
 -  Global Reporting Initiative (GRI) Standards 2021
 -  มาตรฐาน AA1000 Account Ability Principles: AA1000AP (2018) 
 -  การประเมนิดชันีความย่ังยืนดาวโจนส์ำ (Dow Jones Sustainability Indices: DJSI) 

ดัชนี FTSE4GOOD ดัชนี MSCI องค์กร CDP GRESB และ SET ESG Rating 

•  ประเมนิประเดน็ความย่ังยืนตามวิธีการ Double Materiality ด้วยการก�าหนดผลกระทบ 
(Impact) ความเสำี่ยง (Risk) และโอกาสำ (Opportunity) หรือ IRO ของแต่ละประเด็น

•  ระบุปุระเดน็ด้านความย่ังยืนทีเ่ก่ียวข้องกับบรษิทัฯ โดยการวิเคราะห์ผลกระทบเชงิบวก
และเชงิลบของประเดน็ดงักล่าวท่ีเกิดขึน้จรงิหรอือาจเกดิขึน้ต่อผูม้ส่ีำวนได้เสำยีทีส่ำ�าคญั 
หรือ Impact Materiality จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก รวมไปถึงการรวบรวมข้อมูล
จากผู้มีสำ่วนได้เสำียจากช่องทางอื่น ๆ  ที่สำ�าคัญ อาทิ ผลจากแบบสำ�ารวจประเด็นสำ�าคัญ 
ด้านความย่ังยืนทางธุรกิจ จากการประชุม สำัมภาษณ์ จากผู้มีสำ่วนได้เสีำยโดยตรง  
และข้อมูลที่ได้จากหน่วยงานที่รับผิดชอบกับกลุ่มผู้มีสำ่วนได้เสำียโดยอ้อม

 -  ประเมนิผลกระทบเชงิลบ จากการวเิคราะห์ความรนุแรงของผลกระทบ (Severity) 
ซึ่งประกอบด้วย ขนาด (Scale) ขอบเขต (Scope) และความยากต่อการเยียวยา
ฟื้นฟูู (Irremediable) ของผลกระทบจากประเด็นนั้น ๆ ต่อผู้มีสำ่วนได้เสำีย สำังคม 
และสำิ่งแวดล้อม

รายการประเด็น
ด้านความยั่งยืน

ประเด็นด้าน
ความยั่งยืนที่สำาคัญ

กระบวนการรายงานที่ได้รับ
การตรวจสอบแล้ว

เขั้าใจและระบุประเด็น
ด้านความยั่งย่น

วิเคราะห์ ประเมิน
และจัดลำาดับความสำาคัญ

ขัองผลกระทบ

ทวนสอบ
เปิดเผยขั้อมูล
และขัอรับรอง

01

02
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 -  ประเมนิผลกระทบเชงิบวก จากการวเิคราะห์ ขนาด (Scale) ขอบเขต (Scope) และความเป็นไปได้ทีจ่ะเกิดผลกระทบเชงิ
บวกจากประเด็นนั้น ๆ (Likelihood) ต่อผู้มีสำ่วนได้เสำีย สำังคม และสำิ่งแวดล้อม

•  ระบุประเด็นความย่ังยืนท่ีเป็นโอกาสำและความเส่ีำยงต่อมูลค่าองค์กร (Company’s Enterprise Value) หรือ Financial 
Materiality ในปัจจุบันและอนาคต จากการประเมินทางด้านการเงิน ด้านการด�าเนินงานขององค์กร และด้านความเสำี่ยง
องค์กร ให้สำอดคล้องตามกรอบ COSO Enterprise Risk Management 2017 (COSO ERM 2017) UN Guiding Principles 
on Business and Human Rights และมาตรฐานสำากลด้านสำิทธิมนุุษยชน โดยบริษัทฯ ได้บููรณาการกระบวนการวิเคราะห์
เข้าเป็นสำ่วนหนึ่งของกระบวนการวิเคราะห์และจัดการความเสำี่ยงองค์กร

 - ประเมินมูลค่าของผลกระทบทางด้านการเงินที่มีต่อต้นทุน ค่าใช้จ่าย และรายได้ของบริษัทฯ ในระยะสำั้น กลาง และยาว
 - ประเมินขนาดของผลกระทบต่อมูลค่าองค์กรในด้านความสำามารถในการแข่งขัน ชื่อเสำียง การด�าเนินการ และก�าลังคน
 - ประเมินความเป็นไปได้ที่จะเกิดผลกระทบจากประเด็นนั้น ๆ (Likelihood) 
 -  น�าแนวทาง Business for Societal Impact (B4SI) มาปรับใช้ในการวัดและแสำดงผลกระทบทางสำังคมอย่างเป็นรูปธรรม 

โดยบูรณาการร่วมกับวิธีการประเมินฯ ที่ก�าหนดขึ้นภายในบริษัทฯ 

•  ประเมินและจัดล�าดับความสำ�าคัญของประเด็นด้านความย่ังยืน โดยน�าไปปรับใช้กับการก�าหนดกลยุทธ์ด้านความย่ังยืน 

และกลยุทธ์องค์กร ด้วยวิธีการประเมินแบบ Double Materiality ซึ่งอ้างอิงจาก

 - Global Reporting Initiative (GRI) Standards 2021

 - Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)

 -  International Financial Reporting Standards (IFRS) ภายใต้การพัฒนาของ International Sustainability Standards 

Board (ISSB) และ International Accounting Standards Board (IASB)

เกณฑ์การประเมินผลกระทบ และ IRO

การประเมินผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบต่อผู้มีส่วนได้เสียที่สำาคัญ (Impact Materiality)

การประเมินโอกาสและความเสี่ยงขัองผลกระทบที่มีต่อมูลค่าขัองบริษัทฯ (Financial Materiality)

ขันาดขัองผลกระทบ

เกณฑ์

ลักษณะและระดับขัองผลกระทบจากน้อยไปมาก 

มูลค่าขัองผลกระทบทางด้านการเงิน

ขันาดขัองผลกระทบต่อมูลค่าองค์กร
ในด้านความสามารถในการแขั่งขััน
ด้านชื่อเสียง ด้านการดำาเนินการ
และด้านกำาลังคน

ไม่เกินร้อยละ 3 เทียบกับรายได้ของธุรกิจ

ระยะสั้น ภายใน 1 ปี

กระทบด้านใดด้านหนึ่ง 

ระยะสั้น ภายใน 1 ปี

ระยะกลาง ภายใน 2-5 ปี

กระทบมากกว่า 1 ด้าน

ระยะกลาง ภายใน 2-5 ปี

ระยะยาว มากกว่า 5 ปีขึ้นไป

กระทบทุกด้าน

ระยะยาว มากกว่า 5 ปีขึ้นไป

สัดส่วนน้อยกว่าร้อยละ 1
ของทั้งหมด

เกิดขึ้นได้ยาก / นาน ๆ ครั้ง
ใช้เวลาน้อยกว่า 1 เดือน

โอกาสเกิดไม่เกินร้อยละ 50

เกิดขึ้นได้ง่าย / ทำาซ้ำ้าได้
ใช้เวลามากกว่า 5 ปีขึ้นไป

โอกาสเกิดมากกว่าร้อยละ 50

สัดส่วนมากกว่าร้อยละ 75
ของทั้งหมด

รายบุคคล ทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

ขัอบเขัตขัองผลกระทบ

ความเป็นไปได้ในการเกิด /
ความยากในการฟื้นฟู

ความเป็นไปได้ที่จะเกิดผลกระทบ

มิติสิ่งแวดล้อม

มิติสังคม

54
สูง

3
ปานกลาง

2
ตำ่า

1
ตำ่ามาก  สูงมาก  

มากกว่าร้อยละ 3 ขึ้นไป
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ประเด็นด้านความยั่งย่นที่สำาคัญปี 2567

บริษัทฯ น�าผลลัพธ์ที่ได้จากกระบวนการประเมินประเด็นความยั่งยืนที่สำ�าคัญในปี 2567 มาทบทวนกับประเด็นความยั่งยืนที่สำ�าคัญเดิม  
โดยได้เพ่ิมเติมประเด็นย่อยบางประเด็นให้ครอบคลุมตามความคาดหวังของแต่ละกลุ่มผู้มีสำ่วนได้เสำีย และพิจารณาจัดกลุ่มในหมวด 
สำิง่แวดล้อมใหมโ่ดยจ�าแนกประเดน็การบรหิารจดัการทรพัยากรและสำิง่แวดล้อมออกเปน็การจดัการพลงังาน น�า้ และความหลากหลาย
ทางชีวภาพ และได้รวมประเด็นการจัดการขยะ ของเสำีย มลพิษ ไว้กับประเด็นเศรษฐกิจหมุนเวียนซึ่งเป็นประเด็นใหม่ สำ่งผลให้ประเด็น 
ความย่ังยืนที่สำำคัญของบริษัทฯ ในปี 2567 มี 13 ประเด็น ภายหลังการจัดลำดับความสำำคัญบริษัทฯ สำามารถแยกเป็นประเด็น 
ด้านความย่ังยืนที่สำำคัญสำูงสำุด 6 ประเด็น กำหนดเป็นตัวชี้วัดองค์กร 6 ตัวชี้วัด ดังแสำดงในตารางแสำดงผลการจัดลำดับความสำำคัญ 
ของประเด็นด้านความยั่งยืนปี 2567 และรายงานในหัวข้อการขับเคลื่อนประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำ�าคัญ

•  ประเด็นด้านความย่ังยืนที่สำ�าคัญที่ได้จากกระบวนข้างต้นจะถูกทวนสำอบโดยคณะท�างานข้ามสำายงานที่ดูแลเร่ือง 
การเปิดเผยข้อมูล ก่อนน�าเสำนอเพ่ือผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความย่ังยืน คณะกรรมการ
บริหารความเส่ีำยง และคณะกรรมการบริหารตามล�าดับขั้น จากนั้นจะน�ามารายงานและเปิดเผยข้อมูลตามแนวทางการ
รายงานขององค์กรความร่วมมือว่าด้วยการรายงานสำากลด้านความย่ังยืน (GRI) และการรายงานตามแบบแสำดงรายการ
ข้อมูลประจ�าปี/รายงานประจ�าปี (แบบ 56-1 One Report) โดยในปี 2567 มีการอ้างอิงตามกรอบ IFRS บางสำ่วนเพิ่มเติม 

•  บริษัทฯ ได้รับการตรวจสำอบ และรับรองกระบวนการมีสำ่วนร่วมและการประเมินประเด็นสำ�าคัญด้านความย่ังยืนข้างต้น 
จากหน่วยงานอิสำระภายนอก ซึ่งมีประสำบการณ์และความเชี่ยวชาญในการประเมินฯ ตามแนวทาง AA1000AS v3

ทวนสอบ เปิดเผยขั้อมูล และขัอรับรอง03

 -  ระเบียบว่าด้วยการเปิดเผยข้อมูลด้านความย่ังยืนในภาคเอกชนของสำหภาพยุโรป หรือ Corporate Sustainability 

Reporting Directive (CSRD) และแนวทางการประเมนิประเดน็ความยัง่ยืนทีส่ำ�าคญัสำ�าหรบัธุรกิจอสัำงหารมิทรพัย์ในยุโรป 

จาก European Public Real Estate Association (EPRA) สำอดคล้องตามชุดมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล 

ด้านความย่ังยืนแห่งยุโรป (European Sustainability Reporting Standards: ESRS) ซึ่งพัฒนาโดยคณะท่ีปรึกษา 

การรายงานข้อมูลทางการเงินแห่งยุโรป (European Financial Reporting Advisory Group: EFRAG)

 - และมาตรฐานตัวชี้วัดความยั่งยืนอื่น ๆ 

•  น�าประเด็นสำ�าคัญที่ได้มาพัฒนาแผนกลยุทธ์องค์กร แผนการบริหารความเสำี่ยง และแผนกลยุทธ์ด้านความย่ังยืน ก�าหนด 

แผนงานและตัวชี้วัดผลปฏิบัติงานด้านความย่ังยืนในระยะสำั้น ระยะกลาง และระยะยาว ให้สำอดคล้องกับเป้าประสำงค์ 

และดัชนีชี้วัดองค์กร ขับเคลื่อนและติดตามผลการปฏิบัติงานผ่านกระบวนการติดตามแต่ละแผนงานนั้น ๆ และก�าหนด 

เป็นเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานและผลตอบแทนทั้งในรูปเงินเดือน โบนัสำ และผลประโยชน์อ่ืน ๆ ของ 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ผู้บริหารระดับสำูง และถ่ายทอดสำู่พนักงานตามล�าดับชั้น และตามความรับผิดชอบของงาน 
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แสดงผลการจัดลำาดับความสำาคัญขัองประเด็นด้านความยั่งย่นปี 2567 ตามแนวทาง Double Materiality
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โอกาสและความเสี่ยงของผลกระทบที่มีต่อมูลค่าของบริษัทฯ
(Impact on Enterprise Value Chain)

การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การจัดการพลังงาน นํ้า และความหลากหลายทางชีวภาพ

การจัดการขยะ ของเสีย มลพิษ และเศรษฐกิจหมุนเวียน

คุณภาพและความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์/บริการ
และการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า
การบริหารจัดการร้านค้า

การบริหารจัดการ และพัฒนาบุคลากร

การคํานึงถึงความปลอดภัย และอาชีวอนามัย

การดูแลและพัฒนาชุมชนให้เติบโตอย่างยั่งยืน

การเคารพในหลักสิทธิมนุษยชน

การกาํกับดแูลกจิการ และการบรหิารความเสีย่ง

การบริหารจัดการนวัตกรรม

ความปลอดภัยระบบสารสนเทศ ความมั่นคงทางไซเบอร์
และการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

G2
G3

S6 G4

S4

G1

S2

S5
S1

E1

E3

E2

S3

E1

E2

E3

S1

S2

S3

S4

S5

S6

G1

G2

G3

G4



853.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน3. การขัับเคลื่่�อนธุุรกิจอย่่างย่ั�งย่่น

ลูกค้า

ผู้ถือหุ้น

ผู้เช่า

เจ้าหนี้

พนักงาน

การดำาเนินงานภายในขอบเขตของบริษัทฯ

คู่ค้า ชุมชน

ผลติภณัฑ์ / บรกิาร ห่วงโซ้่อุปทาน

ภาครัฐ

ผู้มีส่วนได้เสีย และห่วงโซ้่คุณค่าที่เกี่ยวข้อง

1

7

2

8

3

O

4 5

P S

6

การจัดการประเด็นด้านความยั่งย่นที่สำาคัญ

ประเด็นด้านความยั่งย่น
และการบริหารจัดการ E1 การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ

ผู้มีส่วนได้เสียและ
ห่วงโซ่คุณค่า และปัจจัย
ความเสี่ยงที่เกี่ยวขั้อง

1 2 3 4 5 6 7 8 O P S

Emerging Risk: ความเสำี่ยงเรื่องการเปลี่ยนผ่านสำู่สำังคมคาร์บอนต�่า

ผลกระทบต่อ
ผู้มีส่วนได้เสีย

+  ตอบสำนองต่อความต้องการของผู้มีสำ่วนได้เสีำยที่ให้ความสำ�าคัญกับสิำนค้าและบริการที่เป็นมิตร 
ต่อสำิ่งแวดล้อม

+ สำร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีสำ่วนได้เสำีย
-  ผลกระทบจากพระราชบัญญัติการเปล่ียนแปลงสำภาพภูมิอากาศสำ่งผลต่อการท�าก�าไรของร้านค้า 

และคู่ค้าที่ร้อยละ 6-2001

- สำภาพอากาศท่ีเปลี่ยนแปลงกระทบต่อการด�าเนินการของผู้มีสำ่วนได้เสำีย 

ผลกระทบต่อ
มูลค่าขัองบริษัทฯ

+ ได้ประโยชน์ด้านการเงินจากแผนงานสำู่การเป็นองค์กรคาร์บอนสำุทธิเป็นศูนย์
-  ค่าใช้จ ่ายในการด�าเนินการท่ีเพ่ิมขึ้นจากการที่ต ้องชดเชยคาร์บอนภายใต้ข ้อบัญญัติตาม 

พระราชบญัญัติการเปลีย่นแปลงสำภาพภูมอิากาศ คดิเป็นร้อยละ 11 ของในค่าใช้จ่ายในการด�าเนนิการ 
ในปี 25731

-  ผลกระทบจากการท�าก�าไรที่ลดลงของลูกค้ากระทบต่อรายได้ของบริษัทฯ คิดเป็นร้อยละ 9  
ของรายได้ทั้งหมดในปี 25731

-  บริษัทฯ มีความเสำี่ยงเชิงกายภาพต่อการเพิ่มขึ้นของระดับน�้าทะเล การขาดแคลนน�้า คลื่นความร้อน
และคลื่นความเย็นในระดับความเสำี่ยงมากกว่าร้อยละ 601

ตัวชี้วัดด้าน
ความยั่งย่นที่สำาคัญ

E1.1) ปริมาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ขอบเขตท่ี 1 2 และ 3 ทีล่ดลงได้เมือ่เทียบกบัปีฐาน 2562 (ร้อยละ) 

เป้าหมาย
และผลการดำาเนินงาน

ระยะสั้น ปี 2567 : 
ร้อยละ 17.0

ระยะกลาง ปี 2573 : 
ร้อยละ 46.2

ระยะยาว ปี 2593 : 
ร้อยละ 90.0

ผลการดำาเนนิงาน ป ี2567
เท่ากับร้อยละ 17.6

การประเมินผลกระทบ ผลกระทบเชิงบวก
ลดต้นทุนทางสำังคมของคาร์บอน (Social Cost 
of Carbon)2 จากการติดตั้งโซลาร์เซลล์ อยู่ที ่ 
7.7 ล้านบาท

ผลกระทบเชิงลบ
เพ่ิมต้นทุนทางสำังคมของคาร์บอน (Social Cost 
of Carbon)2 จากการปลดปล่อยขอบเขตท่ี 3  
อยู่ที่ 86 ล้านบาท

1 อ้างอิงรายงาน The Journey to NET ZERO Building Climate Resilience หรือ รายงาน TCFD ของบริษัทฯ
2  คำนวณโดยใช้ค่า Carbon tax เทียบกลับเป็น Social cost of carbon โดยอ้างอิง ค่าราคาคาร์บอนของสำินค้าน้ำมันและผลิตภัณฑ์น้ำมันที่ประกาศ
 ตามร่างกระทรวงการคลังกำหนดอัตราภาษีสำรรพสำามิต (ฉบับที่...) พ.ศ. ...เท่ากับ 200 บาทต่อ 1 ตันคาร์บอนเทียบเท่า
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ลูกค้า

ผู้ถือหุ้น

ผู้เช่า

เจ้าหนี้

พนักงาน

การดำาเนินงานภายในขอบเขตของบริษัทฯ

คู่ค้า ชุมชน

ผลติภณัฑ์ / บรกิาร ห่วงโซ้่อุปทาน

ภาครัฐ

ผู้มีส่วนได้เสีย และห่วงโซ้่คุณค่าที่เกี่ยวข้อง

1

7

2

8

3

O
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P S

6

การจัดการประเด็นด้านความยั่งย่นที่สำาคัญ

ประเด็นด้านความยั่งย่น
และการบริหารจัดการ E2 การจัดการพลังงาน นำ้า

และความหลากหลายทางชีวภาพ

ผู้มีส่วนได้เสียและ
ห่วงโซ่คุณค่า และปัจจัย
ความเสี่ยงที่เกี่ยวขั้อง

1 2 3 4 5 6 7 8 O P S

Operation Risk: ความเสำี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสำภาพภูมิอากาศ

ผลกระทบต่อ
ผู้มีส่วนได้เสีย

+  ตอบสำนองต่อความต้องการของผู้มีสำ่วนได้เสำียที่ให้ความสำ�าคัญกับสิำนค้าและบริการท่ีใสำ่ใจในการ 
ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสำิทธิภาพ

+  ลดค่าใช้จ่ายด้านสำาธารณูปโภคให้กับร้านค้า/ผู้เช่า/ลูกค้าโครงการที่พักอาศัย เพ่ิมรายได้ให้กับคู่ค้า 
ที่ด�าเนินงานตามแนวทางความยั่งยืน

+ สำร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีสำ่วนได้เสำีย
+  ลดมลพิษทางอากาศและทางน�้า อันสำ่งผลต่อสำุขภาพและความปลอดภัยของแรงงานและชุมชน 

โดยรอบในระยะยาว
- ค่าใช้จ่ายด้านสำาธารณูปโภคที่สำูงขึ้นจากผลกระทบอุณหภูมิโลกที่สำูงขึ้น
- ผู้มีสำ่วนได้เสำียยังไม่เห็นความสำ�าคัญของการรลดใช้พลังงานไฟฟ้า หรือเลือกใช้ทรัพยากรทางเลือก
- นวัตกรรมที่มีอยู่ในปัจจุบันใม่สำามารถรับมือกับอากาศที่แปรปรวนอย่างรวดเร็วได้

ผลกระทบต่อ
มูลค่าขัองบริษัทฯ

+ ผลประโยชน์ทางการเงินจากการลงทุนในพลังงานสำะอาด
-  ค่าไฟฟ้าและสำาธารณูปโภคคิดเป็นสัำดสำ่วนร้อยละ 22 ของค่าใช้จ่ายในการดำเนินการท้ังหมดของ 

บริษัทฯ 
-  ความล้มเหลวในการลดปริมาณการใช้สำง่ผลตอ่ความสำามารถในการทำกำไรของบริษทัฯ ในระยะยาว
- ความคุ้มทุนของการน�าเทคโนโลยีมาปรับใช้ สำ่งผลต่อการท�าก�าไรของบริษัทฯ ในระยะสำั้น

ตัวชี้วัดด้าน
ความยั่งย่นที่สำาคัญ

E2.1.1) ปริมาณไฟฟ้าท่ีลดลง เฉพาะการใช้พลงังาน
ไฟฟ้าในส่ำวนทีค่วบคมุได้ เทยีบกบัปี 2562 (ร้อยละ)

E2.1.2) สำัดสำ่วนพลังงานหมุนเวียนเทียบกับ 
พลังงานไฟฟ้าทั้งหมดที่ใช้ (ร้อยละ)

เป้าหมาย
และผลการดำาเนินงาน

ระยะสั้น ปี 2567 : 
ร้อยละ 12

ระยะกลาง ปี 2573 : 
ร้อยละ 15

ระยะสั้น ปี 2567 : 
ร้อยละ 4.5

ระยะกลาง ปี 2573 : 
ร้อยละ 20

ระยะยาว ปี 2593 : 
-

ผลการดำาเนนิงาน ป ี2567
เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.4

ระยะยาว ปี 2593 : 
-

ผลการดำาเนนิงาน ป ี2567
เท่ากับร้อยละ 3.4

การประเมินผลกระทบ ผลกระทบเชิงบวก
เก็บและย้ายต้นไม้ใหญ่จำนวน 28 ต้นไปปลูก  
ณ สำวนลุมพินี และ 189 ต้นในโครงการเซ็นทรัล 
กระบี่ และโครงการก่อสำร้างใหม่อีก 1 โครงการ

ผลกระทบเชิงลบ
เพ่ิมต้นทุนทางสำังคมของคาร์บอน (Social Cost 
of Carbon)2 จากการปลดปล่อยขอบเขตท่ี 2  
ที่ 58 ล้านบาท
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การจัดการประเด็นด้านความยั่งย่นที่สำาคัญ

ประเด็นด้านความยั่งย่น
และการบริหารจัดการ E3 การจัดการขัยะ ขัองเสีย มลพิษ

และเศรษฐกิจหมุนเวียน

ผู้มีส่วนได้เสียและ
ห่วงโซ่คุณค่า และปัจจัย
ความเสี่ยงที่เกี่ยวขั้อง

1 2 3 4 5 6 7 8 O P S

Operation Risk: ความเสำี่ยงด้านการปฏิบัติการ

ผลกระทบต่อ
ผู้มีส่วนได้เสีย

+ ผลักดันและขับเคลื่อนให้เกิดเศรษฐกิจหมุนเวียนจากการคัดแยกและแปรรูปขยะ
+ สำื่อสำาร ให้ความรู้ และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทิ้งขยะของสำังคมในวงกว้าง
+ สำร้างธุรกิจโมเดลและระบบนิเวศใหม่ ๆ ในการจัดการขยะร่วมกัน
+ สำร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสำิ่งแวดล้อม
-  ต้นทนุค่าใช้จ่ายจากข้อจ�ากัดและข้อบงัคบัของภาครฐัสำ�าหรบัการก�าจดัหรอืขนทิง้ท่ีเพ่ิมขึน้ของบรษิทัฯ 

และผู้มีสำ่วนได้เสำียที่เกี่ยวข้อง 
- มลพิษที่เกิดขึ้นสำ่งผลเสำียต่อสำุขภาพของผู้คนในสำังคม

ผลกระทบต่อ
มูลค่าขัองบริษัทฯ

+ ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการด�าเนินการจัดการขยะในระยะยาวและสำร้างโอกาสำทางธุรกิจให้กับบริษัทฯ
- ความเสำี่ยงจากการร้องเรียนและการด�าเนินการที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกฎหมายก�าหนด

ตัวชี้วัดด้าน
ความยั่งย่นที่สำาคัญ

E3) ปริมาณขยะฝัังกลบที่ลดลง เทียบกับปริมาณขยะทั้งหมด (ร้อยละ)

เป้าหมาย
และผลการดำาเนินงาน

ระยะสั้น ปี 2567 : 
ร้อยละ 43

ระยะกลาง ปี 2573 : 
ร้อยละ 60

ระยะยาว ปี 2593 : 
ร้อยละ 90

ผลการดำาเนนิงาน ป ี2567
เท่ากับร้อยละ 45

การประเมินผลกระทบ ผลกระทบเชิงบวก
จ�านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมคัดแยกขยะ (รวมทุกกลุ่มผู้มีสำ่วนได้เสำียที่นับได้) อยู่ที่ 6,860 คน

ลูกค้า

ผู้ถือหุ้น

ผู้เช่า

เจ้าหนี้

พนักงาน

การดำาเนินงานภายในขอบเขตของบริษัทฯ

คู่ค้า ชุมชน

ผลติภณัฑ์ / บรกิาร ห่วงโซ้่อุปทาน

ภาครัฐ

ผู้มีส่วนได้เสีย และห่วงโซ้่คุณค่าที่เกี่ยวข้อง
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การจัดการประเด็นด้านความยั่งย่นที่สำาคัญ

ประเด็นด้านความยั่งย่น
และการบริหารจัดการ S1 คณุภาพและความรบัผดิชอบตอ่ผลติภณัฑ/์

บรกิาร และการสรา้งความสมัพนัธ์ุกบัลกูคา้

ผู้มีส่วนได้เสียและ
ห่วงโซ่คุณค่า และปัจจัย
ความเสี่ยงที่เกี่ยวขั้อง

1 2 3 4 5 6 7 8 O P S

Strategic Risk: ความเสำีย่งด้านการแข่งขนัในตลาด และความเสำีย่งด้านการเตบิโตของรายได้และผลก�าไร

ผลกระทบต่อ
ผู้มีส่วนได้เสีย

+ ลูกค้าพึงพอใจและกลับมาใช้บริการซ�้าอย่างต่อเนื่อง สำ่งผลบวกต่อรายได้ของร้านค้า และชุมชน
+ ผลักดันและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมลูกค้าทั้งทางด้านสำังคม และสำิ่งแวดล้อม
- หากมีข้อบกพร่องในการดูแลลูกค้า บริษัทฯ อาจสำูญเสำียความเชื่อมั่นจากผู้มีสำ่วนได้เสำีย

ผลกระทบต่อ
มูลค่าขัองบริษัทฯ

+ ลูกค้าพึงพอใจและกลับมาใช้บริการซ�้าอย่างต่อเนื่อง สำ่งผลบวกต่อรายได้ของบริษัทฯ
+ เพิ่มความสำามารถในการแข่งขันทางการตลาด
- เกิดข้อร้องเรียนอันสำ่งผลถึงชื่อเสำียงบริษัทฯ และอาจน�าไปสำู่การเสำียค่าปรับหรือสำินไหมทดแทน

ตัวชี้วัดด้าน
ความยั่งย่นที่สำาคัญ

S1) Net Promotor Score หรือ NPS (ร้อยละ) 

เป้าหมาย
และผลการดำาเนินงาน

ระยะสั้น ปี 2567 : 
ร้อยละ 65

ระยะกลาง ปี 2573 : 
เป็นแบรนด์ที่ 1
ในใจลูกค้า

ระยะยาว ปี 2593 : 
-

ผลการดำาเนนิงาน ป ี2567
เท่ากับร้อยละ 51

การประเมินผลกระทบ ผลกระทบเชิงบวก
ผู้ใช้บริการได้รับความสำะดวก และมีสำุขภาวะที่ดีอย่างน้อยวันละ 1.3 ล้านคน

ลูกค้า

ผู้ถือหุ้น

ผู้เช่า

เจ้าหนี้

พนักงาน

การดำาเนินงานภายในขอบเขตของบริษัทฯ

คู่ค้า ชุมชน

ผลติภณัฑ์ / บรกิาร ห่วงโซ้่อุปทาน

ภาครัฐ

ผู้มีส่วนได้เสีย และห่วงโซ้่คุณค่าที่เกี่ยวข้อง

1
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ลูกค้า

ผู้ถือหุ้น

ผู้เช่า

เจ้าหนี้

พนักงาน

การดำาเนินงานภายในขอบเขตของบริษัทฯ

คู่ค้า ชุมชน

ผลติภณัฑ์ / บรกิาร ห่วงโซ้่อุปทาน

ภาครัฐ

ผู้มีส่วนได้เสีย และห่วงโซ้่คุณค่าที่เกี่ยวข้อง

1
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การจัดการประเด็นด้านความยั่งย่นที่สำาคัญ

ประเด็นด้านความยั่งย่น
และการบริหารจัดการ S2 การบริหารจัดการร้านค้า

ผู้มีส่วนได้เสียและ
ห่วงโซ่คุณค่า และปัจจัย
ความเสี่ยงที่เกี่ยวขั้อง

1 2 3 4 5 6 7 8 O P S

Strategic Risk: ความเสำีย่งด้านการแข่งขนัในตลาด และความเสำีย่งด้านการเตบิโตของรายได้และผลก�าไร
Financial Risk: ความเสำี่ยงด้านเครดิตจากลูกหนี้การค้า

ผลกระทบต่อ
ผู้มีส่วนได้เสีย

+ ร้านค้าเติบโต ยอดขายเพิ่มขึ้น ลดต้นทุนในการด�าเนินธุรกิจ สำามารถขยายแบรนด์ได้รวดเร็ว
+  ร้านค้าสำามารถสำ่งมอบประสำบการณ์การให้บริการท่ีดี/ตรงตามความต้องการลูกค้าได้ จนเกิด 

การใช้บริการซ�้า

ผลกระทบต่อ
มูลค่าขัองบริษัทฯ

+ ยอดขายร้านค้าเพิ่มขึ้น ท�าให้รายได้ของบริษัทฯ เพิ่มขึ้นและสำ่งผลบวกต่อก�าไร 
-  ควบคุมความเสำี่ยงจากการค้างช�าระค่าเช่า ไม่ให้เกิดผลกระทบทางการเงินเกินร้อยละท่ีก�าหนด 

ต่อรายได้บริษัทฯ

ตัวชี้วัดด้าน
ความยั่งย่นที่สำาคัญ

S2) Net Promotor Score หรือ NPS (ร้อยละ)

เป้าหมาย
และผลการดำาเนินงาน

ระยะสั้น ปี 2567 : 
ร้อยละ 49

ระยะกลาง ปี 2573 : 
เป็นแบรนด์ที่ 1
ในใจลูกค้า

ระยะยาว ปี 2593 : 
-

ผลการดำาเนนิงาน ป ี2567
เท่ากับร้อยละ 51

การประเมินผลกระทบ ผลกระทบเชิงบวก
สำนับสำนุนผู้ประกอบการร้านค้ารายย่อยและท้องถ่ินให้ยังคงสำามารถเปิดร้านค้าปลีกแบบโมเดิร์นเทรด 
ได้จ�านวน 5,886 ร้าน
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ลูกค้า

ผู้ถือหุ้น

ผู้เช่า

เจ้าหนี้

พนักงาน

การดำาเนินงานภายในขอบเขตของบริษัทฯ

คู่ค้า ชุมชน

ผลติภณัฑ์ / บรกิาร ห่วงโซ้่อุปทาน

ภาครัฐ

ผู้มีส่วนได้เสีย และห่วงโซ้่คุณค่าที่เกี่ยวข้อง
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การจัดการประเด็นด้านความยั่งย่นที่สำาคัญ

ประเด็นด้านความยั่งย่น
และการบริหารจัดการ S3 การบริหารจัดการ

และพัฒนาบุคลากร

ผู้มีส่วนได้เสียและ
ห่วงโซ่คุณค่า และปัจจัย
ความเสี่ยงที่เกี่ยวขั้อง

1 2 3 4 5 6 7 8 O P S

Operational Risk: ความเสำี่ยงด้านบุคลากร

ผลกระทบต่อ
ผู้มีส่วนได้เสีย

-  การละเลย ไม่ดูแลพนักงานอย่างเหมาะสำม สำ่งผลเสีำยถึงความสำามารถในการด�าเนินงานร่วมกับ 
ผู้มีสำ่วนได้เสำียอื่นน�าไปสำู่ข้อพิพาท ชีวิต และทรัพย์สำิน

-  ขาดกลยุทธ์ในการดึงดูด ดูแล และรักษาพนักงานที่มีความสำามารถและศักยภาพ สำ่งผลท�าให้เสำีย 
องค์ความรู้และลูกค้าให้กับบริษัทคู่แข่ง

ผลกระทบต่อ
มูลค่าขัองบริษัทฯ

+ เพิ่มความผูกพันองค์กร สำ่งผลต่อประสำิทธิผลในการท�างานของพนักงาน
-  ความเส่ีำยงจากการท่ีพนักงานไม่สำามารถปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงที่รวดเร็ว สำ่งผลให้บริษัทฯ  

ขาดความสำามารถทางการแข่งขัน
- ความเสำี่ยงในการสำูญเสำียพนักงานน�าไปสำู่ต้นทุนการสำรรหาที่เพิ่มขึ้น

ตัวชี้วัดด้าน
ความยั่งย่นที่สำาคัญ

S3.1) คะแนนความผูกพันพนกังาน (ร้อยละ) S3.2) ผลิตภาพของพนักงานเพิ่มขึ้น

เป้าหมาย
และผลการดำาเนินงาน

ระยะสั้น ปี 2567 : 
มากกว่าร้อยละ 80

ระยะกลาง ปี 2573 : 
เป็นแบรนด์ที่ 1
ในใจพนักงาน

ระยะสั้น ปี 2567 : 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 5
จากปี 2566

ระยะกลาง ปี 2573 : 
-

ระยะยาว ปี 2593 : 
-

ผลการดำาเนนิงาน ป ี2567
เท่ากับร้อยละ 83

ระยะยาว ปี 2593 : 
-

ผลการดำาเนนิงาน ป ี2567
เพิ่มขึ้นร้อยละ 6

การประเมินผลกระทบ ผลกระทบเชิงบวก
มีการจ้างงานกว่า 1.55 ล้านคน (รวมพนักงานประจ�า ชั่วคราว ผู้รับเหมา ผู้รับเหมาช่วง) และมีจ�านวน
พนักงานประจ�าย้ายถิ่นฐานกลับภูมิล�าเนาจ�านวน 38 คน สำ่งผลให้สำุขภาวะครอบครัวดีขึ้น
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ลูกค้า

ผู้ถือหุ้น

ผู้เช่า

เจ้าหนี้

พนักงาน

การดำาเนินงานภายในขอบเขตของบริษัทฯ

คู่ค้า ชุมชน

ผลติภณัฑ์ / บรกิาร ห่วงโซ้่อุปทาน

ภาครัฐ

ผู้มีส่วนได้เสีย และห่วงโซ้่คุณค่าที่เกี่ยวข้อง
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การจัดการประเด็นด้านความยั่งย่นที่สำาคัญ

ประเด็นด้านความยั่งย่น
และการบริหารจัดการ S4 การคำานึงถึงความปลอดภัย

และอาชีวอนามัย

ผู้มีส่วนได้เสียและ
ห่วงโซ่คุณค่า และปัจจัย
ความเสี่ยงที่เกี่ยวขั้อง

1 2 3 4 5 6 7 8 O P S

Operational Risk: ความเสำี่ยงด้านความปลอดภัย

ผลกระทบต่อ
ผู้มีส่วนได้เสีย

+  ผูม้ส่ีำวนได้เสีำยได้รบัความสำะดวก และความปลอดภยัท้ังทรพัย์สิำน สำขุภาพและชวีติ ส่ำงผลให้เกิดความ
เชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ และบริการ

ผลกระทบต่อ
มูลค่าขัองบริษัทฯ

-  การเกิดอุบัติเหตุและเหตุการณ์ไม่ปกติในสำถานประกอบการสำ่งผลต่อค่าใช้จ่ายองค์กรท่ีเพ่ิมขึ้น  
ธุรกิจชะงักงัน และกระทบต่อชื่อเสำียงและภาพลักษณ์องค์กร

ตัวชี้วัดด้าน
ความยั่งย่นที่สำาคัญ

S4) อุบัติเหตุร้ายแรงเกิดขึ้นในสำถานประกอบการ (กรณี) 

เป้าหมาย
และผลการดำาเนินงาน

ระยะสั้น ปี 2567 : ระยะกลาง ปี 2573 : ระยะยาว ปี 2593 : ผลการดำาเนนิงาน ป ี2567
0 กรณีไม่มีอุบัติเหตุร้ายแรงเกิดขึ้นในสำถานประกอบการ หรือ

อัตราการเสำียชีวิตจากการท�างานของพนักงานและผู้รับเหมาเป็น “ศูนย์”

การประเมินผลกระทบ อยู่ระหว่างการศึกษาและประเมินผลกระทบ
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ลูกค้า

ผู้ถือหุ้น

ผู้เช่า

เจ้าหนี้

พนักงาน

การดำาเนินงานภายในขอบเขตของบริษัทฯ

คู่ค้า ชุมชน

ผลติภณัฑ์ / บรกิาร ห่วงโซ้่อุปทาน

ภาครัฐ

ผู้มีส่วนได้เสีย และห่วงโซ้่คุณค่าที่เกี่ยวข้อง
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การจัดการประเด็นด้านความยั่งย่นที่สำาคัญ

ประเด็นด้านความยั่งย่น
และการบริหารจัดการ S5 การดูแลและพัฒนาชุมชน

ให้เติบโตอย่างยั่งย่น 

ผู้มีส่วนได้เสียและ
ห่วงโซ่คุณค่า และปัจจัย
ความเสี่ยงที่เกี่ยวขั้อง

1 2 3 4 5 6 7 8 O P S

Operational Risk: ความเสำี่ยงด้านความปลอดภัย

ผลกระทบต่อ
ผู้มีส่วนได้เสีย

+ คนในชุมชนมีคุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ และระดับรายได้ที่ดีขึ้น
+ สำ่งเสำริมให้ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นเป็นท่ีรู้จักและมีมูลค่าสำูงขึ้น
-  การก่อสำร้างและด�าเนินงานทั้งจากบริษัทฯ และจากคู่ค้าสำ่งผลกระทบเชิงลบในด้านส่ิำงแวดล้อม 

และความปลอดภัยต่อชุมชนในละแวกใกล้เคียง

ผลกระทบต่อ
มูลค่าขัองบริษัทฯ

+  เมื่อคนในชุมชนมีรายได้เพ่ิมขึ้น สำ่งผลในการยอมรับและอุดหนุนเข้าใช้บริการ หรือซื้อผลิตภัณฑ ์
ของบริษัทฯ 

+  พนักงานและคู่ค้ามีความภาคภูมิใจในการช่วยสำร้างผลกระทบเชิงบวกแก่ชุมชน สำ่งผลให้การท�างาน
มีประสำิทธิภาพและประสำิทธิผลเพิ่มขึ้น

-  การสำร้างผลกระทบเชิงลบต่อชุมชนทั้งจากบริษัทฯ และคู่ค้า สำ่งผลลบต่อการด�าเนินธุรกิจและ 
ภาพลักษณ์บริษัทฯ

ตัวชี้วัดด้าน
ความยั่งย่นที่สำาคัญ

S5.1) สำัดสำ่วนพื้นที่ที่จัดสำรรเพื่อชุมชนต่อพื้นที ่
ให้เช่าทั้งหมด (ร้อยละ)

S5.2) รายได้ที่ชุมชนได้รับจากกิจกรรม
ทางการตลาดเพื่อชุมชน (ล้านบาท)

เป้าหมาย
และผลการดำาเนินงาน

ระยะสั้น ปี 2567 : 
ร้อยละ 1.3

ระยะกลาง ปี 2573 : 
ร้อยละ 7.0

ระยะสั้น ปี 2567 : 
300 ล้านบาท

ระยะกลาง ปี 2573 : 
สำร้างผลกระทบเชิงบวก
ต่อชุมชนในอัตรา 1:20

ระยะยาว ปี 2593 : 
-

ผลการดำาเนนิงาน ป ี2567
ร้อยละ 0.7

ระยะยาว ปี 2593 : 
-

ผลการดำาเนนิงาน ป ี2567
3,447 ล้านบาท

การประเมินผลกระทบ ผลกระทบเชิงบวก
•  รายได้ท่ีชุมชนได้รับจากกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือชุมชน และจากโครงการจริงใจมาร์เก็ตที่ร่วมกับ

เซ็นทรัล ท�า มีมูลค่า 3,697 ล้านบาท
• ผู้ใช้บริการในพื้นที่เพื่อชุมชนเท่ากับ 9.1 ล้านคน
•  สำร้างผลกระทบเชิงบวกให้กับกลุ่มคนท่ีเก่ียวข้องผ่านการสำนับสำนุนร่วมกับเซ็นทรัล ทำ กว่า  

140,300 คน
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ลูกค้า

ผู้ถือหุ้น

ผู้เช่า

เจ้าหนี้

พนักงาน

การดำาเนินงานภายในขอบเขตของบริษัทฯ

คู่ค้า ชุมชน

ผลติภณัฑ์ / บรกิาร ห่วงโซ้่อุปทาน

ภาครัฐ

ผู้มีส่วนได้เสีย และห่วงโซ้่คุณค่าที่เกี่ยวข้อง
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การจัดการประเด็นด้านความยั่งย่นที่สำาคัญ

ประเด็นด้านความยั่งย่น
และการบริหารจัดการ S6 การเคารพในหลักสิทธุิมนุษยชน

ผู้มีส่วนได้เสียและ
ห่วงโซ่คุณค่า และปัจจัย
ความเสี่ยงที่เกี่ยวขั้อง

1 2 3 4 5 6 7 8 O P S

Operational Risk: ความเสำี่ยงด้านสำิทธิมนุษยชน

ผลกระทบต่อ
ผู้มีส่วนได้เสีย

+  สำร้างสัำงคมที่สำ่งเสำริมความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ ยอมรับความหลากหลาย รับฟังความคิดเห็น  
เคารพซึ่งกันและกันในวงกว้าง 

-  การละเมดิสิำทธิมนุษยชนโดยบรษิทัฯ หรอืคูค้่า ก่อให้เกิดความเสีำยหายต่อร่างกาย จติใจ และทรพัย์สิำน
ของผู้มีสำ่วนได้เสำียหลากหลายกลุ่ม

ผลกระทบต่อ
มูลค่าขัองบริษัทฯ

-  หากเกิดการร้องเรียนสำ่งผลถึงชื่อเสำียง และภาพลักษณ์ของบริษัทฯ รวมไปถึงเพิ่มค่าใช้จ่าย 
ในการเยียวยาและค่าด�าเนินการทางกฎหมาย

ตัวชี้วัดด้าน
ความยั่งย่นที่สำาคัญ

S6) สำัดสำ่วนผู้เข้าร่วมการประเมินความเส่ีำยงด้านสิำทธิมนุษยชน และการประเมินด้านสิำทธิมนุษยชน 
อย่างรอบด้าน เทียบกับเป้าหมาย (ร้อยละ)

เป้าหมาย
และผลการดำาเนินงาน

ระยะสั้น ปี 2567 : 
ร้อยละ 10 ของ
พนักงานทั้งหมด

ระยะกลาง ปี 2573 : 
-

ระยะยาว ปี 2593 : 
-

ผลการดำาเนนิงาน ป ี2567
ร้อยละ 23
ของพนักงานทั้งหมด

การประเมินผลกระทบ ผลกระทบเชิงบวก
เกิดการเปลี่ยนแปลงในสำังคมด้านสำิทธิมนุษยชนผ่านกิจกรรม Pride for All ครอบคลุมกว่า 20 จังหวัด
ทั่วประเทศ
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การจัดการประเด็นด้านความยั่งย่นที่สำาคัญ

ประเด็นด้านความยั่งย่น
และการบริหารจัดการ G1 การกำากับดูแลกิจการและการบริหารความเสี่ยง

ผู้มีส่วนได้เสียและ
ห่วงโซ่คุณค่า และปัจจัย
ความเสี่ยงที่เกี่ยวขั้อง

1 2 3 4 5 6 7 8 O P S

Regulation Risk: ความเสำี่ยงเรื่องการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และการทุจริตคอร์รัปชัน

ผลกระทบต่อ
ผู้มีส่วนได้เสีย

+ สำร้างความมั่นใจและความเชื่อมั่นให้ผู้มีสำ่วนได้เสำีย 
- ความเสำีย่งด้านการเงนิท่ีเกิดขึน้จะส่ำงผลกระทบถึงการก�าหนดค่าตอบแทน เงนิปันผล และการช�าระหน้ี

ผลกระทบต่อ
มูลค่าขัองบริษัทฯ

+  สำามารถลดการเกิดความเสำี่ยง ป้องกัน และรับมือกับความเสำี่ยงท่ีเกิดชึ้นได้อย่างมีประสำิทธิภาพ  
ท�าให้สำามารถด�าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องได้ 

+ ลดความเสำี่ยงที่ขัดต่อกฎหมาย ลดข้อพิพาท และป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน

ตัวชี้วัดด้าน
ความยั่งย่นที่สำาคัญ

G1) รายงานข้อร้องเรียน
และตัวชี้วัดด้านความเสำี่ยง : ผลกระทบความเสำี่ยงทางการเงิน (ร้อยละ)

เป้าหมาย
และผลการดำาเนินงาน

ระยะสั้น ปี 2567 : ระยะกลาง ปี 2573 : ระยะยาว ปี 2593 : ผลการดำาเนนิงาน ป ี2567
ดำเนินการ
ครบร้อยละ 100

ด�าเนินการปิดข้อร้องเรียนได้ครบร้อยละ 100

การประเมินผลกระทบ ผลกระทบเชิงบวก
สำร้างผลตอบแทนที่ดีให้กับผู้ถือหุ้น

ลูกค้า

ผู้ถือหุ้น

ผู้เช่า

เจ้าหนี้

พนักงาน

การดำาเนินงานภายในขอบเขตของบริษัทฯ

คู่ค้า ชุมชน

ผลิตภณัฑ์ / บริการ ห่วงโซ้่อุปทาน

ภาครัฐ

ผู้มีส่วนได้เสีย และห่วงโซ้่คุณค่าที่เกี่ยวข้อง
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953.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน3. การขัับเคลื่่�อนธุุรกิจอย่่างย่ั�งย่่น

การจัดการประเด็นด้านความยั่งย่นที่สำาคัญ

ประเด็นด้านความยั่งย่น
และการบริหารจัดการ G2 การบริหารจัดการนวัตกรรม

ผู้มีส่วนได้เสียและ
ห่วงโซ่คุณค่า และปัจจัย
ความเสี่ยงที่เกี่ยวขั้อง

1 2 3 4 5 6 7 8 O P S

Strategic Risk: ความเสำีย่งด้านการแข่งขนัในตลาด และความเสำีย่งด้านการเตบิโตของรายได้และผลก�าไร

ผลกระทบต่อ
ผู้มีส่วนได้เสีย

+ ตอบสำนองต่อความต้องการของลูกค้า ท�าให้เกิดการกลับมาใช้ซ�้า
+ เพิ่มรายได้หรือลดรายจ่ายให้กับผู้เช่าและคู่ค้า 

ผลกระทบต่อ
มูลค่าขัองบริษัทฯ

+ เพิ่มประสำิทธิภาพและประสำิทธิผล ลดทรัพยากร ลดค่าใช้จ่าย ลดขั้นตอนและเวลา
+ พัฒนาเพื่อสำิ่งแวดล้อมที่ดีขึ้น โดยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ตัวชี้วัดด้าน
ความยั่งย่นที่สำาคัญ

G2) ผลสำัมฤทธิ�จากโครงการ Power of Dream

เป้าหมาย
และผลการดำาเนินงาน

ระยะสั้น ปี 2567 : 
ผลตอบแทนการลงทุนอยู่ที่ 3 เท่า

ผลการดำาเนนิงาน ป ี2567
ผลตอบแทนการลงทุนได้ 6.6 เท่า

การประเมินผลกระทบ ผลกระทบเชิงบวก
เพ่ิมประสิำทธิภาพ และประสิำทธิผลในกระบวนการท�างานของพนักงานให้มีเวลาเพ่ิมขึ้นร้อยละ 25  
ลดความยุ่งยาก และช่วยให้สำุขภาพจิตของพนักงานดีขึ้น

ลูกค้า

ผู้ถือหุ้น

ผู้เช่า

เจ้าหนี้

พนักงาน

การดำาเนินงานภายในขอบเขตของบริษัทฯ

คู่ค้า ชุมชน

ผลิตภณัฑ์ / บริการ ห่วงโซ้่อุปทาน

ภาครัฐ

ผู้มีส่วนได้เสีย และห่วงโซ้่คุณค่าที่เกี่ยวข้อง
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96 3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน 3. การขัับเคลื่่�อนธุุรกิจอย่่างย่ั�งย่่น

การจัดการประเด็นด้านความยั่งย่นที่สำาคัญ

ประเด็นด้านความยั่งย่น
และการบริหารจัดการ G3 ความปลอดภัยระบบสารสนเทศ ความมั่นคงทางไซเบอร์ 

และการปกป้องขั้อมูลส่วนบุคคล

ผู้มีส่วนได้เสียและ
ห่วงโซ่คุณค่า และปัจจัย
ความเสี่ยงที่เกี่ยวขั้อง

1 2 3 4 5 6 7 8 O P S

Operational Risk: ความเสำี่ยงด้านการโจมตีทางไซเบอร์
Emerging Risk: ความเสำี่ยงเรื่องเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

ผลกระทบต่อ
ผู้มีส่วนได้เสีย

- ผู้มีสำ่วนได้เสำียมีความเสำี่ยงด้านสำิทธิมนุษยชนจากการรั่วไหลของข้อมูลสำ่วนบุคคล
- สำูญเสำียความไว้วางใจจากผู้มีสำ่วนได้เสำีย และอาจน�าไปสำู่การสำูญเสำียความเชื่อมั่นในองค์กร

ผลกระทบต่อ
มูลค่าขัองบริษัทฯ

-  ผลกระทบทางการเงินจากการหยุดชะงักของการด�าเนินงานและค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องกับการแก้ไข  
หรือบทลงโทษทางกฎหมาย 

- ลดความเสำี่ยงจากการถูกโจรกรรมข้อมูลสำ�าคัญ หรือถูกโจมตีทางไซเบอร์

ตัวชี้วัดด้าน
ความยั่งย่นที่สำาคัญ

ตัวชี้วัดด้านความเสำี่ยง : มูลค่าความเสำียหายที่เกิดขึ้น

เป้าหมาย
และผลการดำาเนินงาน

ระยะสั้น ปี 2567 : ระยะกลาง ปี 2567 : ระยะยาว ปี 2567 : ผลการดำาเนนิงาน ป ี2567
ความเสำียหายระดับ
รุนแรงเท่ากับศูนย์

ไม่มกีารละเมดิท่ีก่อให้เกดิความเสำยีหายต่อบรษิทัฯ ขั้นรุนแรง

การประเมินผลกระทบ ผลกระทบเชิงบวก
ปกป้อง คุ้มครองข้อมูลสำ่วนบุคคลของผู้มีสำ่วนได้เสำียที่เกี่ยวข้อง

ลูกค้า

ผู้ถือหุ้น

ผู้เช่า

เจ้าหนี้

พนักงาน

การดำาเนินงานภายในขอบเขตของบริษัทฯ

คู่ค้า ชุมชน

ผลิตภณัฑ์ / บริการ ห่วงโซ้่อุปทาน

ภาครัฐ

ผู้มีส่วนได้เสีย และห่วงโซ้่คุณค่าที่เกี่ยวข้อง
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973.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน3. การขัับเคลื่่�อนธุุรกิจอย่่างย่ั�งย่่น

การจัดการประเด็นด้านความยั่งย่นที่สำาคัญ

ประเด็นด้านความยั่งย่น
และการบริหารจัดการ G4 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

ผู้มีส่วนได้เสียและ
ห่วงโซ่คุณค่า และปัจจัย
ความเสี่ยงที่เกี่ยวขั้อง

1 2 3 4 5 6 7 8 O P S

Strategic Risk: ความเสำีย่งด้านการแข่งขนัในตลาด และความเสำีย่งด้านการเตบิโตของรายได้และผลก�าไร

ผลกระทบต่อ
ผู้มีส่วนได้เสีย

+  เพ่ิมประสำิทธิภาพในการตอบสำนองความต้องการของลูกค้า ลดเวลาในการด�าเนินงาน และ 
เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าโดยรวม

+ สำร้างคู่ค้าท้องถิ่นรายใหม่ ๆ สำ่งผลให้เศรษฐกิจระดับท้องถิ่นดีขึ้น
-  มีความเสำี่ยงในการละเมิดสำิทธิมนุษยชนด้านแรงงานของคู่ค้า

ผลกระทบต่อ
มูลค่าขัองบริษัทฯ

+  เพิ่มประสำิทธิภาพในการด�าเนินงาน ควบคุม/ลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่สำ่งผลด้านบวกต่อการท�าก�าไร
ของบริษัทฯ

- สำูญเสำียค่าใช้จ่ายจากการท�างานท่ีผิดพลาดของคู่ค้า และสำ่งผลต่อชื่อเสำียงของบริษัทฯ

ตัวชี้วัดด้าน
ความยั่งย่นที่สำาคัญ

G4.1) มูลค่าการจัดซื้อจัดจ้างจากคู่ค้าท้องถิ่น
ตัวชี้วัดความเสำี่ยง : มูลค่าต้นทุนที่ประหยัดได้ (ล้านบาท)

เป้าหมาย
และผลการดำาเนินงาน

ระยะสั้น ปี 2567 : 
มูลค่าการจัดซื้อจัดจ้างจากคู่ค้าท้องถิ่น คิดเป็น
ร้อยละ 30 ของมูลค่าจัดซื้อจัดจ้างทั้งหมด

ผลการดำาเนนิงาน ป ี2567
คิดเป็นร้อยละ 71

การประเมินผลกระทบ ผลกระทบเชิงบวก
สำร้างเศรษฐกิจหมุนเวียนภายในจังหวัด หรือภูมิภาคเดียวกันทั่วประเทศไทยมากกว่า 3,949 ล้านบาท 
(ประเมินเฉพาะการจัดซื้อจัดจ้างเพื่อการด�าเนินงานของธุรกิจศูนย์การค้าเท่านั้น)

หมายเหตุุ:	 1)  ตัวชี้วัดระดับองค์กรที่นำไปพิจารณาในการกำหนดค่าตอบแทนระดับคณะผู้บริหารของบริษัทฯ ได้แก่ ตัวชี้วัด E1), E3), S3.1), S3.2), S5.1), S5.2)  
 2) ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำ�าคัญต่อมูลค่าของบริษัทฯ ได้แก่ ประเด็น E1, E2, S1, S2, S3, S4, G1, G2, G3
 3) ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำำคัญต่อผู้มีสำ่วนได้เสำีย ได้แก่ ประเด็น E3, S5, S6, G4

ลูกค้า

ผู้ถือหุ้น

ผู้เช่า

เจ้าหนี้

พนักงาน

การดำาเนินงานภายในขอบเขตของบริษัทฯ

คู่ค้า ชุมชน

ผลิตภณัฑ์ / บริการ ห่วงโซ้่อุปทาน

ภาครัฐ

ผู้มีส่วนได้เสีย และห่วงโซ้่คุณค่าที่เกี่ยวข้อง
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98 3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน 3. การขัับเคลื่่�อนธุุรกิจอย่่างย่ั�งย่่น

แนวทางการจัดทำารายงานในส่วนการพัฒนาอย่างยั่งย่น

บริษัทฯ จัดท�ารายงานการพัฒนาความยั่งยืนและเปิดเผยรวมในรายงานประจ�าปีเป็นปีที่ 12 เพื่อแสำดงผลการด�าเนินงานด้านเศรษฐกิจ 
สำังคม และสำิ่งแวดล้อม โดยประยุกต์ตามแนวทางการรายงานขององค์กรความร่วมมือว่าด้วยการรายงานสำากลด้านความย่ังยืน  
(Global Reporting Initiative (GRI) Standards) มาตรฐานการรายงานตาม International Financial Reporting Standards (IFRS) 
S1 และ S2 แนวทางการให้ความเชื่อมั่นตามมาตรฐาน AA1000AS หลักสำากล 10 ประการ ของข้อตกลงโลกแห่งสำหประชาชาติ  
และเชื่อมโยงการด�าเนินงานที่สำอดคล้องต่อเป้าประสำงค์การพัฒนาความยั่งยืนของโลก 

ขอบเขตของรายงาน
รายงานฉบบันีค้รอบคลุมผลการด�าเนินงานของบรษิทัฯ ครอบคลมุ
บริษัทย่อยทั้งในประเทศไทย และต่างประเทศ สำอดคล้องกับ 
หลักรายงานทางการเงินของบริษัทฯ ตั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม  
ถึง  31 ธันวาคม 2567 โดยรายงานความคืบหน ้าและ 
ผลการด�าเนนิงานด้านเศรษฐกจิ สำงัคม และส่ิำงแวดล้อม สำอดคล้อง
ตามประเด็นความย่ังยืนท่ีสำ�าคัญและขอบเขตของรายงาน 
ในสำว่นผลการดำเนนิงานดา้นธรุกจิและดา้นการพัฒนาอย่างย่ังยนื
ครอบคลุมเฉพาะการบริหารศูนย์การค้าท้ัง 42 แห่ง รวมธุรกิจ 
ที่เก่ียวเนื่องและสำ่งเสำริมกันภายใต้การบริหารงานของบริษัทฯ  
ทัว่ประเทศ ดงัทีร่ายงานประจำปี บทท่ี 1.2 ลกัษณะการประกอบธรุกจิ  
แบ่งเป็น 41 แห่ง ในประเทศ (แยกโครงการเซ็นทรัล ภูเก็ต ออก
เป็น เซ็นทรัล ภูเก็ต เฟสำติวัล และเซ็นทรัล ภูเก็ต ฟลอเรสำต้า)  
และต่างประเทศ 1 แห่ง คือเซ็นทรัล ไอซิตี้ ประเทศมาเลเชีย  
พ้ืนที่ค้าปลีกในโครงการคอนโดมิเนียมเบ็ล แกรนด์ พระราม 9  
อาคารสำำนักงาน 10 แห่ง ศนูย์การค้าขนาดเล็กท่ีบริษทัฯ บริหารเอง  
15 แห่ง (ไม่รวม ดิ  อเวนิวรัชโยธิน และเหม่งจ๋าย) และ 
โรงแรมแบรนด ์โก! โฮเทล 4 แหง่ ทีบ่อ่วนิ บา้นฉาง ศรรีาชา และชลบรุี  
โดยไม่รวมโครงการที่พักอาศัยเพ่ือขาย หรือภายใต้บริษัทย่อย  
คอื บจ. ซพีเีอน็ เรซซเิด้นซ์

การด�าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนของบริษัทฯ ให้ความ
สำ�าคัญกับการมีสำ่วนร่วมของผู้มีสำ่วนได้เสำียทุกกลุ่ม ได้แก่ ผู้ถือหุ้น 
ร้านค้า ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหน้ี พนักงาน คู่แข่งทางการค้า สำังคม 
ชุมชน และส่ิำงแวดล้อม องค์กรภาครัฐ องค์กรอิสำระและองค์กร
อื่น ๆ ในสำังคม โดยเนื้อหาและรายละเอียดในรายงานฉบับน้ี
เป็นการเปิดเผยผลการด�าเนินงานของบริษัทฯ บริษัทร่วม และ
บริษัทย่อยที่เก่ียวข้องที่มีสัำดสำ่วนการถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 50 หรือ
บริษัทที่เซ็นทรัลพัฒนามีอ�านาจในการบริหาร รวมทั้งบริษัทท่ี 
ต้องการเปิดเผยข้อมลูสำามารถอ้างองิขอบเขตและผลการด�าเนนิงาน 
ด้านความยั่งยืน ตามรายละเอียดที่เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์

การควบคุมคุณภาพของรายงาน
แผนกพัฒนาความย่ังยืนทางธุรกิจ ฝั่ายบริหารความเป็นเลิศ 
และการพัฒนาท่ียั่งยืน เป็นหน่วยงานกลางควบคุมคุณภาพ 
การจัดท�ารายงานให้มีความถูกต้องสำมบูรณ์ มีคณะท�างานจัดท�า
รายงานประจ�าปี และรองกรรมการผู้จัดการใหญ่สำายงานบัญชี
การเงินและบริหารความเสำี่ยงเป็นผู้ตรวจสำอบการเผยแพร่ข้อมูล

การให้ความเชื่อมั่นต่อรายงาน
รายงานฉบับนี้ได้รับการตรวจรับรองรายงานฯ และตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงานที่สำ�าคัญโดยหน่วยงานภายนอกท่ีมีความเชี่ยวชาญ
ในการตรวจรับรองและให้ความเชื่อมั่นอย ่างอิสำระต ่อผล 
ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับธุรกิจประเภทอสำังหาริมทรัพย์ เพ่ือ
ความน่าเชื่อถือ โปร่งใสำ และสำอดคล้องตามแนวทางการรายงาน
ของ GRI - Standards และแนวทางการให้ความเชื่อมั่นตาม
มาตรฐาน AA1000AS ดังรายละเอียดการรับรองความเชื่อมั่น
ในหน้า 256-257 สำามารถอ้างอิงข้อมูล GRI Content Index ที่ 
www.centralpattana.co.th/th/sustainability/sustainability-
reporting-library เพ่ือให้สำอดคล้องตามนโยบายด้านสำภาพ 
ภูมิอากาศและส่ิำงแวดล้อมของบริษัทฯ ในการลดการใช้กระดาษ 
รายงานฉบับน้ีไม่มีการพิมพ์เป็นรูปเล่ม ผู้ท่ีสำนใจสำามารถศึกษา 
เพ่ิมเติมและดาวน์โหลดได้จากเว็บไซต์

สำามารถให้ข้อมูลป้อนกลับและสำอบถามเพิ่มเติมได้ที่

แผนกพัฒนาความยั่งยืนทางธุรกิจ
ฝ่ายบริหารความเป็นเลิศและการพัฒนาที่ยั่งยืน
บริษัท	เซ็นทรัลพัฒนา	จำ�ากัด	(มหาชน)
ชั้น 10 อาคารเซ็นทรัลเวิลด์ ออฟฟิศเศสำ
999/9 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 ประเทศไทย
โทรศัพท์ : +66 (0) 2667 5555 ต่อ 6907-9
โทรสำาร : +66 (0) 2264 5593
อีเมล : sd.ho@centralpattana.co.th
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บริษัทฯ มีการประเมินความคาดหวังของผู้มีสำ่วนได้เสีำยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ผ่านช่องทางการมีส่ำวนร่วมและการรับฟังเสีำยงของ 
ผู้มีสำ่วนได้เสำีย และระบุแนวทางการตอบสำนองผ่านการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์องค์กร และแผนกลยุทธ์ด้านความย่ังยืน รวมไปถึง 
แผนการลดผลกระทบความเสำี่ยง โดยแสำดงผลการมีสำ่วนร่วมของผู้มีสำ่วนได้เสำียที่สำำคัญในปี 2567 ในหัวข้อ 3.2.3 การมีสำ่วนร่วม 
และการรับฟังเสำียงผู้มีสำ่วนได้เสำีย และรายงานผลการดำเนินงานในหัวข้อการขับเคลื่อนประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำำคัญ

3.2.1 ห่วงโซ่คุณค่าขัองธุุรกิจ

3.2.2 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าขัองธุุรกิจ

3.2 การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าขัองธุุรกิจ

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ประเด็นความยั่งย่นที่เกี่ยวขั้อง

ประเด็นหลัก ประเด็นที่เกี่ยวขั้อง

ลูกค้า S1  คุณภาพและความรับผิดชอบ
 ต่อผลิตภัณฑ์/บริการ 
 และการสำร้างความสำัมพันธ์กับลูกค้า

S4 การคำนึงถึงความปลอดภัย  
 และอาชีวอนามัย
S6 การเคารพในหลักสำิทธิมนุษยชน
G2  การบริหารจัดการนวัตกรรม
G3  ความปลอดภัยระบบสำารสำนเทศ  

ความมั่นคงทางไซเบอร์  
และการปกป้องข้อมูลสำ่วนบุคคล

E3  การจัดการขยะ ของเสำีย มลพิษ  
และเศรษฐกิจหมุนเวียน

ผู้ประกอบการร้านค้า ผู้เช่าอาคาร 
ลูกค้าโครงการที่พักอาศัย

S2 การบริหารจัดการร้านค้า

พนักงาน S3  การบริหารจัดการ
 และพัฒนาบุคลากร

คู่ค้าและพันธุมิตรทางธุุรกิจ G4 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

ชุมชน S5  การดูแล และพัฒนาชุมชน 
ให้เติบโตอย่างยั่งยืน

ผู้ถ่อหุ้น และเจ้าหนี้ G1  การกำกับดูแลกิจการ
 และการบริหารความเสำี่ยง

E1  การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 
สำภาพภูมิอากาศ

E2  การจัดการพลังงาน น้ำ  
และความหลากหลายทางชีวภาพ

1.1 การลงทุน
1.2 การหาแหล่งเงินทุน
 และการจัดการกองทุน
1.3 การกํากับดูแล
 และการบริหารความเส่ียง

01
ส่วนการลงทุน

2.1 การสรรหาท่ีดิน
2.2 การออกแบบ
 และพัฒนาโครงการ
2.3 การจัดจ้างผู้รับเหมา
 และจัดซ้ือจัดหาวัสดุก่อสร้าง

02
ส่วนการพัฒนาธุรกิจ
และก่อสร้าง

3.1 การบริหารจัดการโครงการ/
 อสังหาริมทรัพย์
3.2 ช่องทางการให้เช่า/
 จัดจําหน่ายและการให้บริการ 
3.3 การทําการตลาด
 และการรักษาความสัมพันธ์

03
ส่วนการบริหาร
อสังหาริมทรัพย์ การให้เช่า/
จําหน่าย และการตลาด

4.1 การจัดการด้าน
 ทรัพยากรบุคคล
4.2 การบริหารจัดการทางการเงิน
4.3 การจัดซ้ือ/จัดจ้าง
4.4 การจัดการกลยุทธ์องค์กร
 และความย่ังยืน
4.5 การบริหารจัดการดิจิทัล
 และเทคโนโลยี

04
ส่วนการสนับสนุนองค์กร
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3.2.3 การมีส่วนร่วมและการรับฟังเสียงผู้มีส่วนได้เสีย

บรษิทัฯ แบง่กลุม่ผู้มส่ีำวนได้เสำยีออกเปน็ 9 กลุ่ม โดยกำหนดใหม้หีน่วยงานรบัผดิชอบในการสำือ่สำาร การรบัฟงั และการดแูลผูม้สีำว่นไดเ้สำยี 
เพ่ือให้สำามารถตอบสำนองต่อข้อคิดเห็นและความคาดหวังของผู้มีสำ่วนได้เสำียแต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสำม ครบถ้วน และทันท่วงที  
สำรา้งการมีสำว่นร่วมพร้อมรับฟังข้อเสำนอแนะต่าง ๆ  จากผูมี้สำว่นได้เสีำย และนำมาพัฒนาเป็นแนวทางบริหารการจัดการท้ังในระดับนโยบาย 
ขององคก์รและในระดบัปฏบิติัการ ผา่นการจดัทำแบบสำอบถามและการประชมุสำมัมนา การสำือ่สำารภายในและภายนอก และการบรหิาร 
ความสำัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีสำ่วนได้เสำีย นอกจากนี้ ยังมีการตรวจสำอบ พัฒนา และปรับปรุงกระบวนการทำงานและผลิตภัณฑ์ตามข้อเสำนอ
แนะหรือข้อร้องเรียนต่าง ๆ ของผู้มีสำ่วนได้เสำียตามความเหมาะสำม อีกทั้งเปิดช่องทางรับข้อร้องเรียนจากทุกกลุ่มบนเว็บไซต์ของบริษัท 
www.centralpattana.co.th/th/sustainability/corporate-governance/whistle-blowing-complaints 

กลุ่ม
ผู้มีส่วนได้เสีย การมีส่วนร่วมที่สำาคัญในปี 2567 ผลที่ได้รับ

ลูกค้า • การสำำรวจความพึงพอใจประจำปี
•  กิจกรรมทางการตลาด อาทิ Low Carbon Club, 

Recycling Drop a Month และการเข้าร่วมเป็น
สำมาชิก Recycle Day 

•  ข้อรอ้งเรยีน ผา่นทาง Call Center +66(0)2 021 9999 
และช่องทางรับข้อร้องเรียนออนไลน์

•  ผลการสำำรวจความพึงพอใจประจำปี 2567 มผีูเ้ขา้รว่ม 
ประเมินคิดเป็นร้อยละ 98 จากเป้าหมาย พบว่า
ประเด็นด้านความยั่งยืนที่กลุ่มลูกค้าได้รับผลกระทบ 
เชิงบวกจากการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ คือ  
(1) การสำง่มอบบรกิารและคณุคา่ของพนกังาน รวมถงึ 
แม่บ้าน และ รปภ. (2) การคำนึงถึงสิำทธิมนุษยชน 
ในการออกแบบและให้บริการ และ (3) การบริหาร
จัดการการใช้พลังงานไฟฟ้า ระบบปรับอากาศ และ 
การผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสำงอาทิตย์

ผู้ประกอบ
การร้าน
ค้าผู้เช่า
อาคาร ลูกค้า
โครงการ
ที่พักอาศัย

• การสำำรวจความพึงพอใจประจำปี
• การจัดประชุมเฉพาะกลุ่ม
•  การจัดอบรม Green Partnership และกิจกรรม

ทางการตลาด Green Store และ Low Carbon Club
• แอปพลิเคชัน SERVE
•  ข้อรอ้งเรียน ผา่นทาง Call center +66(0)2 021 9999 

และช่องทางรับข้อร้องเรียนออนไลน์

•  การมีส่ำวนร่วมจากการประชุมเฉพาะกลุ่มกับร้านค้า 
และผู้เช่าอาคาร คิดเป็นร้อยละ 81 จากเป้าหมาย  
พบว่าประเด็นทีร้่านค้า และผูเ้ช่าอาคารให้ความสำำคัญ 
คือ (1) การจัดการพลังงานไฟฟ้า (2) การจัดการขยะ 
และ (3) การดูแล Well-being ของพนักงาน 
ของผู้เช่า

พนักงาน • การประเมินความผูกพันองค์กร CG Voice ประจำปี
•  การประเมินความเสำี่ยงด้านสำิทธิมนุษยชน และ 

การประเมินด้านสำิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน
• ช่องทางรับข้อร้องเรียนออนไลน์

•  ผลจากการประเมินความเส่ีำยงด้านสิำทธิมนุษยชน  
และการประเมินด้านสิำทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน  
มผีูเ้ข้าร่วมประเมินคิดเป็นร้อยละ 140 จากเป้าหมาย 
พบวา่ประเดน็ท่ีมคีวามเสำีย่ง ได้แก่ (1) ความปลอดภัย 
(2) สำิทธิมนุษยชน และ (3) สำิทธิด้านแรงงาน

คู่ค้าและ
พันธุมิตร
ทางธุุรกิจ 

• การประชุมเฉพาะกลุ่ม
• การประเมินคู่ค้าหน้างาน
• ช่องทางรับข้อร้องเรียนออนไลน์

•  การมีสำว่นร่วมจากการประเมินคูค้่าหน้างาน และการ 
ประชุมเฉพาะกลุ่มอยู่ที่ร้อยละ 100 จากเป้าหมาย  
พบว่าคูค้่าให้ความสำำคญัในเรือ่ง (1) การปฏิบตัติาม
กฎหมายการเปลี่ยนแปลงสำภาพภูมิอากาศ และ
กฎหมายดา้นสำทิธมินษุยชน และ (2) เรือ่งพฒันาและ
ปรับปรุงกระบวนการดำเนินการระหว่างกัน

แสดงการมีส่วนร่วมขัองผู้มีส่วนได้เสียที่สำาคัญในปี 2567

https://www.centralpattana.co.th/th/corporate-governance/whistle-blowing-complaints
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กลุ่ม
ผู้มีส่วนได้เสีย การมีส่วนร่วมที่สำาคัญในปี 2567 ผลที่ได้รับ

ชุมชน / 
ตัวแทนชุมชน 
รวมหน่วยงาน
กำากับ ภาครัฐ
ภาคการศกึษา 
องค์กรอิสระ

• การประชุมเฉพาะกลุ่ม
•  การรับฟังผ่านเครือข่าย และกลุม่ขับเคลือ่นเฉพาะกิจ
• ติดต่อผ่านกลุ่มเซ็นทรัล และหน่วยงานเซ็นทรัล ทำ
• ช่องทางรับข้อร้องเรียนออนไลน์

•  ผลจากการแจ้งข้อร้องเรียนผ่านทุกช่องทาง พบว่า
ประเดน็ทีชุ่มชนได้รบัผลกระทบมากทีส่ำดุ คอื (1) การ
แสำดงความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ และบริการ (2) 
การจัดการขยะ และมลพิษ และ (3) ความปลอดภัย

ผู้ถ่อหุ้น • การสำำรวจความคิดเห็น 
• ช่องทางรับข้อร้องเรียนออนไลน์

•  ผลจากการสำำรวจพบว่าผู้ถือหุ้น ให้ความสำำคัญ 
ในเรื่อง (1) การรักษาชื่อเสีำยง ภาพลักษณ์ และ 
ความมุ่งมั่นตามเป้าหมายและความสำนใจของโลก 
(2) คุณภาพในการส่ำงมอบคุณค่าของผลิตภัณฑ์  
และบริการ และ (3) การคำนึงถึงเรื่องสำิทธิมนุษยชน

เจ้าหนี้ • การประชุมเฉพาะกลุ่ม
• การถูกประเมิน Due Diligence 
• การติดต่อกับหน่วยงานบริหารการเงิน

•  ผลจากการถูกประเมิน Due Diligence พบว่าประเด็น
ท่ีเจา้หนีใ้หค้วามสำนใจ และบรษิทัฯ ยงัสำามารถพฒันา
ปรับปรุงให้ดีขึ้นได้อีก คือ (1) แผนการปลดปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก (2) การคำนึงถึงเรื่องสำิทธิมนุษยชน
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การนำแนวทางการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่เ ก่ียวข้องกับ
สำภาพภูมิอากาศ หรือแนวทาง TCFD (Task Force on Climate-
Related Financial Disclosures) มาใช้ในการวิเคราะห์ความ
รุนแรงจากผลกระทบการเปลี่ยนแปลงสำภาพภูมิอากาศ ทั้งในเชิง
กายภาพ (Physical Risks) และเชงิการเปลีย่นแปลง (Transitional 
Risks) สำ่งผลให้บริษัทฯ มองเห็นถึงความสำำคัญของประเด็น 
ดังกล่าวได้ชัดเจนย่ิงขึ้น การเตรียมความพร้อมในการปรับตัวต่อ 
การเปลี่ยนแปลงสำภาพภูมิอากาศท่ีดีและทันท่วงที จึงมีความ
สำำคญั ทัง้ต่อการลดความเสำีย่งทีอ่าจจะสำง่ผลให้เกิดการหยุดชะงกั
ของธุรกิจ อันเน่ืองมาจากผลกระทบทางกายภาพ อาทิ น้ำท่วม  
ภยัแลง้ หรือการขาดแคลนวัตถดุบิ ทัง้ตอ่ตน้ทนุในการดำเนินธรุกจิ 
และความสำามารถในการทำกำไร จากแนวโน้มที่จะมีการประกาศ
ใช้กฎหมายหรือมาตรการในการจำกัดการปลดปล่อยก๊าซเรือน
กระจก หรือจากราคาสำินค้า วัตถุดิบ และบริการต่าง ๆ ของคู่ค้า
ที่มีการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อสำิ่งแวดล้อมมากขึ้น รวมไปถึงส่ำงเสำริม
ชื่อเสีำยงและดึงดูดผู้มีสำ่วนได้เสำีย ไม่ว่าจะเป็นลูกค้า ร้านค้า ผู้เช่า 
สำถาบันการเงิน นกัลงทุน เจ้าหนี ้คูค้่า พนัธมิตรทางธุรกิจ ทีใ่ห้ความ
สำำคัญกบัความย่ังยนื จากการจดัทำผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีค่ำนงึถงึ 
สำิง่แวดล้อม หรือมกีารใช้มาตรการหรือดำเนินกจิกรรมท่ีช่วยลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

แบ่งเป็น 3 ส่วนประกอบด้วย

1.  บริษัทฯ กำหนดนโยบายด้านสำภาพภูมิอากาศและสำิ่งแวดล้อม 
เป็นนโยบายหลัก และกำหนดนโยบายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องให้
สำอดคล้องกัน อาทิ นโยบายการจัดการระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชีวภาพ นโยบายด้านสัำงคม ชุมชน และ 
ส่ิำงแวดล้อม รวมทั้งข้อกำหนดทางกฎหมายท่ีเก่ียวข้องของ
ประเทศที่ตั้งโครงการ และนำผลวิเคราะห์สำถานการณ์จำลอง
ความเส่ีำยงตามแนวทาง TCFD มาใช้ในการพิจารณาทบทวน
นโยบายฯ อย่างสำม่ำเสำมอ

2.  ตัง้เป้าหมายในการเปน็องคก์รปลดปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกสำทุธิ
เป็นศูนย์ภายในปี 2593 อิงหลักวิทยาศาสำตร์ ตามแนวทาง 
SBTs (Science Based Targets) โดยตั้งเป้าหมายระยะใกล้
ภายในปี 2573 ให้ลดลงร้อยละ 46.2 เทียบกับปีฐาน (ปี 2562) 
และกำหนด Net Zero Pathway เป้าหมายระยะไกล ปลดปลอ่ย 
ก๊าซเรือนกระจกสำุทธิเป็นศูนย์ภายในปี 2593 เทียบกับปีฐาน  
(ปี 2562) ภายใต้กรอบการกำหนดกิจกรรมในการปลดปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกของ Greenhouse Gas Protocol ครอบคลุม
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้ง 3 ขอบเขต ได้แก่ ขอบเขตที่ 1: 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง ขอบเขตท่ี 2: การปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการใช้พลังงานไฟฟ้า และ 
ขอบเขตท่ี 3: การปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกทางออ้มอืน่ ๆ  อกีทัง้นำ
มาตรฐานการจัดการก๊าซเรือนกระจก (ISO 14064-1) มาเป็น 
กรอบในการดำเนินงาน การขอการรับรอง การรายงาน และการ
เปิดเผยข้อมูล 

ความสำาคัญ แนวทางการบริหารจัดการ

3.3 การจัดการความยั่งย่นในมิติสิ่งแวดล้อม

การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศE1
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3.  พัฒนากลยุทธ์ Net Zero Pathway และกำหนดมาตรการ 
ในการรับมือและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสำภาพภูมิอากาศ 
แบ่งออกเป็น 3 แผนงาน คือ 

 
 3.1 แผนลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการดำเนินงาน 
   1)  การบริหารจัดการพลังงาน และพลังงานไฟฟ้าให้มี

ประสำิทธิภาพ
  2)  การใช้พลังงานหมุนเวียนตามธรรมชาติ 
  3) การบริหารและจัดการน้ำ และน้ำทิ้ง
  4)  การบริหารและจัดการขยะ และการนำหลักเศรษฐกิจ

หมุนเวียนมาปรับใช้
  5)  การบริหารจัดการที่เก่ียวข้องกับระบบนิเวศ และ 

ความหลากหลายทางชีวภาพ
   โดยรายงานเพ่ิมเติมในหัวข้อ E2 การบริหารจัดการ

ทรัพยากรและสำิ่งแวดล้อม และ E3 การจัดการขยะ  
ของเสำีย มลพิษ และเศรษฐกิจหมุนเวียน

 3.2 แผนลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการก่อสำร้าง 
  1)	 การขอรับรองมาตุรฐานอาคาร	
    บริษัทฯ ดำเนินการออกแบบ พัฒนาและก่อสำร้าง

โครงการ และอาคารตามแนวทางการบริหารจัดการ
อาคารประหยัดพลังงานและเป็นมิตรต่อส่ิำงแวดล้อม
หรือมาตรฐานอาคารเขียวในระดับสำากล โดยมี
วตัถปุระสำงคเ์พ่ือเพ่ิมประสำทิธภิาพการใชท้รพัยากรของ
อาคาร ช่วยลดผลกระทบเชิงลบต่อสำิ่งแวดล้อม และ
ใสำ่ใจสุำขภาวะที่ดีของผู้ใช้อาคาร ตลอดวงจรชีวิตของ
อาคาร มีเกณฑ์กำหนดในการพัฒนาโครงการที่ต้อง
คำนึงถึง ได้แก่

   • ที่ตั้ง การจราจรและการคมนาคมขนสำ่งสำาธารณะ 
   •  การใชป้ระโยชนจ์ากท่ีตัง้อย่างย่ังยนื เพ่ิมพ้ืนทีเ่ปิด

โล่งสำีเขียว 
   • ประสำิทธิภาพการใช้น้ำ
   •  ประสำิทธิภาพการใช้พลังงาน ระบบการบริหาร

อาคาร และบรรยากาศ
   • การเลือกใช้วัสำดุและทรัพยากร
   • คุณภาพสำภาพแวดล้อมภายในอาคาร
   • นวัตกรรมในการออกแบบ 
   •  ลำดับความสำำคัญของท้องถ่ิน เช่น ลดการเกิด 

น้ำท่วม คลองตื้นเขิน รวมไปถึงการพัฒนาชุมชน 
หมู่บ้าน และการใช้ประโยชน์ที่ดินร่วมกัน

   •  พ้ืนท่ีเพ่ือการจัดกิจกรรมสำ่งเสำริมสำุขภาพ และให้
ความผ่อนคลายสำบายใจ

    บรษิทัฯ คดัเลอืกนำโครงการ และอาคารท่ีโดดเดน่ตาม
เกณฑ์ที่กำหนดขอรับรองมาตรฐานอาคารต่าง ๆ ตาม
เหมาะสำมโดยพิจารณาให้สำอดคล้องตามกลยุทธ์การ
ดำเนินธุรกิจ ความประสำงค์ของผู้เช่า และแผนลดการ
ปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการก่อสำร้างร่วมกัน 
โดยมาตรฐานฯ ที่บริษัทฯ พิจารณาขอรับรอง ได้แก่ 

   •  มาตรฐานการออกแบบเพ่ือความเปน็ผูน้�าทางดา้น
พลงังานและสำิง่แวดล้อม หรอื LEED (Leadership 
in Energy & Environmental Design) โดยสำภา
อาคารสีำเขียวสำหรัฐอเมริกาหรือ U.S. Green 
Building Council (USGBC)

   •  เกณฑ์การประเมินความย่ังยืนทางพลังงานและ 
สำิ่งแวดล้อมไทย หรือ TREES (Thai’s Rating of 
Energy and Environmental Sustainability) โดย
สำถาบันอาคารเขียวไทย

   •  มาตรฐานอาคารเขียว EDGE (Excellence in 
Design for Greater Efficiencies) สำำหรับตลาด
เกิดใหม่ของบรรษัทเงินทุนระหว่างประเทศ หรือ 
International Finance Corporation (IFC)

   •  รางวลัเกียรตยิศดา้นพลังงานระดบัภมูภิาคอาเซยีน 
หรอื ASEAN Energy Awards (AEA) โดย ASEAN 
Centre for Energy1 หรือ ACE

   •  รางวัล Thailand Energy Awards (TEA)1 ของ
กระทรวงพลังงาน 

   •  เกณฑ์มาตรฐาน MEA Index (Management of 
Energy Achievement Index) ซึง่เปน็ตวัชีวั้ดระดบั
การใช้พลังงานของการไฟฟ้านครหลวง รวมถึง
เกณฑก์ารประเมนิทางดา้นคณุภาพอากาศภายใน
อาคาร (Indoor Air Quality : IAQ) ตามเกณฑ์การ
ให้ตราสำัญลักษณ์ของ MEA Energy Awards 

   •  เกณฑ์การประเมินมาตรฐานอาคารสุำขภาวะด ีเชน่ 
WELL Building Standard 

   •  ระบบรับรองมาตรฐานอาคารท่ีประเมินคุณภาพ
อาคารจากความสำามารถในการเชื่อมโยงดิจิทัล
และโครงสำร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี  หรือ 
WiredScore

1  ท้ังน้ี หลักเกณฑ์การประเมิน ASEAN Energy Awards และ Thailand 
Energy Awards ประกอบด้วยมุมมองการบริหารจัดการอาคารท่ีเป็นมิตร
ต่อสำิ่งแวดล้อม ได้แก่ การบริหารจัดการพลังงานอย่างมีประสำิทธิภาพ การ
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและลดมลพิษตอ่สำิง่แวดล้อม การจัดการขยะ 
นวัตกรรมอาคารเพ่ือการอนุรักษ์สำิ่งแวดล้อม และการใช้วัสำดุอุปกรณ์ท่ีไม่
เป็นพิษ หมุนเวียนและยั่งยืน  
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  2)	 	การประเมินและลดปริมาณคาร์บอนจำากการก่อสร้างโครงการ/อาคาร
     กอ่นจะทำการลดได ้เราจำเปน็ตอ้งรูก้อ่นวา่ปรมิาณทีป่ลอ่ยไปเปน็เทา่ใด ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึเริม่นำแนวทางการประเมนิวฏัจกัร

ชีวิตของผลิตภัณฑ์  หรือ Lifecycle stages (BS EN 15978:2011) มาใช้ในการวัดปริมาณคาร์บอนแฝัง หรือ Embodied 
Carbon ในการก่อสำร้าง โดยเริ่มดำเนินการวัดแบบ Cradle-to-Gate ตั้งแต่ปี 2566 ในโครงการเซ็นทรัล เวสำต์วิลล์ เป็นต้นมา 
โดยวดัขอ้มลูการปลดปลอ่ยคารบ์อนทีเ่ก่ียวขอ้งกบัการผลติทีร่วบรวมขอ้มลูตัง้แตข่ัน้ตอนการไดม้าซึง่วตัถดุบิ การขนสำง่วตัถดุบิ
มายงัโรงงาน ไปจนถึงการก่อสำรา้งอาคาร โดยไม่รวมผลกระทบในชว่งการใช้งานและการทำลายซากเมือ่หมดอาย ุท้ังน้ีเน่ืองจาก
ข้อจำกัดของข้อมูลคาร์บอนแฝังของวัสำดุก่อสำร้างซึ่งยังไม่มีข้อมูลการศึกษามากนัก ทางบริษัทฯ จึงเลือกเก็บข้อมูลเฉพาะการ
ใข้วัสำดุหลัก 3 ตัว (เท่าที่มีข้อมูลคาร์บอนฟุตพริ้นท์ผลิตภัณฑ์) ได้แก่ คอนกรีต เหล็ก และ Precast รวมการเก็บข้อมูลการ
จัดการขยะก่อสำร้าง การขนสำ่งระหว่างก่อสำร้าง การใช้ไฟฟ้า และน้ำในขณะก่อสำร้าง ครอบคลุมโมดูล A1-A5 หรือ Upfront 
Carbon Emission เพ่ือปูแนวทางในการทำแผนการลดฯ การเปิดเผยข้อมูล และการขอการรับรองในอนาคต จากการเก็บ
ข้อมูลโครงการเซ็นทรัล เวสำต์วิลล์ เซ็นทรัล นครปฐม และเซ็นทรัล นครสำวรรค์ ซึ่งมีพื้นที่ก่อสำร้างรวม 400,106 ตารางเมตร  
พบว่ามีการปลดปล่อยคาร์บอนแฝังเฉลี่ย 191.4 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อตารางเมตร โดยมีสำัดสำ่วนจากการ
ใช้วัสำดุก่อสำร้างอาคารมากที่สำุดคิดเป็นร้อยละ 95.2

ตารางแสดงผลการปลดปล่อยคาร์บอนแฝงในปี 2566-2567

โครงการ ปี ปริมาณคาร์บอนแฝง 
(ตันคาร์บอนไดออกไซ้ด์เทียบเท่า)

เซ็นทรัล เวสำต์วิลล์ 2566 16,192 

เซ็นทรัล นครสำวรรค์ 2567 28,233 

เซ็นทรัล นครปฐม 2567 32,170 

โครงการ
ปลูกป่าซับคาร์บอน
ตั้งเป้าหมายไว้ที่

ปัจจุบัน
ดำาเนินการปลูกป่าแล้วในพื้นที่ป่าอนุรักษ์
จังหวัดชลบุรี พิษณุโลก และเชียงราย

ร่วมกับมูลนิธิแม่ฟ้้าหลวงใน
“โครงการการจัดการคาร์บอนเครดิตในป่า 
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน”

รวมทั้งหมดเป็น

1,000,000

200,000

600,000

800,000

ภายในปี 2573

ต้น

ต้น

ต้น

ต้น

 3.3 แผนการชดเชยคาร์บอน
 	 1)	 โครงการปลูกป่าซับคาร์บอน	1	ล้านตุ้น	ภายในปี	2573	
    จัดจ้างผู้ชำนาญการและคนในชุมชนในการปลูกและดูแลป่าเพ่ือชดเชยการ

ปล่อยคาร์บอนขององค์กร ตั้งเป้าหมายไว้ที่ 1 ล้านต้น ภายในปี 2573 โดยร่วม
กับกรมป่าไม้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสำิ่งแวดล้อม ปัจจุบันดำเนินการ 
ปลูกป่าแล้วในพ้ืนที่ป่าอนุรักษ์ จังหวัดชลบุรี พิษณุโลก และเชียงราย รวม 
200,000 ต้น และร่วมกับมูลนิธิแม่ฟ้าหลวงใน ‘โครงการการจัดการคาร์บอน
เครดิตในป่า เพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน’ ในจังหวัดลำปาง เชียงใหม่ เชียงราย 
น่าน อีก 3,000 ไร่ ประมาณการจำนวนต้นไม้ที่ 600,000 ต้น รวมทั้งหมดเป็น 
800,000 ต้น

 	 2)	 การซ้�อใบรับรองพลังงานหมุนเวีียน	หร้อ	I-REC	และคาร์บอนเครดิตุ
    ปัจจุบันการจัดซื้อพลังงานหมุนเวียน หรือพลังงานสำะอาดเพ่ือใช้ในองค์กร

โดยตรงในประเทศไทยนั้น ยังมีข้อจำกัดและมีต้นทุนสำูง บริษัทฯ จึงพิจารณา
ดำเนินการซื้อใบรับรองพลังงานหมุนเวียน หรือ I-REC (International 
Renewable Energy Certificate) และคาร์บอนเครดิต ทั้งการซื้อแบบ Over-
the-counter โดยการซื้อจากผู้ผลิตหรือผู้ขายโดยตรง และแบบ Exchange 
Platform โดยการซื้อผ่าน Platform หรือศูนย์ซื้อขายคาร์บอนเครดิตทดแทน
ปริมาณคาร์บอนบางส่ำวนแทน โดยเป็นการพิจารณาซื้อเพ่ือวัตถุประสำงค์ 
เชิงสำังคม เช่น สำร้างการมีสำ่วนร่วม สำร้างการตระหนักรู้ และสำร้างความเข้าใจ
ให้กับผู้มีสำ่วนได้เสีำยเป็นหลัก และชดเชยปริมาณคาร์บอนท่ีปล่อยออกเป็น
ประเด็นเสำริม
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ตารางแสดงผลการชดเชยคาร์บอนเครดิตขององค์กร

ปีที่
ชดเชย ประเภท ปริมาณที่ชดเชย หมายเหตุ

2563 คาร์บอนเครดิต 900 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า บริษัทฯ ซื้อคาร์บอนเครดิตจำนวน 1,400 ตัน
คารบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเทา่ ในป ี2567 และนำมา
ชดเชยปริมาณคาร์บอนที่ปล่อยในปี 2563 จำนวน 
900 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

2566 I-REC 500 เมกะวัตต์-ชั่วโมง หรือ 
250 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

เ พ่ือชดเชยปริมาณคาร์บอนที่ปล่อยจากการ
ก่อสำร้างโครงการ เซ็นทรัล เวสำต์วิลล์ (บางสำ่วน)

2567 I-REC 1,200 เมกะวัตต์-ชั่วโมง หรือ
 600 ตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเทา่

เทยีบเท่าปริมาณคาร์บอนทีป่ล่อยจากสำำนักงานใหญ่
ทัง้ 4 อาคาร และเพ่ือกลไกสำนบัสำนนุการมสีำว่นร่วม
ของพนักงานในกิจกรรม Step Up Challenge

4.  สำนบัสำนุนและผลกัดนัให้ผูม้ส่ีำวนได้เสำยีตลอดห่วงโซ่คณุค่าตระหนัก 
และเหน็ถงึผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงสำภาพภมูอิากาศ ภายใต้ 
แนวทาง Green Partnership ร่วมกบัผูป้ระกอบการร้านค้า ผูเ้ช่า
สำำนกังาน คูค้่า เจ้าหนี ้และลกูค้า  ตามกลยทุธ์ Net Zero Pathway 

5.  กำหนดหน่วยงานดูแลด้านการขับเคลื่อนแผนงานการปรับตัว
องค์กรต่อการเปลีย่นแปลงสำภาพภมูอิากาศและการจดัการด้าน 
สำิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจน ดูแลในระดับปฏิบัติการโดยทีมงาน
คาร์บอนฟุตพริน้ท์ขององค์กรและการจัดการทรัพยากรในระดับ
สำาขาและส่ำวนกลาง ดูแลในระดับการขับเคลื่อน และให้การ
สำนับสำนุนโดยหน่วยงานบริหารความเป็นเลิศและการพัฒนา
อย่างย่ังยืน ซึ่งครอบคลุมเรื่อง ESG การจัดการพลังงานและ
สำิ่งแวดล้อม การบริหารจัดการความเสำี่ยง และการพัฒนา
กระบวนการทำงาน โดยมคีณะกรรมการด้านสำภาพภมูอิากาศ 
และสำิง่แวดล้อม คอยกำกบัดแูล และตดิตามผล รายงานต่อคณะ 
กรรมการบรรษทัภิบาลและการพัฒนาอย่างย่ังยนื คณะกรรมการ
ตรวจสำอบและธรรมาภิบาล และคณะกรรมการบริษัท ตาม 
ลำดบัข้ัน รวมไปถงึกำหนดคณะกรรมการและคณะทำงานชดุย่อย 
เพ่ิมเตมิตามประเภทธรุกจิ และตามวาระเร่งด่วนต่าง ๆ

6.  ร่วมผลกัดนัและขบัเคลือ่นประเทศสำูส่ำงัคมคาร์บอนตำ่สำอดคล้อง
ตามแผนปฏิบัติการลดก๊าซเรือนกระจกของประเทศไทย 
และเป้าหมายของประชาคมโลกภายใต้ความตกลงปารีสำ  
ผ่านการมส่ีำวนร่วมในเครอืข่ายภาครัฐ เอกชน ทัง้ในประเทศ และ
ต่างประเทศ อาทิ 

  •  เครือข่ายคาร์บอนนิวทรัลประเทศไทย (TCNN) ในฐานะ 
“องค์กรผู้ริเริ่มด้านการจัดการก๊าซเรือนกระจก” ของ
องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) 
ซึ่งมี เป้าหมายในการผลักดันภาคอุตสำาหกรรมและ 
ภาคบริการในประเทศไทยมุง่สำูค่วามเปน็กลางทางคารบ์อน 
และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสำุทธิเป็นศูนย์ 

  •  คณะกรรมการชุดก่อตั้ง RE100 Thailand Club เพื่อแสำดง
เจตนารมณ์ที่ชัดเจนในการแก้ปัญหาภาวะโลกร้อน และ 
ขับเคล่ือนการใช้พลังงานหมุนเวียนในประเทศไทยให้ได้
ร้อยละ 100 

  •  เครอืขา่ยธรุกจิเพ่ือการจดัการสำภาพภมูอิากาศประเทศไทย 
หรอื Thailand Climate Business Network (ThaiCBN) เพ่ือ
ผลักดันให้เกิดการเชื่อมโยงการทำงานของทั้ง 5 ภาคสำ่วน  
ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา ภาคการเงินและ
การธนาคาร องค์กรและธุรกิจต่างประเทศ เปล่ียนผ่าน 
ประเทศไทยสู่ำเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสำุทธิ
เป็นศูนย์ 

7.  มาตรการสำนับสำนุนด้านการเงิน โดยออกกรอบหลักเกณฑ์
การระดมทุนเพ่ือโครงการอนุรักษ์ส่ิำงแวดล้อม หรือ Green 
Finance Framework และกรอบหลักเกณฑ์การระดมทุนเพ่ือ 
สำ่งเสำริมความย่ังยืน หรือ Sustainability-link Finance 
Framework และออกหุ้นกู้เพ่ือส่ิำงแวดล้อม และเงินกู้ยืมเพ่ือ 
สำ่งเสำริมความยั่งยืน 

8.  กำหนดมาตรการสำ่งเสำริมกระบวนการภายในของบริษัทฯ  
ในรปูแบบการประกวดรางวลัความยัง่ยนืดา้นสำิง่แวดลอ้ม หรอื 
SD Environmental Award เปน็ประจำทกุป ีมลูคา่รางวลัรวมกวา่  
120,000 บาท โดยมีเกณฑ์ประเมินจากประสำิทธิภาพการลด 
การใช้พลงังานไฟฟา้ ลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก ลดการใชน้ำ้  
การบรหิารจดัการขยะ และการมสีำว่นรว่มของบคุลากรในองคก์ร

9.  จัดอบรมให้ความรู้พนักงานทั้งหลักสำูตรภายในและภายนอก 
รวมไปถึงการจัดกิจกรรมรณรงค์ให้ความรู้เรื่องภาวะโลกร้อน
และโลกรวน ให้กับพนักงานทุกระดับชั้น
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E1.1 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่ลดลง เมื่อเทียบกับปีฐานปี 2562 

E1.2 สำัดสำ่วนพื้นที่อาคารที่ได้การรับรองมาตรฐานอาคารตามนิยามของ GRESB *

1. ดำเนินงานตามแผนลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการดำเนินงาน โดยสำามารถลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ได้ดังนี้ 

เป้าหมาย

ก๊าซเรือนกระจก

ผลการดำาเนินงานปี 2567 เป้าหมายปี 2567

ปริมาณการปลดปล่อย
(ตันคารบ์อนไดออกไซ้ดเ์ทยีบเทา่)

เทียบปีฐาน
ปี 2562

เทียบปีฐาน
ปี 2562

ขอบเขตที่ 1 3,715  ลดลงร้อยละ 63.3 -

ขอบเขตที่ 2 288,439 ลดลงร้อยละ 11.7 -

ขอบเขตที่ 3 429,336 ลดลงร้อยละ 20.4 -

ขอบเขตที่ 1 และ 2 292,154 ลดลงร้อยละ 13.3 ลดลงร้อยละ 17

ขอบเขตที่ 1 2 และ 3 721,490 ลดลงร้อยละ 17.6 ลดลงร้อยละ 17

*  GRESB หรอื Global Real Estate Sustainability Benchmark เปน็เกณฑม์าตรฐาน ESG ในระดบัสำากลสำำหรับตลาดการเงนิ มบีทบาทสำำคัญในโลกของอสัำงหาริมทรพัยย่ั์งยืน และมคีวามเก่ียวขอ้ง
กับผู้มีสำ่วนได้สำ่วนเสำียที่มีการดำเนินการภายใต้บริบทของ ESG www.gresb.com/nl-en/ 

เป้าหมาย
ปี 2567

อยู่ร้อยละ

เป้าหมายตาม
แนวทาง SBTi 
ระยะสั้น ปี 2573

เป้าหมายตาม
แนวทาง SBTi 
ระยะยาว ปี 2593 

เป้าหมาย
ขัอบเขัตที่ 1 
และ 2 ปี 2567 

เป้าหมาย
ขัอบเขัตที่ 3
ปี 2567

17.0

7.0

46.2 90.0

17.0 17.0

ลดลงให้ได้ร้อยละ

และได้รับการรับรองภายใต้โครงการ
กำาหนดเป้าหมายโดยอิงหลักทาง
วิทยาศาสตร์ (Science Based 
Targets initiative: SBTi) 

ของจำนวนพื้นที่ทั้งหมด

ลดลงให้ได้ร้อยละ ลดลงให้ได้ร้อยละ

ลดลงให้ได้ร้อยละ ลดลงให้ได้ร้อยละ

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญ
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สัดส่วนการปล่อยก๊าซ้เรือนกระจกจากการดำาเนินงานขององค์กรปี 2567

ปริมาณการปล่อยก๊าซ้เรือนกระจกขององค์กร (ตันคาร์บอนไดออกไซ้ด์เทียบเท่า)
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การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง
(ขอบเขตท่ี 1)

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอ่ืนๆ
(ขอบเขตท่ี 3)

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม
(ขอบเขตท่ี 2)

ขอบเขตที่ 1 : 
การใช้พลังงานเชื้อเพลิง

ร้อยละ

ร้อยละ

ร้อยละ
ร้อยละ ร้อยละ

ร้อยละ

ขอบเขตที่ 3 : 
การใช้แก๊สหุงต้ม
ของร้านค้า

ขอบเขตที่ 3 : 
การขนส่งและ
กำจัดของเสีย
ภายในองค์กร

ขอบเขตที่ 3 : 
การใช้ไฟฟ้า
ของร้านค้า

40

4 16

38

1

1

ขอบเขตที่ 2 : 
การใช้ไฟฟ้าส่วนที่ใช้
โดยบริษัทฯ (ส่วนที่ควบคุมได้)

ขอบเขตที่ 1 : 
การใช้พลังงาน
เชื้อเพลิง

ขอบเขตที่ 3 : 
การใช้น้ำประปา
และการเดินทาง
เพื่อธุรกิจ

ขอบเขตที่ 1 : 
การรั่วซึม รั่วไหล
และอื่น ๆ

2562 2563 2564 2565 2566 2567

ศูนย์การค้า และโครงการรูปแบบผสำม 36 36 36 39 39 42

อาคารสำำนักงาน (ไม่นับซ้ำอาคาร
ที่รวมอยู่ในโครงการรูปแบบผสำมแล้ว)

4 4 4 4 4 4

ศูนย์การค้าขนาดเล็ก 14 14 14 15 15 15

โรงแรม - - - - 4 4

จำานวนโครงการที่นำามาคำานวณการปล่อยก๊าซ้เรือนกระจก

ขอบเขตท่ี 1 และ 2 ขอบเขตท่ี 1 2 และ 3 

231.8

89.1
71.5

51.5
62.4 66.5 68.1

184.6

126.9

153.6
164.7 168.3

2562 2563 2564 2565 2566 2567
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การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง
(ขอบเขตท่ี 1)

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอ่ืนๆ
(ขอบเขตท่ี 3)

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม
(ขอบเขตท่ี 2)

ขอบเขตที่ 1 : 
การใช้พลังงานเชื้อเพลิง

ร้อยละ

ร้อยละ

ร้อยละ
ร้อยละ ร้อยละ

ร้อยละ

ขอบเขตที่ 3 : 
การใช้แก๊สหุงต้ม
ของร้านค้า

ขอบเขตที่ 3 : 
การขนส่งและ
กำจัดของเสีย
ภายในองค์กร

ขอบเขตที่ 3 : 
การใช้ไฟฟ้า
ของร้านค้า

40

4 16

38

1

1

ขอบเขตที่ 2 : 
การใช้ไฟฟ้าส่วนที่ใช้
โดยบริษัทฯ (ส่วนที่ควบคุมได้)

ขอบเขตที่ 1 : 
การใช้พลังงาน
เชื้อเพลิง

ขอบเขตที่ 3 : 
การใช้น้ำประปา
และการเดินทาง
เพื่อธุรกิจ

ขอบเขตที่ 1 : 
การรั่วซึม รั่วไหล
และอื่น ๆ

ดัชนีการปล่อยก๊าซ้เรือนกระจกขององค์กร
(กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซ้ด์เทียบเท่าต่อตารางเมตร)

2.  สำัดสำ่วนพ้ืนที่อาคารท่ีได้การรับรองมาตรฐานอาคารตามนิยามของ GRESB คิดเป็นร้อยละ 4.8 ของพ้ืนที่ทั้งหมด หรือสัำมฤทธิ�ผลท่ี 
ร้อยละ 68.5 เทียบกับเป้าหมาย โดยมีรายละเอียด ดังนี้

อาคาร / พ่้นที่ ที่ขัอรับรอง มาตรฐานที่ขัอรับรอง /
ระดับที่ได้ หรือคาดว่าจะได้

ปีที่ได้รับการรับรอง / 
คาดว่าจะได้รับการรับรอง*

ฟู้ดเวิลด์ แอท เซ็นทรัลเวิลด์ LEED Platinum 2562

จี ทาวเวอร์ แกรนด์ พระราม 9 LEED Gold 2563

เซ็นทรัลเวิลด์ ออฟฟิศเศสำ LEED Gold 2566

เซ็นทรัล แจ้งวัฒนะ EDGE 2568*

เซ็นทรัล จันทบุรี TREES 2568*

เซ็นทรัล เวสำต์วิลล์ TREES 2569*

เซ็นทรัล นครสำวรรค์ TREES 2569*

เซ็นทรัล นครปฐม TREES 2569*

เดอะไนน์ ทาวเวอร์สำ แกรนด์ พระราม 9 LEED Gold 2569*

เซ็นทรัล ขอนแก่น TEA 2567

เซ็นทรัล โคราช TEA 2567

ขอบเขตท่ี 1 และ 2 ขอบเขตท่ี 1 2 และ 3 

231.8

89.1
71.5

51.5
62.4 66.5 68.1

184.6

126.9

153.6
164.7 168.3

2562 2563 2564 2565 2566 2567

เมื่อเทียบกับปีฐาน 2562 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 2 และ 3 ลดลงร้อยละ 17.6 โดยมาจากค่าสำัมประสิำทธิ�การปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก (Emission Factor) จากการผลิตไฟฟ้ของประเทศไทยท่ีลดลง กอปรกับการดำเนินมาตรการอนุรักษ์พลังงานเพ่ือเพ่ิม
ประสำิทธิภาพการใช้พลังงานมาอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการเพิ่มสำัดสำ่วนการใช้พลังงานหมุนเวียน และมาตรการจัดการขยะ ทั้งนี้ พบว่าการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นหลังจากสำถานการณ์ COVID-19 และจากการขยายธุรกิจของบริษัทฯ ซึ่งมีการสำร้างศูนย์การค้า
เพิ่มขึ้นจำนวน 6 ศูนย์การค้า ตั้งแต่ปี 2562 อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้กำหนดดัชนีการใช้พลังงานต่อพื้นที่เป็นเกณฑ์มาตรฐานสำำหรับการ
ใช้พลังงานของศูนย์การค้าก่อสำร้างใหม่ โดยต้องไม่เกินค่าเฉลี่ยดัชนีการใช้พลังงานต่อพื้นที่ของอาคารศูนย์การค้าในปัจจุบัน เพื่อสำ่งเสำริม
ให้มีการนำเทคโนโลยีประหยัดพลังงานมาใช้ตั้งแต่ขั้นตอนการออกแบบ และควบคุมการใช้พลังงานให้อยู่ในระดับที่เหมาะสำม
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2024 2030

Organic
GROWTH

& NEW
Business

Decarbonized
OPERATIONAL
Emissions

Decarbonized
EMBODIED
Emissions

REC
Procurement

FORESTA
TION

GHG Reduction

2% EE

Offset

>750,000 TCO2e >400,000 TCO2e

46.2%

4%
Green bldg. std.

3% Forestation

6% Tenants

7% CPN
77%

63%
Scope 3

41%
Scope 3
Embodied

25%
Solar
TPA

32%
Solar
TPA

1% Green
Partnership

11% Waste

9% Solar PV

35%
Scope 3

24%
Scope 1&2

37%
Scope 1&2

อาคาร / พ่้นที่ ที่ขัอรับรอง มาตรฐานที่ขัอรับรอง /
ระดับที่ได้ หรือคาดว่าจะได้

ปีที่ได้รับการรับรอง / 
คาดว่าจะได้รับการรับรอง*

เซ็นทรัล ลำปาง TEA 2567

เซ็นทรัล อยุธยา TEA 2567

เซ็นทรัล เวสำต์เกต TEA 2567

เซ็นทรัล อุบล TEA 2567

เซ็นทรัล ระยอง TEA 2567

เซ็นทรัล นครศรี TEA 2567

เซ็นทรัล เชียงราย TEA 2567

เซ็นทรัล โคราช AEA 2567

จี ทาวเวอร์ แกรนด์ พระราม 9 WiredScore GOLD 2567

เดอะไนน์ ทาวเวอร์สำ แกรนด์ พระราม 9 WiredScore GOLD 2567

เซ็นทรัลเวิลด์ ออฟฟิศเศสำ WiredScore GOLD 2567

รวมมาตรฐานที่ได้รับการรับรองแล้ว พ่้นที่ (ตร.ม.) สัดส่วนต่อพ่้นที่ทั้งหมด 

การรับรองมาตรฐานอาคารตามนิยามของ 
GRESB (เช่น มาตรฐาน LEED หรือ TREES)

283,340 ร้อยละ 4.8

มาตรฐาน และเกณฑ์การประเมินอืน่ ๆ 1 4,648,070 ร้อยละ 78

1  โครงการทีไ่ดร้บัรางวลั Thailand Energy Awards ในชว่งป ี2553-2567 ประกอบดว้ย โครงการศนูยก์ารคา้ จำนวน 30 แหง่ และอาคารสำำนกังาน 2 แหง่ และโครงการท่ีไดร้บัรางวลั ASEAN Energy 
Awards ในช่วงปี 2553-2565 ประกอบด้วย โครงการศูนย์การค้า จำนวน 11 แห่ง และโครงการที่ได้รับรางวัล MEA Energy Awards ในช่วงปี 2556-2566 ประกอบด้วย โครงการศูนย์การค้า  
จำนวน 12 แห่ง และอาคารสำำนักงาน 5 แห่ง

3.  พฒันาและปรบัปรงุ Net Zero Pathway ฉบบัปรบัปรงุครัง้ที ่2 ใหส้ำอดคลอ้งตามแนวทาง SBTi ทีอ่อกเกณฑเ์พ่ิมเตมิสำำหรบักลุม่อาคาร 
โดยกำหนดสำ่งเพื่อขอรับรองภายในปี 2568
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2024 2030

Organic
GROWTH

& NEW
Business

Decarbonized
OPERATIONAL
Emissions

Decarbonized
EMBODIED
Emissions

REC
Procurement

FORESTA
TION

GHG Reduction

2% EE

Offset

>750,000 TCO2e >400,000 TCO2e

46.2%

4%
Green bldg. std.

3% Forestation

6% Tenants

7% CPN
77%

63%
Scope 3

41%
Scope 3
Embodied

25%
Solar
TPA

32%
Solar
TPA

1% Green
Partnership

11% Waste

9% Solar PV

35%
Scope 3

24%
Scope 1&2

37%
Scope 1&2

4.  ดำเนนิการเปดิเผยขอ้มลูตามแนวทางมาตรฐานการจดัการกา๊ซ
เรือนกระจก (ISO 14064-1) และมีการตรวจสำอบการรายงาน
โดยผู้ประเมินภายนอกตามมาตรฐาน AA1000AS V.3

5.  ดำเนนิโครงการ Central Pattana Green Partnership รวมพลงั 
พันธมิตรลดโลกร้อน ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 ตามแนวคิด ‘รู้จริง  
ช่วยจริง ลดจริง’ โดยสำนับสำนุนการลดใช้ไฟฟ้าของผู้เช่าร้านค้า 
และสำำนักงาน ตามแนวทาง 3 ดา้น ได้แก่ 1) สำง่เสำริมองค์ความรู ้
โดยผู้เชี่ยวชาญด้านพลังงานและการลดก๊าซเรือนกระจก 
เพ่ือนำไปใช้ได้จริง 2) สำนับสำนุนเครื่องมือบันทึกและสำำรวจ
การใช้พลังงาน รวมถึงแผนการลดก๊าซเรือนกระจกแบบง่าย  
3) พัฒนาคู่มือในการลดพลังงานไฟฟ้าในกลุ่มธุรกิจ และ
แนวทางปฏบิตัท่ีิประสำบความสำำเรจ็ เพ่ือยกระดบัประสำทิธภิาพ
การใช้พลังงานในภาคธุรกิจ และลดการปลดปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจก ตลอดจนลดความเสำี่ยง และเตรียมความพร้อม
ในยุคเศรษฐกิจคาร์บอนต่ำ ซึ่งได้รับความร่วมมือจากร้านค้า
ทั้งธุรกิจอาหารเครื่องด่ืม แฟชั่น ความงาม การเงินธนาคาร 
เทคโนโลย ีซเูปอรส์ำโตร ์รวมกวา่ 165 แบรนด ์อาท ิไมเนอร ์กรุป๊  
เซ็นทรัล เรสำตอรองสำ์ กรุ๊ป ยัสำปาล กรุ๊ป เอ็มเค กรุ๊ป เซ็น กรุ๊ป 
บาร์บีคิวพลาซ่า ยูนิโคล เอไอเอสำ เป็นต้น ครอบคลุมกว่า  
2,250 รา้นคา้ โดยกำหนดเปา้หมายในการชว่ยกนัลดกา๊ซเรอืน
กระจกให้ได้อย่างน้อย 700 ตันคาร์บอนไดออกไซต์เทียบเท่า 
พันธมิตรท่ีเข้าร่วมโครงการจะได้รับการอบรมเชิงลึกจำนวน  
4 หลักสำูตร ได้แก่ 1) กลยุทธ์ประหยัดพลังงาน พิชิตเป้า 
ลดค่าไฟฟ้า 2) Blueprint เครื่องมือจัดทำแผนลดก๊าซเรือน
กระจก ข่วยลดต้นทุนในการทำธุรกิจได้อย่างไร? 3) Climate 
Action สำู่การเติบโตอย่างย่ังยืน ธุรกิจสีำเขียวเสำ้นทางรอดของ
ธุรกิจ และ 4) Sustainable Waste Management Workshop 
รวมตัวแทนจากร้านค้าเข้าร่วมอบรมทั้งหมดจำนวน 364 คน 
(นับซ้ำ) คะแนนความพึงพอใจต่อหลักสำูตรโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 
ร้อยละ 91 ซึ่งโครงการจะแล้วเสำร็จในปี 2568

6.  การดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ไม่มีการปล่อยมลพิษทางอากาศ
โดยตรง2 โดยปริมาณกา๊ซคารบ์อนไดออกไซด์ทีม่กีารปลอ่ยออก  
เป็นการแลกเปลี่ยนเพ่ือนำอากาศภายนอกเข้ามาหมุนเวียน
ภายในอาคารนั้น อยู่ในขั้นปลอดภัย ไม่จัดเป็นมลพิษทาง
อากาศตามนิยามทางกฎหมาย นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้ออก
มาตรการดูแลคุณภาพอากาศภายในศูนย์การค้าให้อยู่ใน
เกณฑ์ค่ามาตรฐาน มีการตรวจสำอบตามรอบที่กำหนดใน
แผนงาน มีการวัดปริมาณก๊าซพิษแบบที่มีผลต่อร่างกายชนิด
เฉยีบพลนั  และนำเกณฑด์ชันคีณุภาพอากาศของประเทศไทย
มาเป็นเกณฑ์อ้างอิงเฝั้าระวังคุณภาพอากาศ โดยผลการตรวจ
คุณภาพอากาศโดยเฉลี่ยตลอดปี 2567 รวมไปถึงผลการตรวจ 

PM2.5 ภายในอาคารแต่ละโครงการ พบว่าเป็นไปตามเกณฑ์
ดัชนีอ้างอิงที่กำหนด และจัดอยู่ในระดับที่ปลอดภัย 

7.  ตดิตัง้ระบบ HVAC Air Scrubber ซึง่เป็นระบบบำบดัอากาศที่
สำามารถระบายอากาศควบคูกั่บการดูดซบัสำารพิษในอากาศใน
ศนูย์การค้าเซน็ทรลั อยธุยา และเซน็ทรลั เวสำต์วลิล์

8.  ติดตั้งสำถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า (EV Charging Station) 
สำำหรับผู้ท่ีเข้ามาใช้บริการศูนย์การค้า ครบทุกศูนย์การค้า
ทั่วประเทศ ช่วยลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกได้กว่า 4,090  
ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่าต่อปี (คำนวณปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกท่ีลดได้จากการไม่ใช้น้ำมันเชื้อเพลิงในระยะ
ทางเท่ากนั) และมแีผนขยายการติดตัง้เพ่ิมเตมิไปสำูอ่าคารอืน่ ๆ  
นอกเหนอืจากศนูย์การค้า อาท ิอาคารสำำนกังาน และโรงแรม 
เป็นต้น

9.  ระดมทุนผ่านการออก Sustainability-Linked Bonds และ 
Sustainability-Linked Loans มูลค่ารวม 10,850 ล้านบาท
ซึ่งได้รับรางวัล The Asset Triple A Awards ในหมวด  
Best Sustainability-Linked Loan – Property และ Best 
Sustainability-Linked Bond – Real Estate ประจำปี 2567 จาก 
TheAsset.com และรางวัล Corporate ESG Bond of the Year 
ของ ThaiBMA Best Bond Awards 2024

10.  นำผลการวิเคราะห์ความรนุแรงจากผลกระทบการเปลีย่นแปลง
สำภาพภูมิอากาศเชิงกายภาพ (Physical Risks) มาพิจารณา
ร่วมในการทำประกันภัยจากภัยพิบัติทางธรรมชาติครอบคลุม
ประเภท และพื้นที่ความเสำี่ยงที่อาจเกิดขึ้น

11.  จัดตัง้คณะกรรมการชดุยอ่ย และคณะทำงานเพ่ิมเตมิเพ่ือดแูล
ในเรือ่งการเปลีย่นแปลงสำภาพภมูอิากาศและสำิง่แวดลอ้ม ดงันี้ 

 1)  คณะกรรมการด้านสำภาพภมูอิากาศ สำิง่แวดลอ้ม และสำงัคม 
ธรุกจิทีพ่กัอาศยั ดแูลในภาพรวมดา้นความย่ังยนืของธรุกจิ
ที่พักอาศัย 

 2)  คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างย่ังยืน  
CPNREIT  ดูแลในภาพรวมด้านความย่ัง ยืนของ
โครงการท่ีอยู่ภายใต้ทรัสำต์เพ่ือการลงทุนในสำิทธิการเช่า
อสำังหาริมทรัพย์ CPNREIT และ CPNCG

2  มลพิษทางอากาศ ได้แก่ ก๊าซ Nitrous Oxides (NOx), Sulphur Oxide (SOx) หรือ Volatile 
Organic Compounds (VOCs)

ระดมทุนผ่านการออก 
Sustainability-Linked Bonds และ 
Sustainability-Linked Loans

10,850 
มูลค่ารวม

ล้านบาท
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 3)  คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างย่ังยืน  
G Land ดแูลในภาพรวมด้านความย่ังยืนของธุรกิจภายใต้
การดำเนินงานของ บมจ. แกรนด์คาแนล แลนด์ 

 4)  คณะทำงาน Building Thermal ดูแลในเรื่องการบริหาร
จัดการด้านความร้อนในตัวอาคาร 

  โดยคณะกรรมการด้านสำภาพภูมิอากาศและสำิ่งแวดล้อม ซึ่ง
ประกอบด้วยตัวแทนที่มีความเชี่ยวชาญและมีหน้าท่ีในด้าน
เทคนคิเรือ่งการจดัการพลงังานและงานระบบจะทำหนา้ทีดู่แล 
กำกบั ตดิตามในประเดน็ทางดา้นเทคนคิของทกุประเภทอาคาร
และรายงานแยกประเภทธุรกิจต่อคณะกรรมการชุดที่ 1) -3) 
และคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
ยกเว้นคณะทำงานชุดที่ 4) ที่จะรายงานตรงต่อคณะกรรมการ
ด้านสำภาพภูมิอากาศและสำิ่งแวดล้อม

 
  ทัง้นี ้กรรมการบรหิารของบรษิทัฯ ซึง่มบีทบาทในคณะกรรมการ

ชดุดงักลา่วขา้งตน้ และมหีนา้ทีดู่แลรบัผดิชอบเรือ่งการพฒันา
อย่างย่ังยืนในองค์กร ยังมีบทบาทในการเป็นกรรมการและ 
ผูน้ำกลุม่ในคณะกรรมการชุดย่อยของเครือขา่ยคาร์บอนนิวทรัล
ประเทศไทย และเครอืข่ายธรุกิจเพ่ือการจัดการสำภาพภมูอิากาศ
ประเทศไทย หรือ ThaiCBN เพื่อคอยผลักดันนโยบายด้านการ
เปลี่ยนแปลงสำภาพภูมิอากาศในระดับประเทศ สำอดคล้องตาม
เป้าหมายของประชาคมโลกภายใต้ความตกลงปารีสำ

12.  บริษัทฯ ได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณองค์กรผู้นำด้านการจัดการ
ก๊าซเรือนกระจก (Climate Action Leading Organization: 
CALO) ประจำป ี2567 ระดบัยอดเย่ียม นบัเปน็ปทีี ่2 ตดิตอ่กนั  
ด้วยผลการประเมินระดับ Gold ในหมวดการตรวจวัด 
(Measure) และการลดก๊าซเรือนกระจก (Reduce) และระดับ 
Bronze ในขั้นตอนการชดเชยก๊าซเรือนกระจก (Contribute) 
เป็นบทพิสำูจน์ของความมุ่งมั่นในการขับเคลื่อนประเทศสำู่
สำังคมคาร์บอนต่ำ ซึ่งเป็นพันธกิจของเครือข่ายคาร์บอนนิวทรัล
ประเทศไทยที่บริษัทฯ เป็นสำมาชิกอยู่

13.  จัดอบรมให้ความรู้สำร้างความเข้าใจเรื่องผลกระทบของการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก และแนวทางการประเมินคาร์บอน 
ฟุตพริ้นท์ขององค์กรให้กับผู้บริหาร และพนักงาน นำไปสำู่
มาตรการหรือแนวทางบริหารจัดการเพ่ือลดการปลดปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกและการลดผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง
สำภาพภูมิอากาศ จำนวน 10 หลักสูำตร (นับรวมการให้ความรู ้
ในรูปแบบการแชร์ประสำบการณ์) โดยมีผู้บริหารระดับสำูง 
และพนักงานเข้าร่วม 84 คน นอกจากน้ี ตัวแทนบริษัทยัง
ได้เข้าร่วมแบ่งปันความรู้ ความเชี่ยวชาญให้กับหน่วยงาน 
อื่น ๆ อีกด้วย อาทิ สำำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย ์
และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ธนาคารพัฒนาเอเชีย หรือ ADB ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  
บริษัทปูนซิเมนต์ไทย สำถาบันพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน หรือ 
SBDi เป็นต้น 

14.  ดำเนินการซื้อใบรับรองพลังงานหมุนเวียน หรือ I-REC 
(International Renewable Energy Certificate) แบบ Over-
the-counter โดยการซื้อจากผู้ผลิตหรือผู้ขายโดยตรง โดยใน 
ปี 2567 บริษัทฯ ทำการซื้อ I-REC เป็นจำนวน 1,200 I-RECs 
(เทียบเท่า 1,200 เมกะวัตต์-ชั่วโมง) เพ่ือวัตถุประสำงค์ในการ
ชดเชยปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการใช้พลังงาน
ไฟฟ้าในสำำนักงานใหญ่
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ศูนย์การค้าที่มีขนาดใหญ่ท่ีสุำดแห่งแรกในจังหวัดนครราชสีำมา นำแนวคิดในการประหยัด
พลังงานและรักษาส่ิำงแวดล้อมมาใช้ในการออกแบบอาคารศูนย์การค้าให้ได้ประโยชน์สำูงสำุด 
บริเวณพ้ืนที่โถงกลางมีหลังคาโปร่งแสำง เพ่ือเปิดรับแสำงธรรมชาติ โดยติดตั้งกระจกประเภท 
Low-E สำองชั้น ท่ีมีการแผ่รังสีำต่ำ ช่วยป้องกันการถ่ายเทความร้อนระหว่างภายในและ 
นอกอาคารได้อย่างดีเมื่อเทียบกับกระจกชนิดอ่ืน บริเวณด้านหน้าอาคารมีคลองสำาธารณะ 
กว้างกว่า 25 เมตร และมีพื้นที่สำีเขียวมากกว่าร้อยละ 21.9 ของพื้นที่เปิดโล่งรอบอาคาร  

นอกจากนี้ ยังเลือกใช้เทคโนโลยีประสำิทธิภาพสำูงช่วยในการประหยัดพลังงานและลดการใช้
ทรัพยากร ได้แก่
•  ติดตัง้หลอดไฟฟา้ LED พรอ้มชดุ Motion Sensor ระหวา่งชอ่งกลางของทีจ่อดรถและบรเิวณ

บนัไดหนไีฟ ซึง่ถ้าไม่มกีารเคลือ่นไหวหลอดไฟฟ้าจะปรบัลดความสำว่างลง ซึง่จะช่วยลดการ
ใช้พลังงานลงเหลือร้อยละ 30

•  สำนับสำนุนการใช้พลังงานสำะอาดเพ่ือลดก๊าซเรือนกระจก โดยติดตั้ง Solar Rooftop ขนาด 
999.76 kW โดยรอ้ยละของการนำพลงังานหมนุเวยีนมาใชใ้นอาคารตอ่การใชพ้ลงังานรวม
ทั้งหมดอยู่ที่ร้อยละ 5.5

•  เลอืกใชร้ะบบผลิตนำ้เย็นประสำทิธภิาพสูำง ควบคุมผา่นระบบ Chiller Plant Manager (CPM) 
ซึง่เป็นระบบควบคุมเครือ่งจักรในระบบปรับอากาศ สำามารถควบคุมการ ใช้งานและติดตาม
ข้อมูลต่าง ๆ ของ Chiller Plant (Chiller, CHP, CDP, Cooling Tower และ AHU) ให้
สำอดคล้องกับภาระความเย็นอย่างมีประสำิทธิภาพ

•  ควบคุมการใช้พลงังานของอาคารผ่านระบบ Building Automation System (BAS) ซึง่เป็น
ระบบควบคุมกลางของอาคาร เพ่ือตดิตามข้อมูล และสำัง่การอปุกรณ์แบบ Real-Time ในระบบ
ต่าง ๆ ได้แก่ ระบบปรบัอากาศ ระบบแสำงสำว่าง ระบบลฟิต์-บนัไดเลือ่น ระบบระบายอากาศ 

•  นำน้ำเสำียที่ได้รับการบำบัดให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพน้ำเสำียแล้วกลับมาใช้ใหม่  
โดยนำมาผ่านระบบ UF (Ultrafiltration) และใช้ในการเติมน้ำหล่อเย็นที่ Cooling Tower

โครงการที่สำาคัญ

โครงการเซ็นทรัล โคราช

ได้รับรางวัล
Thailand Energy Awards และ 
ASEAN Energy Awards
ประจำาปี 2567

พ่้นที่สีเขัียว
มากกว่าร้อยละ

ติดตั้ง
หลอดไฟฟ้า LED
พร้อมชุด Motion Sensor

ติดตั้ง
Solar Rooftop
ขันาด

21.9

999.76 kW

ของพื้นที่เปิดโล่ง
รอบอาคาร 



114 3.3 การจัดการความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม 3. การขัับเคลื่่�อนธุุรกิจอย่่างย่ั�งย่่น

การบริหารจัดการทรัพยากรและสำิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิำทธิภาพ 
รวมถึงการใช้พลังงานหมุนเวียน เป็นประเด็นสำำคัญของบริษัทฯ 
ที่จะช่วยลดความรุนแรงและความเสำี่ยงของผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงสำภาพภูมิอากาศ ท้ังในเชิงกายภาพ และเชิงการ
เปลี่ยนแปลง พร้อมกับช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของ
องค์กร ท้ังในระยะสำั้น และระยะยาว สำนับสำนุนให้บริษัทฯ มุ่งสู่ำ
การเป็นองค์กรปล่อยก๊าซเรือนกระจกสำุทธิเป็นศูนย์ตามเป้าหมาย 
ในปี 2593 ได้สำำเร็จ 

การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสำิทธิภาพยังเป็นปัจจัยหลัก
ที่สำำคัญต่อการบริหารจัดการต้นทุนในการดำเนินงานของบริษัทฯ 
เน่ืองจากค่าใช้จา่ยด้านสำาธารณูปโภคน้ันคิดเป็นสัำดสำว่นร้อยละ 22 
ของต้นทุนในการดำเนินงานทั้งหมด โดยในปี 2567 ค่าใช้จ่ายด้าน
สำาธารณูปโภคของบริษัทฯ ซึ่งได้แก่ ค่าไฟฟ้า ค่าน้ำ และค่าแก๊สำ 
หงุตม้ ทีใ่ชใ้นการดำเนนิงานท้ังหมด (รวมการอปุโภคของสำำนกังาน
ใหญ่) มีมูลค่า 5,348 ล้านบาท เป็นสำัดสำ่วนค่าไฟฟ้าท่ีร้อยละ 90 
ของค่าสำาธารณูปโภคทั้งหมด บริษัทฯ จึงมุ่งหาเทคโนโลยีใหม่ที่มี
ประสำิทธิภาพสำูง รวมถึงนวัตกรรมที่จะช่วยบริหารจัดการทรัพยากร
และสำิ่งแวดล้อมและนำมาปรับใช้ เพื่อลดต้นทุนในการดำเนินงาน 
ควบคู่กับลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรไปพร้อมกัน

1.  ดำเนินงานตามนโยบายด้านสำภาพภูมิอากาศและสำิ่งแวดล้อม
ครอบคลุมการดำเนินงานและการบริหารจัดการพลังงานและ
พลังงานไฟฟ้า การบริหารจัดการน�้าและน้ำท้ิง การบริหาร
จัดการขยะ และการบริหารจัดการท่ีเก่ียวข้องกับระบบนิเวศ 
และความหลากหลายทางชีวภาพ เพ่ือให้เกิดประโยชน์และ
ประสำิทธิภาพสูำงสุำดอย่างเป็นระบบและย่ังยืน โดยยึดแนวทาง
ดำเนินงานตามมาตรฐานสำากลต่าง ๆ อาทิ มาตรฐานระบบ 
การจัดการส่ิำงแวดล้อม (ISO 14001) มาตรฐานการจัดการ
ก๊าซเรือนกระจก (ISO 14064-1) มาตรฐานระบบการจัดการ
ด้านพลังงาน (ISO 50001) และแนวทางการบริหารจัดการ  
การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสำภาพภูมิอากาศ 

2.  กำหนดมาตรการในการลดพลังงานไฟฟา้ออกเปน็ 6 มาตรการ 
ได้แก่

 2.1)   การปรับปรุงกรอบอาคาร เพ่ือป้องกันความร้อนที่นำ/
แผ่เข้ามาในตัวอาคาร

 2.2)   การลดลมร้อนเข้าสู่ำอาคาร และปรับปรุงระบบสำมดุล
อากาศที่ผ่านเข้าสำู่ตัวอาคาร 

 2.3)   การติดตั้ง และปรับปรุงประสำิทธิภาพเครื่องจักร และ
เร่งค้นหานวัตกรรมใหม่ ๆ

 2.4)   การกำหนดมาตรฐาน พัฒนานวัตกรรม นำเทคโนโลยี
เข้ามาช่วย และดำเนินการตามแนวทางการปฏิบัติ
อย่างมีประสิำทธิภาพ ใน 3 มิติ ได้แก่ ด้านเทคนิค  
ด้านกระบวนการ และด้านพฤติกรรม 

 2.5)   การกำหนดแผนงานซ่อมบำรงุ ปรบัปรงุ ปรบัเปลีย่น ดแูล
เครือ่งจกัร และเพ่ิมทกัษะผูช้ำนาญการ

 2.6)   การใชแ้หลง่พลังงานหมนุเวยีนทดแทนแหลง่พลงังาน
ที่ใช้แล้วหมดไป

  โดยรายงานเพิ่มเติมในหัวข้อ E2.1 การบริหารจัดการพลังงาน
และพลังงานไฟฟ้า 

3.  กำหนดมาตรการในการบริหารจัดการน้ำ และน้ำทิ้ง โดยคำนึง
ถึงความเส่ีำยงต่อภัยแล้ง และอุทกภัย กำหนดมาตรการใน 
การบรหิารจดัการตามแนวทาง 3R คอื ลดการใชน้ำ้ (Reduce) 
ใช้น้ำซ้ำ (Reuse) และนำน้ำเสีำยท่ีผ่านการบำบัดแล้วมา
ปรับปรุงคุณภาพและนำกลับไปใช้ใหม่ (Recycle) โดยนำ
มาตรฐาน ISO 14001 มาใช้เปน็แนวทางในการจดัการคณุภาพ 
ของนำ้ และนำ้ทิง้ โดยรายงานเพ่ิมเตมิในหวัขอ้ E2.2 การบรหิาร 
จัดการน�้าและน้ำทิ้ง

ความสำาคัญ แนวทางการบริหารจัดการ

การบริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมE2
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E2.1.3  ดัชนกีารใชพ้ลงังานไฟฟา้ตอ่หน่ึงหนว่ยพ้ืนท่ีของศนูยก์ารคา้ทีส่ำรา้งใหมม่คีา่
น้อยกว่าค่าเฉลี่ยของศูนย์การค้าปัจจุบัน และเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
ประสำทิธภิาพพลงังานขัน้สำงู (High Energy Performance Standard: HEPS)

E2.2.1 ปริมาณการดึงน้ำใช้จากแหล่งภายนอกที่ลดลง 

E2.2.2 ปริมาณการใช้น้ำรีไซเคิลเพิ่มขึ้น

E2.2.3  ควบคุมคุณภาพน้ำทิ้งให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานควบคุมการระบายน้ำทิ้งจากอาคาร
E2.3.1  ไม่ก่อให้เกิดความสำูญเสำียต่อความหลากหลายทางชีวภาพ

เป้าหมาย
ปี 2567

เป้าหมาย
ปี 2567

เป้าหมายระยะสั้น
ปี 25735 12 35

ลดลงให้ได้
ร้อยละ

ลดลงให้ได้
ร้อยละ

ลดลงแบบสะสม
ให้ได้ร้อยละเทียบปี 2566 เทียบปี 2562 เทียบปี 2562

4.  กำหนดแนวทางการบริหารจัดการขยะและของเสีำย ตาม
แนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน มาตรฐาน ISO 14001 แนวทาง
การประเมินวัฏจักรชีวิต หรือ Life Cycle Assessment (LCA) 
โดยรายงานเพ่ิมเตมิในหวัขอ้ E3 การจดัการขยะ ของเสำยี มลพษิ 
และเศรษฐกิจหมุนเวียน

5.  กำหนดนโยบายการบรหิารจดัการความหลากหลายทางชวีภาพ 
และการไม่ทำลายทรัพยากรป่าไม้ กำหนดแนวทางปฏิบัติใน
การอนุรักษ์ ป้องกัน รักษา และดูแลโดยเฉพาะต้นไม้ ทั้งก่อน  
ระหว่าง และหลังเปิดใช้บรกิาร รวมไปถึงการอนุรกัษป์ลกูต้นไม้ 
ทดแทนภายใต้โครงการ ปลูกป่าซับคาร์บอน โดยรายงาน 
เพ่ิมเติมในหัวข้อ E2.3 การบริหารจัดการที่เก่ียวข้องกับ 
ระบบนิเวศ และความหลากหลายทางชีวภาพ

E2.1.1 ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าจากสำายสำ่งที่ลดลงเฉพาะสำ่วนที่ใช้โดยบริษัทฯ (สำ่วนที่ควบคุมได้)

E2.1.2 ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนเทียบกับพลังงานไฟฟ้าทั้งหมด  

6.  กำหนดหน่วยงานดูแลด้านการขับเคล่ือนในเรื่องการบริหาร
จดัการทรัพยากรและสำิง่แวดล้อม เป็นชดุเดยีวกันกบัหนว่ยงาน 
ดูแลด้านการขับเคล่ือนแผนงานการปรับตัวองค์กรต่อการ
เปลี่ยนแปลงสำภาพภูมิอากาศและการจัดการด้านสำิ่งแวดล้อม 
ดังรายงานในหัวข้อ E1 การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสำภาพ
ภูมิอากาศ 

7.  กำหนดมาตรการสำนบัสำนนุดา้นการเงนิ ดา้นกระบวนการภายใน 
และการจัดอบรมให้ความรู้ ทั้งหลักสำูตรภายในและภายนอก 
เพื่อเสำริมสำร้างความรู้ความเข้าใจ และให้พนักงานตระหนักถึง
คุณค่าของการดูแลพลังงานและส่ิำงแวดล้อมสำอดคล้องตาม
แนวทางการบริหารในการปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงสำภาพ
ภูมิอากาศ

เป้าหมาย

เป้าหมาย
ปี 2567

เป้าหมายปี 2568

เป้าหมายระยะสั้น
ปี 2573

เป้าหมาย เป้าหมาย4.5

20

20
เพิ่มสัดส่วนการใช้
ไฟ้ฟ้้าจากพลังงาน
หมุนเวียน ให้ได้ร้อยละ

เพิ่มสัดส่วนการใช้
ไฟ้ฟ้้าจากพลังงาน
หมุนเวียน ให้ได้ร้อยละ

ลดการใช้พลังงานไฟ้ฟ้้าต่อ
หนึ่งหน่วยพื้นที่ลงร้อยละ

ใช้พลังงานหมุนเวียน
ครบทุกศูนย์การค้า 
ทั้งในและต่างประเทศ

ติดตั้งโซ้ลาร์เซ้ลล์
ทุกโครงการศูนย์
การค้าใหม่

เทียบกับ
พลังงานไฟ้ฟ้้า
ทั้งหมด

เทียบปี 2558

5เป้าหมายปี 2567
เพิ่มปริมาณการใช้นำ้ารีไซ้เคิลขึ้นร้อยละ

เทียบ
ปี 2566

เทียบกับ
พลังงานไฟ้ฟ้้า
ทั้งหมด

เป้าหมาย
ปี 2567

เป้าหมาย
ปี 2567

เป้าหมายระยะสั้น
ปี 25735 12 35

ลดลงให้ได้
ร้อยละ

ลดลงให้ได้
ร้อยละ

ลดลงแบบสะสม
ให้ได้ร้อยละเทียบปี 2566 เทียบปี 2562 เทียบปี 2562
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แนวทางการบริหารจัดการ

1. การใช้พลังงาน
การใช้พลังงานท่ีเป็นของบริษัทฯ รวมบริษัทร่วม บริษัทย่อย และ
บริษัทร่วมค้า ครอบคลุมธุรกิจศูนย์การค้า อาคารสำำนักงาน 
ศูนย์การค้าขนาดเล็กหรือคอมมูนิตี้ มอลล์ และโรงแรม มาจาก
แหล่งพลังงาน 2 ประเภท คือ แหล่งพลังงานที่ใช้แล้วหมดไป และ
แหล่งพลังงานหมุนเวียน
1.1 จากแหล่งพลังงานที่ใช้แล้วหมดไป ได้แก่
 •  พลังงานไฟฟ้าจากแหล่งผลิตโดยตรง จากการไฟฟ้า

สำ่วนภูมิภาคและการไฟฟ้านครหลวง จำนวน 1,104,414  
เมกะวัตต์-ชั่วโมง หรือคิดเป็นสำัดสำ่วนร้อยละ 86 ของ
พลังงานที่ใช้ท้ังหมด โดยใช้ในการทำงานของระบบปรับ
อากาศ ไฟฟ้าแสำงสำว่าง ไฟฟ้าร้านค้าและพ้ืนท่ีเช่า และ
เพื่อกิจกรรมปกติภายในบริษัทฯ

 •  พลังงานจากเชื้อเพลิงฟอสำซิลคิดเป็นสัำดสำ่วนร้อยละ 11  
ของพลงังานทีใ่ชท้ัง้หมด จำนวน 139,999 เมกะวตัต-์ชัว่โมง  
มาจาก 2 สำ่วนใหญ่ ๆ คือ 1) น้ำมันท่ีใช้ในการเผาไหม้  
ได้แก่ น้ำมันที่ใช้ในการเผาไหม้เครื่องยนต์เพ่ือดำเนิน
กิจกรรมปกติ เช่น การทำงานของเครื่องตัดหญ้า การใช้
รถตู้บริษัทฯ รถรับสำ่งลูกค้า และในการซ้อมแผนเผชิญเหตุ 
จำพวกอุปกรณ์ยุทธภัณฑ์สำำหรับซ้อมดับเพลิง น้ำมัน
สำำรองเพื่อใช้งานในกรณีเหตุฉุกเฉิน เช่น การใช้น้ำมันเป็น
เชื้อเพลิงในเครื่องกำเนิดไฟฟ้าและระบบสำูบน้ำดับเพลิง  
2) ก๊าซหุงต้มเพ่ือดำเนินกิจกรรมปกติ มีการใช้สำำหรับ
กจิกรรมในศนูย์อาหารท่ีบรหิารงานโดยบรษิทัฯ ร้านค้า พ้ืนที่
เช่า และในการซ้อมแผนเผชญิเหตกุรณเีกดิเหตจุากครวัร้อน

1.2 จากแหล่งพลังงานหมุนเวียนตามธรรมชาติ
  บรษิทัฯ ตัง้เปา้หมายใชพ้ลงังานหมนุเวยีนทดแทนพลงังานจาก

เชือ้เพลงิฟอสำซิล ให้ได้อยา่งน้อยรอ้ยละ 20 ของการใช้พลงังาน
ไฟฟ้าทั้งหมด ภายในปี 2573 โดยเริ่มจากตั้งเป้าหมายในการ 
ติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์บนหลังคาอาคารศูนย์การค้า อาคารที่
จอดรถ และการใช้ไฟฟ้าจากแผงโซลาร์เซลล์ในรูปแบบอื่น ๆ  
ใหค้รบทุกโครงการในปี 2568 และกำหนดเป็นมาตรฐานทีต้่อง
ติดตั้งในทุกโครงการใหม่ 

  บรษิทัฯ ตดิตามความเสำีย่งและผลกระทบจากการเปลีย่นแปลง
สำภาพภูมิอากาศในเชิงการเปลี่ยนแปลงด้านกฎหมาย และ 
ข้อบังคับอย่างใกล้ชิดตามผลการวิเคราะห์และรายงานใน
รายงาน TCFD โดยศึกษา และทดลองระบบการติดตัง้แผงโซลาร์ 
ในแบบต่าง ๆ เพื่อเตรียมพร้อมขยายกำลังการผลิต

E2.1 การบริหารจัดการพลังงานและพลังงานไฟฟ้า

2. การบริหารจัดการการใช้พลังงานไฟฟ้า
 ให้มีประสิทธุิภาพ
2.1  กำหนดแนวทางปฏบิตัใินการบรหิารจดัการการใช้พลงังานไฟฟ้า

ให้มปีระสำทิธภิาพ ใน 3 มติ ิได้แก่ ด้านเทคนคิ ด้านกระบวนการ 
และด้านพฤตกิรรม สำอดคล้องตามมาตรฐาน ISO 50001 และ
นำวงจรบรหิารงานคณุภาพ PDCA: Plan-วางแผน > Do-ปฏิบตัิ 
> Check-ตรวจสำอบ > Act-ปรบัปรงุ มาใช้ในการปรบัปรงุการ
ทำงานอย่างเป็นระบบควบคู่กันไป ดังรายละเอียดเพ่ิมเติมบน
เวบ็ไซด์

2.2  แบ่งการบริหารจัดการการใช้พลังงานไฟฟ้าออกเป็น 2 สำ่วน 
ตามความสำามารถในการควบคมุและบรหิารจดัการ ไดแ้ก ่การ
ใช้พลังงานไฟฟ้าโดยบริษัทฯ (พ้ืนท่ีสำ่วนกลางและระบบปรับ
อากาศ) และการใช้พลังงานโดยผูป้ระกอบการร้านค้าและผูเ้ช่า
พ้ืนท่ี โดยได้กำหนด 6 มาตรการในการลดการใช้พลังงานไฟฟ้า 
และกำหนดมาตรการการมีสำว่นร่วมของร้านค้าในการลดการใช้ 
พลังงาน อาทิ ในข้ันตอนการออกแบบและวางระบบไฟฟ้า
ของร้านค้าน้ัน ทางบริษัทฯ ได้ระบุการเลือกใช้อุปกรณ์ไฟฟ้า
ท่ีประหยัดพลังงาน เป็นข้อกำหนดมาตรฐานสำาธารณูปโภค
อาคารและงานระบบ สำนับสำนุนให้ร้านค้าออกแบบให้สำอดรับ
กบัการรบัรองตามแนวทางมาตรฐานอาคารเขยีว “TREES-CS  
(Core and Shell)” กำหนดจัดเก็บอัตราการใช้ไฟฟ้าของ 
ร้านค้าตามมิเตอร์ที่ใช้จริง เชิญชวนร้านค้าเข้าร่วมโครงการ 
Central Pattana Green Partnership รวมพลังพันธมิตร 
ลดโลกร้อน และเข้าร่วมกิจกรรมส่ืำอสำารวันพลังงาน (Energy 
Day) ซึ่งจัดขึ้นทุกปีในแต่ละสำาขา เพื่อให้ร้านค้าและผู้เช่า 
คำนึงถึงเรื่องการใช้พลังงานอย่างรู้คุณค่าและคุ้มค่า ประหยัด 
ค่าใช้จ่ายของร้านค้า และช่วยกันลดการปลดปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจกทางอ้อม  

2.3  นำเทคโนโลยีดิจิทัลแพลตฟอร์มเข้ามาประยุกต์ใช้ในการ
รวบรวมข้อมูลโดยพัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือเป็นศูนย์กลาง
จัดการข้อมูลส่ิำงแวดล้อมในองค์กร โดยเริ่มจากการพัฒนา
แพลตฟอร์มสำำหรับการจัดการพลังงานในอาคารเพ่ือการ
ประหยัดพลังงาน พร้อมระบบที่ ช่วยติดตามการดำเนิน
งานให้เป็นไปตามเป้าหมาย ให้ผู้ปฎิบัติงานที่ประจำตาม
สำาขา และทีมงานสำ่วนกลางสำามารถติดตามตรวจสำอบ
ประสิำทธิภาพของการใช้พลังงานได้ และสำามารถต่อยอดเพ่ือ
นำเทคโนโลยี AI และ IoT มาเสำริมศักยภาพของระบบ Chiller 
Plant Management ในการลดพลังงานต่อไป สำอดรับกับเป้า
หมายที่มุ่งสำร้างการเติบโตอย่างย่ังยืนและลดการปลดปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกขององค์กร  
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แสดงปริมาณการใช้พลังงานทั้งหมดภายในองค์กร
ผลการดำาเนินงาน

ประเภทพลังงาน

ผลการดำาเนินงานปี 2567 เป้าหมายปี 2567

ปริมาณการใช้
(เมกะวัตต์-ชัว่โมง)

สัดส่วน
เม่่อเทียบกับ

ปริมาณทั้งหมด
(ร้อยละ)

เทียบปี 
2562

เทียบปี 
2566

เทียบปี 
2562

เทียบปี 
2566

พลังงานจากเชื้อเพลิงฟอสำซิล 139,999 11 - - - -

พลังงานไฟฟ้าจากแหล่งผลิต
โดยตรงผ่านสำายสำ่ง

1,104,414 86 - - - -

พลังงานไฟฟ้าจากแหล่งพลังงาน
หมุนเวียนตามธรรมชาติ

37,949 3 - - - -

พลังงานไฟฟ้าที่ใช้ทั้งหมด  
(รวมพลังงานหมุนเวียน)

1,142,393 100 - - - -

พลังงานไฟฟ้าที่ใช้โดยบริษัทฯ 566,908 - เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 2.4

เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 6.2

ลดลง
ร้อยละ 12

ลดลง
ร้อยละ 5

พลังงานไฟฟ้าที่ใช้โดยร้านค้า 
และผู้เช่า

537,506 - - - - -

สัดส่วนการใช้พลังงานทั้งหมดในปี 2567 ปริมาณการผลิตพลังงานไฟฟ้าใช้เองจาก
แหล่งพลังงานหมุนเวียน (เมกะวัตต์-ชั่วโมง) 

พลังงานแสงอาทิตย์ เช้ือเพลิงฟอสซิล
3 11

ไฟฟ้าจาก 
ระบบสายส่ง

86

ร้อยละ ร้อยละ

ร้อยละ

9,
04

5

2562 2563 2564 2565 2566 2567

12
,5

66

19
,3

17

22
,0

03

26
,0

11

37
,9

49

รายการ ผลการดำาเนินงานปี 2567
(ร้อยละ)

เป้าหมายปี 2567
(ร้อยละ)

สำัดสำ่วนการใช้ไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน 
เทียบการใช้พลังงานไฟฟ้าทั้งหมด

3.4 ≥ 4.5

การใช้พลังงานหมุนเวียนครบทุก
ศูนย์การค้า ทั้งในและต่างประเทศ

66.7
(28/42)

≥ 60

ติดตั้งโซลาร์เซลล์ทุกโครงการ
ศูนย์การค้าใหม่

100 
(ในช่วง 2565-2567 มีศูนย์การค้าเปิดใหม่คือ 
เซ็นทรัล เวสำต์วิลล์ เซ็นทรัล นครสำวรรค์ และ
เซ็นทรัล นครปฐม ซึ่งมีการติดตั้งโซลาร์เซลล์ 

ในทุกโครงการ คิดเป็นร้อยละ 100)

100
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2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 25662558

172.0 166.9
151.8 146.0 146.6

108.5
84.2

110.4 121.5

128.1

95.4
114.6

128.3

173.5 182.0
167.5 168.0

20 23.1

151.2

345.5 348.9
319.3 314.0

297.8

236.6

179.7

225.0
249.8

2567

125.4

132.2

257.6

การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยรวม การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยผู้ประกอบการร้านค้า 
และผู้เช่าพื้นที่

การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยบริษัทฯ 
ในพื้นที่ส่วนกลางและระบบปรับอากาศ

การใช้พลังงานไฟฟ้าจากสายส่งเฉพาะส่วนที่ใช้โดยบริษัทฯ (ส่วนที่ควบคุมได้) 

เป้าหมายปี 2568
ลดลงร้อยละ

ผลการดําเนินงานปี 2567
ลดลงร้อยละ

37
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3,
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การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยรวม

การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยผู้ประกอบการ
ร้านค้า และผู้เช่าพ้ืนท่ี

การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยบริษัทฯ 
ในพ้ืนท่ีส่วนกลางและระบบปรับอากาศ

ปริมาณพลังงานไฟฟ้าที่บริษัทฯ ใช้แยกตามกิจกรรม
(เมกะวัตต์-ชั่วโมง)

ดัชนีการใช้พลังงาน
(กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อตารางเมตร)

2562 2563 2564 2565 2566 2567

ศูนย์การค้า และโครงการรูปแบบผสำม 36 36 36 39 39 42

อาคารสำำนักงาน (ไม่นับซ้ำอาคาร
ที่รวมอยู่ในโครงการรูปแบบผสำมแล้ว)

4 4 4 4 4 4

ศูนย์การค้าขนาดเล็ก 14 14 14 15 15 15

โรงแรม - - - - 4 4

จำานวนโครงการที่นำามาคำานวณการใช้พลังงาน
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2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 25662558

172.0 166.9
151.8 146.0 146.6

108.5
84.2

110.4 121.5

128.1

95.4
114.6

128.3

173.5 182.0
167.5 168.0

20 23.1

151.2

345.5 348.9
319.3 314.0

297.8

236.6

179.7

225.0
249.8

2567

125.4

132.2

257.6

การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยรวม การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยผู้ประกอบการร้านค้า 
และผู้เช่าพื้นที่

การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยบริษัทฯ 
ในพื้นที่ส่วนกลางและระบบปรับอากาศ

การใช้พลังงานไฟฟ้าจากสายส่งเฉพาะส่วนที่ใช้โดยบริษัทฯ (ส่วนที่ควบคุมได้) 

เป้าหมายปี 2568
ลดลงร้อยละ

ผลการดําเนินงานปี 2567
ลดลงร้อยละ
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การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยรวม

การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยผู้ประกอบการ
ร้านค้า และผู้เช่าพ้ืนท่ี

การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยบริษัทฯ 
ในพ้ืนท่ีส่วนกลางและระบบปรับอากาศ

1.  เนื่องจากสำภาพอากาศในช่วงฤดูร้อนของประเทศไทย ปี 2567 
มีอุณหภูมิสำูงขึ้นอย่างมีนัย และมีอากาศร้อนจัดในหลายพ้ืนท่ี 
โดยพบบางพ้ืนที่อุณหภูมิข้ึนสำูงถึง 44.2 องศาเซลเซียสำ โดย
ข้อมูลสำรุปสำภาวะอากาศทั่วไปในรอบปี จากกรมอุตุนิยมวิทยา 
พบว่าในปี 2567 ประเทศไทยมีอุณหภูมิเฉลี่ยท้ังปีสำูงกว่า 
คา่เฉลีย่ในคาบ 30 ป ีหรอืค่าปกต ิ1.1 องศาเซลเซยีสำ และสำงูกวา่ 
ปีที่ผ่านมา สำ่งผลให้มาตรการที่ดำเนินการและนวัตกรรม
ที่ทดลองอยู่ไม่สำามารถลดการใช้พลังงานไฟฟ้าลงได้ตาม 
เป้าหมายทีก่ำหนด ในทางกลบักนักลบัมกีารใชพ้ลงังานเพ่ิมขึน้ 
อยู่ที่ร้อยละ 6.2 เมื่อเทียบกับปี 2566 (เฉพาะพลังงานไฟฟ้า
ในสำ่วนที่ใช้โดยบริษัทฯ) ในการนี้ บริษัทฯ โดยคณะกรรมการ 
บรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ได้อนุมัติแต่งตั้ง
คณะทำงาน Building Thermal ดูแลและกำหนดมาตรการ 

ในการบริหารจัดการด้านความร้อนในตัวอาคาร รายงานต่อ 
คณะกรรมการด้านสำภาพภูมิอากาศและส่ิำงแวดล้อม และ
คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างย่ังยืน  
ตามลำดบั โดยมุง่เนน้เรือ่ง การปอ้งกนัความรอ้นทีน่ำ/แผเ่ขา้มา 
ในตวัอาคาร การจดัการอากาศรอ้นทีไ่หลเขา้สำูอ่าคาร การจดัการ 
ปรากฏการณ์เกาะความร้อนในอาคาร และการศึกษาหลักการ
ออกแบบอาคารประหยัดพลังงาน Passive Design เพื่อนำมา
ปรับใช้ตั้งแต่กระบวนการออกแบบ

2.  กำหนดและดำเนินมาตรการตามแผนอนุรักษ์พลังงานปี 2567 
จำนวนทัง้สำิน้ 54 โครงการ คดิเป็นมูลค่าการลงทุน 75 ลา้นบาท 
ตัง้เป้าหมายว่าจะสำามารถลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าลงได้  5,655 
เมกะวัตต์-ชั่วโมงต่อปี ดำเนินการเสำร็จไปแล้ว 45 โครงการ  
คิดเป็นผลสำัมฤทธิ�ที่ร้อยละ 83 

3.   ติดตัง้และผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสำงอาทิตย์ใน 28 โครงการศูนย์การค้า 
กำลงัการผลิตท่ี 29.4 เมกะวัตต์ คดิเป็นรอ้ยละ 66.7 ของจำนวนโครงการ
ศนูยก์ารคา้ทีเ่ปิดใหบ้รกิารท้ังหมด ณ ปปีจัจบุนั รวมถงึไดข้ยายผลติดตัง้
โซลาร์เซลล์ในอีก 1 โครงการโรงแรม 3 โครงการอาคารสำำนักงาน และ  
6 โครงการที่พักอาศัย (โดยติดต้ังบนหลังคาอาคารคลับเฮ้าสำ์) สำามารถ
ผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสำงอาทิตย์ได้รวม 37,949 เมกะวัตต์-ชั่วโมง  
จากกำลังการผลิต 29.7 เมกะวัตต์ คิดเป็นสำัดสำ่วนร้อยละ 3 ของพลังงาน
ไฟฟ้าท่ีใช้ทั้งหมดของบริษัทฯ โดยสำามารถผลิตได้เพ่ิมขึ้นจากปี 2566  
ที่ร้อยละ 46 หรือเพิ่มจากปีฐาน ปี 2562 ที่ร้อยละ 319.5 ทั้งนี้ในปี 2568 
บรษัิทฯ มแีผนจะตดิตัง้ในโครงการใหม ่และตดิตัง้เพ่ิมอกีรวม 23 โครงการ 
เพิ่มกำลังการผลิต 24.5 เมกะวัตต์ รวมเป็น 54.2 เมกะวัตต์ต่อปี 

มาตรการ ตัวอย่างมาตรการ เป้าหมายผลประหยัด
(กิโลวัตต์ชั่วโมงต่อปี)

1.  การปรับปรุงกรอบอาคารและ
การลดลมร้อนเข้าสำู่ตัวอาคาร

• ติดตั้งฉนวนกันความร้อน 385,854

2.   การปรับเปลี่ยนและปรับปรุง
เพื่อเพิ่มประสำิทธิภาพ
เครื่องจักร อุปกรณ์

• การเปลี่ยนหลอดไฟ LED  
•  การเปลี่ยนปั�มน้ำหล่อเย็น Chiller CDP&CHP และมอเตอร์เป็น

ชนิดประสำิทธิภาพสำูง
•  การปรับปรุงประสำิทธิภาพการระบายความร้อน 

ด้าน Condenser ของ Chiller 
• การติดตั้ง VSD AHU

2,872,688

3.  การปรับปรุงกระบวนการ
ทำงาน และการบำรุงรักษา 

•  การล้างตะกรัน Chiller ด้าน Cooler และ Condenser
• การทำความสำะอาด Condenser Tube
• การปรับลดชั่วโมงทำงานหลอดไฟ Sport Light
• ปรับลด Hz ที่ VSD ของ CHP ให้เหมาะสำม

2,336,781

4.  การใช้พลังงานหมุนเวียน •  ติดตั้ง Air Solar Hybrid โดยรับไฟฟ้ากระแสำตรงจากแผงโซลาร์ 
มาจ่ายความเย็นให้เครื่องจักรในห้องควบคุมระบบลิฟต์

60,543

ติดตั้งและผลิตไฟฟ้า
จากพลังงานแสงอาทิตย์ใน

สามารถผลิตไฟฟ้าจาก
พลงังานแสงอาทิตยไ์ดร้วม

28
29,400 46 280.5 32.4

37,949

1 3 6
โครงการ
ศูนย์การค้า

กำาลังการผลิต กำาลังการผลิต กำาลังการผลิต กำาลังการผลิต

แห่ง

กิโลวัตต์ กิโลวัตต์ กิโลวัตต์ กิโลวัตต์

แห่ง แห่ง แห่ง

โครงการ
โรงแรม

โครงการ
อาคารสำานักงาน

โครงการ
ที่พักอาศัย

เมกะวัตต์-ชั่วโมง

มาตรการตามแผนอนุรักษ์พลังงานปี 2567
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4.  ในสำว่นการใช้พลงังานไฟฟา้โดยผูป้ระกอบการร้านคา้ และผูเ้ชา่  
พบว่ามีปริมาณการใช้เพ่ิมขึ้นจากปี 2566 ที่ ร้อยละ 6.3 
เน่ืองจากการเพ่ิมขึ้นของพ้ืนที่เช่าในศูนย์การค้า และจากการ
เปิดศูนย์การค้าใหม่ปลายปี 2566 คือ เซ็นทรัล เวสำต์วิลล์ และ 
ในปี 2567 คือ เซ็นทรัล นครสำวรรค์ และเซ็นทรัล นครปฐม  

  ในการนี้ ทางบริษัทฯ ได้จัดโครงการ Central Pattana Green 
Partnership รวมพลังพันธมิตรลดโลกร้อน เพ่ือส่ำงเสำริมและ
สำนับสำนุนให้ร้านค้าและผู้ เช่าได้ตระหนักถึงความเสำี่ยงที่
จะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงสำภาพภูมิอากาศ และการ
กำหนดกฎหมายและเครื่องมือรองรับและผลักดันของภาครัฐ  
และภาคการเงินในอนาคตอันใกล้ โดยโครงการดังกล่าว  
แบ่งออกเป็น 3 เฟสำ คือ 1) สำร้างความตระหนักรู้ และความ
เข้าใจในภาพรวมและความเชื่อมโยงระหว่างการจัดการ
พลังงานไฟฟ้ากับการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
2) ทดลองสำร้างโมเดลเพ่ือพัฒนาแผนการลดใช้พลังงาน

มาตุรการเกี�ยวีกับกรอบอาคาร
•  ติดต้ังฉนวนกันความร้อนหลังคา และผนัง

อาคารเพิ่มเติม
•  เลือกใช้ Active Skylight ประเภทที่ควบคุม

ช่องรับแสำงธรรมชาติบนหลังคาและลดการ
สำ่งผ่านความร้อนได้

•  ติดตัง้ผ้าใบคลมุหลังคา Skylight ลดความร้อน 
เข้าสำู่อาคาร

•  นำแผงโซลาร์มาบังผิวดาดฟ้าอาคารในสำ่วน
หลังคาเมทัลชีท และพ้ืนคอนกรีต เพ่ือเพ่ิม
ความสำามารถในการต้านทานความร้อนให้
กบัหลงัคา และลดผลกระทบจากการแผร่งัสำี
ความร้อนเข้ามาภายในกรอบอาคาร

มาตุรการเกี�ยวีกับระบบปรับอากาศ	HVAC	อาทิ
•  ติดต้ังอุปกรณ์ควบคุมความเร็วรอบมอเตอร์ (Variable Speed Drive: VSD)  

ที่เครื่องสำ่งลมเย็น AHU (Air Handling Unit)
•  ปรบัเปลีย่นเครือ่งทำนำ้เยน็ประสำทิธภิาพสำงู (High Efficiency Chiller) โดยใช้

สำารทำความเย็นที่มีผลกระทบต่อสำภาวะโลกร้อนในระดับที่ต่ำมาก 
•  ปรบัเปลีย่นมอเตอร์ปั�มประสิำทธิภาพสูำง ตดิตัง้ระบบควบคุมระบบปรับอากาศ 

(AC Control System) ให้เหมาะสำมกับอุณหภูมิและความชื้นภายนอก 
•  เปลี่ยน Filler ที่หอระบายน้ำเย็น (Cooling Tower)
•  ติดตัง้ระบบ Building Management System (BMS) และระบบ Chiller Plant 

Management System 
•  ปรบัปรงุกระบวนการทำงานของเครือ่งจักรและควบคมุดแูลระบบปรบัอากาศ

ใหท้ำงานสัำมพันธ์กบัปริมาณภาระความร้อนในแต่ละชว่งเวลาอย่างเหมาะสำม

สัดส่วนการใช้พลังงานไฟฟ้าในปี 2567

ไฟฟ้า และพัฒนาคู่มือสำำหรับร้านค้าในการรับมือกับความ
เปล่ียนแปลงทางสำภาพภูมิอากาศ และระเบียบข้อบังคับที่จะ
เกิดขึ้นในประเทศไทย 3) ขับเคล่ือนและขยายผลจากโมเดล
ร้านค้าท่ีได้ทดลองปฏิบัติจริงไปยังร้านอื่น ๆ ต่อไป โดย ณ ปี 
2567 ยังอยู่ในช่วงเฟสำ 1 ผลสัำมฤทธิ�จากการดำเนินงานตาม
แผนฯ จะประกาศในปี 2568

โดยบริษัทฯ :
พ้ืนท่ีส่วนกลาง

24

โดยบริษัทฯ :
ระบบปรับอากาศ

28 โดยผู้ประกอบการ
ร้านค้าและผู้เช่าพ้ืนท่ี

48

ร้อยละ

ร้อยละ

ร้อยละ

โครงการที่สำาคัญ
มาตรการที่ใช้เพิ่มเติมในปี 2567 ได้แก่

ด้านเทคนิค และกระบวนการ

•  อบรมหลักสำูตรท่ีเก่ียวข้องกับสำิ่งแวดล้อม กฎหมาย ข้อกำหนดต่าง ๆ รวมถึงการตรวจ
ประเมินตามมาตรฐานระบบการจัดการสำิ่งแวดล้อม (ISO 14001) มาตรฐานระบบการ
จัดการพลังงาน (ISO 50001) จำนวน 7 หลักสำูตร ผู้เข้าร่วมจำนวน 288 คน (นับซ้ำคน)

•  อบรมดา้นการจัดการพลงังาน จำนวน 21 หลกัสำตูร ผูเ้ขา้รว่มจำนวน 1,771 คน (นบัซำ้คน)  
คิดเป็นร้อยละ 32.8 ของพนักงานทั้งหมด

จัดอบรมด้าน
การจัดการพลังงาน

จัดอบรมด้าน
สิ่งแวดล้อม 

มีผู้เข้าร่วมจำานวนมีผู้เข้าร่วมจำานวน

1,771288

21 หลักสูตร7 หลักสูตร

คนคน

การพัฒนาพนักงานด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม และอนุรักษ์พลังงาน
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•  ติดตัง้ HVAC Air Scrubber  ในการลดภาระความรอ้นเข้าสำูอ่าคาร 
จากระบบเติมอากาศ ทำให้เครือ่งปรับอากาศทำงานได้อย่างมี
ประสำทิธภิาพมากขึน้

ด้านนวัตกรรม

•   นำร่องติดตัง้ระบบปรับอากาศแบบไฟฟ้ากระแสำตรงท่ีรับไฟฟ้า
จากแผงโซลาร์เซลล์โดยตรง ซึ่งปัจจุบันทำการติดตั้งทดแทน
เครือ่งปรับอากาศแบบแยกส่ำวนทีจ่่ายความเย็นให้เครือ่งจักรใน
ห้องควบคมุระบบลฟิต์

•  พฒันานวตักรรม และนำเทคโนโลยมีาใช้จดัการพลงังานในอาคาร โดยนำร่องโครงการ AI Chiller Plant Optimization ซึง่นำเทคโนโลยี
อจัฉริยะเข้ามาจัดการ โดยจะประมวลผลข้อมูลการใช้พลงังานของอาคารแบบ Real-time จากระบบต่าง ๆ เช่น Building Management 
System (BMS), Building Automation System (BAS), Chiller Plant Manager (CPM) และระบบตรวจวัดค่าต่าง ๆ เช่น Sensor  
วดัอณุหภมูแิละความชืน้ อปุกรณ์ IoT เพ่ือสำร้างรปูแบบการใช้พลงังานของอาคาร จากน้ันจงึใช้ AI Software ควบคมุการทำงานของระบบ
เครือ่งทำนำ้เยน็อย่างอตัโนมตั ิให้อยู่ในช่วงท่ีเหมาะสำมตามภาระความร้อนท่ีเกดิข้ึนจรงิในแต่ละช่วงเวลา ซึง่จะช่วยลดการใช้พลงังาน 
และเพ่ิมประสำิทธิภาพการทำงานของระบบปรับอากาศ ในขณะเดียวกันต้องอยู่ในสำภาวะที่ผู้ใช้บริการรู้สึำกสำบาย ไม่ร้อน หรือไม่เย็น 
จนเกนิไป ซึง่ช่วยลดการใช้พลังงานได้มากกว่าร้อยละ 10 นำร่องท่ีศูนย์การค้าเซน็ทรลั อยุธยา และเซ็นทรลั พระราม 9 คาดว่าจะสำามารถ
ลดการใช้พลงังานรวมทัง้ 2 โครงการ ได้มากกว่า 1,300,000 กโิลวตัต์ชัว่โมงต่อปี นอกจากน้ี มกีารตดิตัง้ HVAC Air Scrubber ในการลด
ภาระความร้อนเข้าสำูอ่าคารจากระบบเติมอากาศ ทำให้เครือ่งปรับอากาศทำงานได้อย่างมีประสำทิธภิาพมากขึน้

•  สำนบัสำนุนโครงการทดสำอบนวัตกรรมท่ีนำเทคโนโลยีมาสำนับสำนุนการให้บริการด้านพลังงาน จดัโดยสำำนักงานคณะกรรมการกำกับกิจการ
พลงังาน (Energy Regulatory Commission Sandbox: ERC Sandbox)  โดยนำรอ่งรบัซือ้ไฟฟ้าพลงังานหมนุเวยีนจากภายนอกโครงการ
ผ่านระบบสำายส่ำง (Offsite Renewables) ในโครงการเซ็นทรัล อิสำต์วิลล์ และนำร่องโครงการรับซื้อไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียนโดยตรง 
(Physical PPA) จากไทวสัำด ุผ่านระบบโครงข่ายไฟฟ้าในโครงการเซน็ทรลั ศาลายา เป็นแห่งแรก โดยคาดว่าภายหลงัดำเนนิโครงการ
จะสำามารถเพ่ิมสำดัส่ำวนปรมิาณไฟฟ้าจากพลงังานหมนุเวยีนได้เป็นร้อยละ 20 ของการใช้พลังงานไฟฟ้าท้ังอาคาร

AI
Self-

Driving

Dashboard Analytics

Monitoring and Control

Optimization Control

10ลดการใช้้พลัังงาน
ได้้มากกว่าร้้อยละ
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การตดิตัง้หลงัคากระจก (Skylight) ชว่ยใหแ้สำงธรรมชาตเิขา้สำูพ้ื่นท่ี
ในอาคาร และลดการใช้ไฟจากหลอดไฟในเวลากลางวันได้ แต่ใน
บางช่วงเวลาของวันท่ีแสำงอาทิตย์สำ่องผ่านกระจกหลังคาโดยตรง 
จะทำให้เกิดความร้อนสำะสำมในอาคาร และอุณหภูมิบริเวณพ้ืนท่ีที ่
ไดรั้บแสำงตกกระทบสูำงขึน้ได้ บริษทัฯ โดยคณะทำงานดา้นความร้อน 
จึงมีมาตรการติดต้ังผ้าใบคลุมหลังคา Skylight เป็นบางสำ่วนที่ 
ได้รับแสำงอาทิตย์โดยตรง ซึ่งช่วยลดระดับแสำงและอุณหภูมิในช่วง
กลางวันได้ร้อยละ 10 แต่ยังคงให้แสำงสำว่างสำ่องลอดเข้าในอาคาร
ได้โดยไม่มืดทึบจนเกินไป

โครงการก่อสำร้างใหม่ท่ีมีการใช้ไฟฟ้าจากโซลาร์เซลล์ตั้งแต่เปิดให้
บริการเมื่อเดือนมกราคม 2567 มีกำลังการผลิตติดตั้งรวม 1.535 
เมกะวัตต์พีค (MWp) โดยติดตั้งทั้งบนหลังคา Metal Sheet ของ
อาคาร และติดตั้งบนหลังคาที่จอดรถ ทำให้สำามารถลดการใช้
พลังงานไฟฟา้จากระบบสำายสำง่ตลอดทัง้ปไีดม้ากกวา่โครงการปกติ 
สำามารถผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสำงอาทิตย์คิดเป็นร้อยละ 10 ของ
การใช้พลังงานไฟฟ้าท้ังหมดในอาคาร รวมถึงรับไฟฟ้ากระแสำตรง
จากแผงโซลารเ์ซลล์  เพ่ือมาจา่ยไฟฟ้าใหก้บัเครือ่งปรบัอากาศแบบ
แยกสำ่วนที่จ่ายความเย็นให้เครื่องจักรในห้องควบคุมระบบลิฟต์

ศูนย์การค้าเซ็นทรัล พระราม 9 ศูนย์การค้าเซ็นทรัล นครสวรรค์ 
ติดตั้งผ้าใบคลุมหลังคา Skylight 
ลดความร้อนเขั้าสู่อาคาร

ติดตั้งแผงโซลาร์บนหลังคา Metal Sheet
และบนหลังคาที่จอดรถ
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แนวทางการบริหารจัดการ

1. การบริหารจัดการนำ้า 
1.1  แบง่การใชน้้ำออกเปน็ 2 สำว่นหลกั คอื สำว่นท่ี 1 ในพ้ืนท่ีสำว่นกลาง  

เชน่ หอ้งนำ้บรกิารลกูคา้ การรดนำ้ตน้ไม ้การลา้งทำความสำะอาด 
สำถานท่ี การระบายความร้อนของระบบหล่อเย็น และสำ่วนที่ 2  
ในพ้ืนท่ีของร้านค้าผู้เช่า เช่น การประกอบอาหารและล้าง
ทำความสำะอาดอุปกรณ์ 

1.2  แหล่งท่ีมาของน้ำใช้มาจากการประปาสำ่วนภูมิภาคและการ
ประปานครหลวงเป็นหลัก คิดเป็นร้อยละ 98 ของปริมาณ 
นำ้ใชท้ัง้หมด สำว่นทีเ่หลอืคอืการใชน้ำ้รไีซเคลิโดยระบบรไีซเคลิ
ในโครงการ การใชน้ำ้ฝัน และการใชน้ำ้บาดาล ซึง่มกีารประเมนิ
คณุภาพนำ้รไีซเคลิ และนำ้บาดาลกอ่นนำมาใช ้โดยเฉพาะการ
เจาะบ่อน้ำบาดาลนั้นได้รับใบอนุญาตจากหน่วยงานอนุญาต
ต่าง ๆ ในพื้นที่ ควบคุมปริมาณการใช้น้ำบาดาลให้ไม่เกินค่าที่
กำหนดไว้ในใบอนุญาต และจัดสำ่งรายงานการใช้น้ำบาดาล
ต่อพนักงานน้ำบาดาลประจำท้องถ่ินหรือเจ้าหน้าที่ประจำ 
ท้องที่ในเขตนั้น ๆ ทุกเดือน

E2.2 การบริหารจัดการนำ้าและนำ้าทิ้ง

1.3  ประเมนิความเสำีย่งในการขาดแคลนนำ้ตามหลักการ GRI 303-1  
โดยธุรกิจที่ตั้งอยู่ในลุ่มแม่น้ำโขงและแม่น้ำเจ้าพระยา มีระดับ
ความเสำีย่งในการขาดแคลนน้ำปานกลางถึงสำงู (Medium-high 
Risk Level) เป็นลำดับที่ 35 ของโลก ทั้งนี้จากการวิเคราะห์
ความเส่ีำยงทางกายภาพที่อาจเกิดขึ้นจากภาวะโลกร้อนพบว่า 
การขาดแคลนน้ำและภาวะอุทกภัยต่างเป็นปัจจัยเส่ีำยงท่ี
บริษัทฯ ควรให้ความสำำคัญ โดยพ้ืนท่ีท่ีเส่ีำยงต่อภัยน้ำแล้ง 
ได้แก่ โครงการที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ภาคเหนือ และภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ บริษัทฯ รับมือโดยกำหนดแผนลดความเสำี่ยงและ
แผนเตรียมพร้อมรับสำถานการณ์ภัยแล้ง และบรรจุเรื่องการ
บริหารจัดการน้ำเป็นส่ำวนหน่ึงในแผนเพ่ือมุ่งสู่ำการเป็นองค์กร
ปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกสำุทธิเป็นศูนย์ 

1.4  ดำเนินการบริหารจัดการน้ำตามหลัก 3R คือ ลดการใช้น้ำ 
(Reduce) ใช้น้ำซ้ำ (Reuse) และนำน้ำเสีำยท่ีผ่านการบำบัด
แล้วมาปรับปรุงคุณภาพและนำกลับไปใช้ใหม่ (Recycle)  
โดยมีรายละเอียด ดังนี้

มาตรการที่ใช้ รายละเอียด

   ลดการใช้นำ้า
   (Reduce)

ติดต้ังสำุขภัณฑ์ประหยัดน้ำ ติดต้ังก๊อกประหยัดน้ำและระบบเซ็นเซอร์ตรวจจับการใช้งานในห้องน้ำ 
ปรบัอัตราการไหลของน้ำเพ่ือการชำระลา้งท่ีก๊อกนำ้อ่างล้างหน้าและโถสำขุภัณฑ์ ตดิตัง้ระบบน้ำหยด
และระบบสำปริงเกอร์แบบประหยัดน้ำในการรดน้ำต้นไม้ในสำวนโดยรอบโครงการ และใช้เทคโนโลยี
ทำความสำะอาดพื้นแบบไม่ใช้น้ำ

นำร่องใช้เทคโนโลยีโอโซนในการบำบัดน้ำในหอระบายความร้อน (Cooling Tower) ทดแทนการ
ใช้สำารเคมี โดยก๊าซโอโซนซึ่งมีความสำามารถในการออกซิเดชั่นสำูงมาก จะทำปฏิกิริยากับตะกรันท่ี
มีอยู่ในระบบ ลดการเกิดตะกรันใหม่ และลดการระบายน้ำทิ้ง (Bleed Off) และน้ำเติม (Make Up 
Water) ของหอระบายความร้อน

   การใช้นำ้าซำ้า
   (Reuse)

นำน้ำคอนเดนเสำทที่กลั่นตัวจากเครื่องทำความเย็นกลับมาใช้ใหม่

   การนำานำ้าเสีย
   ทีผ่่านการบำาบัดแลว้
   กลับมาใช้ใหม่
   (Recycle)

ติดต้ังระบบผลิตน้ำรีไซเคิลสำำหรับนำกลับมาใช้ใหม่ภายในศูนย์การค้า จำนวนรวม 17 โครงการ 
สำามารถผลิตน้ำรีไซเคิลเพื่อใช้หมุนเวียนได้จำนวน 596,762 ลูกบาศก์เมตร
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2. การบริหารจัดการนำ้าเสีย/นำ้าทิ้ง
2.1  กำหนดแนวทางการจัดการและควบคุมระบบระบายน้ำเสำีย

ทัง้หมดท่ีเกดิจากกจิกรรมตา่ง ๆ  ภายในศนูยก์ารคา้ โดยนำ้เสำยี 
จะเข้าสำู่ระบบบำบัดน้ำเสีำยขั้นต้นซึ่งเป็นการกำจัดของแข็งท่ีมี 
ขนาดใหญ่ออกจากน้ำเสำียก่อนที่จะปล่อยเข้าสำู่ระบบบำบัด 
น้ำเสำีย ได้แก่  

 1)  ระบบบำบดันำ้เสำยีแบบเตมิอากาศโดยใชร้ะบบตะกอนเรง่ 
(Sequencing Batch Reactor: SBR) 

 2)  ระบบบำบัดนำ้เสีำยแบบเติมอากาศในลักษณะเป็นหลุมลกึ
ในแนวตั้ง (Deep Shaft) แทนถังตกตะกอนข้ันแรกและ 
ถังเติมอากาศ

 3)  ระบบบำบัดน้ำเสำียรวมของหน่วยงานราชการในพ้ืนท่ีตั้ง
ของโครงการ

2.2  กำหนดระเบียบปฏิบัติงานการควบคุมการระบายน้ำท้ิง โดยมี 
การบำบัดและควบคุมคุณภาพน้ำทิ้งให้มีค่าเป็นไปตามที่
มาตรฐานกำหนดกอ่นระบายออกสำูภ่ายนอก และมกีระบวนการ
ตรวจสำอบคุณภาพ4  เป็นประจำเดือนละ 1 ครั้ง โดยหน่วยงาน
ภายนอกทีไ่ดร้บัการรบัรองสำากล ISO/IEC 17025 มีการบันทกึ
และจัดทำรายงาน รวมถึงการดูแลซ่อมบำรุงอุปกรณ์ในระบบ
บำบดัน้ำเสำยีต่าง ๆ  เชน่ ระบบทอ่ บอ่ดกัไขมนั ปั�มสำำหรบันำ้เสีำย 
บอ่บำบดั ปั�มเติมอากาศ ตามแผนงานซ่อมบำรงุเชงิปอ้งกนัและ
มีการตรวจสำอบคุณภาพน้ำทิ้งให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
และ ISO 14001 อย่างสำม่ำเสำมอ 

2.3  กรณีผลการตรวจวัดคุณภาพนำ้ไม่ผา่นเกณฑม์าตรฐาน แต่ละ
ศนูยก์ารคา้จะกำหนดแผนตดิตาม ดำเนนิการหาสำาเหตแุละรบี
ดำเนินการแก้ไขปรับปรุงคุณภาพน้ำให้ผ่านเกณฑ์ท่ีกฎหมาย
กำหนด และรายงานต่อทีมบริหารศูนย์การค้า รวมถึงคณะ
กรรมการด้านสำภาพภูมิอากาศและสำิ่งแวดล้อมต่อไป

2.4  กำหนดมาตรการดูแลสำภาพแวดล้อมโดยรอบพ้ืนที่ก่อสำร้าง  
โดยเฉพาะเรื่องการดูแลคุณภาพน้ำท้ิงจากบ้านพักคนงานไม่
ให้เกินค่ามาตรฐาน หรือสำ่งกลิ่นเหม็นรบกวนชุมชนรอบข้าง  
รวมถึงให้ความรู้คนงานในการแยกขยะอินทรีย์ เพ่ือไปทำ 
น้ำหมักชีวภาพใช้ดับกลิ่นโดยรอบโครงการอีกด้วย 

มาตรการที่ใช้ รายละเอียด

   การสรรหา
   แหล่งนำ้าทางเล่อก 

ติดตั้งถังเก็บรวบรวมน้ำฝันและใช้น้ำบาดาลในพื้นที่ที่ได้รับการอนุมัติแล้วทั้งสำิ้น 5 โครงการ ได้แก่ 
โครงการเซ็นทรัล เชียงใหม่ แอร์พอร์ต เซ็นทรัล เชียงราย เซ็นทรัล เชียงใหม่ เซ็นทรัล สำมุย และ
เซ็นทรัล ภูเก็ต

   การใช้นำ้าให้เกิด
   ประสิทธุิภาพสูงสุด
   (Water Efficiency)

•  นำแนวทางการออกแบบระบบการบริหารจัดการน้ำอย่างมีประสำทิธิภาพมาปรับใช้ โดยคำนงึถึง
ความต้องการใช้น้ำภายในและภายนอกอาคาร ความเหมาะสำมของพ้ืนที่ในการสำร้างอุปกรณ์
เก็บกักน้ำ ความคุ้มค่าในการติดตั้งระบบรีไซเคิลน้ำ 

•  ตรวจสำอบการใชง้านระบบภายหลังการตดิตัง้ระบบเสำรจ็ (Commissioning) และหลงัการใช้งาน
เป็นระยะ ๆ ภายใน 2 ปี 

•  ติดต้ังระบบตรวจจับการรั่วไหลของน้ำ (บางโครงการ) เพ่ือการระบายน้ำได้ไว และปั�มในการ
ระบายน้ำสำะสำม 

•  ติดตัง้มิเตอร์วดัปริมาณการใช้นำ้ในร้านค้าและเรียกเก็บค่าใช้จา่ยตามจริง เพ่ือจูงใจผูเ้ช่าในการ
ใช้น้ำอย่างประหยัด 

4  ตัวบ่งชี้ด้านคุณภาพที่ตรวจวัด ได้แก่ ค่าบีโอดี (Biochemical Oxygen Demand: BOD) ของแข็งแขวนลอยทั้งหมด (Total Suspended Solids: TSS) ของแข็งละลายน้ำทั้งหมด (Total Dissolved 
Solids: TDS) ความเป็นกรดและด่าง (pH) น้ำมันและไขมัน (Oil and Grease)
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แสำดงรายการสำาขาที่มีการติดตั้งระบบบริหารจัดการน้ำทั้งหมดในรายงานมาตรฐานอาคารด้านความยั่งยืนบนเว็บไซต์

ทั้งนี้ ในปี 2567 บริษัทฯ ไม่ได้รับข้อร้องเรียนใด ๆ เกี่ยวกับการบริหารจัดการน้ำเสำีย/น้ำทิ้ง ทั้งในช่วงก่อสำร้าง และภายหลังเปิดดำเนินการ 
โดยมีการปล่อยน้ำเสำียสำุทธิสำู่แหล่งน้ำสำาธารณะ จำนวน 5.75 ล้านลูกบาศก์เมตรสู่ำแหล่งน้ำสำาธารณะ และสำ่งหน่วยงานภายนอกบำบัด 
2.20 ล้านลูกบาศก์เมตร

* ประเมินความคุ้มทุนตลอดอายุการใช้งานเฉลี่ย 10 ปี รวมค่าใช้จ่ายในการซ่อมบำรุงรักษา 

แสดงปริมาณการใช้นำ้าทั้งหมดขององค์กร และมาตรการที่นำามาใช้
ผลการดำาเนินงาน

รายการ

ความครอบคลุม
ขัองมาตรการ 

(ร้อยละของพื้นที่
ขายและส่วนกลาง)

ปริมาณนำ้าที่ใช้/ 
ปริมาณนำ้าที่ลดได้ 
(ลูกบาศก์เมตร)

ความคุ้มทุน 
(% ROI)*

สัดส่วนร้อยละ 
เม่อ่เทยีบกบัปรมิาณนำ้า

ที่ใช้ทั้งหมด
(ร้อยละ)

ปริมาณนำ้าใช้ทั้งหมด

การใช้น้ำประปา 100 12,575,282 - 98

การใช้น้ำซ้ำและการใช้น้ำรีไซเคิล 31 596,762 84 ร้อยละ 4.7 ของปริมาณ
น้ำที่ใช้ทั้งหมด หรือ

เท่ากับร้อยละ 14 ของ
ปริมาณน้ำใช้เฉพาะสำาขา

ที่มีการติดตั้ง

การใช้น้ำบาดาล 16 220,319 712 2

การใช้น้ำฝันจากถังกักเก็บ 2.7 8,039 - 0.1

มาตรการ

การตดิตัง้สุำขภัณฑ์ประหยดันำ้ 
และปรับระบบนำ้ไหล

100 836,940 174 -

การตดิตัง้มเิตอร์วดัปรมิาณการใช้น้ำในร้านค้า 100 - - -

ระบบบำบัดน้ำเสำียแบบเติมอากาศ
ภายในโครงการ 

100 - - -

ระบบบำบดันำ้เสำยีเบือ้งต้น 100 - - -

ปริมาณน้ำเสำียที่ปล่อยสำู่สำาธารณะ 72 5,750,592 - -
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ปริมาณการดึงนำ้ามาใช้ทั้งหมด
(ล้านลูกบาศก์เมตร)

ปริมาณการผลิตนำ้ารีไซเคิล
(ลูกบาศก์เมตร)

ดัชนีการดึงนำ้าใช้
(ลูกบาศก์เมตรต่อตารางเมตร)
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1
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ปริมาณน้ํารีไซเคิล

2562 2563 2564 2565 2566 2567
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ความสำาคัญ

ปัญหาเรื่องการสำูญเสำียความหลากหลายทางชีวภาพ และความสำำคัญของการปกป้องและอนุรักษ์ธรรมชาติและระบบนิเวศ เป็นประเด็น
ที่มีความสำำคัญคู่ไปกับปัญหาภาวะโลกรวน หากประเทศไทยซึ่งเป็นฐานหลักในการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เกิดภาวะความหลากหลาย
ทางชีวภาพเสำื่อมถอย ย่อมส่ำงผลเสำียต่ออากาศ น้ำบริสำุทธิ� ไม้จากป่า และดินที่อุดมสำมบูรณ์เหมาะกับการเพาะปลูกพืช ซึ่งสำ่งผลกระทบ
เชงิลบตอ่ผูม้สีำว่นไดเ้สำยีตลอดห่วงโซค่ณุค่า และต่อการดำเนินธรุกจิ ทัง้ในดา้นการเพาะปลูกทางการเกษตร แหล่งทอ่งเทีย่วทางธรรมชาติ 
รวมไปถึงสำภาพความเป็นอยู่ที่ดีในอนาคต 

นอกจากนั้น การขาดความรู้ ความเข้าใจ และความเชี่ยวชาญของบุคลากรทั้งในองค์กร และในท้องตลาด ในการประเมินความเสำี่ยงด้าน
ความหลากหลายทางชีวภาพ ยังสำ่งผลกระทบต่อความสำามารถในการคาดการณ์ความเส่ีำยงในอนาคต รวมไปถึงการทำแผนงานป้องกัน 
ดูแล และรายงานในประเด็นเรื่องนี้ตามแนวทางสำากล

E2.3 การบริหารจดัการท่ีเกีย่วข้ัองกบัระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ
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แนวทางการบริหารจัดการ

1.  กำหนดนโยบายการบรหิารจดัการความหลากหลายทางชวีภาพ 
และการไม่ทำลายทรัพยากรป่าไม้ เป็นแนวทางปฏิบัติชัดเจน
ในการไม่พัฒนาโครงการในพื้นที่หวงห้ามหรือเขตอนุรักษ์ใด ๆ 
และกำหนดข้อปฏิบัติที่ต้องสำำรวจและศึกษาระบบนิเวศวิทยา
ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญภายนอก และดำเนินการดูแลและอนุรักษ์
ระบบนเิวศบรเิวณพ้ืนท่ีโดยรอบของการก่อสำรา้งในทกุโครงการ
ใหม่และโครงการปรับปรุง 

2.  ยดึแนวปฏบิตัใินการสำรรหา หรอืไดม้าซึง่ท่ีดนิในเขตเมอืงเท่านัน้ 
ไม่รุกลำ้พ้ืนทีห่วงห้าม และไม่อยู่ในเขตอนุรกัษ์ใด ๆ ทัง้สำิน้ 

3.  มุ่งมั่นท่ีจะไม่ก่อให้เกิดความสำูญเสำียต่อความหลากหลายทาง
ชวีภาพ (No Net Loss – NNL) ภายใตข้อบเขตท่ีสำามารถจดัการได้  
รวมถึงมีการสำ่งเสำริมให้การดำเนินโครงการทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต มีการสำร้างผลกระทบสำุทธิเชิงบวก (Net Positive 
Impact) เท่าที่เป็นไปได้ และไม่ก่อให้เกิดการตัดไม้ทำลายป่า 
(No Gross Deforestation) นอกจากน้ันยังสำนับสำนุนให้คู่ค้า
และพันธมิตร ดำเนินธุรกิจโดยปราศจากการสำร้างผลกระทบ
ต่อพื้นที่ป่าไม้สำุทธิ (No Net Deforestation) 

4.  กำหนดแนวปฏิบัติท่ีคำนึงถึงความหลากหลายทางชีวภาพ 
ซึ่งพัฒนาขึ้นจากการสำั่งสำมประสำบการณ์พัฒนาโครงการร่วม
กับผู้เชี่ยวชาญภายนอก ซึ่งสำอดคล้องตามหลักการบรรเทา 
ผลกระทบอย่างมีลำดับขั้น5 ดังนี้ 

 1)  มาตรการสำำรวจความหลากหลายทางชีวภาพก่อนดำเนิน
โครงการ การศึกษาชนิดพันธ์ุต้นไม้ และสัำตว์ในพ้ืนที่ เพ่ือ
วางแผนหลีกเลี่ยงการสำร้างผลกระทบให้ได้มากท่ีสุำด โดย
อาศยัตวักรองความเสำีย่งดา้นความหลากหลายทางชวีภาพ
ของ WWF และ IUCN Red List ร่วมพิจารณา

 2)  มาตรการล้อมย้ายต้นไม้ และย้ายสำัตว์ออกจากพื้นที่ไปยัง
ทีป่ลอดภยั โดยกำหนดล้อมตน้ไมท่ี้ตรงตามเกณฑ์ประเมนิ
อายุ วัดความแข็งแรง และมีขนาดเส้ำนผ่านศูนย์กลาง
มากกว่า 6 น้ิวขึ้นไป และย้ายกลับมาปลูกเมื่อโครงการ 
แล้วเสำร็จ หรือย้ายไปยังโครงการใกล้เคียงอื่นที่เหมาะสำม 
ในเขตพื้นที่เดียวกัน

 3)  มาตรการออกแบบพ้ืนที่สำีเขียว โดยปลูกพรรณไม้ท้องถ่ิน
เป็นหลัก ในพ้ืนที่ที่เหมาะสำมมีการปลูกพันธ์ุไม้ดอก และ
ไม้ผลแซมเพื่อเพิ่มความหลากหลายทางชีวภาพ

 4)  มาตรการชดเชยผลกระทบ โดยการปลูกป่านอกพ้ืนที ่
ภายใต้โครงการปลูกป่าซับคาร์บอน 1 ล้านต้น

เป้าหมาย

5.  ภายหลังเปิดดำเนินการแล้ว กำหนดมาตรการดูแลรับผิดชอบ
ความหลากหลายทางชีวภาพโดยสำ่วนงานดูแลภูมิทัศน์ ซึ่ง
กำหนดแนวปฏิบัติให้เลือกใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และลด
ผลกระทบในภาพรวม เช่น ใช้น้ำซ้ำ น้ำรีไซเคิล และน้ำฝันใน
การรดน้ำต้นไม้ เลือกใช้ปุ�ยอินทรีย์ หรือปุ�ยจากการหมักขยะ
อาหารในโครงการ เป็นต้น

6.  กำหนดแนวทางในการใช้ไม้ท่ีถูกต้องตามกฎหมายเท่านั้น
แก่ผู้รับเหมาก่อสำร้าง ไม่เป็นไม้จากป่าที่รุกล้ำ หรือตัดจากป่า
อนุรักษ์ ทั้งนี้ บริษัทฯ หลีกเลี่ยงการใช้ไม้ใหญ่ภายในโครงการ 
โดยเลือกใช้ไม้อัดจากเศษไม้เป็นสำ่วนใหญ่

7.  จัดกิจกรรมสำร้างการมีส่ำวนร่วมและส่ืำอสำารประชาสัำมพันธ์กับ 
ผูม้สีำว่นได้เสีำยในเรือ่งการปลูกต้นไม้ ปลูกป่าทดแทน โดยเฉพาะ
กบัลกูคา้ พนกังาน พนัธมติร และชมุชน เชน่ กจิกรรมแจกกลา้ไม้ 
ให้ประชาชนทั่วไปในเดือนมิถุนายนของทุกปี กิจกรรมอาสำา
ปลูกป่าร่วมกับพันธมิตรและพนักงาน 

8.  กำหนดให้มีการติดตามประเด็นเรื่องผลกระทบด้านความ 
หลากหลายทางชวีภาพ และระบบนเิวศ โดยคณะกรรมการดา้น
สำภาพภูมิอากาศ และส่ิำงแวดล้อม รายงานต่อคณะกรรมการ 
บรรษัทภิบาลและความย่ังยืน และคณะกรรมการบริหาร 
ความเสำี่ยง รายงานต่อคณะกรรมการนโยบายความเสำี่ยง 

5  หลักการบรรเทาผลกระทบอย่างมีลำดับข้ัน (Mitigation Hierarchy) ได้แก่ (1) การหลีกเลี่ยง
กิจกรรมที่อาจสำ่งผลกระทบ (2) การลดผลกระทบที่ไม่สำามารถหลีกเลี่ยงได้ (3) การฟื้นฟูสำภาพ
พื้นที่ และ (4) การชดเชยผลกระทบ โดยปลูกต้นไม้นอกโครงการ

สร้างผลกระทบสุทธิเชิงบวก

ภายในปี 2573
คาดการณ์ปริมาณคาร์บอนที่ดูดซับได้ที่

ต้น

ตันคาร์บอนไดออกไซ้ด์เทียบเท่า

โดยการปลูกป่าซับคาร์บอน 

1,000,000

8,100
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ผลการดำาเนินงาน

1.  การพัฒนาโครงการของบริษัทฯ อยู่ในพ้ืนที่ท่ีจัดอยู่ในเขตที่
อยู่อาศัย พ้ืนท่ีเพ่ือการพาณิชยกรรม และอยู่ในแหล่งชุมชน  
โดยบริษัทฯ ได้ดำเนินการสำำรวจความหลากหลายทางชีวภาพ 
และปรมิาณต้นไม้ขนาดใหญ่ทียั่งยืนต้นก่อนการก่อสำร้างโครงการ
ใหม่และในพ้ืนท่ีรอพัฒนาเพ่ิมเติมรวมเป็นจำนวนโครงการที ่
ได้รับการสำำรวจแล้วทั้งสำิ้น 110 โครงการ (รวมโครงการ
ศนูย์การค้า อาคารสำำนักงาน โรงแรม และท่ีพักอาศยั) โดยในปี 
ที่ผ่านมามีจำนวนต้นไม้ใหญ่ที่ทำการล้อมทั้งหมดจำนวน  
255 ต้น และย้ายมาปลูกในพ้ืนที่ท่ีเหมาะสำมภายในโครงการ
หรือในพื้นที่ใหม่เช่นสำวนสำาธารณะได้สำำเร็จจำนวน 217 ต้น

2.  ไม่มีกรณีพิพาท หรือคดีความท่ีเก่ียวกับการรุกล้ำในพ้ืนที ่
หวงหา้ม หรอืเขตอนรุกัษใ์ด ๆ  หรอืการทำลายความหลากหลาย 
ทางชีวภาพใด ๆ ในพ้ืนที่ท่ีพัฒนา และไม่ได้ทำร้าย หรือสำร้าง 
ผลกระทบตอ่สำิง่มชีวีติขนาดใหญท่ีอ่าศยัอยู่ในบรเิวณโครงการ
ก่อสำร้างใด ๆ 

3.  ไม่มีโครงการใดจัดเป็นพ้ืนท่ีวิกฤตทางความหลากหลายทาง
ชีวภาพ6 หรืออยู่บริเวณใกล้เคียงในรัศมีพ้ืนท่ีวิกฤตทางความ
หลากหลายทางชีวภาพ หรือพ้ืนท่ีมรดกโลก อันจะก่อให้เกิด
ผลกระทบอย่างมีนัยต่อระบบนิเวศและความหลากหลายทาง
ชีวภาพ

4.  ทุกโครงการมีการจัดซื้อไม้สำำหรับการก่อสำร้างท่ีถูกต้องตาม 
กฎหมาย โดยสำ่วนใหญ่กว่าร้อยละ 90 ได้รับการรับรอง 
มอก.14061 มาตรฐานการจัดการสำวนป่าไม้เศรษฐกิจอย่าง
ยั่งยืน จากสำำนักงานการรับรองไม้เศรษฐกิจไทย 

5.  รายงานผลการดำเนินงานตามแนวทางปฏิบตังิานเพ่ือขับเคลือ่น  
การจดัการพ้ืนท่ีสำเีขยีวอยา่งย่ังยนืระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
ของสำำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ  
สำิ่งแวดล้อม (สำผ.) ระบุจำนวนพ้ืนที่สำีเขียวสำาธารณะทั้งหมด  
ท้ังในเขตพ้ืนที่โดยรอบโครงการหรือดูแลภายใต้งบประมาณ 
ของบริษัทฯ มีจำนวนทั้งสำิ้น 2 ล้านตารางเมตร

6.  จัดกิจกรรม “รับฟรี กล้าไม้” โดยร่วมกับกรมป่าไม้แจกกล้าไม้ 
จำนวน 44,000 ต้น ในทุกสำาขาทั่วประเทศ ในช่วงเดือน
มิถุนายน

6  โครงการเซ็นทรัล กระบ่ี ตั้งอยู่ในตำบลกระบี่ใหญ่ อำเภอเมืองกระบี่ ซึ่งไม่จัดอยู่ในพ้ืนที่ปากแม่น้ำกระบี่ ที่ขึ้นทะเบียนเป็นพ้ืนที่ชุ่มน้ำท่ีมีความสำำคัญระหว่างประเทศ หรือ Ramsar Wetlands  
สำ่วนโครงการเซ็นทรัล อยุธยา ไม่ได้ตั้งอยู่ในเขตอุทยานประวัติศาสำตร์พระนครศรีอยุธยา ที่ขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก

ต้นไม้ใหญ่ที่ทำาการล้อมทั้งหมด

ต้น255
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การจัดการขัยะ ขัองเสีย มลพิษ และเศรษฐกิจหมุนเวียนE3

ความสำาคัญ

การบริหารจัดการขยะอย่างรับผิดชอบจัดเป็นประเด็นสำำคัญด้าน
ความย่ังยืนในมิติสำังคมและสำิ่งแวดล้อมที่บริษัทฯ และผู้มีสำ่วน 
ได้เสำียให้ความสำำคัญเป็นอย่างมาก จัดเป็นหนึ่งในประเด็นสำำคัญ
ด้านความย่ังยืนท่ีผู้มีสำ่วนได้เสำียลงความเห็นว่าการดำเนินการ 
ของบริษัทฯ สำามารถสำร้างผลกระทบเชิงบวกในการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม และสำร้างการมีสำ่วนร่วมกับผู้มีสำ่วนได้เสำียในการช่วยกัน 
ลดปริมาณขยะฝัังกลบลงได้อย่างมีนัย นอกจากจะสำร้างผลดี 
ต่อสำภาพแวดล้อมและสำังคมในภาพรวมแล้ว ยังสำามารถลดต้นทุน 
ในการบริหารจัดการ ลดผลกระทบทีอ่าจเกิดขึน้ตอ่ชุมชน และสำร้าง
โอกาสำทางธุรกิจให้กับบริษัทฯ ได้อีกด้วย

แนวทางบริหารจัดการ

1.  ดำเนินการตามนโยบายแยกขยะมูลฝัอยของกลุม่บริษทัเซ็นทรัล 
นโยบายด้านสำภาพภูมิอากาศและสำิ่งแวดล้อม และนโยบาย
ด้านสำังคม ชุมชน และสำิ่งแวดล้อม รวมไปถึงข้อกำหนดทาง
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับขอบเขต จังหวัด และประเทศท่ีต้ัง
โครงการ 

2.  กำหนดกลยุทธ์ด้านความย่ังยืนขององค์กร สำอดคล้องตาม
แนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน ภายใต้โครงการ Journey to Net 
Zero มุ่งมั่นดำเนินการและผลักดันในการจัดการขยะฝัังกลบ 
เป็นศูนย์ โดยผนวกรวมในแผนเสำ้นทางสำู่การเป็นองค์กรท่ี 
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสำุทธิเป็นศูนย์ในปี 2593

3.  แบง่การบรหิารจัดการขยะตามหว่งโซ่คณุคา่ ไดแ้ก ่การบรหิาร
จัดการขยะก่อสำร้าง การบริหารจัดการขยะจากการดำเนินการ 
และการบรหิารจดัการขยะทีเ่กดิจากองคก์ร เนน้กลยทุธใ์นการ
ผลักดันให้เกิดการคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง นำขยะคัดแยก 
เข้าสำู่กระบวนการแปรรูปให้เกิดประโยชน์สำูงสุำด และมุ่งเน้น
การมีสำ่วนร่วมจากผู้มีสำ่วนได้เสำียที่สำำคัญ ได้แก่ ลูกค้า ร้านค้า 
พนักงาน และพันธมิตรทั้งภาครัฐ และเอกชน

E3.1 การจัดการขัยะ ขัองเสีย และเศรษฐกิจหมุนเวียน

1. การบริหารจัดการขัยะก่อสร้าง
บริษัทฯ ระบุในข้อกำหนดและขอบเขตการจ้างงาน (TOR) ใน
ทุกโครงการก่อสำร้างศูนย์การค้าใหม่ ซึ่งคิดเป็นสำัดสำ่วนมากกว่า 
ร้อยละ 50 ของโครงการก่อสำร้างทุกประเภทอาคาร ให้ผู้รับเหมา
ทุกรายต้องดำเนินการคัดแยก และจัดการขยะทั้งที่เกิดจากไซต์
ก่อสำร้าง และบ้านพักคนงานให้เป็นระเบียบเคร่งครัด ตามคู่มือ 
การจัดการขยะก่อสำร้างของบริษัทฯ แบ่งประเภทขยะออกเป็น  
ขยะจากการรื้อถอน ขยะจากเศษวัสำดุที่เหลือจากการก่อสำร้าง  
ขยะที่เกิดจากแรงงาน และขยะมูลฝัอย แบ่งกระบวนการในการ
จดัการปลายทางของขยะออกเป็น ขยะทีมี่มลูคา่ขายได้ ขยะทีน่ำไป 
แปรรูปได้ ขยะที่นำไปบริจาคได้ และขยะนำไปฝัังกลบ โดยรายได้ 
และค่าใช้จ่ายจากการจัดการขยะทั้งหมดนั้นให้ถือเป็นสำิทธิของ
ผู้รับเหมา 

บริษัทฯ กำหนดให้ผู้รับเหมาจัดสำรรจุดและถังขยะคัดแยกประเภท
ขยะออกเป็นอย่างน้อย 4 ประเภท ได้แก่ ขยะอาหาร ขยะรีไซเคิล 
ขยะอันตราย และขยะท่ัวไป ในทุกไซต์งานก่อสำร้าง และในแคมป์
คนงาน พร้อมสำื่อประชาสำัมพันธ์สำอนการคัดแยกขยะให้กับคนงาน 
ทั้งนี้ในไซต์งานที่เหมาะสำมจะชี้แนะกระบวนการคัดแยกและการ
แปรรูปเพิ่มเติม เช่น นำเศษผักผลไม้เหลือจากการประกอบอาหาร
ไปเล้ียงเป็ดไข่ จูงใจให้คนงานแยกขยะรีไซเคิลแล้วมาแลกไข่เป็ด
ไปรบัประทาน หรอืนำไปหมกัแปรรปูเปน็นำ้หมกัชวีภาพเพ่ือบำบดั 
นำ้เสีำยภายในไซต์งาน และแจกจ่ายให้ชมุชนเพ่ือนบา้นรอบขา้ง หรือ
นำไปหมักเป็นปุ�ย หรือนำขยะเศษอาหารไปเลี้ยงไส้ำเดือนดินเป็น 
ปุ�ยเช่นกัน ใช้ในสำวนผักซึง่ปลูกให้คนงานในไซต์งานได้บรโิภค และ
แบง่จำหนา่ย โดยนำรายไดม้าหมนุเวยีนซือ้อาหารและเครือ่งเขยีน
ใหเ้ด็กในละแวกใกล้เคียง นอกจากน้ันยังมกีารแนะนำในการจัดการ
เศษวัสำดุที่เหลือจากการก่อสำร้างให้เกิดประโยชน์ เช่น นำคอนกรีต
ที่เหลือไปเทเป็นแผ่นคอนกรีตปูพ้ืน นำไปใช้ในแคมป์คนงาน และ
ถวายวัด หรือบริจาคในชุมชนละแวกใกล้เคียง
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บริษัทฯ นำหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียนมาเป็นแนวทางในการ
ออกแบบและพัฒนาโครงการ โดยยึดหลักการนำกลับมาใช้ใหม่ -  
Reuse การนำไปรไีซเคลิ - Recycle และการนำกลบัมาใชใ้หมอ่ยา่ง
สำร้างสำรรค์ - Upcycle โดยร่วมมือกับนักออกแบบและผู้รับเหมา  
ภายใต้แนวคิดการบริหารโครงการแบบองค์รวมที่หมุนเวียนใช้
ทรัพยากรร่วมกันระหว่างโครงการทีด่ำเนนิการพัฒนาหรือปรับปรุง
ในช่วงระยะเวลาเดียวกัน
 • การนำกลับมาใช้ซ้ำหมุนเวียนระหว่างโครงการ เช่น 
 -  การนำโครงเหล็กหลังคาลานจอดท่ีรื้อถอนออกในพ้ืนที่

ก่อสำร้างไปใช้ซ้ำเป็นโครงเหล็กรับ Solar Carport ใน 
อาคารจอดรถ 

 -  การตกแต่งใหม่เพ่ือใช้ซ้ำในบางสำ่วนของงานกระเบื้อง  
งานเสำา งานผนัง งานพ้ืน และเฟอร์นิเจอร์ โดยพิจารณา
ตามความเหมาะสำม 

 -  การนำผนงัก้ันชัว่คราวหรอืหลงัคา Metal Sheet มาวนใช้ซ้ำ 
 -  การขนย้ายดินจากการขุดดินช่วงก่อสำร้างไปถมในท่ีดิน 

ที่เหมาะสำมในพื้นที่ของโครงการภายในเครือฯ 
 -  การหมุนเวียนใช้ตูค้อนเทนเนอร์จำนวน 40 ตู ้เป็นสำำนักงาน

โครงการชั่วคราวและบ้านพักคนงาน
 -  การหมุนเวียนนำหม้อแปลงไฟฟ้าชั่วคราวไปใช้ในแต่ละ

โครงการ
•  การนำไปรีไซเคิลภายใต้แนวร่วมในเรื่องเศรษฐกิจหมุนเวียน

ของเครอืข่ายความร่วมมือองค์กรธรุกจิอตุสำาหกรรมก่อสำร้างไทย 
ด้านเศรษฐกิจหมุนเวียนหรือ Circular Economy in 
Construction Industry (CECI) เชน่ การแปลงเสำาเขม็เปน็วสัำดุ
รไีซเคลิคอนกรตี หรือ RCA (Recycled Concrete Aggregate) 
ใช้เป็นวัสำดุทดแทนหินคลุกในการปูถนนชั่วคราว ใช้ทดแทน
วสัำดรุองทางถนนและพ้ืนลานจอดรถ หรอืนำไปใชป้ระโยชนอ์ืน่ 
ในพ้ืนท่ีใกล้เคียง ปัจจุบันวิธีการนี้ช่วยจัดการให้สำามารถนำ 
หัวเสำาเข็มที่เป็นขยะก่อสำร้างมาหมุนเวียนใช้ใหม่ในโครงการ 
โดยไม่ต้องขนออกจำนวนกว่า 10,000 ตัน นอกจากนี้ยังริเริ่ม
ความร่วมมือระหว่างสำมาชิกในการคัดแยกแผ่นยิบซ่ัมจาก
การรือ้ถอนอาคาร เพ่ือนำกลับไปเป็นสำว่นผสำมในการผลิตแผ่น 
ยบิซัม่ใหม ่ในการปรบัปรงุโครงการเซน็ทรลั แจง้วฒันะอกีดว้ย

•  การนำกลบัมาใชใ้หมอ่ยา่งสำรา้งสำรรค ์เชน่ การสำัง่ซือ้เฟอรน์เิจอร์
ลอยตัว โดยเลือกวัสำดุทางเลือกท่ีนำขยะมาแปรรูปใหม่อย่าง
สำร้างสำรรค์ ตกแต่งในบ้าน ห้องตัวอย่าง และใน Club House 
ของโครงการที่พักอาศัยหลายโครงการ และนำมาใช้เป็นท่ีน่ัง 
ในพื้นที่ Playground บางโครงการ

2. การบริหารจัดการขัยะจากการดำาเนินการ
1)  แตง่ตัง้คณะกรรมการ Journey to Zero ซึง่เป็นทมีงานแบบข้าม

สำายงาน ประกอบด้วยสำมาชิกจากสำำนักงานใหญ่ และตัวแทน
จากสำาขา เข้าร่วมประชุม หารือ แบ่งปันข้อมูล และมาตรการ
ต่าง ๆ ที่แต่ละโครงการปฏิบัติในการจัดการขยะ และรวบรวม
นำเสำนอตอ่คณะกรรมการดา้นสำภาพภมูอิากาศและสำิง่แวดลอ้ม 
และคณะกรรมการ CSV โดยมีบทบาทในการร่วมกำหนด 
เป้าหมาย กลยุทธ์ และแนวทางในการจัดการขยะในแต่ละ
โครงการ 

2)  ขอรับรองมาตรฐานระบบการจัดการส่ิำงแวดล้อม ISO 14001 
ในศูนย์การค้าท้ังหมดแล้ว 40 โครงการ ดำเนินการขอ
การรับรองเพ่ิมเติมอีก 3 โครงการ คือ ศูนย์การค้าเซ็นทรัล 
จันทบุรี ออฟฟิศเซ็นทรัลเวิลด์ และ ออฟฟิศสำำนักงานใหญ่  
สำ่งผลให้ปัจจุบันบริษัทฯ ได้ขึ้นรับรองมาตรฐาน ISO 14001  
แล้ว คดิเปน็รอ้ยละ 77 ของพ้ืนท่ีทัง้หมด ครอบคลมุการปรบัปรงุ
กระบวนการและวิธีการคัดแยกจนถึงวิธีการกำจัดขยะ 

3)  เข้าร่วมโครงการสำนับสำนุนกิจกรรมลดก๊าซเรือนกระจก (Low 
Emission Support Scheme หรือ LESS) ซึ่งเป็นสำ่วนหน่ึง
ของกลไกการลดก๊าซเรือนกระจกขององค์การบริหารจัดการ
ก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) ต่อเนื่องเป็นปีที่ 5 โดยรับ
การประเมินด้วยเทคนิควิชาการ และรับรองปริมาณก๊าซเรือน
กระจกที่ลดลงได้จากกิจกรรมการลดขยะ 5 ประเภท คือ การ
คัดแยกขยะเพ่ือการรีไซเคิล การผลิตปุ�ยหมักหรือสำารปรับปรุง
ดินจากขยะอินทรีย์ การนำขยะอินทรีย์ประเภทเศษอาหาร
ไปใช้เป็นอาหารสำัตว์ การคัดแยกกล่องกระดาษบรรจุนมหรือ
กล่องยูเอชทีไปรีไซเคิล และการกักเก็บก๊าซมีเทนจากการ
หมักเศษอาหารแบบไร้อากาศเพ่ือนำไปใช้ประโยชน์ ซึ่งได้รับ
การประเมินว่าสำามารถลดก๊าซเรือนกระจกได้จำนวน 55,658 
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ลดลงได้มากกว่าปี 2566  
ร้อยละ 46.5

4) สำร้างการมีสำ่วนร่วมกับลูกค้า โดย
 •  ตั้งหน้ากากถังขยะคัดแยกเฉพาะขวดน้ำพลาสำติกใสำ หรือ

ขวด PET ในทุกสำาขา ในพ้ืนทีส่่ำวนกลาง และใน Food Park 
 •  ตัง้เครือ่งรับ Refun Machine เพ่ือรับคนืขวดนำ้ดืม่พลาสำตกิ 

PET แบบอัตโนมัต ิโดยทุก ๆ  ขวด ผูค้นืจะได้แตม้สำะสำมเพ่ือ
แลกเปน็ของสำมนาคณุหรอืแลกเปน็คปูองส่ำวนลดเพ่ือใช้ใน
ร้านค้าในเครือกลุ่มเซ็นทรัล

โครงการ LESS ประเมินการลด
ก๊าซ้เรือนกระจกได้จำานวน

ตันคาร์บอนไดออกไซ้ด์เทียบเท่า
55,658
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 •  ตั้งกล่องทิ้งดี ซึ่งเป็นจุดรับแยกขยะ พลาสำติกสำะอาด และ 
กระดาษลังลูกฟูก ในศูนย์การค้าเซ็นทรัลท่ัวประเทศ เพ่ือ
อำนวยความสำะดวกให้กับลูกค้าและร้านค้า โดยขยะ
รีไซเคิลที่ได้จะถูกสำ่งต่อเข้าสำู่กระบวนการรีไซเคิลอย่าง 
ถูกวิธี 

ทั่วประเทศ โดยเชิญชวนรวมถึงร้านค้า และร้านอาหาร 
ตา่ง ๆ  เขา้ร่วมคัดแยกตามมาตรฐาน ISO 14001 ทีบ่ริษทัฯ
ดำเนินการอยู่แล้ว ตั้งเป้าเพ่ิมประสิำทธิภาพการแยกขยะ
อินทรีย์ เพ่ือให้สำามารถนำไปจัดการอย่างถูกวิธีและนำไป
ทำประโยชน์ต่อได้อย่างเป็นรูปธรรม

 •  ผ่านกิจกรรมและแคมเปญทางการตลาด โดยจูงใจลูกค้า
ในการคัดแยกขยะเพ่ือแลกของสำมนาคุณ หรือเชื่อมโยง
กับระบบการสำะสำมแต้มของ The 1 x Central Life X ใน
โครงการ Low Carbon Club คลับน่ารัก ของคนรักษ์โลก 
หรือ Recycle Day Application อีกด้วย  

5)  สำร้างการมีสำ่วนร่วมกับพันธมิตรทั้งภาครัฐ เอกชน องค์กร  
หน่วยงานและเครือข่ายการจัดการขยะ และเศรษฐกิจ
หมุนเวียนต่าง ๆ อาทิ 

 •  ร่ วมมือกับมูลนิธิ อาสำาเ พ่ือน พ่ึง  (ภาฯ)  ยามยาก 
สำภากาชาดไทย บริษัท เต็ดตรา แพ้ค (ประเทศไทย) จำกัด 
ในโครงการ Green Shelter – เก็บกล่องสำร้างบ้าน โดยรับ
กลอ่งเครือ่งดืม่ท่ีบรโิภคและทำความสำะอาดแลว้ไปรไีซเคลิ
เป็นวัสำดุก่อสำร้าง ที่จะช่วยสำร้าง “บ้าน” เพ่ือมอบให้กับ
ประชาชนทีป่ระสำบปญัหาดา้นทีอ่ยู่อาศยัจากภยัธรรมชาติ 
หรือกรณีจำเป็นต่าง ๆ  

 •  รว่มกบักรงุเทพมหานคร ในโครงการไมเ่ทรวม และประกาศ
เจตนารมณ์ความมุ่งมั่นในการคัดแยกขยะอาหารใน
ศูนย์การค้าและอาคารสำำนักงานภายใต้การบริหารของ
เซ็นทรัลพัฒนาท่ัวกรุงเทพฯ และขยายผลไปทุกสำาขา 

 •  ร่วมกับกรุง เทพมหานคร มูลนิธิความยุติธรรมเชิง 
สำิ่งแวดล้อม และบริษัท บริลเลี่ยนท์ พาวเวอร์ จำกัด  
ในโครงการ Bottle Free Seas ตูน้ำ้ดืม่ฟรี สำะอาด ปลอดภัย 
ลดใชพ้ลาสำติก รณรงค์ใหใ้ชก้ระบอกน้ำแบบใช้ซำ้ แทนการ
บรโิภคนำ้ดืม่ในบรรจภุณัฑพ์ลาสำตกิ (Single Use Plastic) 
เปิดให้ใช้บริการ ณ เซ็นทรัลเวิลด์ ปัจจุบันสำามารถลดการ
ใช้ขวดน้ำพลาสำติกไปแล้วกว่า 192,898 ขวด

 •  ร่วมกับกรมควบคุมมลพิษ ในการประกาศเจตนารมณ์ 
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนในการเก็บ
รวบรวมของเสำียอันตรายจากชุมชน 

 •  ร่วมกับภาค ีPPP Plastic (Public Private Partnership for 
Sustainable Plastic and Waste Management) ซึง่กอ่ตัง้ 
ขึน้โดย สำภาอตุสำาหกรรมแหง่ประเทศไทย และองคก์รธรุกจิ
เพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน (TBCSD) โครงการ “ถังวนถุง  
by มอืวิเศษ” (Facebook: มอืวิเศษ) จดัตัง้ถังรับเฉพาะขยะ
พลาสำติกแบบยืด จากประชาชนทั่วไป

 •  ร่วมกับ Startup - Recycle day และผู้ประกอบการรับซื้อ 
และขนขยะรีไซเคิล ขยะเศษอาหาร และขยะเชื้อเพลิง 
หรือ RDF ในการติดตั้งจุดรับขยะแยกประเภทแบบถาวร 
(Recycle Station) หรือจุดรับแยกขยะชั่วคราว (Recycle 
Roadshow) ในวัน-เวลาทีก่ำหนด  โดยสำนับสำนนุใหป้ระชาน
และร้านค้าคัดแยกขยะให้ถูกต้องและสำะอาด แล้วนำมา 
สำง่มอบ ณ จดุรบั ปจัจบุนัมกีารเปิดบริการ Recycle Station 
แล้วทั้งหมด 9 สำาขา 
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• ร่วมกับพันธมิตรคู่ค้า ในการตั้งจุดรับขยะเฉพาะประเภท ดังนี้

ความร่วมม่อ

   ชุดชั้นในเก่า
แคมเปญ “โละแล้วีไปไหน” ร่วมกับ บริษัท ซาบีน่า จำกัด (มหาชน) ในการตั้งกล่องรับบริจาค 
ชุดชั้นในเก่าเปลี่ยนเป็น “พลังงานสำะอาด”

   ขัวดพลาสติกใส
โครงการ	 “ค้นชีวิีตุให้ขวีดพลาสตุิก” ร่วมกับบริษัท เนสำท์เล่ (ไทย) จำกัด รณรงค์ให้ลูกค้าแยก 
ขยะพลาสำติกโดยเฉพาะขวดน้ำดื่ม PET เพื่อนำเข้าสำู่กระบวนการรีไซเคิลอย่างถูกวิธี 

   ขัยะอิเล็กทรอนิกส์
โครงการ “E-Waste”	โดยร่วมมือกับบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิสำ หรือ AIS ในการตั้งถังคัดแยก
ขยะอิเล็กทรอนิกสำ์ในทุกโครงการทั่วประเทศ

3. การบริหารจัดการขัยะที่เกิดจากองค์กร
โดยแบง่หมวดออกเปน็ 1) ขยะทีเ่กดิจากการดำเนนิงานขององคก์ร
โดยตรง ได้แก่ ขยะจากการซ่อมแซม รื้อถอนปรับปรุงอาคาร 
เครื่องจักร และอุปกรณ์ต่าง ๆ ขยะจากการจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดและกจิกรรมอืน่ ๆ  และขยะจากอปุกรณส์ำำนกังาน เฟอรน์เิจอร์  
2) ขยะมูลฝัอยในที่ทำงาน ท่ีเกิดจากการอุปโภค บริโภคของ
พนักงาน โดยบริษัทฯ บริหารจัดการตามแนวทาง 3R ด้วย
กระบวนการจดัการและคดัแยกตัง้แตต่น้ทาง ยกเลกิถงัขยะประจำ
โต๊ะพนักงาน จัดถังคัดแยกขยะตามประเภททั้งหมด 9 ประเภท 
ได้แก่ ขยะเศษอาหาร ขยะน้ำ ขยะรีไซเคิลประเภทขวดพลาสำติก 
ขยะรีไซเคิลประเภทกระดาษ กระดาษลัง ขยะรีไซเคิลประเภทขวด
กระป�องอลูมิเนียมและขวดแก้ว ขยะอันตราย ขยะอิเล็กทรอนิกส์ำ 
ขยะเชื้อเพลิง RDF และขยะท่ัวไป ไปจนถึงการกำจัดปลายทาง  
ซึ่งแบ่งกระบวนการจัดการตามประเภทของขยะ ได้แก่ ขยะท่ีมี
มูลคา่ขายได้ ขยะที่นำไปบริจาคได้ ขยะที่นำไปแปรรูปได ้และขยะ
ที่เหลือนำไปฝัังกลบ 

ผลการดำาเนินงาน

1.  ขยายขอบเขตการเก็บข้อมูลการจัดการขยะเพ่ิมเติม สำ่งผล
ให้ปริมาณขยะจากการดำเนินงานที่เกิดขึ้นในศูนย์การค้า  
คอมมูนิตี้มอลล์ และอาคารสำำนักงานในเครือเซ็นทรัลพัฒนา
และบริษัทย่อยทั้ง 63 แห่ง มีปริมาณท้ังสำิ้น 92,231 ตัน (รวม
ขยะรอกำจัด ณ ส้ิำนปี 2567) ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากปี 2566 คิดเป็น 
ร้อยละ 12 โดยปริมาณขยะที่ผ่านกระบวนการคัดแยกแล้ว มี
จำนวน 41,235 ตัน เพิ่มขึ้นจากปีที่แล้วร้อยละ 31 หรือเท่ากับ
ลดสัำดส่ำวนขยะฝัังกลบลงได้ที่ร้อยละ 45 ของปริมาณขยะ
ทั้งหมดที่ขนออกจากองค์กร คำนวณเป็น Diversion Rate อยู่
ที่ร้อยละ 45 สำูงกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ที่ร้อยละ 5

นอกจากนัน้ บริษทัฯ ยงัมกีารจัดอบรมวิธกีารคัดแยกขยะในรูปแบบ  
e-Learning และรปูแบบกจิกรรม Workshop และสำนบัสำนนุให้พนกังาน
คดัแยกขยะให้ถูกประเภท และถกูวธีิทัง้ทีท่ำงาน และทีบ้่าน โดยจงูใจ
ให้นำมาแลกคะแนน The 1 ในรายบุคคล และประกวดแข่งขันใน 
รายสำาขา ภายใต้โครงการ “One Recycling Drop a Month” ซึง่จัด
ทกุวนัพธุและพฤหสัำบดสีำดุท้ายของแต่ละเดอืนอกีด้วย

เป้าหมาย

E3.1 ปริมาณขยะฝัังกลบที่ลดลง เทียบกับปริมาณขยะท้ังหมด  
หรือ Diversion rate 

เป้าหมาย
ปี 2567

เป้าหมายระยะสั้น
ปี 2573

เป้าหมายระยะยาว
ปี 2593

ที่ร้อยละ ที่ร้อยละ ที่ร้อยละ

แยกเป็นขยะจากการก่อสร้าง
และขยะจากการดำาเนินงาน

43 60 90

ปริมาณขัยะที่ผ่านกระบวนการคัดแยกแล้ว

เพิ่มขึ้นจากปีที่แล้วร้อยละ 31
ตัน41,235 
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โครงการ / กิจกรรม ปริมาณขัยะที่ลด / คัดแยก / 
รวบรวมได้ ในปี 2567

จุด Recycle Stations ในความร่วมมือกับ บริษัท Recycle Day จำนวน 9 โครงการ 
โดยเปิดเพ่ิมอีก 3 สำาขา ในศูนย์การค้าเซ็นทรัล นครสำวรรค์ เซ็นทรัล สำมุย และ 
เซ็นทรัลเวิลด์ มีสำมาชิกเข้าร่วมจำนวน 3,550 คน

801 ตัน
(คิดเป็นการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
3,471 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

กิจกรรมทิ้งดี โร้ดโชว์ เปลี่ยนขยะไร้ค่าให้มีมูลค่า โดยร่วมกับบริษัท Recycle Day  
ในการรณรงค์ และสำร้างพฤติกรรมการคัดแยกขยะจากบ้าน และมาส่ำงมอบ
เพ่ือแลกรับคะแนนและของรางวัล เน้นกลุ่มเป้าหมายคือกลุ่มพนักงานจาก 
ผู้เช่าอาคารสำำนักงาน เซ็นทรัลเวิลด์ ออฟฟิศ ซึ่งจัดต่อเนื่องเป็นปีท่ี 3 แล้ว มีผู้ร่วม
กิจกรรมทั้งสำิ้น 836 รายเพิ่มขึ้นจากปี 2566 ร้อยละ 35 

7.6 ตัน
(คิดเป็นการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

27 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

โครงการ One Recycling Drop A Month ในทุกศูนย์การค้า และทุกอาคารสำำนักงาน 
มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมจำนวน 2,245 คน (นับซ้ำ)

50 ตัน

กิจกรรม “ท้ิงดี x ขยะกำพร้าสำัญจร” และ “ขยะซาเล้งเมินส่ำงขยะกำพร้ากลับบ้าน”  
ณ ศนูย์การค้าเซน็ทรลั อสีำต์วลิล์ และเซ็นทรลั ศรีราชา ตามลำดับ มผีูเ้ข้าร่วมกว่า 806 คนั

17 ตัน

โครงการ Green Shelter 2.3 ตัน

โครงการ คืนชีวิตให้ขวดพลาสำติก โดยนำร่องใน 2 ศูนย์อาหาร ได้แก่ เซ็นทรัล เวิลด์ 
และ ฮักไทย ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์

6 ตัน

โครงการ Refun Machine จำนวน 2 จุด ในเซ็นทรัลเวิลด์ 22,051 ขวด

โครงการ Bottle Free Seas ณ ลานหน้าเซ็นทรัลเวิลด์ 191,135 ขวด

โครงการนำร่องสำู่ความเป็นองค์กรคาร์บอนต่ำ ด้วยระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนร่วมกับ
แซง-โกแบง็ ประเทศไทย นำแผน่ยปิซัม่จากการรือ้ถอนศนูยก์ารคา้เซน็ทรลั แจง้วฒันะ 
กลับมาเข้ากระบวนการผลิตใหม่ 

สำามารถช่วยลดการปลดปล่อยคาร์บอน 
ได้กว่า 13 ตัน ต่อแผ่นยิปซั่ม 1 ตัน

โครงการ Recycle Concrete Aggregate – RCA จากโครงการเซ็นทรัล นครสำวรรค์ 
และเซ็นทรัล นครปฐม

3,980 ตัน

2.  มีการจดัการฝักึอบรมด้านการจัดการและคดัแยกขยะใหผู้ร้บัเหมาทกุโครงการกอ่สำรา้ง 
คดิเป็นร้อยละ 100 และมกีารบันทึกขยะกอ่สำร้างจำแนกตามประเภท จากการรวบรวม
ข้อมูลปริมาณขยะจากการพัฒนาโครงการเซ็นทรัล นครสำวรรค์ เซ็นทรัล นครปฐม 
และการร้ือถอนโครงการเซ็นทรัล รัตนาธิเบศร์ มีปริมาณท้ังส้ิำน 51,187 ตัน บริษัทฯ 
สำามารถคัดแยกและนำขยะดังกล่าวกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ หรือนำไปรีไซเคิลตาม
กระบวนการท่ีถูกต้องตามประเภทของขยะโดยไม่สำง่ไปฝังักลบได้ 51,182 ตนั คำนวณ
เป็น Diversion Rate อยู่ที่ร้อยละ 98

คัดแยกขัยะก่อสร้าง
และการรื้อถอนโครงการ
นำากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่

คิดเป็น Diversion rate 
อยู่ที่ร้อยละ 98

ตัน51,182

3.  ตัง้จดุรบัขยะกำพรา้ หรอืขยะเชือ้เพลิง RDF ชัว่คราวโดยรว่มมอืกับ N15 Technology ในการนำขยะชมุชนมาผา่นกระบวนการผลิตเปน็
เชือ้เพลิงขยะ RDF ทีม่คีณุภาพ โดยมขีนาด คา่ความชืน้ คา่ความรอ้น และคณุสำมบตัอิืน่ ๆ  ทีพ่รอ้มใชง้านสำำหรบักลุม่โรงปนูซเีมนต์และ
โรงไฟฟ้าพลังงานขยะ จัดตั้งจุดรับขยะเพื่อไปเป็นเชื้อเพลิง ในชื่อกิจกรรม “ทิ้งดี x ขยะกำพร้าสำัญจร” ณ ศูนย์การค้าเซ็นทรัล อีสำต์วิลล์  
และในชื่อกิจกรรม “ขยะซาเล้งเมินสำ่งขยะกำพร้ากลับบ้าน” ณ ศูนย์การค้าเซ็นทรัล ศรีราชา ในทุกไตรมาสำ 

4.  จากความร่วมมือกับพันธมิตร ภาครัฐ เอกชน และพันธมิตร สำามารถคัดแยกขยะตามประเภทและลดการฝัังกลบได้ ดังนี้

ตารางแสดงปริมาณขยะที่คัดแยก ที่สามารถรวบรวมข้อมูลได้จากแต่ละโครงการ / กิจกรรม
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ปริมาณขยะที่เกิดขึ้นในศูนย์การค้าของเซ็นทรัลพัฒนา
(หน่วย: ตัน)

ปริมาณขยะนำไปทำลาย

ปริมาณขยะนำไปแปรรูป

ร้อยละการแปรรูป

31,425

2566

50
,6

30

38

41,235

2567

50
,9

96

45

4,177

2562

68
,0

83

6

2563

4,119

49
,2

50

8

2564

4,561

44
,8

99

10

18,182

2565

46
,8

49

28

ขยะฝังกลบและทำลาย
59,988 ตัน

ขยะแปรรูป
17,296 ตัน

รายงานการจัดการขยะในปี 2567
(หน่วย: ตัน)

ปริมาณขยะรายงานตาม GRI

ปริมาณขยะที่เกิดขึ้นจริง

77,284 ตัน

92,231 ตัน

ขยะทั่วไป
50,996 ตัน

ขยะรีไซเคิล-แปรรูป
14,933 ตัน

เศษอาหารแปรรูป
เป็นอาหารสัตว์
14,947 ตัน

ขยะติดเชื้อ
และขยะอันตราย 

20 ตัน
e-waste แปรรูป

2 ตัน

แปรรูปเป็นเชื้อเพลิงขยะ
(RDF), ก๊าซชีวภาพ และ

น้ำมันไบโอดีเซล
8,972 ตัน

ขยะอินทรีย์-แปรรูป
2,361 ตัน

หมายเหตุุ:	 	ในสำว่นของขยะติดเชือ้จากร้านคา้ประเภทเสำริมความงามนัน้ ทางผูเ้ช่าจะเปน็ผูด้ำเนินการจดัการขยะดังกลา่วกับทางผูรั้บกำจดัโดยตรงในการนำไปทำลายอย่างถูกวธิี 
ตามมาตรฐาน ISO 14001
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ความสำาคัญ

การดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ไม่มีการปล่อยมลพิษทางอากาศโดยตรง7 อย่างไรก็ตาม จากการประเมินความเสำี่ยงองค์กรพบว่า 
สำถานการณ์ฝัุน่ละอองขนาดเล็กขนาดไม่เกนิ 2.5 ไมครอน หรือ PM2.5 ทีม่ปีรมิาณสูำงในหลายพ้ืนทีใ่นประเทศไทย สำง่ผลให้ลกูคา้อาจหลีก
เลี่ยงการเดินทางมาใช้บริการ และสำ่งผลกระทบต่อระบบการนำอากาศบริสำุทธิ�เข้ามาทดแทนในตัวอาคาร

E3.2 การจัดการมลพิษ

แนวทางการบริหารจัดการ

1.  กำหนดแนวทางควบคุมคณุภาพอากาศภายในอาคาร (Indoor 
Air Quality) และมาตรการรับมือสำถานการณ์ฝัุ่นละอองขนาด
เล็กขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน หรือ PM2.5 ในการบริหาร
ศูนย์การค้า ดังนี้

1.1 การป้องกัน 
 •  ตดิตัง้ระบบกรองอากาศโดยใช้แผ่นกรองอากาศ MERV 8 และ 

MERV 14 ในช่วงที ่PM2.5 มปีรมิาณสำงูขึน้และมแีนวโน้ม 
เกนิค่ามาตรฐาน ทีเ่ครือ่งเตมิอากาศภายนอก (Outdoor Air 
Unit: OAU) และเครือ่งส่ำงลมเย็นขนาดใหญ่ (Air Handling 
Unit: AHU) ในพ้ืนท่ีเสำี่ยงต่อสำถานการณ์หมอกควันและ 
ฝัุ่นละอองในจังหวัดภาคเหนือ และกำหนดเป็นมาตรฐาน
การตดิตัง้สำำหรบัโครงการก่อสำร้างใหม่และโครงการท่ีมกีาร
ปรับปรุง ปัจจุบันดำเนินการติดตั้งแล้ว 12 โครงการ

 •  ป้องกันฝัุ่นเข้าสำู่อาคารด้วยการปรับอากาศในอาคารให้
เป็นแรงดันบวก (Positive Pressure) ซึ่งสำามารถช่วยลด
ฝัุ่นได้อย่างมีประสำิทธิภาพ โดยสำร้างแรงดันในอาคารให้มี
ค่ามากกว่าปกติเทียบกับบรรยากาศภายนอก เพื่อป้องกัน
ไม่ให้ฝัุ่น รวมทั้งสำารก่อภูมิแพ้ต่าง ๆ เข้ามาภายในอาคาร

1.2 การลดผลกระทบ
 •  ตดิตัง้ระบบมา่นนำ้เพ่ือดกัจบัฝัุน่ โดยติดตัง้ระบบฉีดพน่นำ้

ละอองฝัอยเพ่ือดักจบัฝัุน่ทีจ่ะเขา้สำูเ่ครือ่งเตมิอากาศ กอ่นท่ี
จะปล่อยลมเย็นเข้าไปในพื้นที่ศูนย์การค้า 

 •  มาตรการร่วมกบัภาครฐั โดยตดิตัง้ระบบ Mist System เพ่ือ
ดกัจบัและบรรเทาฝัุน่ละอองในจุดบริเวณประตทูางเข้าหลัก  
และการฉีดพ่นละอองน้ำบนชั้นดาดฟ้า และโดยรอบของ
ทุกศูนย์การค้าทั่วประเทศ

 •  นำนวัตกรรม และเทคโนโลยีที่ช่วยบำบัดอากาศมาติดตั้ง  
เช่น HVAC Air Scrubber ที่โครงการเซ็นทรัล อยุธยา 

และเซ็นทรัล เวสำต์วิลล์ ซึ่งเป็นระบบบำบัดอากาศท่ี
สำามารถระบายอากาศควบคูกั่บการดูดซบัสำารพิษในอากาศ  
(Ventilation and Scrubbing) เช่น คาร์บอนไดออกไซด์ 
สำารประกอบอินทรีย์ระเหยง่าย VOCs และสำารปนเปื้อน 
อื่น ๆ ลดการนำอากาศภายนอกท่ีอาจมีการปนเปื้อน 
PM2.5 เข้ามาในอาคารแล้ว อีกท้ังยังช่วยลดการนำภาระ
ความร้อนจากอากาศภายนอกเข้าภายในอาคาร ช่วยลด
การใช้พลังงานในระบบปรับอากาศอีกทางหนึ่ง
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1.3 การตรวจคุณภาพอากาศ
 •  ออกมาตรการดแูลคณุภาพอากาศภายในศนูยก์ารคา้ใหอ้ยู่

ในเกณฑ์ค่ามาตรฐาน มีการตรวจสำอบตามรอบท่ีกำหนด
ในแผนงาน มีการติดตั้งระบบตรวจวัดคุณภาพอากาศ
แบบอัตโนมัติภายในศูนย์การค้า มีการวัดปริมาณก๊าซพิษ
แบบท่ีมีผลต่อร่างกายชนิดเฉียบพลัน และดำเนินการปิด
หรือปรับลดปริมาณลมของระบบเติมอากาศหากคุณภาพ
อากาศภายนอกอาคารมีค่า PM2.5 เกินกว่ามาตรฐาน

 •  ติดตั้งเครื่องตรวจวัดคุณภาพอากาศแบบ IOT ซึ่งสำามารถ
ทำการตรวจติดตามคุณภาพอากาศแบบอัตโนมัติและ 
ต่อเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งกำหนดเป็นมาตรฐานที่ต้อง
ดำเนินการสำำหรับโครงการก่อสำร้างใหม่และการปรับปรุง
โครงการปัจจุบัน เพ่ือควบคุมปริมาณฝัุน่ละออง PM2.5 ให้อยู่ 
ในระดบัทีไ่มส่ำง่ผลกระทบตอ่สำขุอนามยัของผูเ้ขา้ใชบ้รกิาร 

2.  กำหนดมาตรการการควบคุมคุณภาพอากาศระยะก่อสำร้าง ให้
ผู้รับเหมาโครงการต้องดำเนินการอย่างเคร่งครัด ตั้งแต่ระยะ
การปรบัพืน้ที ่การวางฐานราก การขนสำง่ และการกอ่สำรา้ง โดย
มีการสำุ่มตรวจโดยหน่วยงานภายในและภายนอกองค์กรอย่าง
สำม่ำเสำมอ อาทิ  

 •  ปิดก้ันพ้ืนที่ก่อสำร้างโดยรอบด้วยรั้ว Metal Sheet และ 
ติดตั้งแผงกันเศษวัสำดุตกหล่น

 •  ฉีดพรมน้ำในพ้ืนที่ก่อสำร้างอย่างสำม่ำเสำมอเพ่ือลดการ 
กระจายของฝัุน่ละออง และฉีดลา้งลอ้รถกอ่นออกจากพ้ืนท่ี
โครงการก่อสำร้าง เพื่อป้องกันเศษดิน หรือเศษวัสำดุตกหล่น

 •  ใช้พัดลมดูดฝัุ่นพร้อมถุงกรองฝัุ่นตลอดช่วงเวลาการ
กอ่สำรา้งเพ่ือดดูกรองฝัุน่ท่ีกระจายในพ้ืนทีก่อ่สำรา้ง ชว่ยดแูล
สำุขอนามัยที่ดีของคนงานผู้รับเหมาที่ทำงานในโครงการ 

 •  เลือกใช้สำี วัสำดุเคลือบผิว วัสำดุประสำานและวัสำดุยาแนว  
ที่มีปริมาณสำารอินทรีย์ ระเหยง่าย ในระดับที่ผ่ าน
มาตรฐาน South Coast Air Quality Management District  
(SCAQMD) และมาตรฐาน California Department of 
Public Health (CDPH) ในโครงการก่อสำร้างใหม่ และปรบัปรงุ

 •  ตรวจวัดค่าฝัุ่นละอองเป็นประจำทุกวันในบริเวณพ้ืนท่ี
ก่อสำร้าง และพื้นที่โดยรอบ 

3. สำนบัสำนุนโครงการและกจิกรรมลดการสำร้างมลพิษทางอากาศ อาทิ
 •  ติดตั้งสำถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า (EV Charging Station)
 •  งดการจุดธูปและการเผาอันก่อให้เกิดฝัุ่นละอองควันพิษ

ในโครงการที่มีการติดต้ังศาลพระภูมิ องค์พระบูชา และ
เทวสำถาน บริเวณหน้าโครงการ

 •  งดติดเครื่องยนต์ค้างไว้ในบริเวณลานจอดรถ โดยมี
พนกังานรกัษาความปลอดภยัในลานจอดรถคอยตรวจตรา

 •  ตรวจสำภาพรถของบริษัทฯ รถของพนักงานส่ำงเอกสำารของ 
บริษัทฯ ให้อยู่ในสำภาพดีไม่ปล่อยมลพิษ และรณรงค์ให้
พนักงานตรวจสำภาพรถยนต์/รถจักรยานยนต์สำ่วนตัว

 •  สำนับสำนุนการประชุมออนไลน์ และ Work from Home

ผลการดำาเนินงาน

การดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ไม่มีการปล่อยมลพิษทางอากาศ
โดยตรง7 โดยปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่มีการปล่อยออก 
เปน็การแลกเปลีย่นเพ่ือนำอากาศภายนอกเขา้มาหมนุเวยีนภายใน
อาคารน้ัน อยู่ในข้ันปลอดภัย ไม่จัดเป็นมลพิษทางอากาศตาม
นยิามทางกฎหมาย และตลอดป ี2567 ผลการตรวจคณุภาพอากาศ  
รวมไปถึงผลการตรวจ PM2.5 ภายในอาคารแต่ละโครงการ พบ
ว่าเป็นไปตามเกณฑ์ดัชนีอ้างอิงที่กำหนด และจัดอยู่ในระดับท่ี
ปลอดภัย

7  มลพิิษทางอากาศ ได้้แก่่ ก๊๊าซNitrous Oxides (NOx), Sulphur Oxide (SOx) หรืือ Volatile 
Organic Compounds (VOCs)
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บริษัทฯ มุ่งเน้นการออกแบบผลิตภัณฑ์ซึ่งประกอบด้วย ตัวอาคาร 
พ้ืนท่ีกิจกรรมทางการตลาด และงานบรกิารทีเ่ป็นเลศิ เพ่ือตอบสำนอง 
และเติมเต็มความต้องการของลูกค ้าทุกกลุ ่มโดยค�านึงถึง 
ความปลอดภัยต่อสำุขภาพอนามัย เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 
และยินดี ท่ีจะกลับมาใช้บริการซ�้าอย ่างต ่อเนื่อง การสำร ้าง
ประสำบการณ์เพ่ือตอบสำนองต่อลูกค้าได้หลากหลายกลุ ่มจะ 
ช่วยให้สำามารถขยายไปยังธุรกิจรูปแบบอื่นและสำ่งผลดีต่อการ 
กระจายความเสำี่ยงด้านลงทุนให้กับบริษัทฯ

การบริหารจัดการความสัำมพันธ์ท่ีดีและเข้มแข็งจะน�ามาซึ่งความ
ผกูพันระหว่างลกูค้ากับแบรนด์ การรกัษาฐานลกูค้าถือเป็นประเดน็
สำ�าคัญที่ท�าให้ธุรกิจมีความเติบโตต่อเน่ืองอย่างย่ังยืน บริษัทฯ  
มุ ่งเน้นการสำร้างประสำบการณ์ท่ีดีแก่ลูกค้าและการให้บริการ 
ท่ีเป็นเลิศโดยมีการยกระดับมาตรฐานการให้บริการอย่างจริงจัง  
มีการน�าผลการสำ�ารวจความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีการสำ�ารวจ 
เป็นประจ�าทุกปีมาพัฒนาและท�าแผนงานปรับปรุงการให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง

1.  บริษัทฯ ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลางและเป็นแรงบันดาลใจในทุก ๆ  
การออกแบบผลิตภัณฑ์ สำอดคล้องตามนโยบายการปฏิบัติ 
ต่อลูกค้า 

2.  สำรา้งประสำบการณ์และให้บรกิารแก่ลกูคา้ทกุกลุม่เพ่ือให้ลกูคา้
ได้รับประสำบการณ์ สำินค้า และบริการที่มีคุณภาพ เกิดความ
ประทบัใจภายใตก้ารปฏบิตัติามสัำญญาหรอืข้อตกลงอยา่งเปน็
ธรรม มีความปลอดภัยต่อสำุขภาพ อนามัย ชีวิต และทรัพย์สำิน 

3.  กำหนดกระบวนการในการรับฟังเสำียงของลูกค้าตั้งแต่ก่อน 
ระหวา่ง และหลงัการใชบ้รกิารผา่นชอ่งทางการมสีำว่นรว่มตา่ง ๆ  
ของลูกค้า แล้วน�ามาวิเคราะห์และบูรณาการผลท่ีได้ร่วมกับ 
ประเด็นด้านความย่ังยืนในมิติสำังคม สำิ่งแวดล้อม และ 
บรรษัทภิบาล 

4.  พัฒนาโครงการโดยมุง่เนน้ความครบถว้นและความหลากหลาย 
ของร้านค้า การบริหารจัดการ และสำนับสำนุนร้านค้าให้ดำเนิน
การอย่างมีความรับผิดชอบต่อลูกคา้ และสำรา้งระบบนิเวศเชือ่ม
โยงความสำัมพันธ์ระหว่างร้านค้าลูกค้า และบริษัทฯ 

5.  ขออนุญาตก่อสำร้างอย่างถูกต้องตามกฎหมายทุกโครงการ 
ทำการประเมินผลกระทบต่อสัำงคม (SIA) และสำิง่แวดล้อม (EIA) 
ตามแบบประเมินผลกระทบของผลิตภัณฑ์/อาคารที่จัดทำขึ้น
ภายในองค์กร รวมถึงให้ความสำำคัญในการเพ่ิมพ้ืนท่ีสีำเขียว 
ในโครงการ

6.  ขอรับรองมาตรฐานอาคารเขียว อาคารสำุขภาวะดี อาคาร
ปลอดภัย การนำเสำนอกิจกรรมทางการตลาดที่สำนับสำนุน 
ความเท่าเทียมและสำนับสำนุนเศรษฐกิจระดับท้องถ่ิน และ 
การให้บริการที่อ�านวยความสำะดวกให้กับคนทุกกลุ่ม

7.  พัฒนาและสำ่งมอบพ้ืนท่ี ผลิตภัณฑ์ และบริการตามกลยุทธ์ 
Center of Life

 1)  การเป็นศูนย์กลางการใช้ชีวิต Center of Life สำร้าง 
เดสำติเนชันเพ่ือตอบสำนองและเติมเต็มความต้องการ 
ของลกูค้า บรูณาการกับกลยุทธ์การพัฒนาอสำงัหารมิทรพัย์

ความสำาคัญ แนวทางการบริหารจัดการ

แบ่งเป็น 6 ส่วน ประกอบด้วย 

3.4 การจัดการความยั่งย่นในมิติสังคม

คุณภาพและความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์/บริการ
และการสร้างความสัมพันธุ์กับลูกค้าS1
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รูปแบบผสำมเพ่ือเป็นจุดหมายในการมาใช้บริการและ
ผลิตภัณฑ์ของคนทุกกลุ ่ม ทุกโอกาสำ ทุกเทศกาล  
(Shop-Eat-Work-Play-Stay-Live) ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง 
365 วัน ทุกที่ทั่วประเทศ  

 2)  สำ่งมอบบริการท่ีเป็นเลิศและอำนวยความสำะดวกให้กับ 
ลูกค้าทุกกลุ่มด้วยนวัตกรรมบริการและสำิ่ งอำนวย 
ความสำะดวกซึ่งมากกว่าที่กฎหมายก�าหนด พร้อมทั้ง 
สำร้างวัฒนธรรมการให้บริการจากใจหรือ “Service with  
the Heart” การให้บริการท่ีเป็นเลิศในกลุ่มพนักงาน 
ที่ เ ก่ียวข้องและพนักงานของคู ่ค ้าท่ีจัดจ้างในการให้ 
บริการด้านความสำะอาดและความปลอดภัย 

 3)  บรรจมุาตรฐานการให้บรกิารในคูม่อืการบรหิารศนูยก์ารคา้ 
โดยพัฒนาตามข้อกำหนดของ ISO 9001 เน้นเป้าหมาย 
ในการเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า ลดข้อร้องเรียน 
และลดประเด็นที่เกิดซ�้า

8.  จัดกิจกรรมส่ำงเสำริมการตลาดและสำื่อสำารประชาสัำมพันธ์ 
ข้อมูลอย่างมีรับผิดชอบ เพ่ือสำร้างมูลค่าเพ่ิมแก่โครงการ 
รวมถึงการสำร้างพ้ืนทีก่ารมส่ีำวนร่วมให้กับสัำงคม ยกระดบัสิำนค้า
ของชุมชนและผู้ประกอบกิจการรายย่อยเพิ่มมากขึ้น 

9.  น�าองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยใีหม ่ๆ  มารว่มมอืกบัคูค่า้/พนัธมติร
เพ่ือพัฒนาประสำิทธิภาพทั้งด้านสำินค้าและบริการให้ดีย่ิงขึ้น 
อาท ิระบบรกัษาความปลอดภยั ความสำะอาด ระบบการจดัการ
ทรัพยากร โดยมุ่งเน้นยกระดับการจัดการตามมาตรฐานสำากล 
และหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน

10.  สำื่อสำารประชาสำัมพันธ์ ให้ความรู้ ศึกษาดูงาน และจัดอบรม
เชิงปฎิบัติการ ผ่านกิจกรรมทางการตลาดท่ีเหมาะสำมให้กับ
ประชาชนทั่วไปเพ่ือให้เข้าใจถึงการแสำดงความรับผิดชอบ 
ต่อสัำงคมและสำิ่งแวดล้อมท่ีสำามารถด�าเนินการได้ในชีวิต 
ประจ�าวัน 

1.  NPS ของลูกค้าอยู่ที่ร้อยละ 51 ต่ำกว่าเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 
ร้อยละ 22 ท้ังนี้คะแนน NPS เฉพาะความพึงพอใจในพ้ืนท่ี 
ส่ำวนกลางและบรกิารอยู่ท่ีร้อยละ 78 และร้อยละ 73 เพ่ิมขึน้จาก
ปี 2566 ที่ร้อยละ 12 และร้อยละ 0.02 ตามล�าดับ นอกจากนี้
ในการสำ�ารวจความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กร พบว่าร้อยละ 
70 ของลกูค้าเหน็ด้วยจนถึงเห็นด้วยอย่างย่ิง ว่าโครงการภายใต้ 
การบริหารของบริษัทฯ เป็นศูนย์การค้าท่ีดูแลชุมชนสัำงคม 
และสำิ่งเวดล้อมอย่างยั่งยื่นและต่อเนื่อง

2.  สำรุปประเดน็ขอ้รอ้งเรยีนท่ีไดร้บัผา่นกระบวนการรบัฟงัเสำยีงจาก
ลูกค้าจากช่องทางร้องเรียนออนไลน์ และ Call Center (รวม
ทางโทรศัพท์ อีเมล) ดำเนินการแก้ไขแล้วทั้งหมดร้อยละ 99.5  
คิดเป็นสำัดสำ่วนร้อยละ 61 ของจ�านวนรับแจ้งทั้งสำิ้น 2,320 
รายการ โดยสัำดสำ่วนที่เหลืออีกร้อยละ 38 เป็นการชมเชย  
การเสำนอแนะ และการขอความช่วยเหลือ 

3.  ขอรับรองมาตรฐานระบบการบริหารจัดงานประชุมงานแสำดง
สำินค้าและนิทรรศการอย่างย่ังยืน หรือ ISO 20121 Event 
Sustainability Management System สำำหรับการบริหาร
และจัดการพ้ืนท่ีศูนย์ประชุมอเนกประสำงค์แล้วท้ังส้ิำน 11  
ศนูย์ประชมุ และขอรบัรองมาตรฐานสำถานท่ีจดังานประเทศไทย 
หรือ TMVS ทั้งประเภทห้องประชุมและการจัดงานนิทรรศการ 
ซึ่งรับรองโดยสำ�านักงานสำ่งเสำริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
(องค์การมหาชน) หรือ TCEB แยกเป็นประเภทห้องประชุม  
12 แห่ง ประเภทนทิรรศการ 7 แห่ง ประเภทกิจกรรมทางการตลาด 
7 แห่ง และขอรับรองมาตรฐานสำถานที่จัดงานอาเซียน หรือ 
AMVS จ�านวน 4 แห่ง 

4.  บริษัทฯ ได้รับการจัดอันดับ Thailand’s Most Admired 
Company 2023-2024 จาก BrandAge โดยติดอันดับ 1  
บริษัท ท่ีน ่า เชื่ อ ถือ ท่ีสำุดในกลุ ่มศูนย ์การค ้า  และเป ็น 
หนึ่งในห้า -Top 5 สำุดยอดแบรนด์ทรงอิทธิพลบนโซเชียลมีเดีย  
จากเวทีประกวด Thailand Social Awards 2024 ครั้งที่ 13  
งานประกาศรางวัลโซเชียลที่ย่ิงใหญ่ท่ีสุำดของประเทศไทย  
ที่จัดโดย WISESIGHT ผู้พัฒนาเทคโนโลยีวิเคราะห์ข้อมูล 
โซเชียลมีเดีย

5.  ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์  ได้รับรางวัล ‘Best Brand 
Performance on Social Media’ สำุดยอดแบรนด์ที่มีผลงาน 
ยอดเย่ียมบนโซเชียลมีเดีย สำาขา Shopping Center  
& Department Store 4 ปีต่อเนื่อง

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญ

ไม่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และการบริการ
ที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและความปลอดภัย
และการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย

เป้าหมาย
S1 ผูม้าใช้บรกิารศนูย์การค้ามีความพงึพอใจสงูสุด หรือ

Net Promotor
Score (NPS) ร้อยละ 65
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ในการจัดกิจกรรมและแคมเปญประจ�าปี ซึ่งจัดปีละ 4 แคมเปญอย่างต่อเน่ืองทุกปี ในปี 2567 ได้สำอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรมอันดี
ในระดับท้องถิ่นและระดับโลก เพ่ือสำะท้อนอัตลักษณ์รวมถึงความภูมิใจในท้องถ่ินที่ผสำมผสำานกับการจัดกิจกรรมทางการตลาดให้เข้าถึง
ประชาชนในวงกว้าง รวมถึงกิจกรรมสำ่งเสำริมด้านความยั่งยืนและการอนุรักษ์สำิ่งแวดล้อม อาทิ

แคมเปญเฉลมิฉลองเทศกาลตรษุจนี โดยความร่วมมอืกับอาร์ทตสิำ 
ระดับโลกชาวฝัรั่งเศสำ Jeanne Detallante (จาน เดอทาลอง) 
ออกแบบหัวมังกรมหามงคล ณ ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์เพ่ือเป็น
แลนด์มาร์กของเมือง รวมไปถึงการชูงานศิลป์สำะท้อนอัตลักษณ์
ประจ�าท้องถิ่นทุกภาคผ่านประติมากรรม 17 มังกรหัตถศิลป์มงคล 
โดยใช้วัสำดุท้องถิ่น เป็นมิตรกับสำิ่งแวดล้อม และ/หรือ เชื่อมโยงกับ
สำินค้าอัตลักษณ์ท้องถิ่นได้อย่างงดงาม

มุ่งเน้นการสำร้างการตระหนักรู้ ด้านความย่ังยืนและการดูแล 
ส่ิำงแวดล้อม พร้อมสำร้างการมีสำ่วนร่วมกับกลุ่มลูกค้าด้วยครั้งแรก 
ของ Net Zero Impact Event เป็นแกนหลักในการจัดอีเวนต์์ 
ตั้งแต่การออกแบบนิทรรศการท่ีใช้วัสำดุท่ีรีไซเคิลได้ถอดประกอบ 
ได้ง่าย – การขนส่ำงด้วยรถไฟฟ้า – การจัดการวัสำดุโครงสำร้าง 
เมือ่จบงาน -วัดปริมาณคาร์บอนท่ีเกดิระหว่างงาน-ซือ้คาร์บอนชดเชย  
นำเสำนอผ่านห้อง Save the Sea ดิจิทัลอิมเมอร์ซีฟ ชวนเล่นเกม
เก็บขยะใต้ทะเล และนิทรรศการโครงการด้านส่ิำงแวดล้อมของ 
บริษัทฯ และพันธมิตร จัดขึ้น ณ เซ็นทรัลเวิลด์, เซ็นทรัล เวสำต์วิลล์, 
เซ็นทรัล เชียงใหม่ เฟสำติวัล, เซ็นทรัล ลำปาง, เซ็นทรัล หาดใหญ่, 
เซ็นทรัล ขอนแก่น, เซ็นทรัล ศรีราชา และยังได้รับโอกาสำ 
เป็นสำ่วนหน่ึงในงานมหกรรมวิทยาศาสำตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
ณ อิมแพ็ค เมืองทองธานี 

ปรากฏการณ์ความสำขุช่วงปลายปี ในฐานะสำญัลกัษณ์แห่งเทศกาล
ความสุำขระดบัโลก ท�าให้ศนูย์การค้าเซน็ทรลัทัว่ประเทศเป็น Santa 
Village คร้ังแรกในประเทศไทยพร้อมดันซอฟต์พาวเวอร์ไทยด้วย
การรังสำรรค์ 11 ต้นคริสำต์มาสำ ชูเสำน่ห์อัตลักษณ์ท้องถ่ิน สำู่งาน 
คราฟต์หน่ึงเดียวในโลก ให้เกิดความภาคภูมิใจของคนในจังหวัด 
และเป็นการสำร้างงานสำร้างรายได้ให้กับท้องถิ่นอีกด้วย 

แคมเปญ ‘The Great Chinese New Year 2024’

งาน Better Futures Project 2024 ปีที่ 3 
ภายใต้คอนเซ็ปต์ ANSWER THE CALL
นิทรรศการสาย ACTION ลงแรงทำาเพ่่อโลก

กิจกรรม ‘The World’s Great Celebration 2025’ 

โครงการที่สำาคัญ
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บริการและสิ่งอำานวยความสะดวก สำาหรับลูกค้าทุกกลุ่มตามไลฟ์สไตล์ที่เปลี่ยนไปอย่างทันท่วงที

บริการด้านพ่้นที่จอดรถและจราจร

1,009
ช่องจอด

พื้นที่จอดรถสำ�าหรับ
ผู้ต้องการเป็นพิเศษ 
ใน 39 โครงการ

537
ช่องจอด

พื้นที่จอดรถชาร์จไฟฟ้า
ใน 40 โครงการ

223
ช่องจอด

พื้นที่จอดรถสำ�าหรับ
ครอบครัวที่มีรถเข็นเด็ก 
ใน 28 โครงการ

ช่องจอด
312

พื้นที่จอดรถซูเปอร์คาร์
ใน 32 โครงการ

536
ช่องจอด

พื้นที่จอดรถบิ๊กไบค์
ใน 19 โครงการ 

1,481 
คัน

พื้นที่จอดรถจักรยาน
ใน 19 โครงการ 

• บริการจองที่จอดรถผ่านแอปพลิเคชัน (Reserved Parking) 
 ณ ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์
• ที่จอดรถสำ�าหรับ VIP จ�านวน 1,731 ช่องจอด ใน 32 โครงการ
• บรกิารแจ้งช่องจอดรถอจัฉรยิะ จ�านวน 32,339 จดุ ใน 12 โครงการ 
• บริการจุดร่วมขนสำ่ง จ�านวน 15 จุด ใน 14 โครงการ
• บริการรถ รับ-สำ่ง ตามจุด รวม 8 โครงการ
•  ระบบช�าระค่าบริการจอดรถแบบไร้เงินสำด จ�านวน 73 จุด  

ใน 7 โครงการ

•  บริการ “Call Point Service” อ�านวยความสำะดวกแจ้งเหตุ 
ในลานจอดรถ เช ่น หาที่จอดรถไม ่เจอ มีรถจอดขวาง  
จ�าทางออกไม่ได ้  และแจ้งรถขัดข ้อง หรือเมื่อต ้องการ 
ความช่วยเหลือฉุกเฉินจากเจ้าหน้าท่ี จ�านวน 2,247 จุด  
ใน 32 โครงการ

บริการและสิ่งอำานวยความสะดวกที่คำานึงถึงคนทุกกลุ่มระหว่างการใช้บริการภายในศูนย์การค้า

40

18

128

296

7

542

จุด ใน 8 โครงการ

จุด ใน 18 โครงการ

ห้อง / 250 จุด
ใน 24 โครงการ

คัน ใน 34 โครงการ

ห้อง ใน 5 โครงการ

คัน ใน 34 โครงการ

ห้องให้นมบุตร

ที่นั่งรับประทานอาหาร
สำาหรับเด็ก

ห้อง/จุดเปลี่ยนผ้าอ้อม 

รถเข็นเด็กเล็ก

ห้องนำ้าเด็กแบบแยกห้อง

รถสำาหรบัเด็ก-ขับเคลือ่นโดย
ตวัเด็กเอง หรอื Kiddy Car

สำาหรับกลุ่มครอบครัวและผู้ที่ต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ

321
ช่องจอด

พื้นที่จอดรถซูเปอร์ไบค์
ใน 15 โครงการ 
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78

488

32

329

22คัน ใน 10 โครงการ

คัน ใน 34 โครงการ

จุด ใน 24 โครงการ

ห้อง ใน 35 โครงการ

คัน ใน 22 โครงการ

รถเข็นสำาหรับสัตว์เลี้ยง

เก้าอี้ล้อเลื่อน-รถเข็น
สำาหรับผู้ที่ต้องการเป็นพิเศษ

สนามเด็กเล่นเด็ก

ห้องนำ้า
สำาหรับคนพิการ

รถไฟ้ Happy Train

4 4
6

โครงการใน จุด ใน 4 โครงการ

โครงการใน

เคาน์เตอร์สำาหรับกรุ๊ปทัวร์ ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว บรกิารรบัฝากและขนส่ง
กระเปา๋เดินทาง
(ทัง้แบบม/ีไม่มคีา่ใช้จา่ย)

สำาหรับกลุ่มนักท่องเที่ยว

1

51

18

9,084

36 38

16

277 35 98

12 20

96

ตู้ ใน 1  โครงการ

จุด ใน 30 โครงการ

โครงการ 

จุด ใน 36 โครงการ

จุด ใน 35 โครงการ จดุ ใน 36 โครงการ

จุด ใน 16 โครงการ

เครือ่ง ใน 33 โครงการ โครงการ คน ใน 23 โครงการ

โครงการ โครงการใน

จุด ใน 25 โครงการ

ตู้ชาร์จ
โทรศัพท์มือถือ

ที่นั่งสำาหรับทำางาน
พร้อมปลั๊กไฟ้

ศนูย์บรกิารร่วม (G Center)

กลอ้ง CCTV 

หอ้งปฐมพยาบาล เครือ่งกระตกุหวัใจ AED

ห้องละหมาด

ให้บริการยมืแบตเตอรีส่ำารอง 
(Power Bank)  

Concierge Service / 
Information Counter

เจ้าหน้าที่ให้บริการ
Ambassador

สัญญาณ
อินเทอร์เน็ตไร้สายฟ้รี

จุดบริการรับทิ้ง
และคัดแยกขยะรีไซ้เคิล

ที่นั่งพัก (Rest Area)

สำาหรับกลุ่มอ่่น ๆ อาทิ
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การสำนับสำนุนและพัฒนาร้านค้าให้สำามารถด�าเนินธุรกิจอย่าง 
ต่อเนื่องและเติบโตนั้นจะสำ่งผลดีต่อความสำามารถในการท�าก�าไร
ของบริษัทฯ เพราะเมื่อร้านค้ามีการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ 
ก็จะสำามารถสำ่งมอบประสำบการณ์การให้บริการที่ดีและตรง 
ตามความต้องการของลูกค้า ซึ่งจะสำร้างความพึงพอใจ การกลับ
มาใช้บริการซ�้า รวมถึงการแนะน�าบอกต่อลูกค้า ซึ่งก็จะสำ่งผลด ี
ต่อภาพลักษณ์บริษัทฯ 

บรษิทัฯ ส่ำงเสำรมิสำนบัสำนนุและผลกัดนัให้พันธมติรทางธุรกิจร้านค้า 
ทุกกลุ ่ม ท้ังรายเล็กและรายใหญ่ที่มีศักยภาพให้ร ่วมเติบโต 
ในการท�าธุรกิจไปด้วยกัน ทั้งระดับท้องถ่ิน ระดับประเทศ และ
ระดับโลก โดยหลายแบรนด์เริ่มจากการเข้าร่วมเป็นสำ่วนหนึ่งใน
หลักสำูตรอบรมผู้ประกอบการของบริษัทฯ น�าไปสำู่การเปิดเป็น 
ร้านค้าขนาดเลก็ พัฒนาไปเป็นแบรนด์ร้านค้าทีเ่ป็นทีรู่จ้กัจนประสำบ 
ความสำ�าเร็จ สำามารถต่อยอดสิำนค้าและบริการท่ีหลากหลาย  
ขยายสำาขาและขยายธุรกิจในรูปแบบอื่น ๆ ต่อไปได้ อีกทั้งร่วมกัน 
ปรับตัวตามเทคโนโลยีที่ เปลี่ยนไปและเพ่ิมโอกาสำทางธุรกิจ 
จากกลยุทธ์ Omnichannel เพ่ือสำร้างประสำบการณ์ครบวงจร 
ให้กับลูกค้าไปด้วยกัน

1.  บรษิทัฯ ยดึรา้นคา้เปน็ศนูยก์ลาง หรือ Tenant Centric Business 
Partnership โดยนำเสำนอผลิตภัณฑ์ ได้แก่ พ้ืนที่ กิจกรรม
ทางการตลาด ส่ืำอประชาสำัมพันธ์ และความร่วมมือต่าง ๆ 
รวมทั้งการให้บริการให้กับทุกกลุ่มผู้ประกอบการ สำอดคล้อง
ตามนโยบายการปฏิบัติต่อลูกค้า เพ่ือให้ร้านค้าได้รับสิำนค้า 
และบริการท่ีมีคุณภาพ ได้ผลประกอบการท่ีดี คุ้มค่าในการ
เลอืกเปิดร้านในพ้ืนท่ีของบรษิทัฯ ภายใต้การปฏบิตัติามสำญัญา
หรือข้อตกลงอย่างเป็นธรรม มีความปลอดภัยต่อสุำขภาพ 
อนามัย ชีวิต และทรัพย์สำิน 

2.  ขับ เค ล่ือนตามกลยุทธ์การ เป็นศูน ย์กลางการใช้ชี วิต  
Center of Life โดยจดัสำรรและบรหิารพืน้ทีร่า้นคา้ตามประเภท
ธุรกิจ ด้วยการแบ่งโซนการเดินให้ตรงตามความต้องการ 
ของลูกค้า รวมถึงการพัฒนาอสำังหาริมทรัพย์รูปแบบผสำมสำร้าง
ระบบนิเวศทางธุรกิจที่เก้ือกูลระหว่างกัน สำ่งผลให้ลูกค้ามาใช้
บรกิารและจบัจ่ายใช้สำอยในร้านค้าอย่างต่อเน่ืองตลอด 365 วัน 

 •  เชือ่มโยงผูป้ระกอบการร้านค้าให้สำามารถเข้าถงึแหล่งเงินทุน 
ดอกเบี้ยต�่า

 •  เชื่อมโยงผู้ประกอบการร้านค้าให้เข้าถึงข้อมูลเชิงลึกของ
ลูกค้าผ่านแอปพลิเคชัน The 1 Biz เพื่อสำร้างโอกาสำในการ
จำหน่ายและสำร้างความสำัมพันธ์กับลูกค้า 

 •  สำร้างความร่วมมือในด้านความย่ังยืน ผ่านโครงการ 
Green Partnership โดยมเีป้าหมายเพ่ือลดการใช้พลงังาน
และลดขยะฝัังกลบ

3.  กำหนดมาตรฐานคู่มือการเปิดร้านของบริษัทฯ และระเบียบ
ปฏิบัติงานมาตรฐานในการดูแลการปฏิบัติการของร้านค้า 
ครอบคลุมตั้งแต่ก่อนการเปิดดำเนินการ ไปจนถึงการให้
บริการเมื่อร้านค้าเปิดดำเนินการแล้ว รวมถึงการตรวจประเมิน
การปฏิบัติการประจำปี ในประเด็นเรื่องระบบสำาธารณูปโภค  
การจัดการและก�าจัดของเสีำย และการดูแลความปลอดภัย 
และเหตุการณ์ผิดปกติ 

 3.1)  นำมาตรฐาน ISO 9001 มาใชใ้นการดูแลเรือ่งการให้บริการ
รา้นคา้ ISO 14001 มากำหนดกระบวนการบรหิารจดัการ
ส่ิำงแวดล้อมและของเสีำยให้กับร้านค้า และ ISO 45001  
มาใช้ในการดูแลเรื่องความปลอดภัยของร้านค้า 

ความสำาคัญ แนวทางการบริหารจัดการ

การบริหารจัดการความสัมพันธุ์
และพัฒนาร้านค้าS2
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 3.2)  นำเทคโนโลยีสำารสำนเทศมาปรับใช้ในการดูแลการ 
ปฏิบัติการร้านค้าเพ่ือเพ่ิมความสำะดวก ความรวดเร็ว  
และความสำามารถในการติดตามผลให้มีประสำิทธิภาพ 
มากขึ้นภายใต้ระบบ Smart Property ที่เชื่อมต่อกับ 
แอปพลิเคชัน SERVE และโปรแกรม Enterprise Resource 
Planning โดยตรง อีกท้ังกำหนดให้การปิดใบส่ัำงงาน  
(Incident Notification) ที่เกิดข้ึนในระบบ เป็นอีกหนึ่ง 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่ให้บริการ

 3.3)  ออกข้อกำหนดมาตรฐานสำาธารณูปโภคอาคารและ 
งานระบบในคู่มือการบริหารศูนย์การค้า และขอความ
ร่วมมือจากร้านค้าในการตกแต่งร้านค้าให้สำอดคล้อง
ตามเกณฑ์มาตรฐานอาคารเขียว ครอบคลุมในเรื่อง 
ระบบไฟฟ้าแสำงสำว่าง ระบบปรับอากาศ ระบบระบายอากาศ 
ระบายควัน ระบบความปลอดภัย ระบบสำุขาภิบาล  
ระบบแก๊สำ และควบคุมการใช้ไฟฟ้า 

4.  กำหนดกระบวนการรับฟังเสำียงของร้านค้า ผ่านช่องทาง 
การมส่ีำวนร่วมของร้านค้า น�าผลท่ีได้มาปรบัปรงุและพัฒนาการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง โดยบูรณาการร่วมกับประเด็นที่ได้รับ
จากลูกค้าและชุมชนในเรื่องที่ใกล้เคียงหรือเชื่อมโยงกัน 

5.  มีการพัฒนาและจัดอบรมให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการร้านค้า
เรื่องการจัดร้าน การวางสำินค้า และพัฒนาโปรแกรมสำ่งเสำริม
การขายและการตลาดในรูปแบบท่ีสำามารถตอบสำนองต่อ
ความต้องการของร้านค้า เพ่ือผลักดันยอดขายให้ดีขึ้นและ 
เพิ่มประสำิทธิภาพในการบริหารงานของร้านค้า 

7.  ดูแลคุณภาพชีวิตของพนักงานผู้ประกอบการร้านค้าและ
พนักงานของผู้เช่าสำำนักงานโดย

 7.1)  นำผลจากการตรวจประเมินการปฏิบัติการประจำปี 
และผลจากการประเมินความเส่ีำยงด้านสำิทธิมนุษยชน 
แบบรอบด้าน มาวิเคราะห์และประเมินความเสำี่ยงและ 
แผนในการพัฒนาเพื่อให้พนักงานมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น

 7.2)  กำหนดแผนงานการดูแลคุณภาพชีวิตพนักงานร้านค้า 
ได้แก่

   1)  ด้านสุำขภาพและความปลอดภัย โดยการจัดห้อง
พยาบาลในสำถานประกอบการเพ่ือให้บรกิารครอบคลมุ
ถึงพนักงานของร้านค้า การตรวจควบคุมคุณภาพ
อากาศภายในอาคารให้อยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน รวมถงึ
ติดตั้งเครื่องตรวจวัดปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์และ
เครื่องกรองอากาศคุณภาพ MERV 16 ซึ่งเกรดสำูงกว่า
กฎหมายกำหนด

  2)  ด้านความเป็นอยู่ โดยจัดสำรรพ้ืนที่สำำหรับให้พนักงาน
ร้านค้าได้พักในช่วงเบรก จัดห้องอาหารพนักงาน
สำำหรบัรบัประทานอาหารท่ีมีคณุภาพในราคาย่อมเยา 
และจดัสำรรท่ีจอดรถสำำหรับพนกังานร้านคา้โดยเฉพาะ
ตามพื้นที่ที่เอื้อให้ดำเนินการในแต่ละโครงการ 

 7.3)  กำหนดแผนงานดูแลคุณภาพชีวิตของพนักงานผู้เช่า 
สำำนักงานให้สำอดคล้องกับมาตรฐานอาคารเขียว 
ซึ่งครอบคลุมในเรื่องคุณภาพอากาศภายในอาคาร 
คุณภาพน้ำใช้อุปโภคในห้องน้ำและห้องชะล้าง คุณภาพ
ของแสำง อาทิ 

  1)  คำนงึถึงแสำงธรรมชาต ิโดยใช้ Skylight และ Sidelight 
เพ่ือเปิดให้แสำงธรรมชาตสิำอ่งเข้ามาภายในอาคารและ
เปิดมุมมองออกสำู่ทัศนียภาพภายนอก

  2)  ส่ำงเริมบรรยากาศและสำร้างความใกล้ชิดกับธรรมชาติ 
โดยเพ่ิมพ้ืนที่สำวนภายในอาคารและใช้วัสำดุธรรมชาติ
ตกแต่งภายในอาคาร เช่น ไม้หรือวัสำดุที่มีลวดลาย
เลียนแบบวัสำดุในธรรมชาติ

  3)  กำหนดการเขา้ถงึและนำเสำนอสำิง่อำนวยความสำะดวก
ในอาคารสำำหรับผู้พิการ ตามกฎกระทรวง

ไม่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และการบริการ
ที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและความปลอดภัย
และการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย

เป้าหมาย

S2 ผู้ประกอบการร้านค้ามีความพึงพอใจสูงสุด หรือ

Net Promotor
Score (NPS) ร้อยละ 49

6.  พัฒนา โครงการเซ็นทรัลพัฒนาลีด - LEAD (Leading 
Entrepreneur Advanced Development Program) ซึ่งเป็น 
โครงการอบรมเชิงลึกสำ�าหรับผู ้ประกอบการรุ ่นใหม่ และ
โปรแกรมรเีทลอะคาเดมสีำ�าหรบัผูป้ระกอบการท้องถ่ิน เพ่ือสำร้าง 
ผู ้ประกอบการ Local Hero ที่โดดเด่นและมีศักยภาพใน 
แต่ละจังหวัด
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1.  บริษัทฯ พัฒนาระบบนิเวศทางการตลาด เพ่ือสำนับสำนุนให้
ลูกค้าเกิดการจับจ่ายในร้านค้าเพ่ิมข้ึนท้ังในช่วงเทศกาลและ 
ช่วงนอกเทศกาล เพ่ือกระตุ้นยอดขายให้กับร้านค้าตลอดท้ัง
ปี โดยการเชื่อมโยงระหว่างแหล่งเงินสำนับสำนุนกับยอดขาย 
ของร้านค้า และแพลตฟอร์มในการสำะสำมคะแนน เช่น The 1 Biz 
ซึ่ งในแต ่ละแคมเปญจะมีองค ์กรประกอบในสำ ่วนของ 
การตกแต่งพ้ืนท่ีศูนย ์การค้า กิจกรรมอีเวนต์ กิจกรรม 
ออกร้าน กิจกรรมเวิร์กชอป และกิจกรรมแลกของสำมนาคุณ 
อาทิ แคมเปญตรุษจีน ช่วงต้นปี แคมเปญ The Greatest 
Grand Sale ช่วงกลางปี และแคมเปญ The Great Celebration  
ช่วงปลายปี และ มีการจัดแคมเปญทางการตลาดเพื่อสำ่งเสำริม
การขายในแต่ละหมวดหมู่สิำนค้า (Category Campaign) 
ซึ่งช่วยเพ่ิมโอกาสำการขายและสำร้างการเติบโตให้กับคู่ค้า 
ทีห่ลากหลาย ครอบคลมุกลุม่ร้านค้าประเภทแฟชัน่ กลุม่ร้านค้า
ประเภทร้านอาหาร และกลุ่มร้านค้าประเภท Specialty

Net Promotor
Score (NPS) ที่ร้อยละ 51

1.  ร้านค้ามีความพึงพอใจสำูงสำุด หรือ NPS ที่ร้อยละ 51 เกินกว่า
เปา้หมายทีต่ัง้ไว้รอ้ยละ 4 และเพ่ิมขึน้จากปี 2566 ทีร่อ้ยละ 19 
ทัง้น้ีบรษิทัฯ มกีารประเมนิชวีติความเปน็อยู่ของพนกังานรา้นคา้
ซึ่งได้คะแนน NPS ที่ร้อยละ 47 เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จากคะแนน
ที่ได้ในปี 2566

2.  สำรุปประเด็นข้อร้องเ รียนและข้อเสำนอแนะจากร้านค้า 
ที่ได้รับผ่าน SERVE จำนวน 602 รายการ และได้ดำเนินการ
แก้ไขแล้วคิดเป็นร้อยละ 85 จากทั้งหมด ทั้งนี้ รายการที่ยังค้าง 
ในระบบนั้นได้ด�าเนินการปรับปรุง บรรเทา และเยียวยาตาม
ความเหมาะสำมเรียบร้อยแล้ว และอยู่ระหว่างกระบวนการ 
ตรวจสำอบเพื่อปิดรายการในระบบเท่านั้น

3.  บริษัทฯ ให้การสำนับสำนุนผู้ประกอบการร้านค้ารายย่อยและ 
ท้องถ่ินให้ยังคงสำามารถเปิดร้านค้าปลีกแบบโมเดิร์นเทรดได้
จ�านวน 5,886 ร้าน (นับซ�้าแบรนด์ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567) 
ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2566 ที่ร้อยละ 2 เมื่อเทียบขนาดพื้นที่พบว่า 
มีการจัดสำรรให้เพ่ิมข้ึนที่ร้อยละ 4 จากปี 2566 เป็นไปตาม
กลยุทธ์ความย่ังยืนในการสำนับสำนุนผู้ประกอบการรายย่อย
และท้องถิ่น

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญ

รา้นคา้มคีวามพึงพอใจสูงสดุ
เพิ่มขึ้นจากปี 2566
ที่ร้อยละ 19

4.  จำนวนผู้ประกอบการรุ่นใหม่ที่เข้าร่วมโครงการ LEAD ทั้งส้ิำน 
179 ราย ตอ่ยอดดำเนนิธรุกจิเปดิรา้นคา้กบับริษทัฯ ทีร่อ้ยละ 72 
ของทั้งหมด ค่าผลตอบแทนจากการลงทุนของโครงการ LEAD 
อยู่ท่ีรอ้ยละ 120 (นบัแบบสำะสำมตัง้แตป่ ี2562-2567) ในป ี2567 
เปน็การดำเนินการตอ่เนือ่งถงึ LEAD รุน่ท่ี 5 โดยแบรนดท์ีไ่ดร้บั
รางวลัยอดเย่ียมประจำปี รวม 5 แบรนด์ ได้แก ่Kim&Co., Self. 
Smoothie, Bottomless, Cove Luggage, Holen

5.  ดำเนินการปรับปรุงระบบหมุนเวียนอากาศในร้านค้า ซึ่งเป็น
สำ่วนหนึ่งตามแผนการขอรับรองมาตรฐานอาคารเขียว TREES 
โดยตั้งเป้าหมายในการขอรับรองทั้งสำิ้น 4 โครงการใหม่  
(นับปี 2565-2567) ผลสำัมฤทธิ�อยู่ที่ร้อยละ 25 

6.  จัดกิจกรรมในพ้ืนท่ีสำ่วนกลางเพ่ือสำนับสำนุนคุณภาพชีวิตของ
พนกังานผูเ้ช่าสำำนักงาน เชน่ การเลน่โยคะ กจิกรรมนกัจติวทิยา
บำบัด โดยประชาสำัมพันธ์ผ่านแอปพลิเคชัน centralwOrld 
Office และ G Land Offices

โครงการที่สำาคัญ

2.  เพ่ือเป็นการเสำริมสำร้างความร่วมมือด้านความย่ังยืน บริษัทฯ  
ได้เชิญชวนร้านค้าที่มีความมุ ่งมั่นลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกเข้าร่วมโครงการ Green Partnership ซึ่งเป็นความ
ร่วมมือระหว่างศูนย์การค้า และร้านค้า ตลอดจนกรมการ
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เปลี่ยนแปลงสำภาพภูมิอากาศและสำิ่งแวดล้อม โดยมี ดร.พิรุณ  
สำัยยะสำิทธิ�พานิช อธิบดีกรมฯ เป็นประธานในพิธี พร้อม 
ร่วมปาฐกถาเน้นย�้าวิสัำยทัศน์และความร่วมมือของภาคธุรกิจ 
ในการสำนับสำนุนเป้าหมายด้านสำิ่งแวดล้อมของประเทศ

  โครงการน้ีมุ่งลดการใช้พลังงานและขยะฝัังกลบ โดยจัดอบรม 
ให้ความรู ้แก ่ผู ้ เช ่าและผู ้ประกอบการเก่ียวกับแนวทาง 
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของศูนย์การค้า พร้อมหารือ
แนวทางลดการใช้พลังงานอย่างต่อเน่ืองตลอดท้ังปี ปี 2567  
มีร้านค้าสำนใจเข้าร่วมกว่า 165 แบรนด์ รวมกว่า 2,600 ร้านค้า 
เพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้า ถึง 3.6 เท่า สำ่งผลให้สำามารถลดการใช้ 

ไฟฟ้ารวมกว่า 4.4 ล้านกิโลวัตต์-ชั่วโมง คิดเป็นการลด 
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกกว่า 200,000 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

  นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังด�าเนินโครงการ ‘ร้านค้าน�าร่องลดการ
ใช้พลังงาน’ โดยสำนับสำนุนการสำ�ารวจด้านพลังงานเชิงลึก
สำ�าหรับตัวแทนแบรนด์ในกลุ่มธุรกิจอาหาร แฟชั่น และอื่น ๆ  
พร้อมจัดท�าแผนมาตรการลดการใช้พลังงานให้กับร้านค้า  
รวมถึงอยู ่ระหว่างการจัดท�าคู ่มือประหยัดพลังงานและ 
ลดก๊าซเรือนกระจกสำ�าหรับร้านค้า เพ่ือสำ่งเสำริมการเติบโต 
ทางธุรกิจอย่างยั่งยืน ควบคู่ไปกับการดูแลสำิ่งแวดล้อม

ความรู้ ความสำามารถ ตลอดจนทักษะหรือความช�านาญ รวมถึง 
ประสำบการณ์ของบุคลากรคือทุนมนุษย์ท่ีองค์กรหาวิธีการจัดการ 
บริหารและพัฒนาเพ่ือให้แต่ละคนในองค์กรได้ใช้ศักยภาพ  
ความรู้ความสำามารถที่มีก่อให้เกิดประโยชน์สำูงสำุดท้ังต่อตนเอง  
ต่อลูกค้า และต่อองค์กร การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม  
ช่วยสำร้างแรงจงูใจในการท�างาน สำร้างให้เกิดความผกูพันกับองค์กร 
และบรหิารจดัการบคุลากรให้อยู่กับองค์กรได้ในระยะยาว จะส่ำงผล
ให้เกิดความต่อเน่ืองท้ังการด�าเนินงานและการเติบโตของบริษัทฯ 
การสำ่งเสำริมและพัฒนาความสำามารถและศักยภาพของบุคลากร
จะช่วยให้องค์กรพร้อมรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขัน
ทางธุรกิจอยู่เสำมอและท�าให้คุณภาพของสำินค้าและการให้บริการ 
ดีขึ้น ตอบสำนองความคาดหวังของลูกค้าท่ีจะน�าไปสำู่ผลก�าไรและ
สำร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีสำ่วนได้เสำีย นอกจากนั้น การจัดสำรร
สำวัสำดิการและค่าตอบแทนรวมถึงสำภาพการท�างานที่เป็นธรรม  
การดูแลอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และสำนับสำนุนความ 
เท่าเทียมในองค์กรให้ตรงกับความคาดหวังและไลฟ์สำไตล์ของ 
แต่ละบุคคล จะช่วยสำร้างสำภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมองค์กร 
ที่ดี สำ่งเสำริมให้พนักงานมีความคิดสำร้างสำรรค์และมีประสำิทธิภาพ 
ในการท�างานซึ่งจะสำ่งผลดีต่อองค์กรท้ังในด้านผลประกอบการ 
และภาพลักษณ์ท่ีดี อีกทั้งยังเป็นปัจจัยท่ีช่วยดึงดูดพนักงานที่มี
ศักยภาพให้อยากเข้าร่วมเป็นสำ่วนหนึ่งขององค์กร

1.  กำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องกับบุคลากร 
ได้แก่ นโยบายการปฏิบัติต่อพนักงาน นโยบายต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชัน นโยบายป้องกันการฟอกเงิน นโยบายการ
มีสำ่วนร่วมทางการเมือง นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อ
ทรัพย์สิำนของบริษัทฯ นโยบายการเคารพกฎหมาย และหลัก
สำิทธิมนุษยชน ดำเนินการบริหารจัดการภายใต้แนวทาง ILO 
UNGC และกฎหมายข้อบังคับของประเทศไทย และระหว่าง
ประเทศที่เกี่ยวข้อง ขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรด้วยพฤติกรรม
ตาม 4 ความเชื่อขององค์กร และค่านิยมในโลกสำมัยใหม่ 
ตามแนวทางความย่ังยืน เพ่ือมุ่งสู่ำเป้าหมายการเป็นองค์กร 
ในดวงใจของพนักงาน

2.  กำหนดกลยทุธด์า้นการบรหิารจดัการบคุลากร ภายใตแ้ผนการ 
ปฏิรูปองค์กร โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีสำ่วนช่วย 
ในการบริหารจัดการบุคลากรในกระบวนการต่าง ๆ เพ่ือสำร้าง
ประสำบการณ์ที่ดีของพนักงาน (Employee Experience)  
ในการสำรรหา พัฒนา รักษา ประเมิน สำื่อสำาร และสำร้าง
วัฒนธรรมองค์กร

3.  เคารพหลักสิำทธิมนุษยชนของพนักงานโดยปฏิบัติต่อพนักงาน
ทุกคนอย่างเท่าเทียม และส่ำงเสำริมให้พนักงานปกป้องสิำทธิ 
ของตนเองโดยสำามารถร้องเรียนผ่านระบบ Whistle Blower 
หากพบเจอเหตุการณ์ที่ไม่เหมาะสำม

ความสำาคัญ แนวทางการบริหารจัดการ

การบริหารจัดการ
และสร้างความผูกพันกับบุคลากรS3
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4.  นำระบบการจัดการทรัพยากรบุคคลแบบดิจิทัล ภายใต้ 
ชื่อ CneXt มาเพิ่มประสำิทธิภาพในการบริหารจัดการและดูแล
บุคลากร พร้อมเก็บข้อมูล วิเคราะห์ ประมวลผล และน�าสูำ่ 
การพยากรณ์ฉากทัศน์ให้การบริหารจัดการสำะดวก รวดเร็ว  
และมีประสำิทธิผลมากขึ้น

5.  กำหนดแนวทางในการสำรรหาบุคลากรสำอดคล้องตามนโยบาย 
สำทิธิมนุษยชนของบรษิทัฯ ก�าหนดแผนงานการวางอตัราก�าลงัคน 
และกลยุทธ์สำรรหาและเสำริมสำร้าง (Build & Buy) โดยมีการ
วิเคราะห์และท�านายชุดข้อมูลบนระบบ CneXt ผ่านช่องทาง 
การสำรรหาทั้งจากภายในบริษัทฯ และกลุ่มบริษัทเซ็นทรัล และ
ภายนอกองค์กร 

6.  กำหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรเป็น 3 สำ่วน คือ  
1) การพัฒนาสำมรรถนะความสำามารถและความรู้เฉพาะฝ่ัาย
งาน (Functional Competency) 2) การพัฒนาภาวะผู้นำ 
(Leadership Development) และ 3) การพัฒนาบุคลากร
ที่มีศักยภาพและผู้สำืบทอดตำแหน่ง ด้วยโมเดลการเรียนรู้  
70-20-10 โดยให้พนักงานได้วางแผนการพัฒนาตนเอง 
และกำหนดเป้าหมายในสำายอาชีพบนระบบ CneXt

7.  ใช้เครื่องมือบริหารเป้าหมายและติดตามผลลัพธ์สำำคัญ 
ตามวัตถุประสำงค์ (OKR- Objectives and Key Results)  
ในการวัดและประเมินผลงานของพนักงานในทุกระดับ  
โดยบรรจุกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคลากร 
ดังกล่าวไว้บนระบบ CneXt โดยมีกระบวนการเร่ิมต้นตั้งแต ่
การตัง้เป้าหมาย OKRs ไปจนถึงการพิจารณาการปรบัเงนิเดือน 
และเชือ่มโยงข้อมลูกับกระบวนการก�าหนดเป้าหมายในสำายอาชพี 
และการพัฒนาตนเองในระบบ CneXt

8.  ดูแลเอาใจใสำ่บุคลากรในองค์กร สำร้างความสำัมพันธ์ระหว่าง
พนักงาน รวมถึงการสำร้างสำภาพแวดล้อมในการทำงานที่ 
ตอบโจทย์การท�างานในแต่ละวัน โดย

 8.1)  กำหนดนโยบายในการทำงานและสำวัสำดิการในสำถานที่
ทำงาน 

 8.2)  จัดตั้งคณะกรรมการสำวัสำดิการในสำถานประกอบกิจการ 
สำหภาพแรงงานเพ่ือผลักดันนโยบายด้านสำวัสำดิการ 
ของพนักงาน และคณะกรรมการความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยและสำภาพแวดล้อมในการทำงาน (คปอ.)  
ทัง้ในระดบัองค์กรและในระดบัสำาขาเพ่ือผลักดนันโยบาย
และแผนงานด้านความปลอดภยัในการทำงาน

 8.3)  จดัตัง้หน่วยงาน Workplace เพ่ือดูแลสำภาพความเป็นอยู่
และปรับปรงุสำถานทีท่ำงานตามความคิดเห็น และข้อมลู
ป้อนกลับที่ได้จากช่องทางการรับฟังเสำียงของพนักงาน

 8.4)  จดักจิกรรมพนกังานสำมัพันธ ์ภายใตแ้นวทาง YOU ด ีม ีสำขุ 
ครอบคลุม 4 ด้าน ได้แก่ สำุขภาพกาย สำุขภาพจิต สำุขภาพ
ทางการเงิน และสำุขภาพจิตใจและความสำัมพันธ์ 

9.  เสำริมสำร้างวัฒนธรรมองค์กรให้แข็งแกร่ง ตามความเชื่อ  
4 ประการ โดยบรูณาการให้เกิดวฒันธรรมองค์กรทีม่ธีรรมาภิบาล 
วัฒนธรรมท่ีเคารพในสิำทธิมนุษยชน วัฒนธรรมการจัดการ 
ความเสำีย่ง ภายใต้การบรหิารจดัการแบบ GRC (Governance, 
Risk Management & Internal Control and Compliance) และ
วัฒนธรรมความปลอดภัยในองค์กร ควบคู่กันไป

10.  ประเมินความผูกพันต่อองค์กร หรือ CG Voice ทุกปี เพ่ือ
รับฟังความคิดเห็นและความต้องการของพนักงาน ในมิติ  
1) ความพึงพอใจและยึดมั่นในองค์กร 2) ประสำบการณ์ท�างาน 
3) วัฒนธรรมองค์กร 4) ความสำุขและการจัดการความเครียด 
5) หัวหน้างาน 6) คุณค่าและเป้าหมายในการท�างาน เพื่อน�า
มาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท�างานให้ดีย่ิงขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
ทั้งน้ีผลการประเมินความผูกพันและปัจจัยท่ีสำ่งผลต่อคะแนน
ความผกูพันจะถูกน�าไปวเิคราะห์ และพัฒนาแผนงานยกระดบั
ความผูกพันของบุคลากร ก�าหนดโดยทีมบริหารจัดการของ
แต่ละหน่วยงาน และบรรจุเป็นเป้าหมาย OKR สำ�าหรับหัวหน้า
งานที่มีผู้ใต้บังคับบัญชา

ไม่มีข้อพิพาทที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานที่ไม่เป็นธรรม 

พนักงานทุกระดับผ่านบททดสอบการเรียนรู้
หัวข้อ จรรยาบรรณองค์กร รวมทั้งได้รับการพัฒนาตามแผนการ
พัฒนาบุคลากรร้อยละ 100

เป้าหมาย
S3.1 คะแนนความผูกพัน
พนักงานต่อองค์กร
มากกว่าหรือเทา่กบัรอ้ยละ

S3.2 ผลิตภาพของพนักงาน
เพิ่มขึ้นร้อยละ

จากปี 2566 80 5
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ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญ

ผลการดำาเนินงานในปี 2567

การสรรหา

การสรรหาบุคลากร
จากภายในองค์กร

•  เตมิต�าแหน่งงานทีว่่างจากโปรแกรม ‘โอนย้ายภายใน’ ได้ 959 อตัรา คดิเป็นร้อยละ 49.3 ของต�าแหน่งงาน 
ที่เปิดรับ

• ด�าเนินการต่ออายุบุคลากรเกษียณอายุ จ�านวน 27 คน
• รับพนักงานโอนย้ายจากโปรแกรม ‘โอนย้ายภายในกลุ่มเซ็นทรัล’ จ�านวน 21 คน
•  บรรจุพนักงานจากโปรแกรม ‘ผู้บริหารรุ ่นใหม่กลุ่มเซ็นทรัล’ หรือ Central Group Management  

Associate (MA) จ�านวน 3 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 14.29 ของจ�านวน MA ทั้งหมดในโครงการ (21 คน)  
และมี MA จ�านวน 3 คนที่จบหลักสำูตร รุ่นปี 2567 และบรรจุเข้าหน่วยงาน

การสรรหาบุคลากร
จากภายนอกองค์กร 

•  สำรรหาผา่นสำือ่และชอ่งทางออนไลน ์https://careers.centralgroup.com/centralpattana และ Job Board 
ได้จำนวน 1,328 อัตรา โดยค่าใช้จ่ายในการสำรรหาเพ่ิมขึ้นร้อยละ 19.18 จากปี 2566 และค่าใช้จ่ายต่อ
อัตราจ้างต่อคนเพิ่มขึ้นร้อยละ 10.2 และใช้เวลาในการสำรรหาว่าจ้างเฉลี่ยเร็วขึ้นจากปี 2566 ร้อยละ 9.1

• มีการจ้างงานนักศึกษาฝัึกงาน จำนวน 18 คน

การพัฒนาบุคลากร

การพัฒนาบุคลากร
ที่มีศักยภาพสูง

•  วางแผนผู้สำืบทอดสำ�าหรับผู้บริหารระดับสำูงในต�าแหน่งสำ�าคัญ ตามแผนที่ก�าหนดไว้คิดเป็นร้อยละ 88  
ของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งมีการติดตามความคืบหน้าผลการพัฒนาในทุกไตรมาสำ

การพัฒนาผู้นำา •  รับผู้บริหารภายใต้โปรแกรม GM Trainee ทั้งสำิ้นจ�านวน 10 คน ซึ่งทั้ง 10 คนน้ีก�าลังอยู่ในระหว่าง 
การประเมินผลปฏิบัติงานผ่านการปฏิบัติงานจริง ในต�าแหน่ง Acting Assistant General Manager

การอบรมและพัฒนา
ความสามารถ
ของบุคลากร

•  จัดอบรมทั้งส้ิำนจ�านวน 282 หลักสูำตร เป็นหลักสูำตร e-Learning จ�านวน 45 หลักสูำตร และเป็นหลักสูำตร 
Classroom จ�านวน 237 หลกัสำตูร ท้ังนีผ้ลการประเมนิความพึงพอใจต่อการจดัการฝึักอบรมโดยรวมเท่ากับ
ร้อยละ 79 (ลดลงเมื่อเทียบกับปี 2566) และจ�านวนชั่วโมงฝัึกอบรมเฉลี่ยของบุคลากรอยู่ท่ี 20 ชั่วโมง 
ต่อคนต่อปี 

• เสำริมทักษะและจิตสำ�านึกด้านความยั่งยืน โดยจัดอบรมออนไลน์ e-Learning ในหลักสำูตร 
 - การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน การค�านึงถึงสำิทธิมนุษยชน ผู้เข้าร่วม 5,393 คน
 - การป้องกันข้อมูลสำ่วนบุคคล (PDPA) รวมผู้เข้าร่วม 805 คน
 - หลักสำูตรอบรมด้านความปลอดภัย รวมจ�านวนผู้เข้าอบรม 1,724 คน (นับซ�้าคน) 
 - หลักสำูตรอบรมด้านสำิ่งแวดล้อม รวมจ�านวนผู้เข้าอบรม 275 คน (นับซ�้าคน)
 -  หลักสำูตรพ้ืนฐานด้านความย่ังยืนของธุรกิจ (Preliminary to Corporate Sustainability) (P01)  

จ�านวน 262 คน และหลักสูำตรพ้ืนฐานความรู ้ด้านความย่ังยืน (ESG 101) จ�านวน 276 คน  
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมจ�านวนผู้เข้าอบรม 538 คน (นับซ�้าคน)

• ให้ทุนปริญญาโท จ�านวน 2 ทุน

การประเมินบุคลากร

•  การประเมินผลงานของบุคลากร เป็นการประเมินด้วยระบบ CneXt ทั้งส้ิำน มีการให้คำแนะนำและ 
ให้ข้อมูลป้อนกลับ รวมไปถึงการประเมินแบบ 360 องศาในระบบ รวมไปถึง 180 Multi-rater Leadership 
Survey อกีทัง้มีการพูดคุยทบทวนแลกเปลีย่นความคิดเหน็ในมุมมองตนเองและหวัหน้างานนอกเหนือจาก
การประเมินในระบบ

การดูแลบุคลากร

• มีพนักงานร่วมเป็นคณะกรรมการสำวัสำดิการ ทั้งสำิ้นจ�านวน 10 คน 
•  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยฯ (คปอ.) ในศูนย์การค้าแต่ละสำาขา และสำ�านักงานใหญ่  

รวมจ�านวนทั้งสำิ้น 386 คน เป็นตัวแทนนายจ้าง 163 คน และเป็นตัวแทนลูกจ้าง 223 คน คิดเป็นร้อยละ 6 
ของพนักงานทั้งหมด (ไม่รวมพนักงานสำัญญาจ้าง)
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1.  พนักงานมีระดับความผูกพันต่อองค์กรท่ีร้อยละ 83 และยินดี 
ที่จะแนะนำให้เพ่ือนมาสำมัครงานกับบริษัทฯ อยู่ที่ร้อยละ  
85 โดยมีพนักงานร่วมทำแบบประเมินคิดเป็นร้อยละ 95 
ของจำนวนพนักงานทั้งหมด สำ่งผลให้บริษัทฯ ได้รับรางวัล 
สำุดยอดนายจ้างดีเด่นแห่งประเทศไทย ประจ�าปี 2567  
จากบริษัท คินเซนทริค (ประเทศไทย) อย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 
จากการพิจารณา 4 มิติหลัก ได้แก่ ความผูกพันของพนักงาน 
ในองค์กรท่ีสำงู การให้ความสำ�าคญักับบคุลากรท่ีมคีวามสำามารถ 
การมส่ีำวนร่วมของผูน้�าองค์กร และสำภาพแวดล้อมในการท�างาน
ที่ยืดหยุ่น ทั้งนี้ยังได้รับรางวัลอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง อาทิ เช่น รางวัล
องค์กรที่ดึงดูดใจพนักงานที่สำุด จากบริษัท Future Trends

2.  ผลิตภาพของพนักงาน (Employee Productivity) เพ่ิมขึ้น 
ร้อยละ 6 จากปี 2566

3. ไม่พบข้อพิพาทที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานที่ไม่เป็นธรรม 
4.  พนกังานทุกระดับผา่นบททดสำอบการเรียนรู ้หวัขอ้ จรรยาบรรณ

องค์กร รวมทั้งได้รับการพัฒนาตามแผนการพัฒนาบุคลากร
ร้อยละ 100

5.  บริษัทฯ ได้รับรางวัลที่ได้รับเก่ียวกับงานด้านทรัพยากรบุคคล 
ประจำปี 2567 ดังนี้

รางวัล HR Excellence Award 2024
ด้าน Excellence in the Use of HR Tech Gold Awards จาก
งาน HR Excellence Awards 2024 จัดโดย Human Resources 
Online ประเทศสิำงคโปร์ โดยคัดเลือกจากองค์กรในประเทศไทย 
ที่มีความโดดเด่นในการน�านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
ในการบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลครอบคลุมในทุกมิติ ทั้งใน 
ด้านการปฏิบัติงาน การปรับปรุงประสำิทธิภาพและประสำิทธิผล 
ในการด�าเนนิงานของพนักงาน ตลอดจนการส่ำงเสำรมิและสำนบัสำนนุ
การสำร้างก�าไรให้กับองค์กรได้อย่างต่อเนื่อง

รางวัล Future Trends 2024
สำาขา Most Attractive Employer Under 30 ปี และสำาขา  
Most Attractive Employer  

รางวัล Kincentric Best Employers 2024
รางวัลสุำดยอดนายจ้างดีเด่นแห่งประเทศไทย ประจ�าปี 2567 
(Kincentric Best Employers 2024) โดย คินเซนทริค ประเทศไทย 
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 ตอกย�้าการเป็นองค์กรที่ให้ความสำ�าคัญกับ 
ความผูกพันของพนักงาน และมีแนวทางพัฒนาบุคลากรเพ่ือ 
ขับเคลื่อนผลลัพธ์ทางธุรกิจอย่างยั่งยืน
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ด้านสุขภาพจิต (Mental Wellbeing): ชีวีสดใส
•  Mental Counseling by I-Strong จัดหาบริการและกิจกรรม

เพ่ือการดูแลสุำขภาพจิตให้พนักงาน สำามารถใช้บริการตรวจ
เชก็สุำขภาพจติผ่านแอปพลเิคชนัได้ด้วยตนเอง รวมไปถึงบรกิาร 
ให้ค�าปรึกษาจากนักจิตบ�าบัด และเว็บบินาร์ (Webninar) 
ให้ความรู้ในการดูแลใจตัวเอง

•  กิจกรรมบ�าบัดจิต-ฝัึกสำมาธิ (Hello Mindfulness) ที่ร่วมมือกับ
สำวนโมกข์

ด้านการเงิน (Financial Wellbeing): เข้าใจการเงิน
•  สำัมมนาการเงิน เรื่องกองทุนสำำรองเลี้ยงชีพ โดย บลจ.กรุงศรีฯ 

เพ่ือให้ข้อมูลเก่ียวกับกองทุนสำำรองเล้ียงชีพของบริษัทฯ และ
ความรู้การออมเงินที่สำามารถทำได้ง่าย

•  สัำมมนาการลงทุนและการจัดการภาษี  โดยธนาคาร 
เกียรตินาคินภัทร กิจกรรมให้ความรู้ทางการเงินด้านการลงทุน
และการจัดการภาษี

ดา้นสังคม (Social Wellbeing): เสรมิสรา้งความสมัพนัธ์ 
•  Happy Club คลบักิจกรรมสำ�าหรบัพนักงาน เพ่ือการสำร้างความ

สำมัพันธ์อนัดผ่ีานกิจกรรมท่ีพนกังานชืน่ชอบนอกเหนอืจากการ
ท�างาน โดยปัจจุบันมีจ�านวน 6 คลับ ได้แก่ Runner Club / 
Hand2Heart / Fantasy Premiere League / คนรักฟุตบอล / 
Badminton Academy / Social Racqueteering (เทนนิสำ)

•  สำร้างบรรยากาศความสุำข และการเฉลิมฉลองตามเทศกาล
ต่าง ๆ  เช่น ตรุษจีน สำงกรานต์ ไหว้พระจันทร์ ด้วยการมอบขนม  
ของที่ระลึกให้กับพนักงาน รวมถึงจัดกิจกรรมในสำำนักงาน  
เพ่ือสำร้างบรรยากาศท่ีดีในการทำงานและสำร้างความผูกพัน 
ของพนักงานที่มีต่อองค์กร

ด้านสุขภาพกาย (Physical Wellbeing): ร่างกายดี
•  Step up Challenge กิจกรรมสำ่งเสำริมการดูแลสำุขภาพ 

ผ่านการนบัจ�านวนก้าวประจ�าวันด้วยการออกก�าลงักาย เล่นกีฬา 
หรอืเพียงลกุออกมาขยับร่างกายระหว่างท�างานตามไลฟ์สำไตล์ 
แต่ละคน จัดกลุ่มการร่วมกิจกรรม 3 กลุ่ม คือ กลุ่มคนขยัน 
กลุ ่มคนเก ่ง และกลุ ่มคนแกร ่ง การจัดกิจกรรมครั้ งนี้ 
พนักงานสำามารถเข้าร่วมได้ทุกสำาขา

•  กิจกรรมออกก�าลังกายหลังเลิกงาน

•  Central Pattana League & ICARE Games กิจกรรมกีฬา 
ภายในบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัล สำ่งเสำริมสำุขภาพ
และความสำัมพันธ์ภายในหน่วยงานและระหว่างบริษัท 
จัดการแข่งขันกีฬา 5 ประเภท ได้แก่ ฟุตบอล บาสำเก็ตบอล 
วอลเลย์บอล แบดมินตัน และเทเบิลเทนนิสำ

•  การนวดบ�าบัดโดยผู้พิการทางสำายตา เพ่ือช่วยบ�าบัดอาการ
ออฟฟิศซินโดรมให้กับพนักงานประจ�าสำ�านักงานใหญ่ท้ัง  
5 แห่ง ได้แก่ อาคารเซ็นทรัลเวิลด์ ออฟฟิศเศสำ อาคารปิ่นเกล้า  
อาคารจีทาวเวอร์ สำ�านักงานใหญ่ GLAND สำ�านักงานใหญ่ 
สำยามฟิวเจอร์ 

โครงการ YouดีMeสุขั
โครงการที่จัดขึ้นสำ�าหรับพนักงานในการดูแลด้านสำุขภาพกาย 
และสำุขภาพจิตในทุกมิติ ที่สำ ่งเสำริมให้พนักงานสุำขภาพดีและ 
มีความสำุขไปพร้อมกัน โดยแบ่งกิจกรรมออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 
สำุภาพกาย สำุขภาพใจ การเงิน และสำังคม

โครงการที่สำาคัญ

พนักงานร่วมกิจกรรม

พนักงานจากสำานักงานใหญ่ร่วมกิจกรรม

พนักงานร่วมกิจกรรม

1,723 คน

501 คน

590 คน

พนักงานร่วมกิจกรรม

พนักงานร่วมกิจกรรม

พนักงานให้ความสนใจร่วมรับฟ้ัง

มีพนักงานสนใจเข้าฟ้ัง

พนักงานร่วมกิจกรรม

722 คน

45 คน

250 คน

154 คน

269 คน
พนักงานได้รับบริการทั้งสิ้น

1,242 คน
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บุค ลาก รถื อ เป็ นทรัพยากรที่ สำ ำคัญสำู งสำุ ด  ไม่ ว่ าจะ เป็น 
ลูกค้า พนักงาน ร้านค้า ผู้รับเหมา หรือพันธมิตรทางธุรกิจ 
ทุกกลุ่ม ซึ่งหากเกิดอุบัติเหตุ และอันตรายในสำถานประกอบการ 
ต่อผู้มีสำ่วนได้เสำียกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง อาจจะสำ่งผลกระทบให้เกิดการ
ล่าช้าหรือขัดข้องในการด�าเนินงาน การสูำญเสีำยทรัพย์สิำน หรือ 
ชื่อเสีำยงและความน่าเชื่อถือของบริษัทฯ ตลอดจนการสูำญเสีำย 
ค่าปรับ ค่าสำินไหมชดเชยจากการเยียวยา เป็นต้น ในทางกลับกัน 
การที่บริษัทฯ สำามารถดูแลความเป็นอยู่ที่ดีให้กับบุคลากรได้อย่าง 
มีประสิำทธิภาพ จะช่วยเพ่ิมความเชื่อมั่นในการทำงานให้แก่ 
ผู้มีสำ่วนได้เสำียทุกกลุ่ม

1.  บริษัทฯ ให้ความสำ�าคัญด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
ตลอดห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ เริ่มตั้งแต่การก่อสำร้างโครงการ  
จนถึงการให้บริการลูกค้า มีการก�าหนด นโยบายด้านความ
ปลอดภัย และอาชีวอนามัย และก�ากับควบคุมให้พนักงาน  
และคู่ค้าผู้รับเหมา มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ  
และระเบียบต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด มีการกำหนดแนวทาง 
การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  
ตลอดห่วงโซ ่คุณค่า และระเบียบปฏิบัติเรื่องการแก้ไข 
และป้องกันสำ�าหรับคู ่ค ้าและผู ้รับเหมา พร้อมบทลงโทษ 
อย่างชัดเจนหากฝั่าฝัืนหรือละเมิด

2.  น�าระบบมาตรฐานการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั 
ISO 45001 มาปรับใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการ 
ด้านความปลอดภัย และผนวกการบริหารจัดการด้านคุณภาพ 
ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสำิ่งแวดล้อม 
(Quality, Security, Safety, Occupational Health and 
Environment : QSHE) เป็นสำ่วนหน่ึงในการบริหารจัดการ
ประเด็นความเสำี่ยงอย่างรอบด้าน และมาตรการตรวจสำอบ
การปฏิบัติตามกฎหมายด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย 
และสำิ่งแวดล้อม ครอบคลุมเรื่องอุบัติเหตุ ความปลอดภัย  
ความไม่พร้อมของบุคลากร และทรัพยากร รวมไปถึงโรค
ติดต่อ ทั้งนี้มีการบันทึกอุบัติเหตุลงในระบบ Smart Property  
เกบ็รวบรวมสำถิตอิบุตัเิหตกุารณ์ต่อพนักงาน ผูร้บัเหมา พนกังาน
ร้านค้า และลูกค้า เพ่ือติดตามกระบวนการแก้ไขเยียวยา 
พิจารณาระดบัผลกระทบ เหตปัุจจยั และแนวทางป้องกันไม่ให้
เกิดเหตุการณ์ดังกล่าวซ�้า ๆ รวบรวมรายงานต่อคณะกรรมการ
บริหารความเสำี่ยง และคณะกรรมการนโยบายความเสำี่ยง 
อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เพ่ือปรบัปรงุเป็นแนวทางและแผนป้องกัน
ทั่วทั้งองค์กรต่อไป

3.  ก�าหนดเกณฑ์ในการบ ่งชี้อันตราย และประเมินความ
เส่ีำยง รวมไปถึงการตรวจสำอบ ป ้องกัน และเฝั ้าระวัง  
แบ ่งตามห ่วงโซ ่คุณค ่าในขั้นตอนการพัฒนาโครงการ
ก่อสำร้าง การบริหารโครงการ และศูนย์การค้า และการดูแล 
สำภาพแวดล้อมการท�างาน โดยมีการเลือกตั้ง คณะกรรมการ
ความปลอดภัยฯ (คปอ.)  ในศูนย ์การค ้าแต ่ละสำาขา  

ความสำาคัญ แนวทางการบริหารจัดการ

การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย
และอาชีวอนามัยS4
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และสำ�านักงานใหญ่ ซึ่งเป็นตัวแทนจากนายจ้างและลูกจ้าง  
มีการประชุมเป็นประจ�าทุกเดือน เพ่ือรายงานอุบัติเหตุ และ 
แผนงานด้านความปลอดภัยสำ�าหรับกรณีที่เกิดข้ึนป้องกัน 
การเกิดซ�้า หารือร่วมกับหน่วยงาน Security & Safety รายงาน
ต่อผูบ้รหิารสูำงสำดุของฝ่ัายบรหิารทรพัย์สิำน เพ่ือพิจารณาประเด็น
ภัยและความเสำี่ยง น�ามาก�าหนดเป็นมาตรการความปลอดภัย 
พิจารณาจัดล�าดับความสำ�าคัญและแผนปฏิบัติการ ตลอดจน 
สำื่อสำารให้แต่ละสำาขาน�าไปปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ครอบคลุมพนักงานทุกระดับในองค์กร รวมไปถึงผู้รับเหมาช่วง 
และคู่ค ้า และรวบรวมรายงานต่อคณะกรรมการบริหาร 
ความเสำีย่ง และคณะกรรมการนโยบายความเสำีย่งตามล�าดบัข้ัน

4.  น�าระบบ Color-Code Condition* มาใช้ในการประเมิน
สำถานการณ์ความเสำยีหายท่ีเกิดขึน้ทัง้ในสำถานประกอบการ และ
เหตุที่เกิดข้ึนภายในประเทศ ในแต่ละปีจะมีการถอดบทเรียน 
และจัดท�ามาตรการป้องกันความปลอดภัย และลดความเสำี่ยง
ที่อาจจะท�าให้เกิดเหตุการณ์ในลักษณะใกล้เคียงกัน อาทิ  
การติดตั้งบันไดเลื่อนท่ีมีระบบเทคโนโลยี Safety Sensors  
การจัดท�า ‘คู่มือปฏิบัติกรณี Active Shooter’ เป็นต้น

5.  น�าระบบเฝั้าระวังมาใช้ในการป้องกันภัย มีการจัดหมวดหมู่ 
การเฝ้ัาสำงัเกตแต่ละจดุในแต่ละห้วงเวลา ตามเครือ่งมอื – นาฬิกา 
อาชญากรรม และน�าระบบ CCTV มาใช้ในการสำงัเกตพฤตกิรรม
บนจอมอนิเตอร์ 32 จอ ปัจจุบัน บริษัทฯ ได้ท�าการติดตั้ง 
ระบบ CCTV แล้วทั้งสำิ้นจ�านวน 8,711 ตัว ในทุกโครงการ และ
มีการติดต้ังจุดรับเรื่องฉุกเฉินในลานจอดรถ หรือ Call Point 
Service จ�านวน 3,035 จุด ใน 36 โครงการ

6.  บรรจุประเด็นด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัย รวมอยู่ใน 
กระบวนการประเมินเรื่อง ESG อย่างรอบด้าน ซึ่งบรรจุ 
ในกระบวนการสำอบทานธุรกิจก่อนการควบรวมกิจการ การซื้อ
กิจการ การเข้าถือหุ้น กิจการค้าร่วม และการลงทุน 

7.  ก�าหนดหลักสำูตรให ้พนักงานอบรมด้านความปลอดภัย  
การเผชิญเหตุ ดับเพลิง และการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน รวมไปถึง
การซ้อมอพยพหนีไฟประจ�าปี และดับไฟเบื้องต้นให้กบัร้านค้า 
และผู้เช่าอาคารสำ�านักงานเป็นประจ�าทุกปี 

8.  เปิดช่องทางในการแจ้งเหตุฉุกเฉินในจุดต่าง ๆ ในศูนย์การค้า 
อาทิ แจ้งผ่าน Call Point Service ในลานจอดรถ แจ้ง 
เจ้าหน้าทีรั่กษาความปลอดภยัประจ�าจดุในทกุชัน้ แจ้งพนกังาน 
ประชาสำัมพันธ์ แจ้งทางโทรศัพท์ซึ่งมีประชาสำัมพันธ์ในทุก 
ศูนย์การค้า หรือแนะน�าผ่านช่องทางออนไลน์ สำ�าหรับร้านค้า 
สำามารถแจ้งผ่านแอปพลิเคชัน SERVE 

9.  ร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐในการเตรียมมาตรการคุมเข้ม
ความปลอดภัยอย่างรัดกุม สำ�าหรับการจัดงานกิจกรรม

ทางการตลาดขนาดใหญ่ เช่น งาน centralwOrld Bangkok 
Countdown โดยสำนธิก�าลัง กับเจ ้าหน ้าที่ต�ารวจจาก 
กองบัญชาการต�ารวจนครบาล เจ้าหน้าที่จากหน่วยเก็บกู ้
และตรวจพิสำูจน์วัตถุระเบิด หรือ EOD พร้อมสำุนัข K9 และ 
เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยของบริษัทฯ มาประจ�าการ  
พร้อมมาตรการตรวจสำอบท่ีเข้มงวดท้ังบุคคลและยานพาหนะ 
เพื่อให้ผู้ร่วมงานได้รับความปลอดภัยสำูงสำุด

10.  ค�านึ ง ถึงสำุขภาพ และสำุขอนามัยในการคัดเ ลือกและ
ดูแลพนักงานไปจนถึงแรงงานในกิจกรรมจ้างเหมาช่วง  
โดยก�าหนดการตรวจเอ็กซเรย์ปอด และวัณโรคสำ�าหรับ
พนกังานประจ�าทกุอตัราก่อนเข้าท�างาน และมแีพ็กเกจให้เลอืก 
ตรวจเชื้อ HIV สำ�าหรับการตรวจสำุขภาพประจ�าปี อีกทั้งก�าหนด
มาตรการฉีดพ่นป้องกันยุงทุก ๆ 2 เดือนในไซต์งานก่อสำร้าง 
และให้ความรู ้ถึงอันตรายและวิธีป้องกันโรคไข้เลือดออก  
และมาลาเรยี สำอดคล้องตามแนวคดิในการจดัการสุำขภาพโลก 
อีกทั้งมีมาตรการจัดการกรณีเกิดโรคระบาด ซึ่งเป็นแผนท่ี
ก�าหนดขึ้นเพื่อรองรับกับสำถานการณ์โควิดที่ผ่านมา

เป้าหมาย

S4 
อัตราการเสียชีวิต

อัตราการบาดเจ็บ
ขัั้นรุนแรง

ของพนักงานและผู้รับเหมาในสถานประกอบการ 

อัตราการเจ็บป่วย
ด้วยโรคจากการ

ทำางาน

 “ศูนย์”

หมายเหตุุ	: *  ระบบ Color-Code Condition 5 ระดับ ได้แก่ ระดับปลอดภัย-สีำเขียว ระดับ 
ป้องกัน-สำนี�า้เงนิ ระดบัเสำีย่ง-สำเีหลอืง ระดบัสำงู-สำส้ีำม และระดบัรุนแรง-สำแีดง เพ่ือใช้
ในการส่ืำอสำารและปรบัเปลีย่นมาตรการรกัษาความปลอดภยัของศนูย์การค้าและ
ของร้านค้าตามสำถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที เมื่อเกิดภาวะวิกฤติคณะกรรมการ
ศูนย์ส่ัำงการในภาวะวิกฤติของบริษัทฯ และกลุ่มเซ็นทรัลจะท�าหน้าที่ติดตาม
สำถานการณ์ควบคุมและประเมินภาวะวิกฤติร่วมกันกับเจ้าหน้าท่ีภาครัฐและ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัยจากภายนอกและจากบริษัทภายในกลุ่มเซ็นทรัล



1533.4 การจัดการความยั่งยืนในมิติสังคม3. การขัับเคลื่่�อนธุุรกิจอย่่างย่ั�งย่่น

ระบบจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยขัององค์กร ความครอบคลุม

ระบบจัดการความปลอดภัย และอาชีวอนามัยขององค์กรที่ผ่านการตรวจสำอบ 
จากหน่วยงานภายใน

ร้อยละ 100

การขอรับรองมาตรฐาน ISO 45001 ที่ผ่านการตรวจสำอบจากหน่วยงานภายนอก ร้อยละ 9.6 ของจ�านวนสำาขาทั้งหมด

อัตราการบาดเจ็บจากการทำางาน (กรณี) พนักงาน ผู้รับเหมา

ทั้งหมด (Recordable) : ขั้นหยุดงาน (LTIFR) : ขั้นรุนแรง (High-consequence) : 
เสำียชีวิต (Fatality)

5 : 3 : 0 : 0 23 : 4 : 0 : 0 

อัตราการเจ็บป่วยด้วยโรคจากการทำางาน (กรณี) พนักงาน ผู้รับเหมา

ทั้งหมด (Recordable) : เสำียชีวิต (Fatality) 0 : 0 0 : 0

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญ

ในปี 2567 บริษัทฯ มีสำถิติอุบัติเหตุของพนักงานท้ังหมด จ�านวน 
5 กรณี โดยเป็นอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานของพนักงาน 3 กรณี  
จากชั่วโมงการท�างานรวมกว่า 12 ล้านชั่วโมง คิดเป็นอัตรา 
การบาดเจ็บจากการท�างานถึงขั้ นหยุดงาน 0 .25  กรณี 
ต่อ 1 ล้านชั่วโมงท�างาน โดยสำาเหตุหลักมาจากความไม่ระมัดระวัง
ของผู้ปฏิบัติงาน และสำภาพแวดล้อมการท�างานที่ไม่เหมาะสำม  
เช่น การลื่นจากคราบน�้า และพ้ืนที่ห้องเครื่องจักรอับอากาศ  
อย่างไรก็ตาม ไม่มีกรณีอุบัติเหตุร้ายแรงเกิดข้ึน ทั้งนี้ เพ่ือป้องกัน 
การเกิดอุบัติเหตุซ�้า บริษัทฯ ได้ด�าเนินการปรับปรุงมาตรการ
พ้ืนที่ปฏิบัติงานให้เหมาะสำมทันที พร้อมอบรมเพ่ิมความตระหนัก 
ด้านความปลอดภัยให้กับพนักงาน รวมถึงก�าหนดมาตรการ 
ตรวจสำอบความพร้อมของอุปกรณ์และสำภาพแวดล้อมการท�างาน
อย่างต่อเนื่อง

สำ�าหรับกรณีอุบัติเหตุของผู ้รับเหมา มีอุบัติเหตุจากสำ่วนของ
ศูนย์การค้า 17 กรณี และผู้รับเหมาของร้านค้า 6 กรณี โดยเป็น
อุบัติเหตุถึงข้ันหยุดงาน 4 กรณี จากชั่วโมงการท�างานรวมกว่า  
29 ล้านชั่วโมง คิดเป็นอัตราการบาดเจ็บจากการท�างานถึงขั้น 
หยุดงาน 0.14 กรณี ต่อ 1 ล้านชั่วโมงท�างาน สำาเหตุหลักเกิดจาก
ความขัดข้องของวัสำดุอุปกรณ์ ซึ่งบริษัทฯ ได้ด�าเนินการร่วมกับ 
ผู ้รับเหมาเอกชนเพ่ือแก้ไขปัญหาอย่างเข ้มงวด ทั้งในด้าน 
การตรวจสำอบอุปกรณ์ก่อนใช้งาน การเพ่ิมข้อก�าหนดการปฏิบตังิาน
และการตรวจสำอบที่รัดกุมยิ่งขึ้น

ทั้งนี้ บริษัทฯ ให้ความสำ�าคัญสำูงสำุดกับความปลอดภัยของพนักงาน 
ผู้รับเหมา และผู้เก่ียวข้องทุกฝั่าย ด้วยเป้าหมายสูำงสุำดในการ 
ลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุในการท�างานให้เป็น “ศูนย์” แม้ว่า 
บางสำถานการณ์อาจอยู่นอกเหนือการควบคุม แต่บริษัทฯ ยังคง 
มุ ่งมั่นลดความเสำี่ยงให้เหลือน้อยที่สำุดผ่านมาตรการป้องกันท่ี 
เข้มงวดและการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยอย่างเป็นระบบ
โดยมีการเปลี่ยนแปลงที่สำ�าคัญ ดังนี้
1.  มีการแต่งตั้ งคณะกรรมการความปลอดภัยฯ (คปอ.)  

ในศูนย์การค้าแต่ละสำาขา และสำำนักงานใหญ่ รวมจำนวนทัง้สำิน้  
386 คน เป็นตัวแทนนายจ้าง 163 คน และเป็นตัวแทนลูกจ้าง 
223 คน คิดเป็นร้อยละ 6 ของพนักงานท้ังหมด (ไม่รวม 
พนักงานสำัญญาจ้าง)

2.  บริษัทฯ ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 45001:2018  
ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ณ ศูนย์การค้า
เซ็นทรัล หาดใหญ่ เซ็นทรัล พระราม 3 เซ็นทรัล พระราม 9  
เซ็นทรัล จันทบุรี  และอาคารสำำนักงาน เซ็นทรัลเวิลด์  
ออฟฟิศ เพ่ือยกระดับสำภาพแวดล้อมการทำงานท่ีปลอดภัย  
ลดความเส่ีำยง และเสำริมสำร้างวัฒนธรรมด้านความปลอดภัย 
ให้กับพนักงาน ตอกย้ำมาตรฐานการดำเนินงานท่ีถูกต้อง
เหมาะสำม พร้อมบูรณาการแนวทางปฏิบัติอย่างเป็นระบบ 
ในทุกศูนย์การค้า ได้แก่ 

 1)  การประเมินและบริหารความเสำี่ยง ป้องกันอุบัติเหตุ 
และควบคุมความเสำี่ยงในทุกกระบวนการ

 2)  การพัฒนาบุคลากร ผ ่านการจัดอบรมเสำริมความรู ้ 
ด้านความปลอดภัยให้พนักงานทุกระดับ 

 3)  การตรวจสำอบและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มั่นใจ 
ว่ามาตรฐานถูกน�าไปปฏิบัติจริง
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3.  การพัฒนาหลักสูำตร In-House Training “ความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสำภาพแวดล้อมในการท�างานสำ�าหรับลูกจ้าง
ทั่วไปและลูกจ้างเข้าท�างานใหม่” ซึ่งออกแบบหลักสูำตรขึ้น
จากประสำบการณ์และกรณีศึกษา เพ่ือเสำริมทักษะการป้องกัน
และรับมือด้านความปลอดภัยที่เฉพาะเจาะจงสำ�าหรับธุรกิจ
ศูนย์การค้า เสำริมสำร้างความรู้เกี่ยวกับความเสำี่ยงและอันตราย 
และสำ่งเสำริมการควบคุมการปฏิบัติงาน โดยอิงแนวทาง  
ISO 45001

4.  เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงระบบดูแลสำุขภาพออนไลน์ Tops  
Care Telehealth โดยพนกังานท่ีปว่ยไมร่นุแรง สำามารถปรกึษา
หมอออนไลน์และรับยาที่ Tops Care ในสำาขาที่ใกล้และ 
สำะดวก

บรษิทัฯ ด�าเนนิธุรกิจบนพ้ืนฐานการแสำดงความรบัผดิชอบต่อชมุชน
ในทกุพ้ืนทีท่ีเ่ข้าไปด�าเนินงาน โดยมวัีตถุประสำงค์เพ่ือลดผลกระทบ
เชงิลบทีอ่าจเกิดจากการด�าเนนิงานของบรษิทัฯ พร้อมสำร้างสำมัพันธ์
อันดีกับชุมชน ผ่านการสำ่งเสำริม สำนับสำนุน พัฒนา และเยียวยา 
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีข้ึน สำอดคล้องตามข้อคิดเห็น 
และข้อเสำนอแนะท่ีได้รับจากช่องทางการรับฟังเสำียงของผู ้ม ี
สำ่วนได้เสำีย สำร้างงาน สำร้างรายได้ และสำร้างโอกาสำให้คนในพ้ืนที่ 
ทุกกลุ ่ม สำามารถเข ้าถึงผลิตภัณฑ์ และบริการของบริษัทฯ  
หรอืพัฒนาศกัยภาพให้สำามารถเปลีย่นบทบาทเป็นลกูค้า พนักงาน 
ผู้ประกอบการ หรือพันธมิตรทางธุรกิจได้ในอนาคต ซึ่งเป็นปัจจัย
บวกท้ังต่อรายได้ของบริษัทฯ และต่อชุมชนเอง สำ่งผลให้สำามารถ
ด�าเนินโครงการเหล่านี้ได้ต่อไปในระยะยาว

1.  ด�าเนินการตามนโยบายด้านสัำงคม ชุมชน และสำิ่งแวดล้อม 
และแนวทางการสำร้างคุณค่าร่วมกันกับชุมชน หรือ Creating 
Shared Value - CSV บนพ้ืนฐานความเชื่อขององค์กร  
“ก้าวไปด้วยกัน ผูกพันย่ังยืน” โดยมีวัตถุประสำงค์เพ่ือลด 
ผลกระทบเชิงลบ และ/หรือสำร้างผลกระทบเชิงบวกให้แก่
ชุมชน สำอดคล้องกับนโยบายของกลุ่มเซ็นทรัล ที่มุ่งเน้นการมี 
สำ่วนร่วมในระดับชุมชน สำังคม และประเทศ เพื่อให้เกิดคุณค่า
และประโยชน์ร่วมกันทุกฝั่ายบนหลักการความยั่งยืน 

2.  จ�าแนกการดูแล และพัฒนาชุมชนแบ่งตามนิยามของชุมชน
ออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 

 2.1  ชุมชนโดยรอบโครงการในรัศมี 8-10 กิโลเมตรจาก 
ที่ตั้งโครงการ 

ความสำาคัญ แนวทางการบริหารจัดการ

การดูแล และพัฒนาชุมชนให้เติบโตอย่างยั่งย่นS5

5.  ศูนย์การค้าเซ็นทรัล พระราม 3 ผ่านการรับรองระดับ Platinum 
จาก สำถาบันสำ่งเสำริมความปลอดภัยฯ (สำสำปท.) ในโครงการ
พัฒนาสำถานประกอบกิจการตามมาตรฐานระบบการจัดการ
ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสำภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน ตอกย้ำความมุง่มัน่ในการบริหารจดัการอย่างเปน็ระบบ
และยั่งยืน

6.  ศูนย์การค้าเซ็นทรัล เชียงใหม่แอร์พอร์ต ได้รับประกาศนียบัตร 
“ดาวแห่งความย่ัง ยืน”  ระดับ 5 ดาว จากโครงการ  
STAR: Sustainable Tourism Acceleration Rating  
จากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) เชิดชูเกียรติ 
ในด้านความปลอดภัยและความย่ังยืนในอุตสำาหกรรม 
การท่องเที่ยว
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 2.2 ชุมชนในพื้นที่จังหวัดที่ตั้งโครงการและจังหวัดใกล้เคียง
 2.3  กลุม่เปราะบางทีม่คีวามจ�าเป็นต้องการการใส่ำใจเป็นพิเศษ 

กลุม่ทพุพลภาพ กลุม่ทีต้่องการโอกาสำในสัำงคม ชนพ้ืนเมอืง 
ชาวเขา ชนเผ่า กลุ่มเด็กและเยาวชนในจังหวัดชายแดน

 2.4  สำังคมในภาพรวม รวมไปถึงหน่วยงานภาครัฐ สำมาคม  
และหน่วยงานไม่แสำวงหาผลประโยชน์อื่น ๆ

3.  รับฟังเสีำยงจากชุมชนผ่านช่องทางท้ังของบริษัทฯ และ 
กลุ่มเซ็นทรัล จ�าแนกตามหมวดหมูของผลกระทบ พิจารณา
ความสำามารถในการตอบสำนอง และด�าเนินการแก ้ไข 
พัฒนา บรรเทา และเยียวยา โดยหน่วยงาน และ/หรือ 
คณะกรรมการที่รับผิดชอบ

วัตถุประสงค์ รูปแบบที่ไม่ใช่ตัวเงิน รูปแบบตัวเงิน และทรัพยากร

เพ่่อการเป็นศูนย์กลาง
ขัองชุมชน และ
เพ่่อสาธุารณประโยชน์ 

การจัดสำรรและสำนับสำนุนพ้ืนที่ฟรี หรือให้สำ่วนลด
พิเศษ เพื่อสำร้างผลกระทบเชิงบวกในด้าน
• การบริการประชาชนของภาครัฐ 
• การสำนับสำนุนสำุขภาพที่ดี
• การศึกษาและเยาวชน
• การสำ่งเสำริมวัฒนธรรมอันดี 
• การระดมทุน หรือรับบริจาคเพ่ือประโยชน ์
 ในวงกว้าง

• การสำร้างสำาธารณประโยชน์ให้กับชุมชน 
• การช่วยเหลือและเยียวยากรณีประสำบภัย
• สำนับสำนุนกิจกรรมจิตอาสำา

เพ่่อสร้างงาน
สร้างรายได้ให้กับชุมชน

• จัดจุดจ�าหน่ายสำินค้าชุมชนถาวร
•  จัด กิจกรรมทางการตลาดสำ� าหรับชุมชน  

เพ่ือจ�าหน่ายสิำนค้า ผลิตภัณฑ์ และบริการ  
บนพื้นที่หมุนเวียน

•  เปิด “ตลาดจริงใจ ฟาร์มเมอร์มาร์เก็ต” สำ�าหรับ
จ�าหน่ายสำินค้าเกษตร 

•  จัดสำรรพ้ืนที่ฟรีให้กับผู้พิการได้จ�าหน่ายสำลาก 
กินแบ่งรัฐบาล โดยถูกต ้องตามกฎหมาย 
และค�านึงถึงประโยชน์ของผู้พิการเป็นที่ตั้ง

•  จั ด ซื้ อ / จั ด จ ้ า ง  โ ด ย ต ร ง จ า ก ห น ่ ว ย ง า น 
เพื่อผู้ด้อยโอกาสำ วิสำาหกิจชุมชน เป็นต้น

•  โครงการ Go Local Love Local เพื่อสำนับสำนุน
การท่องเที่ยวในจังหวัด

• โครงการปลูกป่าชุมชน

4.  กำหนดแผนงานและดำเนินการลดผลกระทบเชิงลบต่อชุมชน 
ออกเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงระหว่างการก่อสำร้างและภายหลัง 
การเปิดบริการแล้ว  โดยมีกลไกในการลดผลกระทบ 
แบ่งออกเป็น การป้องกัน การรับฟัง การแก้ไข การเยียวยา  
และการปรับปรุงสำำหรับโครงการต่อ ๆ ไป

5.  ก�าหนดแผนงานและด�าเนินการสำร้างผลกระทบเชิงบวก  
ตามแนวทางในการสำร้างคุณค่าร่วมกันกับชุมชน หรือ CSV 
แบ่งตามรูปแบบการสำนับสำนุน คือ การสำนับสำนุนในรูปแบบ 
ที่ไม ่ใช ่ตัวเงิน และการสำนับสำนุนในรูปแบบตัวเงิน และ 
ทรัพยากร

6.  ด�าเนินการร ่วมกับเซ็นทรัลท�า และบริษัทกลุ ่มเซ็นทรัล  
ภายใต้แนวคิด Centrality และ CSV เพ่ือสำร้างโอกาสำ  
และพัฒนาชุมชน ในด้าน (1) การศึกษา (2) เศรษฐกิจชุมชน  
(3) สำิง่แวดล้อม (4) ลดความเหลือ่มล้ำ (5) บรรเทาสำาธารณภัย 
และ (6) เศรษฐกิจหมุนเวียน

7.  เชิดชูอัตลักษณ์ท ้องถ่ินในการออกแบบและตกแต่งท้ัง
ภายในและภายนอกอาคารโดยเฉพาะในอาคารประเภท
ศูนย์การค้า เพื่อเป็นแลนด์มาร์กของจังหวัด รวมไปถึงการผลิต

แสดงรูปแบบการสนับสนุนตามแนวทาง CSV

โครงสำร้างหรือสัำญลักษณ์ในกิจกรรมทางการตลาด เพ่ือสำร้าง 
ความภาคภูมิใจให้กับคนในท้องถ่ิน และเผยแพร่อัตลักษณ ์
ของท้องถิ่นในวงกว้าง ดังรายละเอียดบนเว็บไซต์

8.  ร่วมมอืกับภาครฐั มลูนธิิ และหน่วยงานไม่แสำวงหาผลประโยชน์ 
ในการพัฒนาคุณค่าร่วมให้เกิดกับกลุ่มเป้าหมายในวงกว้าง
รวมไปถึงการสำนับสำนุนกิจกรรมชุมชนสัำมพันธ์ในระดับท้องถิ่น 
ระดับจังหวัด และระดับประเทศ ผ่านการบริจาคเครือข่าย 
เพ่ือความย่ังยืน เพ่ือสำิ่งแวดล้อม เพ่ือการสำมาคม และ 
เพื่อการกุศล
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9.  ก�าหนดมาตรการช่วยเหลือชุมชนเมื่อเกิดภัยพิบัติ  หรือ 
วิกฤติ เพ่ือบรรเทาผลกระทบ และเยียวยาผู้ประสำบภัย อาทิ  
การเปิดพ้ืนท่ีอาคารจอดรถเพ่ือบรกิารจอดรถฟรใีห้กับประชาชน
ที่ประสำบภัยน�้าท่วม การเป็นศูนย์กลางรับบริจาค และ 
กระจายความช่วยเหลือกรณีเกิดอุทกภัย การเปิดพ้ืนท่ีเพ่ือ 
ฉีดวัคซีนป้องกัน กรณีเกิดการระบาดใหญ่ เป็นต้น

บริษัทฯ รายงานผลกระทบที่เกิดขึ้นกับชุมชน โดยประยุกต์ใช้แนวทางการรายงานของ Business for Societal Impact (B4SI) ร่วมกับ
แนวทางการรายงาน CSV ที่ก�าหนดขึ้นเองเพื่อให้สำอดคล้องกับบริบทขององค์กร

เป้าหมาย
S5.1 จัดสรรพ่้นที่เพ่่อชุมชนในสัดส่วน
เมื่อเทียบกับพื้นที่เช่าในศูนย์การค้า

S5.2 ชุมชนสามารถสร้างรายได้อย่างน้อย

จากกิจกรรมทางการตลาดเพื่อชุมชนที่จัดขึ้นในศูนย์การค้า

S5.3 ดำาเนินการจัดการข้ัอร้องเรียนในประเด็นที่เกี่ยวกับ
ชุมชนสำาเร็จเรียบร้อย หรือปิดเคสได้ร้อยละ 100

300

1.3

ล้านบาท

ร้อยละ

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญ

วัตถุประสงค์ รายละเอียด

การลงทุนในชุมชน

ด้านบริการภาครัฐ •  จัดต้ังศูนย์บริการประชาชนให้ได้รับความสำะดวกในการท�าธุรกรรมทางราชการ ปัจจุบันจัดตั้งแล้วทั้งส้ิำน 
34 แห่ง ได้แก่ ศูนย์บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสำร็จ (G Point, Government Center, อ�าเภอย้ิม) 15 แห่ง 
สำ�านักงานหนังสำือเดินทางชั่วคราว 11 แห่ง สำ�านักสำัญชาติและนิติกรณ์ 1 แห่ง สำ�านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
2 แห่ง สำ�านักงานขนสำ่ง 3 แห่ง และ จุด BMA Express Service จุดบริการด่วนมหานครแห่งใหม่ อีก  
2 แห่ง

ด้านสาธุารณสุขั •  จัดตั้งศูนย์บริการด้านสุำขภาพ อนามัย หน่วยบริการทางการแพทย์ และศูนย์รับบริจาคโลหิตถาวร  
ปัจจุบันจัดตั้งแล้ว 11 แห่ง ได้แก่ หน่วยบริการทางการแพทย์ 9 แห่ง และศูนย์รับบริจาคโลหิตแบบถาวร 
2 แห่ง 

•  ร่วมกับกลุ่มเซ็นทรัลจัดพ้ืนที่ชั่วคราวเพ่ือรับบริจาคโลหิตทั่วประเทศ อย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 36 ภายใต้
โครงการ “Central Tham Give Blood Give Love” โดยยอดบริจาคโลหิตอยู่ที่ 16.88 ล้านซีซี คิดเป็น  
ร้อยละ 83 ของยอดบริจาคทั้งหมดในโครงการ

•  ให้พ้ืนที่แก่กรุงเทพมหานครในการจัดโครงการตรวจสุำขภาพฟรี 1 ล้านคน ครอบคลุมโรคสำ�าคัญ เช่น  
เบาหวาน ความดันโลหิตสำูง ไขมันในเลือดสำูง โรคไต โรคหัวใจ ตรวจวัดสำายตา ภาวะซึมเศร้า เป็นต้น  
ในศูนย์การค้าอีก 7 แห่ง

ยอดบริจาคโลหิตอยู่ที่

โครงการ “Central Tham 
Give Blood Give Love”

16.88 ล้านซีซี
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วัตถุประสงค์ รายละเอียด

ด้านบริการสังคม •  ปรับปรุงห้องน�้า ป้อมยาม และไม้ก้ันภายในสำวนลุมพินีเน่ืองในโอกาสำมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา
พระบาทสำมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงเจริญพระชนมพรรษา 6 รอบ หรือ 72 พรรษา

ด้านการศึกษา •  พัฒนา และปรบัปรงุโรงเรยีนท้ังสำิน้ 30 แห่ง ใน 11 จงัหวัด ได้แก่ กระบี ่ขอนแก่น ชยัภมู ิเชยีงราย เชยีงใหม่ 
นครราชสีำมา น่าน พระนครศรีอยุธยา ภูเก็ต สำุรินทร์ และอุบลราชธานี เพ่ือเพ่ิมโอกาสำในการศึกษา  
จ�านวน 9,000 คน ใน 10 จังหวัด และสำนับสำนุนทุนการศึกษาให้กับนักเรียน และนักศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษา - อาชีวศึกษา รวมจ�านวน 784 คน ใน 22 จังหวัด

•  ร่วมกับหอการค้าไทยจดัพ้ืนท่ีในการตวินกัเรยีนระดบัมธัยมปลายเพ่ือเข้าศกึษาในระดับอดุมศกึษา ภายใต้
โครงการ UTCC Tutor ติวทั่วไทย พิชิตมหาลัยในฝััน  ในศูนย์ประชุมของเซ็นทรัล 7 แห่ง ทั่วประเทศ ได้แก่ 
เวสำต์เกต ฮอลล์ อุดรธานี ฮอลล์ สำุราษฎร์ธานี ฮอลล์ หาดใหญ่ ฮอลล์ นครสำวรรค์ ฮอลล์ ระยอง ฮอลล์ และ
โคราช ฮอลล์

•  ร่วมลงนามความร่วมมือกับกระทรวงศึกษาธิการ ภายใต้โครงการ “เรียนดี มีความสุำข สำู่อนาคตท่ีสำดใสำ” 
เพ่ือเปิดพ้ืนท่ีให้เดก็และเยาวชนได้มโีอการเรยีนรูน้อกห้องเรยีน เริม่กิจกรรมแรกด้วยการจ�าหน่ายเค้ก และ
ผลิตภัณฑ์จากนักเรียนอาชีวะ บนพื้นที่ศูนย์อาหาร Food Park / Food Patio / Food Ville / FoodwOrld 
จ�านวนทั้งสำิ้น 44 จุดทั่วประเทศ

ด้านกีฬา •  สำนับสำนุนจัดการแข่งขันของสำมาคมกีฬาเทเบิลเทนนิสำแห่งประเทศไทย 9 รายการ ใน 7 จังหวัด ได้แก่  
อยุธยา เชียงใหม่ นนทบุรี นครราชสำีมา ขอนแก่น สำุราษฎร์ธานี และอุบลราชธานี โดยร่วมเป็นเจ้าภาพ  
ภายใต้ชื่อ Central All Thailand ใน 2 รายการ

•  โครงการสำ่งเสำริมกีฬาเทเบิลเทนนิสำในโรงเรียน เพ่ือยกระดับมาตรฐานนักกีฬาระดับโรงเรียน โดยจัดซื้อ
อปุกรณ์กีฬา และส่ำงผูฝึ้ักสำอนไปยัง 11 โรงเรยีน ใน 8 จงัหวดั ได้แก่ ปราจนีบรุ ีอยุธยา นครราชสำมีา ขอนแก่น 
เชียงใหม่ ชุมพร ภูเก็ต และกรุงเทพฯ

ด้านการมีส่วนร่วม
ขัองคนทุกกลุ่ม
Inclusion

•  จัดสำรรพ้ืนท่ีฟรีให้คนพิการได้จ�าหน่ายสำลากกินแบ่งรัฐบาล จ�านวน 46 ราย คิดเป็นสำัดสำ่วนร้อยละ 1  
ต่อพนักงานทั้งหมด หรือคิดเป็นมูลค่าทางสำังคมเท่ากับ 10.16 ล้านบาท

•  จัดสำรรพื้นที่ฟรีในการจัดกิจกรรมทางการตลาดเพื่อคนพิการ อาทิ ร่วมกับกรมสำ่งเสำริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ (พก.) ภายใต้กระทรวงพัฒนา สำังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) จัดงาน “DEP for 
Love” สำนับสำนุนพื้นที่จ�าหน่ายสำินค้า จากชมรมผู้ปกครองคนพิการทางสำติปัญญา จ.อยุธยา โดยมีสำมาชิก
ครอบครัวคนพิการทางสำติปัญญาหมุนเวียนเข้าจ�าหน่ายสำินค้ากว่า 20 ครอบครัว

• สำนับสำนุนพื้นที่จ�าหน่ายสำินค้า และให้บริการนวดผ่อนคลายโดยคนพิการ สำมาคมคนพิการ จ.นครสำวรรค์

ด้านการบรรเทา
สาธุารณภัย 
Emergency Relief 

•  เยียวยาชุมชนผู ้ประสำบอุทกภัยใน 12 จังหวัด ได้แก่ เชียงราย เชียงใหม่ พิษณุโลก สำุโขทัย น่าน  
พะเยา จันทบุรี สำงขลา นครศรีธรรมราช และ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยมอบถุงยังชีพ และอุปกรณ์ 
ที่จ�าเป็นในยามวิกฤติให้กับผู้ประสำบภัยจ�านวน 5,300 ครัวเรือน หรือมากกว่า 20,000 คน 

•  เปิดพ้ืนทีจ่อดรถฟรใีห้กับประชาชนท่ัวไป ได้จอดรถฟรใีนช่วงวิกฤต ิในจงัหวัดท่ีศนูย์การค้าต้ังอยู่ โดยก�าหนด
เป็นมาตรการเยียวยาที่ด�าเนินการได้ทันทีตามสำถานการณ์

ด้านการกุศล •  ในรูปเงินบริจาคแก่มูลนิธิ และองค์กรไม่แสำวงหาผลประโยชน์ต่าง ๆ อาทิ สำนับสำนุนศูนย์กระตุ้นและ 
สำ่งเสำริมพัฒนาการเด็ก ให้กับโรงพยาบาลตำรวจอย่างต่อเน่ือง เพ่ือการจัดการสำวนสำาธารณะ- 
สำวนปทุมวนานุรักษ์ รวมไปถึงเพื่อการกุศล และการสำมาคมอื่น ๆ

•  อ�านวยความสำะดวกให้กับมูลนิธิ สำมาคม และหน่วยงานไม่แสำวงหาผลประโยชน์ต่าง ๆ ในการ 
จัดกิจกรรมเพื่อระดมทุน และตั้งกล่องรับบริจาค อาทิ ยูนิเซฟ ไทยแลนด์ มูลนิธิเด็กโสำสำะแห่งประเทศไทย 
ในพระบรมราชปูถัมภ์  มลูนิธิเพ่ือสุำนขัในซอย (ซอยด๊อก) มลูนธิิเตียงจริาธิวัฒน์ และมลูนธิิเพ่ือส่ิำงแวดล้อม  
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ด้านเศรษฐกิจ
และศิลปวัฒนธุรรม

•  จัดจุดจ�าหน่ายสำินค้าชุมชนถาวร จัดกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือชุมชน เช่น งาน OTOP งานของดี 
ประจ�าจังหวัด งาน Sacit เพลิน Craft งานโครงการหลวง งานจ�าหน่ายผลไม้ประจ�าจังหวัด งานจ�าหน่าย
ผัก ผลไม้ล้นตลาด รวมทั้งสำิ้นจ�านวน 2,709 กิจกรรม

•  เปิดตลาดจรงิใจ ฟาร์มเมอร์มาร์เก็ตแบบถาวรจ�านวน 32 แห่ง และจดักิจกรรม “จรงิใจมหานคร” เตม็พ้ืนที่
ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์เป็นครั้งแรก รวมไปถึงการร่วมออกนิทรรศการ Thailand Rice Fest เพื่อโปรโมท
ผลติภณัฑ์ข้าวซึง่เป็นผลผลติจากการบ่มเพาะและช่วยสำนบัสำนนุเกษตรกรภายใต้ความร่วมมอืกับเซน็ทรลั 
ท�า

•  สำนับสำนุนพ้ืนที่ฟรีให้กับกิจกรรมเพ่ือการท�านุบ�ารุง เผยแพร่ศาสำนา วัฒนธรรมและประเพณีอันดีในชุมชน 
อาทิ “มีเทศน์ มีทอล์ค” มหกรรมเทศนาธรรมครั้งยิ่งใหญ่ ณ ศูนย์ประชุม อุดร ฮอลล์ รวมไปถึงการนิมนต์
พระมารับบิณฑบาต จัดพ้ืนท่ีเพ่ือกิจกรรมท�าบุญตักบาตรในวันพระใหญ่ จัดกิจกรรมสำรงน�้าพระในวัน
สำงกรานต์ งานเทศกาลประจ�าจังหวัด งานอนุรักษ์มรดกไทย ประกวดเทวีศรีสำยาม จัดงานการอ่านคัมภีร์
อัลกุรอานในศาสำนาอิสำลาม

การจัดซื้อ/จัดจ้างจากชุมชน

ด้านการดำาเนินการ
ขัองบริษัทฯ

•  จัดซื้อสิำนค้าส้ิำนเปลืองภายในท้องถ่ินเพ่ือสำนับสำนุนเศรษฐกิจระดับภูมิภาค รวมไปถึงการจัดซื้อสิำนค้า 
จากผู้ผลิตเครือข่ายชุมชน ตัวอย่างเช่น การจัดซื้อน�้ายาล้างมือ จาก ปฐม ออร์แกนิก ลิฟวิ่ง รายได้ปันกลับ
สำู่ชุมชนมูลค่า 3.79 ล้านบาท และการจัดจ้าง Organizer จัดกิจกรรมทางการตลาดระดับท้องถิ่น

•  จดัจ้างและผลติของขวญัปีใหม่ของบรษิทัฯ ภายใต้แนวคดิ “ของขวัญท�าด”ี ต่อเน่ืองเป็นปีที ่4 โดยร่วมมอืกับ 
หลากหลายหน่วยงานและชุมชน อาทิ มหาวิทยาลัยสำงขลานคริทร์ วิสำาหกิจชุมชนหัตถกรรมกระจูดวรรณี 
ในการผลิตกระเป�าสำานกระจูดธรรมชาติ และเสำ้นสำานรีไซเคิล จากการรวบรวมฝัาขวดน�้าที่แยกเก็บ 
โดยพนักงานบริษัทฯ เป็นระยะเวลา 2 ปี สำ่งให้ทางมหาวิทยาลัยใช้เป็นสำ่วนประกอบ Thermo Plastic 
Natural Rubber และสำ่งต่อให้ชุมชนทางใต้สำานเป็นผลิตภัณฑ์กระเป�า 

ด้านการมีส่วนร่วม
ขัองคนทุกกลุ่ม

• จัดจ้างผู้พิการทางสำายตาในกิจกรรมนวดบ�าบัดสำ�าหรับพนักงานออฟฟิศ รวมอัตราจ้างทั้งสำิ้น 15 คน

ด้านสิ่งแวดล้อม – 
ปลูกป่า

•  ร่วมกับกรมป่าไม้ จัดจ้างผู้ช�านาญการและคนในชุมชนในการปลูกและดูแลป่า ภายใต้ “โครงการปลูกป่า 
ซับคาร์บอน 1 ล้านต้น” เพ่ือชดเชยการปล่อยคาร์บอนขององค์กร โดยด�าเนินการปลูกป่าแล้วในพ้ืนท่ี 
ป่าสำงวนแห่งชาติ ป่าคลองตะเคียน จังหวัดชลบุรี พ้ืนที่ป่าสำงวนแห่งชาติ ป่าดอยหลวง ป่าน�้ายาวและ 
ป่าน�า้ซ้อ จงัหวัดเชยีงราย และพ้ืนทีป่่าสำงวนแห่งชาต ิป่าลุม่น�า้วังทองฝ่ัังขวา จงัหวัดพิษณุโลก รวม 1,000 ไร่

•  ร่วมกับมูลนิธิแม่ฟ้าหลวงในโครงการจัดการคาร์บอนเครดิตในป่าเพ่ือการพัฒนาท่่ีย่ังยืน ระยะท่ี 4  
ในพื้นที่ป่าชุมชนรวม 142 ชุมชน ครอบคลุม 4 จังหวัดได้แก่ จังหวัดล�าปาง เชียงใหม่ เชียงราย และน่าน 
โดยจัดสำรรพื้นที่ป่าเพื่อขึ้นทะเบียน T-VER จ�านวน 3,000 ไร่
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นวัตกรรมทางธุุรกิจเพ่่อชุมชน

ด้านการดำาเนินงาน
ขัองบริษัทฯ 

•  น�าอัตลักษณ์อันโดดเด่นของท้องถ่ินมาผสำมผสำานในกระบวนการออกแบบโครงสำร้างทางสำถาปัตยกรรม
และการตกแต่งภายในและภายนอกอาคารเพ่ือสำร้างความภาคภูมิใจให้กับคนในท้องถ่ิน และเผยแพร ่
อัตลักษณ์ของท้องถิ่นในวงกว้าง รายละเอียดบนเว็บไซต์ 

ด้านเศรษฐกิจ •  ร่วมกับเซน็ทรลั ท�า ในการสำร้างระบบนเิวศการค้าปลกีทางการเกษตร โดยพัฒนา และส่ำงเสำรมิกลุม่เกษตรกร  
และชุมชนในการผลิตผลิตผลทางการเกษตร และผลิตภัณฑ์ Upcycling บนแนวทางความย่ังยืน  
ให้ได้มาตรฐาน ตอบโจทย์ผู้บริโภค มีการจัดจ้างที่ปรึกษา และผู้ช�านาญการในการท�านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมาช่วยในเรื่องการผลิตให้มีประสิำทธิภาพ ยืดอายุผลิตภัณฑ์ และออกแบบผลิตภัณฑ์และ
หีบห่อให้ทันสำมัย ไปจนถึงจัดช่องทางการจ�าหน่าย ผ่านตลาดจริงใจ ฟาร์มเมอร์มาร์เก็ต จ�านวน 32 แห่ง  
และธุรกิจเพ่ือสำังคม - Goods Goods จ�านวน 2 ร้าน ในปี 2567 สำามารถช่วยเหลือเกษตรได้กว่า  
10,522 ครัวเรือน และสำร้างรายได้หมุนเวียนสำู่ชุมชนท้องถิ่นกว่า 250 ล้านบาท 

•  สำนับสำนุนให้เกิดระบบนิเวศการท่องเที่ยวท้องถ่ิน ภายใต้โครงการ Go Local Love Local โดยผลักดัน 
ร่วมกับการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยในการประชาสำัมพันธ์เมืองรอง ให้เกิดการจับจ่ายในจุดท่องเท่ียว 
และร้านค้าท้องถ่ิน เชื่อมโยงกับการประชาสำัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชน ผ่านการสำนับสำนุนเซ็นทรัล ท�า  
ในโครงการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ อาทิ ศูนย์การเรียนรู้ผ้าทอนาหมื่นศรี ศูนย์การเรียนรู้พุทธนิเวศเกษตร
อนิทรย์ี ไร่เชญิตะวัน  โครงการกาแฟภูชีเ้ดอืน โครงการวิถีชวิีตย่ังยืนแม่ทาชมุชนรมิน�า้ตลาดทรพัย์สำนิท่าไข่ 
และเชื่อมโยงผ่านการท�าการตลาดเชิงเอาใจใสำ่สำังคม สำู่การใช้บริการและซื้อผลิตภัณฑ์จากผู้ประกอบการ 
ท้องถ่ินในศูนย์การค้า โดยเริ่มในจังหวัดนครศรีธรรมราช อุบลราชธานี และเตรียมแผนงานอีก 2 จังหวัด 
คือ อยุธยา และจันทบุรี

ด้านสิ่งแวดล้อม 
– การคัดแยกขัยะ
ชุมชน

•  ร่วมกับ Startup และผู้ประกอบการรายย่อยท้องถ่ินด้านการจัดการและคัดแยกขยะในประเทศไทย  
ในการจัดตั้งจุดคัดแยกขยะชุมชน หรือ Recycle Stations ในศูนย์การค้าแล้วจ�านวน 9 แห่ง 

•  จัดกิจกรรม One Recycling Drop a Month ซึ่งเป็นหน่ึงในกิจกรรม “6 Actions for One Planet” เพ่ือ 
เชิญชวนพนักงาน ร้านค้า และผู้เช่าอาสำาเข้าร่วมคัดแยกขยะที่บ้าน สำ�านักงาน และร้านค้า น�ามารีไซเคิล 
ณ จุดรับแลกคะแนนสำะสำม The 1 ทุกวันพุธ และพฤหัสำบดี สำุดท้ายของทุกเดือน ในทุกสำาขาทั่วประเทศ  
ลดขยะฝัังกลบได้ 51 ตัน มีพนักงานอาสำาเข้าร่วมแยกขยะกว่า 2,504 คน (นับซ�้าคน)

•  จัดกิจกรรม ขยะกำพร้าสัำญจร ในการรับขยะครัวเรือนประเภทที่สำามารถนำไปทำขยะเชื้อเพลิงได้  
จำนวน 2 จุด ณ เซ็นทรัล เวสำต์วิลล์ และเซ็นทรัล ศรีราชา สำามารถลดขยะฝัังกลบได้ 17 ตัน มีจำนวน 
ผู้เข้าร่วมกว่า 806 ราย

มีจำานวนผู้เขั้าร่วมกว่าลดขัยะฝังกลบได้

801 ตัน 3,550 คน
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รายงานการลงทุนในชุมชนปี 2567 ตามกรอบแนวทางการรายงานของ Business for Societal Impact (B4SI)

แบ่งตามรูปแบบ

ตัวเงิน
ที่มิใช่ตัวเงิน 
ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน

125.2
395.3
26.3

23
72
5

546.8 100

การสนับสนุน ล้านบาท ร้อยละ

แบ่งตามวัตถุประสงค์

เพื่อการกุศล
เพื่อการลงทุนในชุมชน
เพื่อชุมชนในเชิงพาณิชย์
เพื่อการสมาคม

21.2
87.9

395.3
16.1

4
17
76
3

520.5 100

แบ่งตามหมวดกิจกรรม

การศึกษา
สุขภาพ
การพัฒนาเศรษฐกิจ
สิ่งแวดล้อม
สวัสดิการสังคม และบริการภาครัฐ
การมีส่วนร่วมของคนทุกกลุ่ม
การบรรเทาสาธารณภัย
อื่น ๆ

9.2
5.5

212.2
14.5
175.7
10.2
2.8

90.4

2
1

40
3

34
2
1

17

520.5 100

แบ่งตามภูมิศาสตร์ : ประเทศไทย 520.5 100

มิติชุมชน

ประโยชน์ทางตรงที่เกิดขึ้น
จํานวนหน่วยงานที่ได้รับประโยชน์โดยตรง
จํานวนผู้ที่ได้รับประโยชน์โดยตรง
เงินบริจาคที่สามารถระดมทุนได้
ปริมาณโลหิตที่รวบรวมได้จากการบริจาค

2,824 โครงการ / กิจกรรม
240 หน่วยงาน
9,951,522 ราย

7.1 ล้านบาท
16.88 ล้านซีซี

ผลลัพธ์ / ประโยชน์

มิติองค์กร

รายได้ที่บริษัทฯ พลาดโอกาสได้รับ
เบี้ยเลี้ยงที่พนักงานไม่ได้รับจากการสละเวลาทํากิจกรรมอาสา
พื้นที่ที่จัดสรรเพื่อชุมชน

347.6 ล้านบาท
1.1 ล้านบาท

12.3 ล้านตารางเมตร-วัน
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หมายเหตุุ:	 	1)  บริษัทฯ รวมการรายงานในหมวดการจัดซื้อ/จัดจ้างจากชุมชน และนวัตกรรมทางธุรกิจเพ่ือชุมชน หมวดการลงทุนในชุมชนแล้ว ตามบริบทการรวบรวมข้อมูลของบริษัทฯ  
มิได้แยกรายงานเพื่อขอรับรอง Business for Societal Impact (B4SI) 

 2) การด�าเนินการทั้งหมดเกิดขึ้นในประเทศไทยทั้งสำิ้น

1.  บริษัทฯ ดำเนินการแก้ไขเพ่ือลดผลกระทบเชิงลบท่ีได้รับแจ้ง
จากช่องทางการรับฟังเสำียงร้องเรียนออนไลน์ ครบร้อยละ  
100 โดยผลกระทบท่ีได้รบัแจ้งส่ำวนใหญ่เก่ียวกับการได้รบับรกิาร 
มลพิษจากกลิน่ และเสำยีง ไม่มข้ีอร้องเรยีนใดจดัเป็นผลกระทบ 
ที่รุนแรง

2.  จัดสำรรพื้นที่เพื่อชุมชนในสำัดสำ่วนร้อยละ 0.7 เมื่อเทียบกับพื้นที่
เช่าในศูนย์การค้า คิดเป็นผลสำัมฤทธิ�เท่ากับร้อยละ 54 จาก
เป้าหมายท่ีกำหนด สำ่วนหน่ึงมาจากกระบวนการเก็บข้อมูลท่ี

อยู่ในช่วงการปรับเปล่ียนระบบ และการเพ่ิมความน่าเชื่อถือ
ของข้อมูลยังไม่ได้ตามที่คาดหวัง โดยมีแผนในการปรับปรุง
กระบวนการเก็บข้อมูลให้มีประสำิทธิภาพขึ้นในปี 2568

3.  ชุมชนสำามารถสำร้างรายได้มากกว่า 3,402 ล้านบาท 
จากกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือชุมชนที่จัดขึ้นในศูนย์การค้า  
ซึง่เกินกว่าเป้าหมายทีก่�าหนด ส่ำวนหนึง่มาจากค่าประมาณการ 
ด้านรายได้ที่ชุมชนได้รับซึ่งต�่ากว่ารายได้ที่ชุมชนได้รับจริง

การด�าเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานการเคารพสิำทธิมนุษยชน ช่วยสำ่งเสำริม
ความเท่าเทียมในท่ีท�างาน อีกท้ังยังช่วยสำร้างสำภาพแวดล้อม 
ในการท�างานและวัฒนธรรมองค์กรท่ียอมรับความหลากหลาย  
รับฟังความคิดเห็น เคารพซึ่งกันและกันในทุกช่วงอายุ ไม่เลือก
ปฏิบัติแม้จะมีความแตกต่าง นอกจากสำนับสำนุนและสำ่งเสำริม 
ความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงานท้ังขององค์กร ร้านค้า และคู่ค้าแล้ว 
ยังเป็นการลดความเสำีย่งของการละเมดิสำทิธิมนษุยชนตลอดห่วงโซ่ 
อุปทานที่อาจน�าไปสำู่การต่อต้านของพนักงาน คู่ค้าและลูกค้า  
จนเป็นเหตุให้ธุรกิจขัดข้อง สำูญเสีำยชื่อเสีำยงและความเชื่อมั่น 
ของผู้มีสำ่วนได้เสำีย

1.  บริษัทฯ ดำเนินงานภายใต้นโยบายการเคารพกฎหมาย  
และหลักสิำทธิมนุษยชน และสำอดแทรกหลักการเคารพ
สำิทธิมนุษยชน ในนโยบายการปฏิบัติต่อพนักงาน นโยบาย 
การบรหิารห่วงโซ่อปุทาน นโยบายการปฏิบตัต่ิอลกูค้า นโยบาย
ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย นโยบายด้านการ
ประชาสัำมพันธ์และการตลาด อีกท้ังก�าหนดในจรรยาบรรณ
และหลักการก�ากับดูแลกิจการ หน้าที่ 29 และจรรยาบรรณ
และแนวทางปฏิบัติของคู่ค้า หน้าที่ 6 สำอดคล้องตามกฎหมาย
ข้อบังคับในประเทศที่ด�าเนินการ หลักการชี้แนะว่าด้วย 
ธุรกิจและสำิทธิมนุษยชนแห่งสำหประชาชาติ (UN Guiding 
Principles on Business and Human Rights: UNDPs) 
ข้อตกลงโลกแห่งสำหประชาชติ (United Nations Global 

ความสำาคัญ แนวทางบริหารจัดการ

การเคารพในหลักสิทธุิมนุษยชนS6

จํานวนผลลัพธ์ที่นํามาพิจารณา
รายได้ที่ชุมชนได้รับจากการจัดกิจกรรมในศูนย์การค้าของเซ็นทรัล 
และจากโครงการตลาดนัดจริงใจ
จํานวนผู้ที่ได้รับการพัฒนาผ่านโครงการของเซ็นทรัลพัฒนา และเซ็นทรัล ทํา
จํานวนผู้ที่มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเชิงบวกจากการเข้าร่วมกิจกรรม 
One Recycling Drop a Month และขยะกําพร้าสัญจร

2,824 โครงการ / กิจกรรม
3,697 ล้านบาท

140,291 ราย
3,310 ราย

ผลกระทบ
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Compact: UNGC) ปฏิญญาสำากลว่าด้วยสำิทธิมนุษยชน 
(Universal Declaration of Human Rights: UDHR) 
และองค์กรแรงงานระหว่างประเทศ (International Labor 
Standards: ILO) 

2.  สำ ่งเสำริมสำภาวะการท�างานท่ีดี  เน ้นการดูแลและปฏิบัติ 
ต่อบคุลากรอย่างเป็นธรรม เท่าเทยีม และเหมาะสำม ด�าเนินการ
สำนับสำนุนและเคารพการปกป้องสิำทธิมนุษยชนของพนักงาน
และผูม้ส่ีำวนได้เสำยีต่าง ๆ  ได้แก่ ลกูค้า พนกังาน ร้านค้า พนกังาน
ของร้านค้า คู่ค้า พนักงานของคู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ และ 
กลุ ่มเปราะบาง โดยดูแลมิให ้ ธุรกิจของบริษัทฯ เข ้าไป 
มีสำ่วนเกี่ยวข้องกับการล่วงละเมิดสำิทธิมนุษยชนตามกฎหมาย 
และข้อก�าหนดจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 

3.  ดำเนินการตามกระบวนการตรวจสำอบสิำทธิมนุษยชนอย่าง 
รอบด้านทุก 4 ปี และประเมินความเสำี่ยงด้านสำิทธิมนุษยชน 
ทุก 2 ปี โดยวิเคราะห์ประเด็นความเส่ีำยงด้านสิำทธิมนุษยชน 
แบ่งตามห่วงโซ่คุณค่า ต้ังแต่การได้มาซึ่งธุรกิจการออกแบบ 
พัฒนา ก่อสำร้าง การบริหาร การปฏิบัติการ การดูแลองค์กร  
และการดูแลกลุ่มเปราะบางที่ต้องใสำ่ใจเป็นพิเศษ

  ทั้งน้ี ประเด็นในแต่ละรอบการประเมินจะอ้างอิงตามนโยบาย
และจรรยาบรรณฯ ของบริษัทฯ และมีการปรับเปลี่ยนเพิ่มเติม
ตามบริบทขององค์กร และข้อมูลป้อนกลับจากครั้งก่อนหน้า

4.  จ� าแนกลักษณะของผลกระทบ และแนวทางในการ 
ลดผลกระทบ ดังนี้

   

ผลกระทบ

•  บริษัทฯ รับทราบและเกี่ยวข้องกับการละเมิดสำิทธิมนุษยชน
ดังกล่าวโดยตรง 

•  บริษัทฯ ได้รับประโยชน์จากการละเมิดสำิทธิมนุษยชนดัง
กล่าว  

•  บริษัทฯ ไร้ ซ่ึงระบบในการรับทราบถึงการละเมิดสำิทธิ 
มนุษยชนนั้น 

แนวทางในการลดผลกระทบ

•  ด�าเนินการแก้ไขผลกระทบที่มีความรุนแรง และต่อการท�า
ธุรกิจของบริษัทฯ ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

•  บูรณาการมาตรการป้องกันความเสำี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 
ในอนาคตในแผนการด�าเนินงานธุรกิจ 

•  จัดท�ามาตรการบรรเทาและฟื ้นฟูผู ้ได ้รับผลกระทบฯ  
จากการด�าเนินการของบริษัทฯ

5.  ตรวจสำอบ และประเมินความเสำี่ยงด้านสำิทธิมนุษยชนใน
กระบวนการท�างานครอบคลุมการท�างานในทุกกลุ ่มธุรกิจ 
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ตลอดจนในกระบวนการควบรวมกิจการ 
การซื้อกิจการ การเข้าถือหุ้น กิจการค้าร่วม และการลงทุน  
โดยรวมอยู่ในกระบวนการประเมินเรื่อง ESG อย่างรอบด้าน 
ซึง่บรรจใุนกระบวนการสำอบทานธุรกิจก่อนการควบรวมกิจการ

6.  น�าเครื่องมือตามหลักสำากลมาประยุกต์ใช้สำอดคล้องตามหลัก 
ป้องกัน เคารพ และเยียวยาของสำหประชาชาติ และทบทวน
แผนงานตามหลักการดังกล่าวทุกปี

เป้าหมาย
S6 ไม่มีขั้อพิพาทในเรื่อง
การละเมิดสิทธุิมนุษยชน

สัดส่วนผู้ได้รับการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 
และการประเมินด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน
คิดเป็นร้อยละ 10 ของพนักงานทั้งหมด

1.  น�ารูปแบบแนวทางการตรวจสำอบสำถานะสิำทธิมนุษยชน 
อย่างรอบด้านสำ�าหรบับรษิทัจดทะเบยีน ซึง่จดัท�าโดย สำ�านกังาน
คณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 
ร่วมกับคณะนิติศาสำตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มาใช้ 
ในการประเมินฯ รอบปี 2567-2568 โดยท�าการประเมินเป็น  
2 ระดบั คอื กลุม่ย่อยผูช้�านาญการ เพ่ือกรองประเดน็ความเสำีย่ง 
ด้านสำิทธิมนุษยชนที่สำ�าคัญอย่างมีนัยออกมาก่อน และจึงน�า 
ประเด็นเหล่าน้ันบรรจุในแบบประเมินออนไลน์ ก�าหนด 
กลุ่มผู้ให้การประเมิน คือ พนักงานทั้งหมด (รวมบริษัทย่อย 
บริษัทร่วมทุน และบริษัทควบรวมกิจการ) และผู ้รับเหมา
ช่วง (กลุ่มตัวอย่าง) โดยก�าหนดเกณฑ์ประเมิน และหลักการ
วิเคราะห์ อ้างอิงตามหลักการของ UNDP- United Nations 
Guiding Principles on Business and Human Rights  
และ DIHR - Danish Institute for Human Rights  
หรือ สำถาบันสิำทธิมนุษยชนเดนมาร์ก และตามหลักการของ
องค์กร Community Insights Group และ HRIA Toolkit 
ควบคู่กันไป โดยมีพนักงานร่วมประเมินคิดเป็นร้อยละ 23  
ของพนักงานทั้งหมด หรือร้อยละ 230 จากเป้าหมายที่ตั้งไว้

2.   น�าประเด็นความเส่ีำยงด้านสิำทธิมนุษยชนที่สำรุปได้จากการ
สำ�ารวจออนไลน์จ�านวน 10 ประเด็นมาวิเคราะห์ร่วมกับผล
ที่ได้จากการตรวจสำอบสิำทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านท้ัง 8 

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญ
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ประเด็น (แบ่งตามหมวดหมู่) เพ่ือสำรุปเป็นประเด็นความเสำี่ยง 
ด้านสำิทธิมนุษยชนในระดับสำูง (Salient Issues) ได้แก่ 

 1)  ด้านสำิทธิมนุษยชน : การควบคุม ดูแล ป้องกัน ด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสำภาพแวดล้อมในการท�างาน 

 2)  ด้านสำิทธิแรงงาน และสำิทธิมนุษยชน : การเคารพ คุ้มครอง 
และสำ่งเสำริมการคุ้มครองบุคคลให้ได้รับความเสำมอภาค 
ความเท่าเทียม และการไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงการใช้
อ�านาจหน้าที่ในทางมิชอบ 

 3)  ด้านสำิทธิแรงงาน : การมีสำิทธิเสำรีภาพในการเจรจา ต่อรอง 
รวมกลุ่ม หรือการเรียกร้องสำวัสำดิการ และแจ้งการกระท�า
อันไม่เป็นธรรมด้านแรงงาน  

3.  บริษัทฯ แบ่งแผนงานออกเป็น 2 สำ่วน คือ (1) แผนการบรรเทา 
ผลกระทบเพ่ือตอบสำนองต่อประเด็นด้านสิำทธิมนุษยชนที่

มีความเส่ีำยงในระดับสูำง คือประเด็นด้านความปลอดภัย 
ในโครงการท่ีมีความเส่ีำยงสูำง คิดเป็นร้อยละ 28 ของจำนวน 
โครงการศูนย์การค้าและคอมมูนิตี้มอลล์ทั้ งหมด และ  
(2) แผนงานป้องกัน เฝ้ัาระวัง แก้ไข และเยียวยาหากมีการ
ละเมิด เพ่ือตอบสำนองต่อประเด็นความเส่ีำยงด้านสำิทธิแรงงาน  
และสำิทธิมนุษยชน ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร ไปจนถึงห่วงโซ่
อุปทาน ในกลุ่มที่ประเมินแล้วมีความเสำี่ยงในการละเมิดสำูง

4.  บริษัทฯ ก�าหนดคณะท�างานด้านการส่ืำอสำารบรรษัทภิบาล 
และการพัฒนาอย่างย่ังยืน คณะท�างานด้านความปลอดภัย
อาชวีอนามยั และสำภาพแวดล้อมในการท�างาน รวมถึงหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบท�าหน้าท่ีผลักดัน ด�าเนินการ และตรวจสำอบตาม
แผนงานที่ก�าหนด ให้เป็นไปตามกระบวนการและมาตรการ
สำืบสำวน ป้องกัน แก้ไข สำื่อสำาร และติดตาม ของบริษัทฯ

ประเด็นสิทธุิมนุษยชน การดำาเนินงาน และมาตรการป้องกันและแก้ไขั

ด้านความปลอดภัย
อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อม
ในการทำางาน

•  ด�าเนินการตรวจสำอบการปฏิบัติตามกฎหมายด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสำิ่งแวดล้อม 
เชิงลึก หรือ Environmental & Safety Compliance Assessment (ESCA) ในศูนย์การค้าและ 
คอมมูนิตี้มอลล์ที่เปิดด�าเนินการอยู่จ�านวน 17 แห่ง

•  ผลักดันแผนการบรรเทาผลกระทบด้านสำิทธิมนุษยชน โดยด�าเนินการบรรเทา แก้ไข ปรับปรุง  
ให้สำอดคล้องตามประเด็นที่ตรวจเจอ

•  ก�าหนดให้ผู้รับเหมาทุกราย ต้องด�าเนินการอบรมด้านความปลอดภัยในสำถานท่ีท�างานให้กับ
แรงงานทกุคน พร้อมส่ำงรายงานความปลอดภัย และเอกสำาร SIR-Safety Improvement Request 
ภายในระยะที่ก�าหนด เพื่อรายงานการปรับปรุงแก้ไขกรณีตรวจพบเจอ

ด้านสิทธุิมนุษยชน
และด้านแรงงาน

•  ด�าเนินการร่วมกับมูลนิธิเครือข่ายพัฒนาบ้านเด็ก ในการผลักดันให้ผู้รับเหมาในโครงการใหม่ 
1 โครงการ คือ บริษัท เพาเวอร์ไลน์ เอ็นจิเนียริ่ง จ�ากัด (มหาชน) เข้าร่วมโครงการคณะท�างาน
ปฏิบัติการสำร้างเสำริมผลลัพธ์ท่ีดีทางสำังคม (Building Social Impact Initiative) ในการท�าแบบ
สำ�ารวจคุณภาพชีวิตภายในแคมป์พักก่อสำร้าง ครอบคลุมในเรื่องสำภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัย  
มีความปลอดภัยมากขึ้น มีระบบจัดการของเสำีย มีน�้าสำะอาด สำุขาภิบาล และสำุขอนามัยท่ีดี  
มีการจัดกิจกรรมทางสำังคมและพ้ืนท่ีปลอดภัยสำ�าหรับเด็ก สำนับสำนุนในเรื่องความเป็นอยู่ท่ีดี  
สำขุภาพ อนามยั สำนับสำนุนการเข้าถึงวัคซนี และมาตรการด้านสุำขภาพข้ันพ้ืนฐาน และการสำนบัสำนนุ
เด็กในการเข้าถึงการศึกษาในโรงเรียนและนอกโรงเรียน

•  จัดตั้งคณะท�างานเฉพาะกิจ ท�างานร่วมกับหน่วยงานที่ปรึกษาภายนอกในการตรวจสำอบนโยบาย
และการปฏิบัติงานด้านสำิทธิมนุษยชน และด้านแรงงาน ครอบคลุมพนักงานบริษัท บริษัทร่วมทุน 
บริษัทควบรวมกิจการ และบริษัทผู้รับเหมา ผู้รับเหมาช่วง โดยเป็นแผนงานต่อเนื่องปี 2567-2568

•  คณะท�างานด้านการสำื่อสำารบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างย่ังยืน น�าเสำนอช่องทางในการ 
ขออนมุตักิารลากิจกรณีพิเศษ เพ่ือการสำมรสำเท่าเทียม เพ่ือการดแูลภรรยาคลอดบตุร เพ่ือการดแูล
บิดามารดา เป็นต้น โดยพนักงานสำามารถด�าเนินการขออนุมัติได้ตามขั้นตอนการลาปกติซึ่งจะ 
มีการพิจารณาเป็นรายกรณีไป
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ประเด็นสิทธุิมนุษยชน การดำาเนินงาน และมาตรการป้องกันและแก้ไขั

ด้านสิทธุิมนุษยชน
และด้านแรงงาน

•  บริษัทฯ เคร่งครัดและสุำ่มตรวจสำอบเอกสำารยืนยันการจ้างแรงงานถูกกฎหมาย ณ ไซต์โครงการ
ก่อสำร้างโดยทมีทีป่รกึษา และสุ่ำมตรวจจากแรงงานจงัหวดั เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรการขึน้ทะเบยีน
และตรวจแรงงานผิดกฎหมาย โดยแรงงานต่างชาติจะต้องขึ้นทะเบียนถูกต้องตามกฎหมาย  
และแจ้งขึ้นทะเบียนกับผู้จัดการบริหารโครงการทุกราย ซึ่งในปี 2567 มีการข้ึนทะเบียนแรงงาน
ต่างชาตใินไซต์งานทีเ่ปิดด�าเนินการจากผูร้บัเหมาจ�านวน 4 ราย (นับซ�า้ราย) แบ่งออกเป็นสัำญชาติ
กัมพูชาร้อยละ 22 สำัญชาติเมียนมาร้อยละ 39 และสำัญชาติไทย ร้อยละ 39

•  เปิดช่องทางการสำือ่สำาร People Help Desk เพ่ือให้พนกังานสำอบถามเรือ่งสำวัสำดกิาร และข้อสำงสำยั
อื่น ๆ ผ่านระบบออนไลน์ตลอด 24 ชม.

•  เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงระบบดูแลสำุขภาพออนไลน์ Tops Care Telehealth โดยพนักงานท่ีป่วย 
ไม่รุนแรง สำามารถปรึกษาหมอออนไลน์และรับยาที่ Tops Care ในสำาขาที่ใกล้และสำะดวก

1.  ได้รับรางวัล “องค์กรต้นแบบด้านสิำทธิมนุษยชน ปี 2567” 
ประเภทองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ ระดับดีเด่น เป็นปีแรก  
สำะท ้อนการให ้ความสำ�าคัญกับผู ้มีสำ ่วนได ้ เ สีำยทุกฝั ่าย  
ผ ่านนโยบายและวัฒนธรรมองค ์กร ท่ีให ้ความสำ�าคัญ 
ด ้านสิำทธิมนุษยชนที่ เข ้มแข็ง จัดโดยกรมคุ ้มครองสิำทธิ 
และเสำรีภาพ กระทรวงยุติธรรม 

2.  ได้รับรางวัล “อรรธนารีศวร” ด้านสำ่งเสำริมสิำทธิมนุษยชน 
ของชุมชนหลากหลายทางเพศ ประเภทหน่วยงานภาคธุรกิจ 
จัดโดย สำมาคมฟ้าสีำรุ ้งแห่งประเทศไทย และพันธมิตรภาค
ประชาสำังคม 

3.  จัดกิจกรรม “Central Pattana x Unicef : Human Rights 
Initiatives for being Respectful Workplace” โดยเชิญ 
ผู้เชี่ยวชาญจากยูนิเซฟ – กองทุนเพ่ือเด็กแห่งสำหประชาชาติ 
จัดเวิร ์กช้อป ภายใต้แนวคิด ‘Respectful Workplace  
มาท�างานก็เซฟใจ กลับบ้านไปก็เซฟโซน’ ปูพ้ืนฐานและ
สำร้างความเข้าใจเรื่องของสำิทธิมนุษยชน และการดูแลจิตใจ 
พร้อมสำ่งเสำริมสุำขภาวะจิตให้กับพนักงาน ได้เรียนรู้และเข้าใจ
อารมณ์ตนเองของผู ้อื่น ซ่ึงน�าไปสำู ่การปฏิบัติต่อกันด้วย 
ความเคารพกันและกัน ซึ่งได้รับการตอบรับจากพนักงาน
กว่า 50 ราย ท้ังน้ี บริษัทฯ ได้ประชาสัำมพันธ์และได้รับ 
ความอนุเคราะห์ถ่ายทอดเรื่องราว #TheSoundofHappiness 
จากแคมเปญ The Sound of Happiness ของ Unicef  
กรมสุำขภาพจิต และ JOOX ในช่องทางส่ืำอสำารภายใน 
องค์กรอีกด้วย

4.  จัดกิจกรรม Central Group Corporate Governance 
Day กิจกรรมเสำวนาภายใต้แนวคิด สำุขใจทุกการท�างานกับ 
“WorkJoy” ความเท่าเทียมกันท่ีย่ังยืน โดยเชิญบุคลากร
ท่ีเชี่ยวชาญของแต่ละบริษัท ในกลุ่มเซ็นทรัล ร่วมแบ่งปัน

โครงการที่สำาคัญ

ประสำบการณ์การท�างานในด้านสิำทธิมนุษยชนภายในองค์กร 
ให้กับพนักงานที่สำนใจในทุกบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัล มีพนักงาน
สำนใจเข้าร่วมฟังออนไลน์ทั้งสำิ้น 2,071 คน (นับเฉพาะในวาระ
เรื่องสำิทธิมนุษยชน)

5.  จัดกิจกรรม Thailand’s Pride Celebration 2024 “Pride  
For All” ฉลอง Pride Month ที่ศูนย์การค้าเซ็นทรัลทั่วประเทศ 
รวมกว่า 46 งาน ใน 20 จังหวัด ซึ่งจัดต่อเนื่องมากว่า 5 ปี
พร้อมผลักดันประเทศไทยเป็นเจ้าภาพการจัดงาน World 
Pride 2030 และร่วมประกาศความภาคภมูใิจของประเทศไทย 
ที่ได้เป็นประเทศแรกในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ท่ีมีกฎหมาย
สำมรสำเท่าเทียม ในทุกสำื่อประชาสำัมพันธ์ของบริษัทฯ 

6.  จัดสำรรพ้ืนที่ฟรีให้กับผู้พิการ ได้จ�าหน่ายสำลากกินแบ่งรัฐบาล 
โดยถูกต้องตามกฎหมายและค�านึงถึงประโยชน์ของผู้พิการ 
เป็นที่ตั้ง โดยในปี 2567 มีผู้พิการจ�านวน 46 ราย เข้าร่วม
โครงการดังกล่าว คิดเป็นสำัดสำ่วนร้อยละ 0.6 ต่อพนักงาน 
ทั้งหมด หรือคิดเป็นมูลค่าทางสำังคมเท่ากับ 7.9 ล้านบาท
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7.  จัดจ้างผู ้พิการทางสำายตาให้บริการในกิจกรรมนวดบ�าบัด
สำ�าหรับพนักงาน ซึ่งจัดเป็นประจ�าทุกเดือน รวมอัตราจ้าง 
ทัง้ส้ิำน 15 คน  โดยเปิดกว้างให้พนักงานจากบรษิทัคูค้่าทีท่�างาน
ในพ้ืนท่ีสำ�านกังาน เช่น พนกังานท�าความสำะอาด และเจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัย สำามารถเข้ารับบริการได้เช่นกัน 

8.  สำนบัสำนนุสิำทธิในการได้รบัการเรยีนรูใ้นเด็กเลก็ โดยเปิดธุรกิจใหม่ 
“First Class Preschool” ศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัยสำองภาษา
ที่มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะท่ีสำ�าคัญในช่วง 1-6 ปี เสำริมสำร้าง
ตัวตนเด็ก ๆ พร้อมทักษะสำมอง Executive Functions (EF) 
วินัยเชิงบวก และการพัฒนารอบด้านทั้งด้านร่างกาย สำังคม 
อารมณ์ และการสำือ่สำารท้ังสำองภาษา ซึง่จะเป็นรากฐานสำ�าคญั 
สำู่ความสำุขและความสำ�าเร็จในอนาคต ณ เซ็นทรัล เวสำต์วิลล์ 

9.  สำนับสำนุนสำิทธิ และคุณค่าของคนวัยเกษียณ โดยร่วมกับ  
ธุรกิจเพ่ือสัำงคม-ยังแฮปปี ้ และมูลนิธิสุำทธิรัตน์ อยู ่วิทยา
จัดกิจกรรมทางการตลาด ‘Eldergy Festival บูสำพลังเก๋า  
เติมคุณค่าไม่มีหมด’ ณ ศูนย์การค้าเอสำพลานาด รัชดา 
จัดเทศกาลเพ่ือชาวสูำงวัย ร่วมเติมคุณค่าในตัวเอง สำู ่การ
เปลี่ยนแปลงสัำงคมให้ดีย่ิงขึ้น ในคอนเซปต์ ‘สำนุก มีคุณค่า 
พ่ึงพาตัวเองได้’ ซึ่งประกอบด้วย โซนสำนุก - มินิคอนเสิำร์ต  
เวร์ิกชอ็ปและกิจกรรมมากมาย โซนมคีณุค่า - บสูำพลงังานบวก 
ด้วยนทิรรศการแสำดงผลงานโครงการส่ำงเสำรมิศกัยภาพผูสู้ำงอายุ 
พลังแห่งการเปลี่ยนแปลงสำังคมเมือง จากมูลนิธิสำุทธิรัตน์  
อยู่วิทยา และโซนพ่ึงพาตนเองได้ - เพ่ิมพลังการสำร้างสำรรค์  
ด้วยตลาดนัดวัยเก๋า ช้อปของดีราคาไม่แพง พร้อมมองหา
โอกาสำสำร้างอาชีพใหม่ ๆ
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บริษัทฯ ยึดมั่นในการดำเนินงานตามหลักบรรษัทภิบาล ตั้งแต่การก่อตั้งบริษัทฯ มีการขับเคล่ือนสู่ำค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร รวมถึง 
การพัฒนาต่อยอดเป็นแนวทางการขับเคลื่อนความย่ังยืนและการบริหารความเส่ีำยงขององค์กร ซึ่งเก่ียวข้องกับผู้มีส่ำวนได้เสีำยทุกกลุ่ม 
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยกำหนดหน่วยงานรับผิดชอบในเรื่อง1) การกำกับดูแล 2) การบริหารความเสำี่ยง และ 3) การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
อยู่ภายใตส้ำายงานการเงิน บญัช ีและบริหารความเสำีย่ง เพ่ือใหเ้กดิความเชือ่มโยงทัง้ 3 แนวทางไว้ดว้ยกัน เพ่ือใหเ้กดิการผลักดนัท่ีเปน็รปูธรรม 
และเห็นผลลัพธ์ในรูปผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงินหรือเทียบเท่าทีช่ดัเจน โดยจะมีการรายงานภาพรวมต่อคณะกรรมการตามลักษณะงาน ได้แก่ 
คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างย่ังยืน คณะกรรมการการตรวจสำอบและธรรมาภิบาล คณะกรรมการบริหารความเสำี่ยง  
และคณะกรรมการนโยบายความเสำี่ยง โดยรายงานรายละเอียดแนวทางการบริหาร และผลการดำเนินงานใน หมวด 6 นโยบายการกำกบั
ดูแลกิจการ และหมวด 2 การบริหารจัดการความเสำี่ยง 

ความสำาคัญ

3.5  การจัดการความยั่งย่นในมิติเศรษฐกิจและบรรษัทภิบาล 

แบ่งเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย

การกำากับดูแลกิจการและการบริหารความเสี่ยงG1
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1.  บริษัทฯ กำหนดนโยบายกำกับดูแล เพื่อให้เกิดความโปร่งใสำเป็นธรรมและตรวจสำอบได้ ให้กับกิจกรรมที่สำำคัญ และ/หรือมีความเสำี่ยง
ในการดำเนินการท่ีขัดตอ่กฎหมาย จริยธรรม และจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ โดยในบางกระบวนการจะนำแนวทางหรือมาตรฐาน
สำากลมาใช้ในการกำกับดูแล และบางกระบวนการจะกำหนดเป็นคู่มือ มาตรฐาน และแบบประเมินโดยหน่วยงานภายใน 

2.  แสำดงเจตจำนงสำอดคล้องตามหลักการสำากล 10 ประการ  
ในด้านสำิทธิมนุษยชน แรงงาน สำิ่งแวดล้อม และการต่อต้าน
คอร์รัปชัน โดยเข้าร่วมเป็นสำมาชิก UN	 Global	 Compact		
ในนามกลุ่มบริษัทเซ็นทรัล

3.  กำกับดูแลภายใต้ โครงสำร้างการดำเนินงานเพ่ือความย่ังยืน  
โดยมีคณะกรรมการตรวจสำอบและธรรมาภิบาลเป็น 
คณะกรรมการสำูงสำุดรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท

การกำากับดูแลตลอดห่วงโซ้่คุณค่า

แนวทางการบริหารจัดการ

เป้าหมาย
G1 ดำาเนนิการปิดขัอ้ร้องเรยีน
ได้ครบร้อยละ

ทบทวน ติดตามและจัดทำา
แผนความเสี่ยงสำาคัญ
(Key Risks) ของบริษัทฯ
ทุกไตรมาส100

รายงานใน บทท่ี 6 นโยบายการกำกับดูแลกิจการ และบทท่ี 2  
การบริหารจัดการความเสำี่ยง

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญ

ส่วนการลงทุน ส่วนการพัฒนาธุุรกิจ
และก่อสร้าง

ส่วนการบริหารอสังหาริมทรัพย์ 
การให้เช่า/จำาหน่าย และการตลาด ส่วนการสนับสนุนองค์กร

ดำาเนินธุุรกิจและกำากับดูแลภายใต้จรรยาบรรณ นโยบายและหลักการกำากับดูแลกิจการ 

ผลักดันให้ผู้มีสำ่วนได้เสำียโดยเฉพาะคู่ค้าดำเนินธุรกิจระหว่างกันภายใต้จรรยาบรรณ และแนวทาง
การปฏิบัติของคู่ค้า

วเิคราะหส์ำถานะ สำอบทานธรุกจิ 
และประเมินความเสำี่ยงทาง
ธุรกิจระยะสำั้น และระยะยาว 
(ESG) ด้วยกระบวนการ Due 
Diligence ภายในองค์กร

เปิดชอ่งทางในการรอ้งเรยีน ตัง้คณะกรรมการการสำบืสำวน แกไ้ข เยยีวยา รายงานตอ่คณะกรรมการ
ที่เกี่ยวข้องตามลำดับขั้น และเปิดเผยข้อมูลตามขอบเขตที่เหมาะสำมสำู่สำาธารณะ

01 02 03 04
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เป้าหมาย

G2 ผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจากผลลัพธ์ของการทำาโครงการ Power of 
Dream คิดเป็น 3 เท่า ของค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการดำาเนินโครงการ

และมีจำานวนพนักงานเขั้าร่วม
โครงการ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ

ของพนักงานทั้งหมด
18.5

บริษัทฯ บูรณาการการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรม 
ในกระบวนการทำงานภายในองค์กร โดยมีวัตถุประสำงค์เพ่ือลด
ผลกระทบต่อผู้มีสำ่วนได้เสีำยทั้งภายในและภายนอกองค์กร อีกทั้ง
ปรับปรุงหรือนำเสำนอผลิตภัณฑ์ บริการ และ/หรือกระบวนการท่ี
ตอบสำนองความตอ้งการหรอืพฤตกิรรมของผูม้สีำว่นไดเ้สำยี รวมไปถงึ 
การสำร้างมูลค่าเพ่ิมหรือมูลค่าใหม่ให้กับผู้มีสำ่วนได้เสำีย เพ่ิมความ
คลอ่งตวัรวดเรว็ ลดความลา่ชา้ เพ่ิมขดีความสำามารถในการแขง่ขนั 
และสำ่งเสำริมภาพลักษณ์ความเป็นองค์กรที่ปรับตัวว่องไวตาม
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง สำอดคล้องตาม 4 ความเชื่อของบริษัทฯ 
และมิติความยั่งยืน ESG ทั้ง 3 ด้าน 

1.  นำหลักการจัดการ Kaizen และ PDCA มาเป็นแนวทาง 
ในการปรบัปรงุกระบวนการทำงาน กอปรกบัการวเิคราะหข์อ้มูล 
ขอ้เทจ็จรงิ ความคดิเหน็ และปญัหาของลกูค้า เพ่ือนำมาพฒันา
ปรับปรุงสำินค้าและบริการให้ดียิ่งขึ้น

2.  ติดตามความเคลื่อนไหวและการพัฒนานวัตกรรมของโลก  
รวมถึงความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจแบบเชิงรุก เพ่ือนำมา
ใช้ในการตอบสำนองเป้าหมายและกลยุทธ์ของบริษัทฯ

3.  ร่วมมือกับผู้มีสำ่วนได้เสำียโดยเฉพาะคู่ค้าในการสำรรหา พัฒนา 
ทดลอง นำร่อง และต่อยอดนวัตกรรม เทคโนโลยี หรือ
ผลิตภัณฑ์/บริการ ท่ีสำ่งเสำริมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสำุทธิ 
เป็นศูนย์และสำร้างผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชน สำังคม และ
ประเทศตามแนวทาง BCG Model

4.  สำร้างนวัตกรรมเปน็วัฒนธรรมทัว่ทัง้องค์กร ผา่นโครงการ Power 
of Dream เพ่ือใหพ้นกังานมสีำว่นรว่มในการนำเสำนอสำรา้งสำรรค์
นวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ และตอบโจทย์
การใช้งานของตนเองอย่างเท้จริง ภายใต้โจทย์ท่ีเก่ียวเน่ือง
กับ ESG กำหนดหลักสูำตรอบรมให้ความรู้ด้านนวัตกรรมให้
พนักงานอยู่เสำมอ เพ่ืออัปเดตเทรนด์ และเกิดการทำงานตาม
กรอบแนวคิด Design Thinking

5.  ประเมินผลสำำเร็จของนวัตกรรมอย่างต่อเนื่องด้วยตัวชี้วัด 
ที่เป็นรูปธรรม อาทิ ต้นทุนที่ประหยัดข้ึน ความรวดเร็วในการ

ความสำาคัญ

แนวทางการบริหารจัดการ

การบริหารจัดการนวัตกรรมG2
ให้บริการที่เพ่ิมข้ึน ความพึงพอใจของลูกค้า และการเข้าถึง
ประโยชน์ของสำาธารณชน เป็นต้น เพื่อวางแนวทางการพัฒนา
ต่อยอดและขยายผลทั่วองค์กรต่อไป

6.  แบ่งหมวดหมู่ประเภทนวัตกรรมภายในองค์กร ตามกลไกการ
เกิดนวัตกรรมและดำเนินการออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่

 1)  นวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัล เน้นในการพัฒนา
แอปพลิเคชัน และการทำตลาดแบบ Omnichannel  
เพ่ือตอบสำนองผู้มีส่ำวนได้เสำียที่เป็นสำำคัญ ได้แก่ ลูกค้า 
ร้านค้า คู่ค้า และพนักงาน ให้เกิดประโยชน์ในเชิงธุรกิจ
ยิ่งขึ้น สำร้างประสำบการณ์ที่ดีขึ้น และอำนวยความสำะดวก
ให้คล่องตัวมากขึ้น อีกทั้งนำมาจัดการโครงสำร้างพ้ืนฐาน
ด้านข้อมูลสำารสำนเทศและการวิเคราะห์ข้อมูลบิ๊กดาต้า 
ให้มีประสำิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

 2)  นวตักรรมทีเ่กิดจากหน่วยงานภายในองค์กร หรือ โครงการ 
Power of Dream คอื โครงการทีส่ำนบัสำนนุความเชือ่องคก์ร 
‘พัฒนาสำิง่ใหมอ่ย่างไมห่ยดุน่ิง’ มาดำเนนิการใหเ้กดิขึน้จรงิ
เป็นวัฒนธรรมองค์กร โดยสำ่งเสำริมให้พนักงานมีสำ่วนร่วม
ในการพัฒนาสำร้างสำรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ รวมท้ังปรับปรุง
คุณภาพและยกระดับมาตรฐานการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
สำร้างบรรยากาศแห่งการแลกเปลีย่น และการแบ่งปันความรู้ 
ให้เกิดขึ้นซึ่งจัดต่อเนื่องทุกปี ตั้งแต่ปี 2553 เป็นต้นมา 

 3)  นวัตกรรมท่ีเกิดจากความร่วมมือกับคู่ค้าหรือหน่วยงาน
ภายนอก เกิดจากการนำผลที่ได้จากการรับฟังเสำียง 
ผูม้สีำว่นได้เสำยีหลักมาวิเคราะหร์ว่มกับคูค้่าในการปรับปรุง 
พัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการ เพ่ือแก้ไข 
และนำเสำนอส่ิำงใหม่ ๆ โดยใช้วิธีการทดลองนำร่องรับ 
ความคิดเห็น ปรับปรุง วนซ้ำ แล้วจึงขยายผล 
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ผลการดำาเนินการที่สำาคัญ

 1) นวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัล ในรูปแบบแอปพลิเคชัน

โครงการ / รายละเอียด ผลสัมฤทธุิ�

ดำเนินการปรับปรุงและขยายผล 4 เครื่องมือสำำคัญ ได้แก่
1.  ‘Central Offices’ เพ่ืออำนวยความสำะดวกผู้ใช้อาคารสำำนักงาน ในด้านต่าง ๆ อาทิ 

ขา่วสำารขอ้มลู โปรโมชนัและกจิกรรม รวมถงึบรกิารเฉพาะดา้น เชน่ บรกิาร Tops Care 
Telehealth ซึ่งเป็นบริการปรึกษาแพทย์และเภสำัชกรผ่านทางออนไลน์พร้อมรับและ
สำ่งยาแบบมืออาชีพ บริการห้องปฐมพยาบาล บริการที่จอดรถจักรยานและสำกู๊ตเตอร์ 
บริการห้องอาบน้ำและล็อกเกอร์ ห้องให้นมบุตร บริการให้ยืมที่ชาร์จแบตเตอรี่ 
โทรศพัทม์อืถอืสำำรอง บรกิารยมืรถเขน็สำำหรบัผูท้ีจ่ำเปน็ บรกิารหอ้งนำ้สำำหรบัผูพ้กิาร 
เป็นต้น และเพ่ิมประสำิทธิภาพระบบอำนวยความสำะดวกสำำหรับพ้ืนท่ีทำงานร่วมกัน 
หรือ Co working spaces at wOrk ให้รวดเร็วขึ้น ด้วยระบบ จอง จ่าย  จบ

2.  โครงการ ‘Front-Operation Implementation & Transformation (Project FIT)’  
ซึ่งดำเนินการต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 โดยปรับปรุงเพิ่มประสำิทธิภาพของระบบ Salesforce 
ในกระบวนการขายและให้เช่าพ้ืนที่ การบริหารจัดการพ้ืนที่ การสำ่งมอบพ้ืนที่เช่า  
และการพิจารณาอนุมัติการขายและส่ำวนลดต่าง ๆ ในระบบเดียว ให้เห็นผลอย่าง
เป็นรูปธรรมขึ้น

3.  เพิ่มเติม ระบบ All Request และ ระบบ All Service  เพื่อเชื่อมกับแอปพลิเคชันอื่นๆ  
ในการอำนวยความสำะดวกให้กับผู้รับเหมา ผู้เช่าร้านค้า ผู้เข้าบริการ เพ่ือช่วย 
ลดข้ันตอนและลดการใช้เอกสำารพร้อมทั้งเก็บข้อมูลต่าง ๆ และ ทำธุรกรรมผ่านทาง
ออนไลน์ และ ระบบ QR  Code ได้โดยสำะดวก

4.  ปรับปรุงระบบการเบิกจ่ายสำวัสำดิการพนักงาน เช่นค่าเดินทาง ค่าท่ีพัก ค่าเบี้ยเล้ียง 
ในระบบ Smart Expense โดยเพ่ิมรูปแบบการเบิกเป็นทริป ให้สำะดวก รวดเร็ว  
ลดขั้นตอนการดำเนินงานให้สำั้นลง

2. Project FIT 
•  เพ่ิมประสิำทธิภาพ กระบวนการทำงาน

ด้านการขายกว่า

 55,000 สัญญา

•  Productivity ของทีมขายเพิ่มขึ้น
 กว่าร้อยละ 25 จากปี 2566
•  ลดระยะเวลาทีใ่ชใ้นการพจิารณาอนมุตัิ

กว่าร้อยละ 70 
•  ช่วยเพ่ิมประสิำทธิภาพในการบริหาร

อตัราค่าเช่า และลดความเสำีย่งด้านการ
สำูญเสำียรายได้จากการเปิดร้านล่าช้า
กว่ากำหนดของผู้ประกอบการ

3.  ระบบ All Request มีสำ่วนช่วย
 ในการลดใช้กระดาษโดยลดลงได้ถึง

 79,788 แผ่น/ปี

 และช่วยประหยัดเวลา
 ในการดำเนินธุรกรรมกว่า
 1,200 ใบงาน ใน 5 สำาขานำร่อง
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 2) โครงการ Power of Dream

โครงการ / รายละเอียด ผลสัมฤทธุิ�

แบ่งกระบวนการออกเป็น 3 เฟสำ ได้แก่ 
Phase	1:	Idea	Acquiring
ประชาสำัมพันธ์ และเปิดรับไอเดียทั่วทั้งองค์กร กลั่นกรองตามเกณฑ์การตัดสิำนโดย 
คณะกรรมการฯ และประกาศผลไอเดียที่ผ่านรอบ Idea Pitching Awards

Phase	2:	Make	it	happen	
โครงการทีผ่่านรอบคัดเลอืกรอบแรกจะได้รบัการสำนับสำนนุในเรือ่งงบประมาณ การอบรม1

และได้รับคำแนะนำจากผู้บริหาร ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญ ตลอดการดำเนินงาน 
เพื่อให้ลงมือทำจริงตามแผนจนเกิดผลลัพธ์  

Phase	3:	Awarding	&	Generalization	
นำเสำนอผลการดำเนินงานบนเวทีประกวดเพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และให้เกิด
การขยายผลทั่วทั้งองค์กร 

 พนักงานเขั้าร่วมทั้งสิ้น

 1,063 คน
 คิดเป็นร้อยละ 20.4
 ของพนักงานทั้งหมด

 มีโครงการที่ได้รับรางวัลทั้งสิ้น

 16 โครงการ
 คาดการณ์ผลประหยัดได้ 9 ล้านบาทต่อปี
 คิดเปน็ผลตอบแทนการลงทนุท่ี 6.6 เทา่

 3)  นวัตกรรมที่เกิดจากความร่วมม่อกับคู่ค้า หรือหน่วยงานภายนอก 
รายงานเพิ่มเติมใน หัวข้อ G4 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

1  พนักงานได้พัฒนาและเพ่ิมทักษะการเรียนรู้ผ่านการอบรมในหลักสำูตร Project Management Training, Power Automate Training รวมท้ังการอบรมภายนอก รวมไปถึงจัดกิจกรรมสำร้าง 
แรงบนัดาลใจและการมสีำว่นรว่มเชงิลกึ อาท ิกจิกรรม TPOD Dreamer Coffee Talk, The Power of Dream Boost Camp รวมทัง้การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้และศกึษาอบรมทกัษะเพ่ิมเตมิกบัองคก์ร 
ชั้นนำภายนอก 

โครงการที่โดดเด่นภายใต้โครงการ Power of Dream 
•  ‘Data Analysis Improvement for Sustainable Growth 

Support in Business’ คือการนำ Power BI มาพัฒนา Report 
Dashboard ใช้ในการบริหารศูนย์การค้า

•  ‘Metaverse Matching’ คอื การจำลองพ้ืนทีใ่หก้บัลกูคา้ไดเ้หน็
ภาพจริง ประกอบการขาย/ให้เช่าพื้นที่

•  ‘Power C with Automation’ คือ การนำ Power Automate 
มาปรับกระบวนการแจ้งหน้ีบางหมวดรายการให้เป็นระบบ
อัตโนมัติ

•  ‘สำ่งความสุำข ผ่านผืนไวนิลป้ายโฆษณา สู่ำกระเป�าลายเดียว
ในโลก’ คือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากป้ายไวนิลโฆษณาของ
ศูนย์การค้าเพื่อกิจกรรมทางสำังคม
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บริษัทฯ นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาสำนับสำนุนการดำเนินธุรกิจ 
โดยปรับกระบวนทำงานให้เป็นดิจิทัล เปลี่ยนจากการใช้แรงงาน
เป็นการใช้เทคโนโลยี (Technology Enablers) เพ่ือประโยชน์ 
ในการใชข้้อมลูเชงิวเิคราะหแ์ละการคาดการณ ์รวมไปถงึสำอดคลอ้ง
ตามกลยทุธ ์Omnichannel ในการสำรา้งประสำบการณแ์บบไร้รอยตอ่ 
ให้กับลูกค้า เพ่ิมประสิำทธิภาพในการให้บริการแก่ลูกค้า ร้านค้า  
รวมไปถึงลดความเสำี่ยงทางธุรกิจ เพ่ิมความคล่องตัวในการ 
ดำเนินการกับคู่ค้าและการทำงานของพนักงาน อย่างไรก็ตาม
ประโยชน์ที่ได้รับนั้น มาพร้อมกับความเสำี่ยงด้านเทคโนโลยี
สำารสำนเทศจากการโจรกรรมข้อมูล อาชญากรรมทางไซเบอร์ รวมถึง 
การละเมดิข้อมลูส่ำวนบคุคล ความหละหลวมหรอืการไร้ประสำทิธภิาพ
ในการป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ รวมถึงการรั่วไหลของข้อมูล
สำ่วนบุคคลซึ่งอาจจะทำให้เกิดการชะงักงันของธุรกิจ การสูำญเสีำย
ทรพัยากร การร้องเรียนฟ้องรอ้ง และนำไปสำูค่วามเสำือ่มเสีำยชือ่เสีำยง 
และลดทอนความไว้วางใจจากผู้มีสำ่วนได้เสำียในการทำธุรกรรม
กับบริษัทฯ 

1.  บริษัทฯ กำหนดนโยบายด้านความปลอดภัยสำารสำนเทศ 
นโยบายความเป็นส่ำวนตัว นโยบายคุกก้ี นโยบายการบันทึก  
การรายงาน และการเก็บรักษาข้อมูล และมาตรฐานความ
ปลอดภัยสำารสำนเทศ เป็นแนวทางในการปฏิบัติของพนักงาน
ทั้งองค์กรและกับผู้มีสำ่วนได้เสำียทุกกลุ่ม 

2.  พัฒนาและปรับปรุ งระบบการจัดการความปลอดภัย 
ด้านสำารสำนเทศ โดยใช้มาตรฐาน ISO 27001:2013 และ 
NIST SP800-53 เป็นกรอบในการดำเนินการซึ่งครอบคลุมการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสำารสำนเทศ ทั้งระบบ 
Hardware, Software และ Network ของบริษัทฯ

3.  ดำเนินการขออนุญาตรวบรวม จัดเก็บ การใช้ข้อมูล และสำ่งต่อ
ขอ้มลูส่ำวนบคุคลตามความเหมาะสำม รวมท้ังกำหนดแนวปฏิบตัิ 
รองรับการใช้สำิทธิของเจ้าของข้อมูลและมาตรการจัดการ 
เมื่อเกิดอุบัติการณ์ที่เก่ียวกับข้อมูลสำ่วนบุคคลอย่างเหมาะสำม
และรัดกุม

4.  เก็บรวบรวมฐานข้อมูลลูกค้าโดยคำนึงถึงความปลอดภัย 
และความเป็นสำ่วนตัวของข้อมูลอย่างเคร่งครัด ด้วยนโยบาย
และแนวปฏิบัติที่สำอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
สำ่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

5.  ใหค้วามรูแ้ละสำรา้งความตระหนกัแก่บคุลากรทัว่ทัง้องค์กรผ่าน
สำือ่ประชาสำมัพนัธเ์ก่ียวกบัภยัคกุคามและผลกระทบทางไซเบอร์
อย่างสำม่ำเสำมอ รวมถึงวางแผนพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยี
สำารสำนเทศให้แก่ผู้บริหารและคณะกรรมการบริษัท ตามกรอบ
การพัฒนาที่เหมาะสำมอย่างต่อเนื่อง

6.  จัดทำประกันภัยด้านไซเบอร์เพ่ือถ่ายโอนความเสำี่ยงและ 
ลดผลกระทบทีอ่าจเกิดขึน้ รวมถึงมีการซ้อมแผนความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจ (Business Continuity Plan - BCP) การรับมือเมื่อ 
เกดิเหตใุห้เหมาะสำมกับสำภาพแวดล้อมและระบบทีใ่ช้ในปัจจุบนั

7.  กำหนดหน่วยงานดูแลด้านความมั่นคงทางไซเบอร์และการ
ปกป้องข้อมูลสำ่วนบุคคล ทำหน้าท่ีกำกับดูแลเสำถียรภาพของ
ข้อมูลและระบบสำารสำนเทศ โดยมีคณะกรรมการนโยบาย 
ความเส่ีำยง คณะกรรมการบริหารความเส่ีำยง คณะกรรมการ
ตรวจสำอบและธรรมาภิบาล ผู้บริหารความมั่นคงปลอดภัย
สำารสำนเทศ หน่วยงานตรวจสำอบภายใน หน่วยงานบริหาร 
ความเสำี่ยง และหน่วยงานระดับชำนาญการรับผิดชอบ

ความสำาคัญ แนวทางการบริหารจัดการ

ความปลอดภัยระบบสารสนเทศ
ความมั่นคงทางไซเบอร์ และการปกป้องขั้อมูลส่วนบุคคลG3
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อย่างใกล้ชิด กำกับดูแลครอบคลุมในเรื่องการจัดการระบบ
สำารสำนเทศ การรักษาความปลอดภัยด้านเครือข่ายองค์กรและ
สำถาปัตยกรรมความมั่นคงสำารสำนเทศ โดยมีการประชุมหารือ
ระหว่างหน่วยงานรายเดือนและรายงานต่อคณะกรรมการ
บริหารความเสำี่ยงทุกไตรมาสำ

8.  เตรียมความพร้อมด้านนโยบายและการดำเนินงานในการ
ใช้ปัญญาประดิษฐ์ ในกระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ ของ 
บริษัทฯ รวมถึงการสำื่อสำาร และจัดอบรมพนักงานให้มีทักษะ
ความรู้ความเข้าใจขั้นพื้นฐานในเรื่องดังกล่าว

9.  เปิดช่องทางในการแจ้งข้อร้องเรียนกรณีโดนบริษัทฯ ละเมิด
ขอ้มลูสำว่นบคุคลไดท่ี้ชอ่งทางการรอ้งเรยีนออนไลนบ์นเวบ็ไซต์ 
และทางศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า (Call Center) หมายเลข  
+66 (0) 2-667-5555 โดยข้อร้องเรียนดังกล่าวจะได้รับการ

เป้าหมาย
G3 ไม่มีขั้อร้องเรียน ด้านการละเมิดความเป็นส่วนตัวของลูกค้า 
การทำาข้อมูลลูกค้ารั่วไหลหรือสูญหาย หรือด้านผลกระทบจาก 
การละเมิดความเป็นส่วนตัวของผู้มีส่วนได้เสีย

ผลการดำาเนินการ

การรักษา
ความปลอดภัย
ด้านเครือขั่ายองค์กร

บริษัทฯ ให้ความสำำคัญในการใช้อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ท่ีไม่ล้าสำมัยและซอฟต์แวร์ที่ถูกกฎหมาย รวมถึง 
มีการดูแลตรวจสำออบและอัปเดตแพทช์เป็นประจำทุกเดือน สำำหรับการพัฒนาแอปพลิเคชันใหม่  
เราเน้นความปลอดภัยของเว็บแอปพลิเคชันตามมาตรฐาน OWASP และทำการทดสำอบเจาะเครือข่าย
โดยหน่วยงานกลางเพื่อเพิ่มความปลอดภัย

ทั้งน้ี บริษัทฯ ได้ทำการทดสำอบ Phishing Simulation ผ่านอีเมลบริษัทฯ โดยพบว่า พนักงานตระหนักรู ้
และมีรายงาน Suspicious Emails 3.96% เพื่อช่วยป้องกันไม่ให้เกิดผลเสำียต่อบริษัทฯ

มี Incident Case เกิดขึ้นทั้งหมด 5 เคสำ ซึ่งได้รับการแก้ไขและไม่ก่อให้เกิดความเสำียหายใด ๆ ต่อองค์กร

มีการสำื่อสำารให้กับพนักงานมีความตระหนักรู้ เพ่ือช่วยป้องกัน และแจ้งเหตุด้านความปลอดภัยทาง
สำารสำนเทศ อย่างสำม่ำเสำมอ

ความมั่นคง
ทางไซเบอร์

จัดอบรมออนไลน์เรื่องความมั่นคงทางไซเบอร์ทั้งสำิ้น 5 หลักสำูตร มีจำนวนผู้เข้าอบรมท้ังสำิ้น 4,538 คน  
ผ่านการอบรมคิดเป็นร้อยละ 75 ของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด

มีการแยกระบบ WIFI บริษัทฯ จำกัดให้บริการเฉพาะคอมพิวเตอร์ของบริษัทฯ เท่าน้ัน ออกจากระบบ  
WIFI ทั่วไปที่ให้บริการคอมพิวเตอร์สำ่วนตัว/โทรศัพท์มือถือ/แท็บเลต เพื่ออำนวยความสำะดวกให้พนักงาน 
แต่ยังคงความสำามารถในการดูแลความปลอดภัยทางไซเบอร์

ไม่พบการละเมิดระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูููลสำารสำนเทศ หรือเหตุุุการณ์ด้านความมั่่นคงทาง 
ไซเบอร์อื่่น ๆ ถึงขั้นรุนแรง หรือก่อให้เกิดความเสำียหายต่อบริษัทฯ

ไม่พบการละเมิดข้อมูล อันประกอบด้วยการรั่วไหล การโจรกรรม และการสำูญหายของข้อมูลสำ่วนบุคคล

ไมม่พีนกังานถูกปรบัหรอืไดร้บับทลงโทษอันมสีำาเหตุุุจากการละเมิดระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูููล
สำารสำนเทศหรือเหตุุุการณ์ด้านความมั่นคงทางไซเบอร์อื่่่น ๆ

การคุ้มครอง
ขั้อมูลส่วนบุคคล

ไม่พบข้อร้องเรียนอันมีหลักฐานรองรับด้านการละเมิดข้อมูลสำ่วนบุคคลใด ๆ

ไม่พบข้อมูลรั่วไหล การโจรกรรม หรือการสำูญหายของข้อมูลลูกค้า

ตรวจสำอบโดยหน่วยงานตรวจสำอบภายใน และรายงานต่อ 
คณะกรรมการตรวจสำอบและธรรมาภบิาล และสำง่ยงัหนว่ยงาน 
ที่รับผิดชอบแก้ไข หากตรวจสำอบแล้วสำาเหตุเกิดจากการ 
ดำเนินการของบริษัทฯ จริง บริษัทฯ จะแสำดงความรับผิดชอบ 
ในสำ่วนการชดเชยหรือเยียวยาตามความเหมาะสำม
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1.  บริ ษัทฯ ไ ด้ปรับเปลี่ยนโครงสำร้างการดูแลงานด้าน
ดิจิทัลและเทคโนโลยีสำารสำนเทศรวมกันภายใต้หน่วยงาน 
ก ล ยุ ท ธ์ อ ง ค์ ก ร  น วั ต ก ร ร ม  แ ล ะ ดิ จิ ทั ล เ ท ค โ น โ ล ย ี
มีผู้บริหารสำูงสำุดของหน่วยงาน ดำรงตำแหน่งเทียบเท่า 
Chief Information and Technology Officer และเป็น
ประธานคณะกรรมการชุดย่อยดูแลเรื่องการจัดการ
ปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งรายงานตรงต่อคณะกรรมการจัดการ
ของบริษัทฯ ทำหน้าที่ขับเคลื่อนโครงการ และกิจกรรม 
ที่เก่ียวกับปัญญาประดิษฐ์ และความปลอดภัยสำารสำนเทศ
ภายในองค์กร และติดตามความเสำี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้นจาก
ปัญญาประดษิฐ์ร่วมกนักบัหน่วยงานบรหิารและจดัการความ
เสำีย่งองค์กร รายงานต่อคณะกรรมการจดัการความเส่ีำยงองค์กร 

2.  เตรยีมความพร้อม และเพ่ิมทักษะใหพ้นกังานมคีวามสำามารถ
ในการเข้าใจ เข้าถึง และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน
ได้อย่างมีประสำิทธิภาพ ผ่านหลักสำูตรการอบรม ดังนี้ 

  หลักสำูตร Central Group Cyber Awareness 2024 
ร่วมปกป้ององค์กรและเป็นการปฏิบัติตามนโยบายรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยด้านสำารสำนเทศ

  หลักสูำตรปัญญาประดิษฐ์ AI 101: AI Literacy e-Learning 
ความรู้เบื้องต้นเรื่อง AI และ AI 102: Co-pilot Workshop  
วิธีการใช้ AI ได้ในทุกวัน

โครงการที่สำาคัญ

รวมทุกหลักสูตร

4,538 คน (นับซำ้า)

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน คือพ้ืนฐานในการสำนับสำนุนการ
ดำเนนิงานของบรษิทัฯ ใหม้ปีระสำทิธภิาพ ลดตน้ทนุ และตอบสำนอง 
ความหวงัของผูมี้สำว่นไดเ้สำยี ตัง้แตก่ารออกแบบอาคาร การก่อสำรา้ง 
ไปจนถึงการบรหิารศนูยก์ารคา้ การส่ำงมอบสำนิคา้และบรกิารใหก้บั 
ผูม้สีำว่นไดเ้สำยี ในปจัจบุนัการเพ่ิมมติดิา้นความย่ังยนืในการบรหิาร 
ห่วงโซ่อุปทานเป็นกลไกสำำคัญที่ช่วยป้องกันความเสำี่ยงจาก 
การหยุดชะงักในห่วงโซ่อุปทาน สำนับสำนุนให้องค์กรดำเนินงาน 
ไดอ้ยา่งมปีระสำทิธผิลและผลติภาพ อกีท้ังเพ่ิมความสำะดวกปลอดภยั 

ความสำาคัญ

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานG4

  หลักสำูตร Retail Trends & Tech Talk: MERCHANDISE 
Panel Talk ที่ช่วยเปิดมุมมอง และแลกเปลี่ยนประสำบการณ์
การนำ Future Technology มาใช้ในการทำงานจาก 
ผู้บริหารสำายงาน Merchandise พร้อมอัปเดต เทรนด์ใหม่ 
ของเทคโนโลยีกับผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีจาก Central 
Digital

สำร้างความพึงพอใจให้กับผู้มีส่ำวนได้เสีำย สำนับสำนุนภาพลักษณ์ท่ีดี 
ให้กับองค์กร 

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานของบริษัทฯ มุ่งเน้นที่การเพ่ิม 
ประสิำทธภิาพของกระบวนการออกแบบและก่อสำร้างอสัำงหาริมทรัพย์ 
ให้มีความปลอดภัยและเป็นมิตรต่อส่ิำงแวดล้อมตามมาตรฐาน 
อาคารเขยีว พร้อมสำ่งมอบอาคารให้กับผู้เช่าและหน่วยงานบริหาร
อาคารตรงตามระยะเวลาท่ีกำหนด ในสำ่วนการบริหารจัดการ 
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1.  ดำเนินธุรกิจร่วมกันกับคู่ ค้าอย่างโปร่งใสำ เป็นธรรม ลด 
ผลกระทบต่อชุมชน สำังคม สำิ่งแวดล้อม และคำนึงถึงหลัก
สำิทธิมนุษยชนและความปลอดภัย โดยกำหนดนโยบายด้าน
การจัดซื้อจัดจ้างและการปฏิบัติต่อคู่ค้า และจรรยาบรรณ 
พร้อมทั้ งแนวทางการปฏิบัติของคู่ ค้า  อ้างอิงแนวทาง 
การปฏิบัติกฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ทั้งใน
ระดบัประเทศ ภมูภิาค และสำากล อาท ิพระราชบญัญตัคิุม้ครอง 
แรงงาน United Nations Global Compact (UNGC)  
Universal Declaration of Human Rights (UDHR) และ 
International Labor Organization (ILO) 

2.  กำหนดแผนงานการบริหารจัดการคู่ค้าออกเป็น 1) การพัฒนา
ธุรกิจและก่อสำร้าง 2) การบริหารศูนย์การค้า การตลาด และ  
3) การบริหารองค์กร ทั้งน้ีได้แบ่งย่อยออกเป็น 12 กลุ่ม  
ตามหมวดหมูก่ารใหบ้รกิารของคูค่า้ โดยนำมติดิา้นความย่ังยนื
เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกคู่ค้า คิดเป็นสัำดส่ำวนน้ำหนักร้อยละ 
30-100 ของเกณฑ์การคัดเลือกทั้งหมด ขึ้นกับประเภทของ 
สำนิคา้และบริการ และมีการกำหนดให้คูค่า้จดัทำแผนงานปฏิบตัิ
แก้ไข และบทลงโทษชัดเจนจนถึงขั้นคัดชื่อออก หากละเมิด 
หรือละเลยจนก่อให้เกิดความเสำียหายขั้นรุนแรง

3.  ลดความเสำี่ยงโดยการใช้คู่ค้าหลายราย และระบุข้อกำหนด
ผลิตภัณฑ์/บริการ สำำรองหรือเทียบเท่าเพ่ือให้สำามารถเปล่ียน
ใช้สำินค้า/บริการอื่นได้ทันทีไม่ก่อให้เกิดการหยุดชะงักงัน 
ของธุรกิจ

4.  กำหนดมาตรฐานในการสำ่งมอบสำินค้า/บริการ/โครงการ  
ในสำัญญาการซื้อขายหรือจัดจ้างโดยมีข้อตกลงระดับการให้
บริการ หรือ SLA ที่ชัดเจนในด้านคุณภาพ การส่ำงมอบ และ
การให้บริการ พร้อมมีมาตรการตรวจสำอบและประเมินผล 
การปฏิบัติงานของคู่ค้าอย่างต่อเนื่อง

5.  สำรา้งระบบฐานขอ้มูลเพ่ือจัดการขอ้มูลคูค่า้อยา่งมปีระสำทิธภิาพ 
มกีารประเมินคูค่า้อยา่งตอ่เน่ืองท้ังในด้านคณุภาพ การส่ำงมอบ 
ความน่าเชื่อถือ และประเมินผลกระทบด้านสำังคม สำิ่งแวดล้อม 
และความปลอดภยัอาชวีอนามยั ผา่นการประเมนิหนา้งานและ
เชิงวิเคราะห์เอกสำาร อีกทั้งติดตามความเสำี่ยงและตรวจสำอบ 

แนวทางการบริหารจัดการ

สำถานะทางการเงินของคู่ค้าตามรอบกำหนด และกำหนด 
แผนสำำรองรับมือกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือเหตุการณ์วิกฤติ 
เพื่อมิให้กระทบต่อการสำ่งมอบสำินค้าและบริการของคู่ค้า

6.  บูรณาการมิติด้านความย่ังยืนในการสำรรหาและจัดจ้าง  
การประเมินความเสำี่ยงของคู่ค้า และการพัฒนาคู่ค้า มีการ
ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานโดยหน่วยงานต้นสัำงกัด
และหน่วยงานจัดซื้อจัดจ้าง สำอดคล้องตามเป้าหมายและ 
ตัวชี้วัดองค์กรและไม่ขัดต่อจรรยาบรรณและแนวทางปฏิบัติ
ของคู่ค้าหรือแนวทางการดำเนินงานอย่างย่ังยืนขององค์กร 
รายงานผลต่อผู้บังคับบัญชาสำูงสำุดของสำายงาน และรายงาน 
ตัวชี้ วัดที่ เ ก่ียวข้องกับตัวชี้ วัดองค์กรต่อคณะกรรมการ 
บรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

7.  มีการอบรมและให้ความรู้กับคู่ค้าในมิติความย่ังยืนอย่าง
สำม่ำเสำมอ เช่น การจัดการขยะ การจัดการความปลอดภัยและ
สำขุอนามยัในไซต์งานก่อสำร้างหรือในศูนย์การค้า การให้บริการ
จากใจ (Service with the Heart) การจัดการด้านความเป็นอยู่
ให้เหมาะสำมตามหลักสำิทธิมนุษยชน 

8. แบ่งการบริหารจัดการและการรายงาน ออกเป็น 
 1) การบริหารความเสำี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน 
 2)  การปรบัปรงุกระบวนการเพ่ือเพ่ิมประสิำทธภิาพและผลติภาพ 

ในการบริหารต้นทุน ผ่านการจัดหาเชิงกลยุทธ์ การจัดซื้อ 
เชงิกลยุทธ ์การจัดการสำนิคา้คงคลงั และการปรับปรงุระบบ
จัดซื้อ/จ้ดจ้าง

 3)  การพัฒนาและสำนับสำนุนคู่ค้าสำู่พันธมิตรทางธุรกิจ 

ห่วงโซ่อุปทานในกระบวนการบริหารอสำังหาริมทรัพย์นั้นจะมุ่งเน้น 
การเพ่ิมประสำิทธิภาพและสำร้างผลิตภาพในการดำเนินงาน เพ่ือ 
ลดค่าใช้จ่ายท้ังขององค์กรและของผู้ เช่า อีกทั้งมุ่งเน้นการ 
สำร้างประสำบการณ์ ประทับใจในการใช้บริการของลูกค้าเพ่ือ 
เพิ่มความพึงพอใจให้เกิดการมาใช้บริการซ้ำ

เป้าหมาย

G4.3 ตรวจประเมินคู่ค้า
ด้านการพัฒนาโครงการ
และปฏิบัติการครบ

ร้อยละ ร้อยละ
ตามเป้าหมาย

G4.4 ตรวจประเมินคู่ค้า
ณ สถานประกอบการสำาหรับคู่ค้าที่มี 
ความเสีย่งอย่างมีนยัสำาคญั ให้ไดค้รบ

100 100

G4.2 ดำาเนินโครงการพัฒนาประสิทธิภาพของคู่ค้า
เพิ่ม 10 ราย ภายในปี 2568

G4.1 มูลค่าการจัดซ้ื้อจัดจ้างจากคู่ค้าท้องถิ่น
คิดเป็นร้อยละ 30 ของมูลค่าจัดซ้ื้อจัดจ้างทั้งหมด
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1.  ปรบัเปลีย่นรปูแบบการรบัฟงัเสำยีงจากคูค่า้ผา่นการจดัประชมุ 
Supplier Management Meeting เป็นการประชุมสำนทนา
กลุ่มเชิงลึกแทน โดยเชิญตัวแทนจากคู่ค้าหลักท่ีสำำคัญ 
เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อย ทั้งในสำ่วนการพัฒนาธุรกิจและ
ก่อสำร้าง และสำ่วนการบริหารศูนย์การค้า และการตลาด  
โดยข้อมูลป้อนกลับที่สำำคัญท่ีได้จากการประชุม ได้แก่  
การจดัซือ้จดัจา้งสำเีขยีว การจดัจา้งแรงงานโดยเคารพในหลกั
สำิทธิมนุษยชน การเพ่ิมประสำิทธิภาพในการชำระหน้ี และ
จัดการแหล่งเงินทุนสำำรองให้คู่ค้า ทั้งนี้บริษัทฯ ได้ผนวกรวม
ข้อมูลป้อนกลับดังกล่าวในการทำแผนงานด้านความย่ังยืน
ในปีถัดไป โดยแยกตามประเด็นที่เกี่ยวข้อง

โครงการที่สำาคัญ

ผลการดำาเนินงานปี 2567
จำานวนคู่ค้า

(ราย)
มูลค่าการจัดซื้อ 

(ล้านบาท)
สดัส่วนตอ่จำานวนคู่ค้า 

ทัง้หมด (ร้อยละ)
สัดส่วนต่อมูลค่า
ทั้งหมด (ร้อยละ)

คู่่�คู่้าทั้้�งหมดทั้่�ทั้ำธุุรกรรมระหว่�างก้นในปีี 2567 (Tier-1) 4,479 12,710 100 100

มากกว่า 50 ล้านบาทขึ้นไป 38 7,680 1 60

มากกว่า 10 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 50 ล้านบาท 108 2,312 2 18

มากกว่า 1 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 10 ล้านบาท 665 2,103 15 17

น้อยกว่า 1 ล้านบาท 3,668 615 82 5

คู่ค้าหลักที่สำำคัญ (Significant Tier 1) 129 5,992 3 47

คู่ค้าทางอ้อมที่สำำคัญ (Significant Non-Tier 1) 0 0 0 0

คู่่�คู่้าทั้่�ผ่�านการคู่้ดกรอง ESG รว่มแบบออนไลน์
และการปีระเมิน Prequalification 

162 4

คู่ค้าที่ผ่านการประเมินความเสำี่ยง
 1) เชิงวิเคราะห์เอกสำาร 
 2) ประเมนิ ณ สำถานท่ีปฏิบัตงิาน หรือสำถานทีผ่ลิต

208 5

ผลจากการประเมิน 
 1)  คู่ค้าที่มีความเสำี่ยงในการสำร้างผลกระทบ 

เชิงลบจากการดำเนินงานอย่างมีนัยสำำคัญ 
 2) คู่ค้าที่จัดทำแผนงานปฏิบัติการแก้ไข
 3) คู่ค้าที่ถูกยกเลิกสำัญญา

114

41
0

3

1
0

คู่ค้าที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาคู่ค้า 10 100%

มูลค่าการจัดซื้อจัดจ้างจากคู่ค้าท้องถิ่น
คิดเป็นร้อยละ 71 ขัองมูลค่าการจัดซื้อ จัดจ้างในส่วนบริหารศูนย์การค้า  

หรือผลสัมฤทธุิ�อยู่ที่ ร้อยละ 236 เม่่อเทียบกับเป้าหมาย

ผลการดำาเนินการที่สำาคัญ

หมายเหตุ: แสำดงข้อมูลเฉพาะคู่ค้าในสำ่วนการพัฒนาโครงการศูนย์การค้าและคอมมูนิตี้มอลล์ และสำ่วนการบริหารศูนย์การค้า และการตลาดเท่านั้น

2.  ปรับปรุงกระบวนการ Procure to Pay เพื่อรองรับการใช้งาน
ระบบใบกำกบัภาษหีรือใบเสำรจ็ในรูปแบบออนไลน์ตามความ
ตอ้งการของคู่ค้าท่ีเริม่ใช้งานมากข้ึน เพ่ือความถูกตอ้งแม่นยำ
ตั้งแต่ต้นทางจนปลายทาง 

3.  ดำเนินการตรวจเย่ียม และตรวจประเมินหน้างานในกลุ่ม 
ผู้รับเหมาท่ีดำเนินการก่อสำร้างรอบปี 2567 จำนวน 6 ราย 
(ครอบคลุมครบร้อยละ 100 ของคู่ค้าหลักท่ีสำำคัญ) และ 
ในกลุ่มคู่ค้าในสำ่วนการบริหารศูนย์การค้า จำนวน 6 ราย 
(จากเป้าหมาย 10 ราย คัดสำรรจากกลุ่มคู่ค้าหลักท่ีสำำคัญ 
และกลุม่คูค้่าด้าน ESG ทีส่ำำคัญ) เพ่ือตรวจสำอบกระบวนการ
คุณภาพอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น อีกทั้งประเมินความเสำี่ยง
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ในการสำร้างผลกระทบเชิงลบจากการดำเนินงานระหว่างกัน
ที่มีนัยสำำคัญ และหารือความร่วมมือหรือข้อตกลงในการ
พัฒนาการดำเนินงานตามแนวทางการพัฒนาอย่างย่ังยืนที่
ได้ประโยชน์ร่วมกันควบคู่ไปกับการสำร้างคุณค่าร่วมให้กับ
สำังคม สำิ่งแวดล้อม

4.  ดำเนินการต่อเนื่องจากปีท่ีแล้ว ในการสำรรหาช่องทาง
สำนับสำนุนทางการเงินร่วมกับ บริษัท อินเวสำทรี (ไทยแลนด์) 
จำกัด* ให้กับคู่ค้า โดยสำามารถนำใบสำั่งซื้อของบริษัทฯ  
ค้ำประกันวงเงินได้ มีคู่ค้าเข้าร่วมโครงการ 7 ราย วงเงิน  
54 ล้านบาท อีกทั้งขยายผลแนะนำไปยังคู่ค้าของบริษัท 
เซ็นทรัล รีเทล จำกัด (มหาชน) เพิ่มเติมอีกด้วย 

5.  หนึ่งในผลลัพธ์ ท่ีได้จากกระบวนการจัดซื้อและจัดหา 
เชิงกลยุทธ์ คือ การปรับเปลี่ยนใช้กระดาษทิชชู่แบบ Center 
Pull ซึง่ช่วยควบคุมปริมาณการใช้งานต่อครัง้อย่างเหมาะสำม 
โดยมีการให้ข้อมูลป้อนกลับผู้ผลิตเพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ 
ให้เหมาะสำมกับพฤติกรรมของลูกค้าในการช่วยลดขยะ
กระดาษทิชชู ่และติดตัง้เครือ่งเป่ามอืคุณภาพสำงู ซึง่มีตัวกรอง 
HEPA ดักจับร้อยละ 99.95 ของอนุภาคขนาดเล็กถึง  
0.1 ไมครอน ทำให้มือแห้งด้วยลมสำะอาด อย่างรวดเร็ว 
และประหยัดพลังงาน

6.  นำแนวคิดการแก้ปัญหาในโครงการ Power of Dream  
มาปรับใช้ในการแก้ปัญหาขาดแคลนคู่ค้าบางหมวดบริการ 
ในบางจังหวัด เช่น ออแกไนเซอร์จัดงานอีเวนต์ งานติดตั้ง
ระบบไฟฟ้า งานระบบปรับอากาศ งานระบบสุำขาภิบาล  
งานกอ่สำรา้ง สำถาปตัยกรรม งานตกแตง่ภายใน งานตเีสำน้จราจร 
งานทำพ้ืน Epoxy กันซึม เป็นต้น ผ่านทางสำื่อโซเชียลมีเดีย 
เฟสำบุ๊กของสำาขาเป็นหลัก สำามารถเพ่ิมคู่ค้าท้องถ่ินรายใหม่
รวมทั้งสำิ้น 17 ราย โดยส่ำวนใหญ่เป็นคู่ค้าท้องถ่ินในภาคใต้ 
และภาคตะวันออก ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายได้ร้อยละ 20  
ของธุรกรรมที่เกิดขึ้นกับคู่ค้าใหม่เหล่านี้

7.  การหมุนเวียนนำกลับมาใช้ซ้ำ อาทิ การนำรั้วโครงการ 
ที่รื้อถอน และวัสำดุไม้ก้ันร้านค้าร้อยละ 50 จากโครงการ
เซ็นทรัล เวสำต์วิลล์ ไปใช้ต่อที่โครงการก่อสำร้างเซ็นทรัล 
รัตนาธิเบศร์ (ชื่อเดิม) และโครงการเซ็นทรัล นครปฐม  
ตามลำดับ การนำหม้อแปลงไฟฟ้าชั่วคราวจากเซ็นทรัล 
อยธุยา มาใชท่ี้เซน็ทรลั นครปฐม จากน้ันนำไปใชต้อ่ท่ีโครงการ
ใหม่ที่กำลังก่อสำร้าง

*  บริษัท อินเวสำทรี (ไทยแลนด์) จำกัด เป็นผู้ให้บริการระบบคลาวด์ฟันดิงภายใต้ 
การกำกับดูแลของสำำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  
ซึ่งไม่มีสำ่วนเกี่ยวข้องใด ๆ กับบริษัทฯ 

8.  การกำจัดขยะก่อสำร้าง อาทิ ร่วมมือกับ บริษัท เอสำซีจี  
ดิสำทริบิวชั่น จำกัด ในโครงการ Waste Management 
Solut ions โดยการนำเศษหัวเสำาเข็มมาบดย่อยเป็น  
RCA - Recycled Concrete Aggregate แล้วนำกลับมาเป็น
สำว่นผสำม แทนหนิธรรมชาตใินการผลติ RCA Lean Concrete 
เพ่ือใช้ในงานโครงสำร้างอาคารอีกครั้งหนึ่ง โดยการทำถนน 
และคอนกรีตรองฐานราก และขยายผลกับคู่ค้ารายอื่น ๆ  
ในการนำมาใชเ้ปน็ชัน้รองพ้ืนทางชว่งกอ่สำรา้ง และกนัดนิทลาย 
บริเวณที่ขุดแบบลาดเอียง (Cut Slope) หรือนำไปบริจาค
ให้องค์กรที่ เหมาะสำมและในบริเวณใกล้เคียงโครงการ  
ในโครงการเซ็นทรัล กระบี่ เซ็นทรัล รัตนาธิเบศร์ (ชื่อเดิม)  
และโครงการใหม่ที่กำลังก่อสำร้าง

9.  สำนับสำนุนให้ผู้รับเหมามีการจัดการและแยกประเภทขยะ  
และเศษปูน ในการก่อสำร้าง โดยร่วมกับบริษัท สำถานีรีไซเคิล 
วงษ์พาณิชย์สำุวรรณภูมิ จำกัด ในการจัดการขยะภายใน 
สำถานท่ีก่อสำร้าง การคัดแยกประเภทขยะอย่างถูกวิธี  
นำไปรีไซเคิลและทำลายอย่างถูกวิธี เ พ่ือลดผลกระทบ 
ตอ่สำิง่แวดล้อม และใช้แอปพลเิคชนัในการจัดเกบ็บนัทกึขอ้มลู
ปรมิาณขยะแยกประเภทไดอ้ยา่งแมน่ยำ คำนวณและรายงาน
การลดปริมาณการปล่อยคาร์บอนจากการจัดการขยะ

10.  ร่วมมือกับ บริษัท ฟอร์ม บิม อคิเทค จำกัด ในการใช้
เทคโนโลยี BIM (Building Information Modeling) ช่วยใน
การวางแผนและจดัการ การใชว้สัำดกุอ่สำรา้งท่ีคำนวณปรมิาณ 
ได้อย่างแม่นยำ ลดการสูำญเสีำยเศษวัสำดุและลดขยะวัสำดุ 
ในงานก่อสำร้าง

11.   ร่วมมือกับ สำถาบันการเปลี่ยนแปลงสำภาพภูมิอากาศ  
สำภาอุตสำาหกรรมแห่งประเทศไทยในการจัดอบรมหลักสูำตร
แนวทางการประเมนิคารบ์อนฟตุพรนิต์ข์องผลติภณัฑ ์เพ่ือให้ 
เจ้าหน้าที่ภายในโครงการก่อสำร้างอาคารของเซ็นทรัล 
สำามารถทำการเก็บข้อมูลการปล่อยคาร์บอนในระหว่าง 
การก่อสำร้าง เพ่ือนำไปคำนวน Embodied Carbon เพ่ือเป็น
แนวทางในลดการใช้พลังงานและการเลือกวัสำดุที่เป็นมิตร 
กับสำิ่งแวดล้อม

12.   สำนับสำนุนให้ผู้รับเหมา เข้าร่วมโครงการคณะทำงานปฏิบัติ
การสำรา้งเสำรมิผลลพัธท์ีด่ทีางสำงัคม (Building Social Impact 
Initiative) ในการทำแบบสำำรวจคณุภาพชวีติภายในแคมปพ์กั
ก่อสำร้าง (รายงานเพ่ิมเตมิใน S6 การเคารพในหลกัสำทิธมินษุยชน)




