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การขบัเคลือ่นธุรกจิ
อย่างย่ังยนื 

เกี่ยวกับเซ็นทรัลพัฒนา

บริษั ทฯ  ด� ำ เนิ นธุ รกิ จด้ ำนกำรพัฒนำและบริหำร
อสังหำริมทรัพย์ประกอบด้วย 5 กลุ่มธุรกิจ ได้แก่  
1) ศนูยก์ำรคำ้และธรุกจิอืน่ทีส่นบัสนนุธรุกจิศนูยก์ำรคำ้และ
ศูนย์อำหำร ซึ่งเป็นรำยได้หลักของบริษัทฯ โดยมีสัดส่วน
รำยได้มำกกว่ำร้อยละ 82 2) อำคำรส�ำนักงำน 3) โรงแรม 
4) โครงกำรที่พักอำศัย และ 5) กำรลงทุนในกองทุนรวม

สิทธิกำรเช่ำอสังหำริมทรัพย์และกองทรัสต์ โดยทั้ง 5 กลุ่ม 
ธุรกิจเชื่อมโยงกันเป็นระบบนิเวศของบริษัทฯ กิจกำร 
ของบริษัทฯ กว่ำร้อยละ 99 ตั้งอยู่ ในประเทศไทย  
(ส�ำนกังำนใหญต่ัง้อยูท่ีก่รงุเทพฯ) ม ี1 โครงกำรศนูยก์ำรค้ำ 
ตั้งอยู่ในประเทศมำเลเซีย

873. กำรขับเคลื่อนธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 3.1 นโยบำยและเป้ำหมำยกำรจัดกำรด้ำนควำมยั่งยืน



บรษิทัฯ ยึดหลกับรรษทัภิบาลในการด�าเนินธุรกิจ มุง่เน้นความโปร่งใส เป็นธรรม 
ตรวจสอบได้ ให้ความส�าคัญกับผู ้มีส่วนได้เสียทุกกลุ ่มตามมุมมองด้าน 
ความย่ังยืนใน 3 มติ ิคอื เศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม โดยน�าเป้าหมายการ
พัฒนาทีย่ั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ตามกรอบองค์การ
สหประชาชาตเิป็นแนวทางในการก�าหนดเป้าหมายการด�าเนนิธุรกิจอย่างย่ังยืน 
เพ่ือผลักดันให้เกิดการด�าเนินการอย่างเป็นรูปธรรมตลอดห่วงโซ่คุณค่าของ 
บริษัทฯ ดังรายละเอียดในเว็บไซต์ www.centralpattana.co.th/th/
sustainability/sustainability-strategy/at-a-glance

ปัจจบุนั บรษิทัฯ เป็นสมาชกิ Dow Jones Sustainability Indices กลุม่ดชันีโลก 
(DJSI World) ในหมวดธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 6 และ 
กลุม่ตลาดเกิดใหม่ (DJSI Emerging Markets) ต่อเน่ืองเป็นปีที ่10 เป็นสมาชกิ
ของ S&P Global Sustainability Yearbook ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 6 โดยได้รับ 
คัดเลือกด้วยคะแนนสูงสุดเป็นอันดับ 1 หรือ Top 1% S&P Global CSA 
Score ในกลุม่อตุสาหกรรมบรหิารจดัการอสังหารมิทรัพย์ นอกจากนัน้ บรษิทัฯ  
ได้รับการประเมิน MSCI ESG Ratings ในระดับ BBB และเป็นสมาชิก 
ในหุ้นย่ังยืน SET ESG Ratings ในระดับ AA ในส่วนทรัสต์เพ่ือการลงทุน
ในสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์ CPN รีเทล โกรท หรือ CPNREIT ได้รับ 
การประเมินความย่ังยืนจาก GRESB ซึ่งเป็นมาตรวัดด้านความย่ังยืน 
เฉพาะกลุ่มอสังหาริมทรัพย์ในระดับ 2 ดาว 

กลยุทธ์และแนวทางในการ
ขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน
บริษัทฯ ก�าหนดกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนธุรกิจโดยการ
สร้างระบบนิเวศทางธุรกิจเพ่ือดูแลการใช้ชีวิตแบบ 360 
องศา เพ่ือสร้างพ้ืนที่แห่งอนาคตท่ีย่ังยืนส�าหรับทุกคน  
“The Place Making for Sustainable Future”  
ท่ีตอบสนองความต้องการ และความคาดหวังของ 
ผูม้ส่ีวนได้เสยี โดยบรูณาการเข้ากับการด�าเนินงานตามหลกั 
ESG (Environment, Social and Governance) ในมิติ 
สิง่แวดล้อม มติสิงัคม และมติิเศรษฐกิจและบรรษทัภิบาล 
ตลอดการด�าเนินธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่า ภายใต้แนวทาง 
การขับเคลื่อนเพื่อความยั่งยืนของบริษัทฯ ประกอบด้วย
•  Strong Governance : สร ้างธุรกิจเติบโตตาม 

หลักบรรษัทภิบาล
• Better People : สร้างคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น
• Better Planet : สร้างโลกและสิ่งแวดล้อมที่ดีขึ้น

3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน
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เพื่อสร้างโลกที่ดีขึ้น ตั้งเป้าสู่การเป็น
องค์กรที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิ
เป็นศูนย์ในปี 2593 

ภายใต้การด�าเนินการตามหลักบรรษัทภิบาล
เพื่อพัฒนาธุรกิจให้เติบโตต่อเนื่องอย่างยั่งยืน

• สร้ำงพื้นที่ส�ำหรับส่วนรวม
• สร้ำงและกระจำยรำยได้สู่ชุมชน
• สร้ำงสังคมที่มีควำมเป็นอยู่ที่ดี
• สนับสนุนและครอบคลุมทุกกลุ่ม
 ทุกควำมหลำกหลำย

• มุ่งสู่องค์กรที่ปล่อยก๊ำซเรือนกระจกสุทธิ
 เป็นศูนย์
• สนับสนุนเศรษฐกิจหมุนเวียน
• น�ำมำตรฐำนอำคำรเขียวและอำคำร
 เพื่อสุขภำวะที่ดีมำปรับใช้
• สรรหำควำมร่วมมือและนวัตกรรม
 เพื่อโลกที่ดีขึ้น

ด�ำเนินกำรตำมหลักบรรษัทภิบำล
และกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่มีประสิทธิภำพ

เพื่อสร้างคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น โดย
มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าร่วม Creating 
Shared Value ให้ทุกกลุ่มทุกฝ่าย
มีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น
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กระบวนการก�าหนดประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน

วิเคราะห์ ประเมิน และจัดล�าดับความส�าคัญ

ทวนสอบเปิดเผยข้อมูลและขอรับรอง

ระบุและก�าหนดประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน
•  ด�าเนินการสม�่าเสมอเป็นประจ�าทุกปี ควบคู่ไปกับการก�าหนดประเด็นความเสี่ยงองค์กร ตามกรอบแนวคิด COSO ERM 

Framework 2017 ครอบคลมุประเด็นความเสีย่งด้านสทิธิมนษุยชนทีส่�าคญัและประเดน็ความเสีย่งด้านสภาพภูมอิากาศ 
ตามมาตรฐาน TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures) 

•  เริ่มจากการเข้าใจบริบทองค์กร โดยการวิเคราะห์กิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าเชื่อมโยงกับกลุ่มธุรกิจในระบบนิเวศเชิงธุรกิจ 
•  เชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสียทั้ง 8 กลุ่ม ได้แก่ ลูกค้า ร้านค้า คู่ค้า พนักงาน ชุมชน ภาครัฐ เจ้าหนี้ ผู้ถือหุ้น และความเห็นจาก

ผู้มีส่วนได้เสียเหล่านี้ตามช่องทางการมีส่วนร่วม
•  อ้างองิมาตรฐานการจดัท�ารายงาน GRI Standards 2021 และเกณฑ์สากล UN SDGs, DJSI, GRESB, MSCI, SET ESG 

Rating, UNGC และเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจกทางวิทยาศาสตร์ Science Based Targets

•  วิเคราะห์ผลกระทบของประเด็นส�าคัญท่ีมีต่อผู้มีส่วนได้เสีย โดยบริษัทฯ ได้ผนวกแบบส�ารวจประเด็นส�าคัญด้านความ
ย่ังยืนทางธุรกิจ ในการส�ารวจความพึงพอใจกับผู้มีส่วนได้เสียประจ�าปี โดยในปี 2566 ได้ส่งแบบประเมินออนไลน ์
ไปยังกลุ่มลูกค้า ร้านค้า ผู้เช่าอาคาร คู่ค้า นักลงทุน และพนักงาน ได้ผลตอบรับโดยรวมท่ี 20,565 ตัวอย่าง ซึ่งบริษัทฯ  
ได้น�ามาวิเคราะห์เพ่ิมเติมร่วมกับผลที่ได้จากการประชุม สัมภาษณ์ กับผู้มีส่วนได้เสียโดยตรง และข้อมูลที่ได้จาก 
หน่วยงานที่รับผิดชอบกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียโดยอ้อม

•  น�าประเด็นส�าคัญและผลกระทบจากการประเมนิ เข้ามาเชือ่มโยงกับเป้าประสงค์องค์กร แนวทางการขับเคลือ่นเพ่ือความ
ย่ังยืน และเป้าประสงค์การพัฒนาเพ่ือความย่ังยืนของสหประชาชาติ (UN SDGs) แล้วน�ามารายงานและเปิดเผยข้อมูล
ตามแนวทางการรายงานขององค์กรความร่วมมือว่าด้วยการรายงานสากลด้านความย่ังยืน (GRI) และการรายงานตาม 
แบบแสดงรายการข้อมลูประจ�าปี/รายงานประจ�าปี (แบบ 56-1 One Report)

•  ขอรบัรองกระบวนการมส่ีวนร่วมและการประเมนิประเดน็ส�าคญัด้านความย่ังยนืจากหน่วยงานอสิระภายนอก ตามแนวทาง 
AA1000AS v3 ดังแสดงผลการรับรองในท้ายเล่มรายงานประจ�าปี

1

2

3

•  จดัล�าดับความส�าคัญ โดยประเมนิผลกระทบท้ังทางบวกและลบ ตามความรนุแรง และโอกาสทีจ่ะเกิด ท้ังที่เกิดแล้วและ 
มีโอกาสเกิดข้ึนในอนาคต ต่อผลกระทบด้านการเงินของบริษัทฯ อาทิ ปัจจัยที่ส่งผลต่อต้นทุน และค่าใช้จ่าย รายได้  
ความเสี่ยง โอกาสทางธุรกิจ และผลกระทบด้านท่ีไม่ใช่การเงิน อาทิ สิ่งแวดล้อม สังคม สิทธิมนุษยชน ความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้เสีย ชื่อเสียง และความน่าเชื่อถือของบริษัทฯ สอดคล้องกับหลักการทวิสารัตภาพ (Double Materiality) 

•  น�าประเด็นส�าคัญท่ีได้มา ผนวกรวมในกระบวนการพัฒนาแผนกลยุทธ์องค์กรระยะสัน้ ระยะยาว แผนการบรหิารความเสีย่ง 
และแผนกลยุทธ์ด้านความย่ังยืน น�าเสนอเพ่ือขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน  
คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง และคณะกรรมการบริหาร ตามล�าดับขั้น เพือ่พัฒนาเปน็แผนงาน ตัวชีว้ัด และเป้าหมาย
องค์กร 

•  วิเคราะห์ผลกระทบของประเด็นส�าคัญ 
ที่มีต่อการด�าเนินงานของบริษัทฯ โดย
ผนวกในกระบวนการประเมินความเสี่ยง 
และกระบวนการก�าหนดกลยุทธ์องค์กร 
โดยใช้เกณฑ์การประเมินโอกาสเกิดและ 
ผลกระทบ ตามเกณฑ์ประเมินประเด็น
ความเสี่ยงองค์กร

โอกาสเกิดไม่เกิน
ร้อยละ 50

โอกาสเกิดมากกว่า
ร้อยละ 50

ไม่เกินร้อยละ 3 มากกว่าร้อยละ 3 ข้ึนไป

มีผลกระทบต่อทุกกลุ่ม

โอกาสเกิด ภายในระยะเวลา 1-2 ปีข้างหน้า

มูลค่าผลกระทบ เทียบกับรายได้ของธุรกิจ

ขอบเขตของผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

ความรุนแรงของผลกระทบ

ความสามารถในการเยียวยา

1
ต่ํามาก

2
ต่ํา

3
ปานกลาง

4
สูง

5
สูงมาก

มากกว่า 2 ปี

ไม่มี - มีบ้าง

เยียวยากลับสู่ภาวะปกติในเวลา
น้อยกว่า 1 เดือนข้ีนไปตามลําดับ

ไม่มีความรุนแรง ส่งผลกระทบในวงกว้าง
ต่อส่ิงแวดล้อม ประชาชน 
ความปลอดภัย ช่ือเสียง

และเศรษฐกิจ
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ประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน ผลกระทบต่อบริษัทฯ ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

มิติด้านเศรษฐกิจและบรรษัทภิบาล

การก�ากับดูแลกิจการ
การบริหารความเสี่ยง 
และการปฏิบัติตาม
กฎหมายครอบคลุม

•  การก�ากับดูแลกิจการ
• จรรยาบรรณ
 ในการด�าเนินธุรกิจ
• การบริหารจัดการ
 ความเสี่ยง
 และรับมือกับวิกฤต 

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง
คู่ค้าทางธุรกิจ พนักงาน 
ลูกค้า ร้านค้า หน่วยงาน
ภาครัฐ ผู้ถือหุ้น เจ้าหนี้  
และชุมชน

การด�าเนินงานด้านก�ากับดูแลกิจการ
อย ่างต ่อเนื่องและมีจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจ ส่งผลให้บริษัทฯ มีผลการ
ด�าเนินงานท่ีดี และลดผลกระทบจาก 
ความเสีย่งด้านกฎหมายและข้อพิพาท
ต่าง ๆ 
การวางกลไกในการบริหารจัดการ
ความเส่ียง และแผนรับมือกับภาวะ
วิกฤต ตลอดจนการจดัเตรยีมแนวทาง
ส�าหรบัลดโอกาสในการเกิดผลกระทบ 
จากสถานการณ์ท่ีไม่เป็นปกติต่าง ๆ 
ช่วยให้ธุรกิจสามารถก้าวข้ามผ่าน
สถานการณ์ต่าง ๆ ไปได้อย่างราบรื่น
และมปีระสทิธิภาพ 
การสูญเสียความไว้วางใจและความ
เชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียต่อองค์กร  
หากบรษิทัฯ ไม่มกีารก�ากับดแูลกิจการ 
ที่ดี  หรือมีการละเมิดจรรยาบรรณ 
ทางธุรกิจ อันอาจน�าไปสู ่การทุุจริต
คอร์รัปชันและเกิดความไม่โปร่งใส 
ในการด�าเนนิธุุรกิจ

การด�าเนินงานด้านก�ากับดูแลกิจการท่ีด ี
และมีจรรยาบรรณ ส่งผลให้บริษัทฯ 
สามารถด�าเนินกิจการให้ตอบสนอง
ตามความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างเหมาะสม และสามารถดึงดูด
พันธมิตรทางธุรกิจใหม่ ๆ มาสู่บริษัทฯ 
และผู้มีส่วนได้เสียด้วย
ความเ ส่ียงด ้านการเงินที่ เ กิดขึ้น 
ส่งผลกระทบถึงการก�าหนดค่าตอบแทน 
ให้กับพนักงานและผู้ถือหุ้น รวมไปถึง 
ความสามารถในการช�าระหนี้สิน 
ที่แย่ลง

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
และบริการ และการสร้าง
ประสบการณ์ลูกค้า

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง
คู่ค้าทางธุรกิจ พนักงาน 
ลูกค้า ร้านค้า ผู้ถือหุ้น 
และชุมชน

การที่บริษัทฯ มุ ่งเน้นการออกแบบ
ผลิตภัณฑ ์และบริการ ท่ี เป ็น เลิศ  
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ทุกกลุ่ม และค�านึงถึงความปลอดภัย
ต ่อสุขภาพอนามัย  ท� าให ้ ลูกค ้ า 
พึงพอใจและกลับมาใช ้บริการซ�้า 
อย่างต่อเนือ่ง
การออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการ
ที่ เป ็นที่ พึงพอใจต่อลูกค ้าทุกกลุ ่ม  
ช ่วยให้ธุรกิจเติบโตอย่างต่อเน่ือง  
สามารถขยายสู ่ ธุ ร กิจรูปแบบอื่น  
ช ่วยกระจายความเ ส่ียงด ้านการ 
ลงทนุให้กับบรษิทัฯ 
การร่วมลงทุนกับคู่ค้าในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการ ท�าให้เกิดการ 
แบ่งปัน แลกเปลีย่นความรูค้วามเชีย่วชาญ 
สนับสนุนซึ่ ง กันและกัน ส ่ ง เสริม 
การเตบิโตของบรษิทัฯ ในระยะยาว

ลูกค้าได้รับประสบการณ์การเข้าใช้ 
บริการเป็นที่น ่าพึงพอใจ/ตรงตาม 
ความคาดหวงั
การร ่วมลงทุนกับคู ่ค ้าเ พ่ือพัฒนา
ผลิตภัณฑ ์และบริการตามความ
เชี่ยวชาญ ช่วยให้คู ่ค ้าขยายธุรกิจ 
ไปยังกลุ ่มลูกค้าใหม่ ๆ และเติบโต 
ไปพร้อมกับบรษิทัฯ
กระจายความเจริญในแต่ละพ้ืนท่ี  
ช่วยสร้างงานและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
ให้กับคนในท้องถ่ิน น�าไปสู่การเติบโต
ของเศรษฐกิจในระดบัประเทศ
การบริหารจัดการศูนย ์การค ้าท่ีมี
ประสทิธภิาพ ส่งผลเชิงบวกต่อร้านค้า 
ผู ้เช ่า และพนักงานรู ้สึกภาคภูมิใจ 
ท่ีได้ร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ท่ีมคีณุภาพ เกิดความผกูพันต่อองค์กร

ประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน ปี 2566
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การบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน 

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง
คู่ค้าทางธุรกิจ พนักงาน 
ลูกค้า ร้านค้า
หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ถือหุ้น และชุมชน

ด�าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง ส่งผล 
ต่อภาพลักษณ์ที่ดีของบริษัทฯ
เพ่ิมความคล่องตัว ลดต้นทุนการ
ด�าเนินงาน ผ ่านการพัฒนาระบบ 
และปรับปรุงกระบวนการท�างาน
ช ่ วยลดการปล ่อยคาร ์บอนจาก 
การขนส่งระยะไกลโดยคู่ค้า ผ่านการ
จัดซื้อจัดจ้างผู้ประกอบการท้องถิ่น
การบรหิารจดัการห่วงโซ่อปุทานทีไ่ม่มี
ประสิทธิภาพ และไม่ค�านึงถึงสิทธิ
มนุษยชน อาจท�าให้เกิดการร้องเรียน
ต่อหน่วยงานภาครฐัจนก่อให้เกิดความ
ขดัข้อง หยุดชะงกัของธุรกิจ จนน�าไปสู่
การสูญเสียรายได้ ชื่อเสียงและความ
เชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย

สนับสนุนการสร้างรายได้ให้ชุมชน  
ผ่านการจัดซื้อจัดจ้างผู้ประกอบการ
ท้องถ่ิน
สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสีย  
จากการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
อย่างย่ังยืน อาทิ ประเด็นด้านสิทธิ 
มนุษยชน ด้านสิง่แวดล้อม เป็นต้น
ช ่วยพัฒนาศักยภาพคู ่ค ้าในด ้าน
คณุภาพ การบรกิาร และการด�าเนนิงาน 
ด้านความย่ังยืน
อาจส่งผลกระทบต่อการให้บริการ 
ลูกค ้าของพนักงาน หากเกิดการ 
หยุดชะงกัของธุรกิจ

การบริหารจัดการ
นวัตกรรม 

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง
คู่ค้าทางธุรกิจ พนักงาน 
ลูกค้า ร้านค้า
หน่วยงานภาครัฐ ผู้ถือหุ้น 
เจ้าหนี้  และชุมชน

สามารถตอบสนองต่อความต้องการหรอื
พฤตกิรรมของลกูค้า/คูค้่า ผ่านนวัตกรรม 
ที่ช่วยพัฒนาคุณภาพการบริการ อาทิ  
การพัฒนาแอปพลิเคชัน การท�า 
การตลาดในรูปแบบ Omnichannel 
เป็นต้น
การน�านวัตกรรมและเทคโนโลยีมา
ปรับปรุงพัฒนากระบวนการท�างาน
ภายใน ช่วยให้ธุรกิจด�าเนินไปได้อย่าง
คล่องตัว ลดความล่าช้า และช่วยเพ่ิม
ขดีความสามารถในการแข่งขนั
ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ความเป็น
องค์กรทีม่คีวามทันสมยั ปรบัตวัว่องไว
ตามเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเรว็

ลูกค้าได้รับการบริการท่ีดี มีคุณภาพ 
สะดวกสบายตรงตามความคาดหวัง
พนักงานได้รับการส่งเสริมในการใช้
นวัตกรรมเพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
และความรวดเร็วในการท�างาน
ร้านค้าและคู ่ค ้าทางธุรกิจสามารถ
สร้างผลก�าไรท่ีสูงขึ้น การด�าเนินงาน 
มปีระสิทธิภาพมากขึน้ ผ่านการร่วมพัฒนา 
นวตักรรมกับทางบรษิทัฯ 
สร้างความเชื่อมั่นให้แก่คู่ค้าทางธุรกิจ 
รวมถึงนักลงทุนและผู้ถือหุ้น

ความปลอดภัย
ระบบสารสนเทศ ความม่ันคง
ทางไซเบอร ์และการปกปอ้ง 
ข้อมูลส่วนบุคคล

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง
คู่ค้าทางธุรกิจ พนักงาน 
ลูกค้า ร้านค้า หน่วยงาน
ภาครัฐ และผู้ถือหุ้น

การป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ จะลดความเสีย่ง 
ทางธุรกิจ จากการถูกโจรกรรมข้อมูล 
ส�าคญั หรอืถูกโจมตจีากผูป้ระสงค์ร้าย
ได้รับความไว้วางใจจากร้านค้า คู่ค้า 
และลูกค้า ในการให้ข้อมูล ใช้บริการ 
และท�าธุรกิจร่วมกับบรษิทัฯ

สร้างความมั่นใจให้กับผู้มีส่วนได้เสีย 
ได้แก่ พนกังาน ร้านค้า คูค้่า และลกูค้า 
ในการท�างานร่วมกับบริษัทฯ ให้ข้อมูล
หรือเข้าใช้บริการของบริษัทฯ
การหละหลวมในการป ้องกันภัย
คุกคามทางไซเบอร ์อาจส ่งผลให ้
ข้อมูลส�าคัญของผู้มีส่วนได้เสียรั่วไหล 
สู่ภายนอกได้
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การรั่ วไหลของข ้อมูลส ่วนบุคคล  
โดยเฉพาะข้อมลูด้านการเงนิ (ของลกูค้า 
ร้านค้า และคู่ค้า) อาจน�าไปสูก่ารร้องเรยีน 
หรือฟ้องร ้องต่อหน่วยงานภาครัฐ 
อันจะน�าไปสู ่การเสื่อมเสียชื่อเสียง 
และความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย
เมื่อผู ้มีส่วนได้เสียขาดความเชื่อมั่น  
จะส่งผลต่อรายได้ของบริษัทฯ จาก 
การที่ลูกค้าจะเปลี่ยนไปใช้บริการ 
ของคู่แข่งแทน อีกท้ังร้านค้าและคู่ค้า 
จะยกเลกิการท�าธุรกิจร่วมกับบรษิทัฯ
อาจท�าให้เกิดความไม่สะดวกในการ 
ใช้งานหรอืการเข้าถึงข้อมลูของพนักงาน 
และต้องใช้เวลาและทรัพยากรในการ
ฝึกอบรม
ก า ร ล ง ทุ น ใ น ร ะ บ บ ค ว า ม มั่ น ค ง 
ทางไซเบอร์และการปกป้องข้อมูล 
ส่วนบคุคลมค่ีาใช้จ่ายท่ีค่อนข้างสงู

มิติด้านสังคม

การบริหารจัดการ
ความสัมพันธ์
และพัฒนาร้านค้า

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง
ลูกค้า ร้านค้า และผู้ถือหุ้น

การส่งเสรมิพัฒนาร้านค้า เป็นการช่วย
สนับสนุนให้ร้านค้ามีการเติบโตและ 
จะส่งผลดีต่อความสามารถในการท�า
ก�าไรของบรษิทัฯ
เมื่อร ้านค้ามีการบริหารจัดการที่มี
คณุภาพ สามารถส่งมอบประสบการณ์
การให้บรกิารทีด่/ีตรงตามความต้องการ
ลูกค้าได้ ก็จะท�าให้ลูกค้ามีความ 
พึงพอใจในศูนย์การค้าของบริษัทฯ  
เกิดการกลับมาใช้บริการซ�้าและมีการ
แนะน�าบอกต่อ
การบริหารจัดการความสัมพันธ์และ
พัฒนาร้านค้าท่ีไม ่มีประสิทธิภาพ 
อาจส่งผลให้ร ้านค้าขาดศักยภาพ 
ในการด�าเนินธุรกิจ และกระทบกับการ 
ช�าระค่าเช่าหรือการยกเลิกสัญญาเช่า 
ก่อนก�าหนด

ร้านค้าทั้งรายใหญ่ รายย่อย และ
ร ้านค้าท้องถ่ิน ได ้รับการส่งเสริม
และสนับสนุนจากบริษัทฯ ทั้งในด้าน 
การเงิน การตลาด ช่องทางการขาย 
ช่วยให้สามารถเพ่ิมยอดขาย ลดต้นทุน
ในการด�าเนินธุรกิจ สามารถขยาย
แบรนด์ได้รวดเร็วขึ้น
ช่วยเพ่ิมขดีความสามารถให้กับร้านค้า
ผ่านการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติ 
ถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้
ร้านค้าได้รับการอ�านวยความสะดวก
ในการเช่าใช้พื้นที่ของบริษัทฯ
ลูกค้าได้รับประสบการณ์ในการเข้าใช้ 
บริการศูนย์การค้าท่ีครบวงจรและ 
เป็นที่พึงพอใจ
การบริหารจัดการความสัมพันธ์และ
พัฒนาร้านค้าทีไ่ม่มปีระสทิธิภาพ อาจ
สร้างความไม่พึงพอใจต่อท้ังร้านค้าและ
ลกูค้าทีเ่ข้าใช้บรกิาร จนตดัสนิใจเปลีย่น
ไปใช้บรกิารจากคูแ่ข่งแทน
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การบริหารจัดการ 
และพัฒนาบุคลากร 

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง
พนักงาน คู่ค้าทางธุรกิจ 
ลูกค้า ผู้ถือหุ้น
และหน่วยงานภาครัฐ

การสนบัสนุนความเท่าเทยีมในองค์กร 
จะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม 
องค์กรท่ีดี รวมถึงการยอมรบัความเหน็ต่าง  
จะช่วยให้พนกังานมคีวามคดิสร้างสรรค์ 
ในการท�างานซึง่จะส่งผลดีต่อองค์กร 
การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม  
ช่วยสร้างแรงจูงใจในการท�างานและ
ท�าให้พนกังานมคีวามผกูพันกับองค์กร
การบริหารจัดการพนักงานให้อยู่กับ
องค์กรได้ในระยะยาว จะส่งผลให้เกิด
ความต่อเนื่องทั้งการด�าเนินงานและ 
การเตบิโตของบรษิทัฯ
การส่งเสริมการพัฒนาความสามารถ
และศกัยภาพของพนักงาน ช่วยให้องค์กร
พร้อมรบัมอืต่อการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ 
ท�าให้คณุภาพของสินค้าและการให้บรกิาร 
ดีขึน้ ตอบสนองความคาดหวังของลกูค้า 
ทีจ่ะน�าไปสู่ผลก�าไร และสร้างความเชือ่มัน่ 
ให้กับผูม้ส่ีวนได้เสยี อกีท้ังยังเป็นปัจจยั 
ที่ช ่วยดึงดูดพนักงานท่ีมีศักยภาพ 
ให้อยากเข้าร่วมเป็นส่วนหนึง่ขององค์กร
สร้างภาพลกัษณ์องค์กรท่ีดี
การละเมดิสทิธิมนุษยชนและการปฏิบติั
ต่อพนกังานท่ีไม่เป็นธรรม อาจส่งผลให้
เกิดการร้องเรยีน การต่อต้านของคูค้่าและ 
ลกูค้า จนเป็นเหตุให้ธุรกิจขัดข้อง สญูเสยี 
ชือ่เสยีงและความเชือ่มัน่ของผู้มส่ีวนได้เสยี
การไม่ใส่ใจในความต้องการ/ความคาดหวัง 
ของพนกังาน อาจเพ่ิมแนวโน้มทีจ่ะท�าให้ 
พนักงานตัดสินใจลาออก ซึ่งส่งผลต่อ 
ความต่อเน่ืองในการด�าเนินธุรกิจและ 
การสร้างก�าไรของบรษิทัฯ ในระยะยาว  
เน่ืองจากต้องใช้ทรัพยากรทั้งเงินทุน 
และเวลาในการสรรหาและอบรม 
พนักงานใหม่ และความเสีย่งในการปรบัตวั
ของพนักงานใหม่ต่อวัฒนธรรมองค์กร
การไม่ให้ความส�าคัญกับการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร ท�าให้พนักงานใหม่
ไม่สามารถปฏิบตังิานทดแทนพนักงาน
ท่ีลาออกหรือเกษียณได้ อาจส่งผล
ให้การด�าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างไม่มี
ประสทิธิภาพ

การด�าเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานการเคารพ
สิทธิมนุษยชน ช ่วยส่งเสริมความ 
เท่าเทียมในที่ท�างาน อีกท้ังยังช่วย
สร้างสภาพแวดล้อมในการท�างาน
และวัฒนธรรมองค์กรที่ยอมรับความ 
หลากหลาย รบัฟังความคดิเห็น เคารพ
ซึ่งกันและกันในทุกช่วงอายุ ไม่เลือก
ปฏิบัติแม้จะมีความแตกต่าง
การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
ช่วยให้พนักงานได้รับค่าตอบแทน 
สวัสดกิาร และการเตบิโตในสายอาชพี
ทีเ่หมาะสมตามความสามารถ มคีวาม
เป็นอยู่ที่ดีขึ้น
การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ช่วยให ้
พนักงานมีความรู ้ความเชี่ยวชาญ 
ในการท�างานมากขึ้น และเพ่ิมโอกาส
ให้พนักงานได้ก้าวหน้าในสายอาชีพ 
นอกจากน้ียังอาจท�าให้เกิดการเผยแพร่
องค์ความรู้ ซึ่งจะท�าให้การด�าเนินงาน 
ระหว่างบรษิทัฯ และคูค้่ามปีระสทิธิภาพ 
มากขึ้น นับเป็นการยกระดับตลาด
แรงงานและเกิดการจ้างงานที่เพ่ิมขึ้น 
สอดคล้องตามความคาดหวังของ
หน่วยงานภาครัฐ
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การดูแล และพัฒนาชุมชน
ให้เติบโตอย่างยั่งยืน 

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง
คู่ค้าทางธุรกิจ ลูกค้า 
ร้านค้า หน่วยงานภาครัฐ 
ผู้ถือหุ้น และชุมชน

สร ้างความสัมพันธ ์อันดีต ่อชุมชน 
ผ่านการส่งเสรมิ สนบัสนุน และพัฒนา 
เปลี่ ยนแปลงชุมชนไปในทางที่ด ี
ย่ิงขึน้ ซึง่อาจส่งผลให้ได้รบัการยอมรบั 
สนับสนุน อุดหนุนเข้าใช้บริการจาก
คนในท้องถิ่น
สร้างภาพลักษณ์องค์กรที่ดี ผ่านการ
สร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจให้แก่ชุมชน 
อันจะช่วยเพ่ิมความเชื่อมั่นของลูกค้า 
ผู้ถือหุ้น และหน่วยงานภาครัฐ
หากบริษัทฯ ด�าเนินกิจกรรมที่อาจ 
น�าไปสู ่การละเมิดคุณภาพชีวิตที่ดี 
ของคนในชุมชนโดยรอบ อาจส่งผล
ต่อการด�าเนินธุรกิจและภาพลักษณ์
บริษัทฯ

คนในชมุชนมคีณุภาพชวิีต ความเป็นอยู่  
และระดบัรายได้ทีด่ข้ึีน (อาทิ การได้รบั 
โอกาสทางการศึกษา การส่งเสริมด้าน 
สาธารณสขุ การได้รบัโอกาสทางธุรกิจ  
การจ้างงานในท้องถิ่น ฯลฯ)
ส่งเสรมิให้ผลติภณัฑ์ท้องถ่ินเป็นทีรู่จ้กั
และมีมูลค่าสูงขึ้น
พนกังานมคีวามภาคภูมใิจในงานทีท่�า  
จากการช่วยสร้างผลกระทบเชิงบวก 
ให้แก่ชุมชน ผ่านการมีส่วนร่วมใน
โครงการหรือกิจกรรมเพ่ือสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม 

การเคารพในหลัก
สิทธิมนุษยชน  

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง
พนักงาน คู่ค้าทางธุรกิจ 
ลูกค้า ผู้ถือหุ้น
และหน่วยงานภาครัฐ

การละเมดิสทิธิมนุษยชนและการปฏิบติั
ท่ีไม่เป็นธรรม อาจส่งผลให้เกิดการ 
ร้องเรยีน การต่อต้านของพนกังาน คูค้่า
และลูกค้า จนเป็นเหตุให้ธุรกิจขัดข้อง 
สูญเสียชื่อเสียงและความเชื่อมั่นของ 
ผูม้ส่ีวนได้เสยี

การด�าเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานการเคารพ
สิทธิมนุษยชน ส่งเสริมความเท่าเทียม
ในที่ท�างาน ช่วยสร้างสภาพแวดล้อม
และวัฒนธรรมองค์กรที่ยอมรับความ
หลากหลาย รบัฟังความคดิเหน็ เคารพ
ซึ่งกันและกันในทุกช่วงอายุ ไม่เลือก
ปฏบิตัิ

การบริหารจัดการ
ด้านความปลอดภัย                  
และอาชีวอนามัย

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง
พนักงาน คู่ค้าทางธุรกิจ 
ลูกค้า ผู้ถือหุ้น
และหน่วยงานภาครัฐ

ลดอตัราการเกิดอบุตัเิหตแุละเหตกุารณ์
ไม่ปกตใินสถานประกอบการ
การละเลยในด้านอาชีวอนามัยและ 
ความปลอดภัยอาจส่งผลให้เกิดอบุตัเิหตุ 
และอันตรายในสถานประกอบการ  
จนเป็นเหตใุห้เกิดการล่าช้าหรอืขัดข้อง
ในการด�าเนนิงาน การสญูเสยีทรพัย์สนิ 
หรือชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของ 
บรษิทัฯ

การบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย ส่งเสริมให้เกิด
สิ่งแวดล้อมและสังคมที่ปลอดภัย 
ปราศจากเหตุการณ์ผิดปกติ ช ่วย
เพ่ิมความเชื่อมั่นในการท�างานให้แก่
พนักงานและคูค้่า
การบริหารจัดการความปลอดภัยท่ี 
ไม่เหมาะสมนอกจากจะเป็นอันตราย
ต่อพนักงาน ลูกค ้า ร ้านค้า คู ่ค ้า  
ทีอ่ยู่ในสถานประกอบการแล้ว ยังอาจ 
ส่งผลกระทบทางอ้อมต่อชมุชนโดยรอบ 
อาทิ เหตกุารณ์ไฟไหม้ อนัน�าไปสูค่วาม
สญูเสยีในชวิีตและทรพัย์สนิ
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มิติด้านสิ่งแวดล้อม

การปรับตัวต่อ
การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง
คู่ค้าทางธุรกิจ พนักงาน 
ลูกค้า ร้านค้า หน่วยงาน
ภาครัฐ ผู้ถือหุ้น และชุมชน

ช่วยลดความรุนแรงจากผลกระทบ
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ทั้ง 
ในเชงิกายภาพ (Physical Risks) และ 
เชงิการเปลีย่นแปลง (Transitional Risks)
แม้ในระยะเริ่มต้นการลงทุนในการ
ด�าเนนิมาตรการทีจ่ะช่วยลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกจะค่อนข้างสูง แต ่
ในระยะกลางถึงยาวจะช่วยประหยัด
ต้นทนุค่าใช้จ่ายในการด�าเนนิงาน และ
ลดผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดจาก 
กฎระบบหรอืมาตรการภาครฐัในอนาคต
มกีารเปล่ียนแปลงแนวทางการด�าเนนิงาน 
ร่วมกับคู ่ค้าและพันธมิตร เพ่ือมุ ่งสู ่ 
เป้าหมายการบรรลุการปล่อยก๊าซ 
เรอืนกระจกสทุธิเป็นศนูย์
การจัดท�าผลติภัณฑ์หรอืบรกิารท่ีค�านงึถึง
สิ่งแวดล้อมจะช่วยดึงดูดกลุ่มลูกค้า 
ท่ีให้ความส�าคญักับความย่ังยืน
การท่ีบรษิทัฯ มกีารใช้มาตรการหรอืด�าเนนิ 
กิจกรรมท่ีช่วยลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก  
จะช่วยสร้างภาพลักษณ์ทีด่ใีนมมุมองของ
ผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่
หากบรษิทัฯ ไม่มกีารเตรยีมความพร้อม
ในการปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงสภาพ
ภูมอิากาศท่ีดแีละทันท่วงที อาจท�าให้เกดิ 
การหยุดชะงักของธุรกิจ อนัเน่ืองมาจาก
ผลกระทบทางกายภาพ อาทิ น�้าท่วม 
ภยัแล้ง การขาดแคลนวัตถุดบิ และการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค 
เป็นต้น
ในอนาคตเมื่อมีการบังคับ/ประกาศใช้
กฎหมายหรือมาตรการในการจ�ากัด
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก อาจส่งผลให้
บริษัทฯ มีต้นทุนในการด�าเนินธุรกิจท่ี 
สงูขึน้ (อาท ิค่าธรรมเนียม ภาษคีาร์บอน) 
หากไม่สามารถด�าเนนิมาตรการได้ดพีอ
หรอืลดก๊าซเรอืนกระจกได้มากพอกับท่ี
องค์กรปล่อยออกมา

การด�าเนินธุรกิจที่ค�านึงถึงผลกระทบ 
ต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ช่วยส่งผลกระทบเชงิบวกต่อการด�าเนิน
ชีวิต สุขภาพ และความปลอดภัยของ 
ผูม้ส่ีวนได้เสยีตลอดห่วงโซ่คณุค่า 
ช่วยตอบสนองตามความต้องการของ
กลุ่มลูกค้าท่ีให้ความส�าคัญกับสินค้า
และบรกิารทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม
สร้างความเชือ่มัน่ให้กับผูม้ส่ีวนได้เสยี
คู่ค้าและร้านค้าต้องมีการลงทุนและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีคาร์บอนต�่า ด้วย
นวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีช่วยลด
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
รวมท้ังปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิต
ให้เป ็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้
สอดคล้องกับเป้าหมายระยะยาวของ 
บริษัทฯ ในการบรรลุการปล่อยก๊าซ 
เรอืนกระจกสทุธิเป็นศนูย์
อาจส่งผลให้ลูกค้าและร้านค้าต้อง
เผชิญกับราคาสินค้า/บริการ/ค่าเช่า  
ท่ีปรบัตวัสงูตามต้นทุนทีเ่พ่ิมสงูขึน้
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หมายเหตุ :  แสดงถึงผลกระทบเชิงบวก
 แสดงถึงผลกระทบเชิงลบ

ประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน ผลกระทบต่อบริษัทฯ ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

หากการบรหิารจดัการด้านการปรบัตวั 
ด้านสิ่งแวดล้อมไม่มีประสิทธิภาพ 
อาจส่งผลให้ต้นทุนการด�าเนินงาน
เพ่ิมสูงขึ้นเกินความจ�าเป็น กระทบต่อ 
ความสามารถในการท�าก�าไร
อาจส ่งผลให ้การด�าเนินงานของ 
บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายท่ีสูงขึ้น จากราคา
สินค้า วัตถุดิบ และบริการต่าง ๆ 
ของคู ่ค ้าท่ีมีการผลิตที่ เป ็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อม

การบริหารจัดการ
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 
•  การบริหารจัดการ
 การใช้พลังงาน 
•  การบริหารจัดการน�้า 

และน�้าทิ้ง 
• การบริหารจัดการขยะ 
•  การบริหารจัดการ

คุณภาพอากาศ 
•  การบริหารจัดการ
 ระบบนิเวศและ
 ความหลากหลาย
 ทางชีวภาพ 
 

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง
คู่ค้าทางธุรกิจ พนักงาน 
ลูกค้า ร้านค้า
หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ถือหุ้น และชุมชน

การบริหารจัดการพลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการใช้พลังงาน
หมุนเวียน จะช่วยลดความรุนแรงจาก
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ และช่วยลดต้นทุนการ 
ด�าเนินงานในระยะยาว
การบรหิารจดัการขยะให้สามารถน�าไป
แปรรปูหรอืใช้ซ�า้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ
แทนการฝังกลบได้นัน้ นอกจากจะช่วย
ลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมแล้ว ยังช่วย
ลดต้นทุนและสร้างโอกาสทางธุรกิจให้
กับบรษิทัฯ 
ชว่ยลดความเสีย่งจากการร้องเรยีนถงึ
หน่วยงานภาครฐั จากคนในชมุชน
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดใีห้กับองค์กร
การบริหารจัดการพลังงานและน�้า 
ท่ีไม่มปีระสทิธิภาพ อาจส่งผลให้ต้นทุน
การด�าเนินงานเพ่ิมสงูขึน้ จนอาจน�าไป
สู่การหยุดชะงักของธุรกิจได้

การด�าเนนิธุรกิจทีค่�านงึถึงสิง่แวดล้อม 
ช่วยสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อผู ้มี 
ส่วนได้เสยีตลอดห่วงโซ่คณุค่า อาท ิการ
ลดมลพิษทางอากาศและการบริหาร
จดัการน�า้ซึง่ลดโอกาสในการขาดแคลน
น�้าและการจัดการน�้าเสียก่อนปล่อยสู่
สาธารณะ อนัจะส่งผลต่อสขุภาพและ
ความปลอดภยัของแรงงานและชมุชน
โดยรอบในระยะยาว
ช่วยสร้างประโยชน์ให้กับสังคมและ 
ผูด้้อยโอกาส ผ่านการคดัแยกขยะและ
ส่งต่อให้พันธมิตรน�าไปแปรรูปเป็น
สนิค้า/ผลติภัณฑ์เพ่ือสงัคม
สร้างความเชือ่มัน่ให้กับผูม้ส่ีวนได้เสยี
รักษาความหลากหลายทางชีวภาพใน
ชมุชนให้คงอยู่
การบริหารจัดการทรัพยากรท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพก่อให้เกิดการปล่อยก๊าซ
เรอืนกระจกสงูขึน้ ส่งผลต่อระบบนิเวศ
และทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนท่ีและ 
ก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิของคนใน
ชุมชน อาทิ การดึงน�้าจากแหล่งน�้า
ธรรมชาติในชุมชนมาใช้ด�าเนินธุรกิจ 
ของบรษิทัฯ จนอาจเกิดการขาดแคลน 
การปนเปื้อนของแหล่งน�้าสาธารณะ 
และมลพิษทางอากาศในชมุชน
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บริษัทฯ น�าประเด็นด้านความย่ังยืนท้ัง 12 ประเด็น มาจัดล�าดับความส�าคัญ ภายใต้หลักการทวิสารัตถภาพ (Double Materiality 
Principle) ซึง่วิเคราะห์ใน 2 มมุมอง คอื Inside-Out เป็นการพิจารณาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการด�าเนินการของบรษิทัฯ ท่ีมผีลต่อเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยน�าผลจากแบบส�ารวจประเด็นส�าคัญด้านความย่ังยืนทางธุรกิจท่ีสอบถามผู้มีส่วนได้เสียมาวิเคราะห์ และ 
Outside-In เป็นการพิจารณาโอกาสและความเสี่ยงของประเด็นเหล่านั้นที่มีต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยสอดคล้องตามกลยุทธ์
และผลจากการประเมินความเสี่ยงองค์กร

บรษิทัฯ น�าประเด็นท่ีถูกจดัล�าดับว่ามคีวามส�าคัญสูงมากท่ีเหมาะสมไปก�าหนดเป็นตวัชีวั้ดด้านความย่ังยนืและ/หรอืตวัชีว้ดัด้านความเสีย่ง 
และก�าหนดเป็นเป้าหมายองค์กรแบ่งเป็นระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งน�าไปเป็นตัวชี้วัดในการก�าหนดค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง 
(N ถึง N-3) จากน้ันจะถ่ายทอดเป้าหมายระยะสั้นสู่เป้าหมายส�าหรับส่วนงาน ระดับฝ่าย และ/หรือระดับแผนก เพ่ือพัฒนาแผนงาน  
โดยอาจมีการติดตามและประเมินความส�าเร็จตามล�าดับชั้น ซึ่งผลการด�าเนินงานที่ได้จะถูกน�าไปประกอบการประเมินผลงานและ 
ก�าหนดค่าตอบแทนตามล�าดับชั้นของตัวชี้วัดในรอบการประเมินผลงานประจ�าปี รวมถึงการเลื่อนขั้น/เลื่อนต�าแหน่งของพนักงาน 
ทุกระดับชั้น 

บริษัทฯ มีการรายงานผลการด�าเนินงานและการลดผลกระทบที่มีความส�าคัญสูงมาก ตามเกณฑ์ GRI และเกณฑ์ 56-1 One Report 
ในส่วนที่จัดว่ามีความส�าคัญสูง จะมีการรายงานตามความสนใจของผู้มีส่วนได้เสีย และเกณฑ์ประเมินด้านความย่ังยืนระดับสากล 
ตามเหมาะสม และมีการเปิดเผยสู่สาธารณะ ผ่านการรายงานประจ�าปี 56-1 และเว็บไซต์ของบริษัทฯ

การจัดล�าดับประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน 

กำรจัดล�ำดับควำมส�ำคัญ

1 กำรก�ำกับดูแลกิจกำร กำรบริหำรควำมเสี่ยง 
และกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยครอบคลุม

2 คุณภำพของผลิตภัณฑ์และบริกำร 
และกำรสร้ำงประสบกำรณ์ลูกค้ำ

3 กำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน 

4 กำรบริหำรจัดกำรนวัตกรรม

5 ควำมปลอดภัยระบบสำรสนเทศ ควำมมั่นคงทำงไซเบอร์ 
และกำรปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล

6 กำรบรหิำรจัดกำรควำมสัมพนัธ์และพฒันำรำ้นค้ำ

7 กำรบริหำรจัดกำรและพัฒนำบุคลำกร

8 กำรดูแลและพัฒนำชุมชนให้เติบโตอย่ำงยั่งยืน 

9 กำรเคำรพในหลักสิทธิมนุษยชน

10 กำรบริหำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย

11

12

กำรปรับตัวต่อกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ 

กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรและสิ่งแวดล้อม
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ผลประเมินการกํากับดูแลกิจการ (ระดับ)

Net Promotor Score (% NPS Score)

การกํากับดูแลกิจการ
และการบริหารความเสี่ยง

คุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ
และการสร้างประสบการณ์ลูกค้า

ดำเนินการตามหลักบรรษัทภิบาล เพื่อพัฒนาธุรกิจให้เติบโตต่อเนื่องอย่างยั่งยืน

เป็นองค์กรที่มุ่งดําเนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืน

สร้างระบบนิเวศทางธุรกิจ
ที่สามารถส่งเสริมซึ่งกันและกัน
ได้เต็มศักยภาพ 

เป็นแบรนด์อันดับ 1
ในใจของคู่ค้าและลูกค้า

เป็นผู้นําด้านการพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ที่มีการเติบโต
อย่างแข็งแกร่งและยั่งยืน

เซ็นทรัลพัฒนา
มุ่งมั่นสร้างสรรค์สิ่งที่ดีเพื่ออนาคตที่ยั่งยืนสำหรับทุกคน

Strong Governance
ประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน ตัวชี้วัด (หน่วย)

ดีเลิศ
ดีเลิศ

ดีเลิศ

59% เป็นแบรนด์อันดับ 1 ในใจลูกค้า

มีโครงการนวัตกรรมในทุกศูนย์การค้า (โครงการ)การบริหารจัดการนวัตกรรม 

มูลค่าการจัดซื้อจัดจ้างจากคู่ค้าท้องถิ่น (ล้านบาท)การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

ไม่มีการละเมิดที่ก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อบริษัทฯ ขั้นรุนแรง 

ความปลอดภัยระบบสารสนเทศ
ความมั่นคงทางไซเบอร์
และการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล

ผลดำเนินงานปี 2566เป้าหมายปี 2573เป้าหมายปี 2566

ประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน ตัวชี้วัด (หน่วย)

สร้างคุณค่าร่วม เพื่อคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น

Net Promotor Score (% NPS Score)
การบริหารจัดการความสัมพันธ์
และพัฒนาร้านค้า

Better People

คะแนนความผูกพันพนักงาน (%)
การบริหารจัดการ
และพัฒนาบุคลากร 78%

150

การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน
และการประเมินด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (%) 

การเคารพในหลักสิทธิมนุษยชน 

ไม่มีอุบัติเหตุร้ายแรงเกิดขึ้นกับพนักงาน

• ยอดผู้ใช้บริการในพื้นที่เพื่อชุมชน (ล้านคน) 1

การดูแลและพัฒนาชุมชน
ให้เติบโตอย่างยั่งยืน

ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน
หรือ SROI เท่ากับ 20 เท่า

• รายได้ที่ชุมชนได้รับจากกิจกรรม 
 ทางการตลาดเพื่อชุมชน (ล้านบาท) 1

ไม่มีอุบัติเหตุร้ายแรงเกิดขึ้นในสถานประกอบการ (ราย)
การคํานึงถึงความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย

ประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน ตัวชี้วัด (หน่วย) ผลดำเนินงานปี 2566เป้าหมายปี 2573เป้าหมายปี 2566

หมายเหตุ : 1 ตัวชี้วัดระดับองค์กร  2 ปีฐาน คือปี 2562

ตั้งเป้าสู่การเป็นองค์กรที่ปล่อยคาร์บอนสุทธิเป็นศูนย์ในปี 2593

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ขอบเขตที่ 1 2 
และ 3 ที่ลดลง เทียบกับปีฐาน 2 (%) 1

การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

Better Planet

46.2%

ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าที่ลดลง
เฉพาะในส่วนที่ควบคุมได้ เทียบกับปีฐาน 2 (%) 1 

การบริหารจัดการทรัพยากร
และสิ่งแวดล้อม

สัดส่วนพลังงานทางเลือก เทียบกับ
พลังงานทั้งหมดที่ใช้ (%)

ปริมาณขยะฝังกลบที่ลดลง
เทียบกับปริมาณขยะทั้งหมด (%) 1

ปริมาณการใช้นํ้าที่ลดลง เทียบกับปีฐาน 2 (%)

ตามเป้าหมายลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก
ทางวทิยาศาสตร ์หรอื SBTi

เป็นแบรนด์อันดับ 1 ในใจคู่ค้า

ไม่มีการละเมิดฯ ในขั้นรุนแรง

62%

3,000
3,635

สร้างนวัตกรรม
เพื่อความยั่งยืนให้เกิดขึ้น

161
39

ผลดำเนินงานปี 2566เป้าหมายปี 2573เป้าหมายปี 2566

29%
34%

เป็นแบรนด์อันดับ 1 ในใจคู่ค้า

เป็นองค์กรในดวงใจของพนักงาน

20%

20%

20%

50%

≥78%

3.9

70% ของกลุ่มตัวอย่าง

3

100% ของพนักงานและผู้รับเหมาช่วง

411

21.6%

3.9%

2.4%

7.1%

38%

12%

12%

4.5%

12%

35%

993. กำรขับเคลื่อนธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 3.1 นโยบำยและเป้ำหมำยกำรจัดกำรด้ำนควำมยั่งยืน



บรษิทัฯ แบ่งกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยีออกเป็น 8 กลุม่ โดยก�าหนดให้มหีน่วยงานรบัผดิชอบในการสือ่สาร การรบัฟัง และการดแูลผูม้ส่ีวนได้เสยี  
เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อข้อคิดเห็นและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสม ครบถ้วน และทันท่วงที  
สร้างการมส่ีวนร่วมพร้อมรบัฟังข้อเสนอแนะต่าง ๆ  จากผูม้ส่ีวนได้เสยี และน�ามาพัฒนาเป็นแนวทางบรหิารการจดัการทัง้ในระดบันโยบาย
ขององค์กรและในระดับปฏบิติัการ ผ่านการจดัท�าแบบสอบถามและการประชมุสมัมนา การสือ่สารภายในและภายนอก และการบริหาร
ความสมัพันธ์กับกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยี นอกจากนี ้ยังมกีารตรวจสอบ พัฒนา และปรบัปรงุกระบวนการท�างานและผลติภัณฑ์ตามข้อเสนอแนะ
หรอืข้อร้องเรยีนต่าง ๆ  ของผูม้ส่ีวนได้เสยีตามความเหมาะสม ส�าหรบัในกลุ่มพนักงานมกีารจดัการประชมุพบปะระหว่างผู้บรหิารระดบัสงู 
กับพนักงานเป็นประจ�าทุกครึ่งปี และรายไตรมาส และมีการประเมินความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมในกลุ่มพนักงาน และด�าเนินการ 
จดัการสนทนากลุม่เพ่ือรบัทราบข้อเสนอแนะ อกีทัง้เปิดช่องทางรบัข้อร้องเรยีนจากทุกกลุม่บนเวบ็ไซต์ของบรษิทั www.centralpattana.co.th/
th/corporate-governance/whistle-blowing-complaints

การมีส่วนร่วมและการรับฟังเสียงผู้มีส่วนได้เสียที่ส�าคัญ

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย การตอบสนองของบริษัทฯ ช่องทางการสื่อสารและการมีส่วนร่วม

ลูกค้า

• คุณภาพในการให้บริการ
•  ความสะดวกและปลอดภัย
 ในการใช้บริการ
•  ความสามารถในการตอบสนอง
 ต่อความต้องการของลูกค้า
•  ความรวดเร็วในการรับ-ส่งข้อมูล
 และข่าวสาร

•  การมอบประสบการณ์ที่ดี และ 
แตกต่าง โดดเด่น ครอบคลุม

•  การให้บริการที่เป็นเลิศ สะดวก 
ปลอดภัย 

•  พัฒนาบคุลากรภายใต้โครงการ 
Service with the Heart

• พัฒนาระบบนิเวศเชิงธุรกิจ
• พัฒนา Omnichannel
• พัฒนานวัตกรรม

•  การส�ารวจพฤติกรรมของลูกค้า
 ก่อนการพัฒนาโครงการใหม่
• การส�ารวจความพึงพอใจประจ�าปี
•  กิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์ และกิจกรรม

ทางการตลาด
• แอปพลิเคชัน Central Life X
•  การสื่อสารออนไลน์และโซเชียลมีเดีย
• Call Center +66 (0) 2021 9999
• เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์
• ช่องทางรบัข้อร้องเรยีนออนไลน์

ผู้ประกอบการร้านค้า ผู้เช่าอาคาร ลูกค้าโครงการที่พักอาศัย

•  ส่งมอบตึก อาคาร พื้นที่ และบริการ 
ที่ได้คุณภาพ ตรงเวลา

•  คุณภาพการให้บริการและ
ประสิทธิภาพในการบริหารโครงการ

•  การอ�านวยความสะดวก และค�านึงถึง
ความปลอดภัย

•  ช่องทางการท�าธุรกรรมระหว่างกัน 
ที่สะดวกและรวดเร็ว

•  การสร้างความคุ้มค่าเพิ่ม
 หรือคุณค่าร่วม

•  ส่งมอบสินค้าคุณภาพและตรงเวลา
•  การให้บรกิารทีเ่ป็นเลศิ สะดวก

ปลอดภัย 
•  พัฒนาระบบนิเวศเชิงธุรกิจ เชื่อมโยง

ถึงกลุม่ธุรกิจ หรอืกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยีอืน่
ที่เกี่ยวข้อง

• พัฒนานวัตกรรม
•  พัฒนาแอปพลิเคชันเฉพาะกลุ่ม
• รับผิดชอบต่อสินค้าและบริการ
•  น�าปัญหาและข้อเสนอแนะ
 มาปรับปรุงแก้ไข พัฒนาร่วมกัน
•  เยียวยาและช่วยเหลอืเมือ่ประสบวกิฤติ
•  พัฒนาและอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพ
•  ได้รับข้อมูลข่าวสารและแนวทาง 

ปฏิบัติอย่างครบถ้วนและรวดเร็ว

• การติดต่อโดยตรง
• การส�ารวจความพึงพอใจประจ�าปี
• การจัดประชุมประจ�าปี 
•  การจดัอบรม และกิจกรรมทางการตลาด
• แอปพลิเคชัน SERVE
•  การสื่อสารออนไลน์และโซเชียลมีเดีย
• Call Center +66 (0) 2021 9999
• ช่องทางรับข้อร้องเรียนออนไลน์

100 3. กำรขับเคลื่อนธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 3.1 นโยบำยและเป้ำหมำยกำรจัดกำรด้ำนควำมยั่งยืน
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ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย การตอบสนองของบริษัทฯ ช่องทางการสื่อสารและการมีส่วนร่วม

พนักงาน

•  สวัสดิการและค่าตอบแทนที่ดี
 และเป็นธรรม 
• ความมั่นคงและความก้าวหน้า
•  การพัฒนาศักยภาพ ความรู้
 ความสามารถ
• การมีสุขภาวะที่ดี
•  การมีส่วนร่วม แสดงความคิดเห็น
 และรับฟัง
•  ประสบการณ์นอกเหนือจากการ

ท�างาน
•  ความภาคภูมิใจในการเป็นพนักงาน
 ของบริษัทฯ
• ความปลอดภัยทางไซเบอร์

•  จัดสรรผลตอบแทนที่ดี เหมาะสม 
และเปรียบเทียบกับตลาด

•  พัฒนาระบบการประเมินผล และ 
เลื่อนขั้นเลื่อนต�าแหน่งที่เป็นธรรม

•  จัดกิจกรรมนอกเวลางาน
 ตามไลฟ์สไตล์
•  จัดหลักสูตรอบรมตรงตามแผนงาน

พัฒนาความก้าวหน้าพนักงาน
•  จัดระบบ Business Partner เพื่อ 

ช่วยเหลือแบบ One Stop Service
•  รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ  

และให้ข้อมูลป้อนกลับ

•  การประเมินความผูกพันองค์กร  
CG Voice ประจ�าปี

•  การท�าแบบส�ารวจออนไลน์
 ในเรื่องต่าง ๆ 
• การจัดสนทนากลุ่ม
•  การประชุม Townhall, 

Communication Day, 
Management Information Meeting, 
Annual Management Conference 

• กิจกรรมพนักงานสัมพันธ์
•  แพลตฟอร์ม CNext, Workplace, 

MS Viva Connection
•  แพลตฟอร์มอบรมออนไลน์
 และออฟไลน์
• ช่องทางรับข้อร้องเรียนออนไลน์

คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ

•  ความเสมอภาคเท่าเทียม และโปร่งใส
ในการด�าเนินธุรกิจ

•  แนวทางการด�าเนินธุรกิจร่วมกัน 
อย่างยั่งยืน

•  ข้อเสนอแนะเชิงลึกเพื่อพัฒนา
นวัตกรรมในการท�าธุรกิจร่วมกัน

•  การบริหารและช�าระเงินครบถ้วน  
ตรงเวลา

• การแข่งขันที่เป็นธรรม โปร่งใส 
• ระบบเปรียบเทียบขั้นต�่า 3 ราย
•  ช�าระเงินตรงเวลา และครบถ้วน
 ตามก�าหนด
•  รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ  

ให้ข้อมูลป้อนกลับ และช่วยเหลือ 
เพื่อบรรเทาปัญหา

• พัฒนานวัตกรรมร่วมกัน

• การประชุมประจ�าปี
• การอบรมให้ความรู้
• การประเมินคู่ค้า
• ช่องทางรับข้อร้องเรียนออนไลน์

ชุมชน / ตัวแทนชุมชน รวมหน่วยงานก�ากับ ภาครัฐ ภาคการศึกษา องค์กรอิสระ

•  ให้ความส�าคัญในเรื่องผลกระทบ
 ต่อชุมชน ทั้งด้านสิ่งแวดล้อม
 ความเป็นอยู่ และความปลอดภัย
•  การพัฒนาเพื่อผลประโยชน์ร่วมกัน

กับชุมชน 
•  ข้อร้องเรียนได้รับการดูแลอย่าง
 เป็นธรรม
•  ความร่วมมือเพื่อการบริหารจัดการ

องค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน
•  ความร่วมมือเพื่อการบริหารจัดการ

ทรัพยากรสิ่งแวดล้อม
• การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน
• การพัฒนาบุคลากรร่วมกัน

• การลงพื้นที่ช่วยเหลือชุมชน
•  การให้พื้นที่เพื่อประโยชน์
 แก่ภาครัฐและชุมชน
•  การร่วมกิจกรรมจิตอาสากับชุมชน
•  ประชมุหารอืและรบัฟังความคิดเหน็ 

อาทิ การจดัการจราจร การจดัการขยะ 
• เปิดพื้นที่เพื่อการดูงาน
• ลงนามความร่วมมือระหว่างกัน
•  สนับสนุนในด้านทรัพยากร
 ตามต้องการอย่างเหมาะสม

• ติดต่อโดยตรง
•  ติดต่อผ่านกลุ่มเซ็นทรัล
 และหน่วยงานเซ็นทรัลท�า
•  การส�ารวจผลกระทบกับชมุชนโดยรอบ
• การประชุมและจัดอบรม 
• ช่องทางรับข้อร้องเรียนออนไลน์
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ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย การตอบสนองของบริษัทฯ ช่องทางการสื่อสารและการมีส่วนร่วม

ผู้ถือหุ้น

•  การเติบโตทางธุรกิจของบริษัทฯ 
•  ความคาดหวังให้บริษัทฯ ด�าเนินธุรกิจ

ตามแนวทางความยั่งยืน
• การก�ากับดูแลกิจการที่ดี โปร่งใส
•  การบริหารจัดการความเสี่ยง
 และโอกาสทางธุรกิจ

•  การด�าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส 
ตามหลักบรรษัทภิบาล  

•  การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
สร้างความเชื่อมั่น และผลตอบแทน
สูงสุด

•  การเปิดเผยข้อมูลที่โปร่งใส ครบถ้วน 
ต่อเนื่อง

•  ปฏิบัติตามสัญญาภายใต้เงื่อนไข 
หลักเกณฑ์ และตามกฎหมาย

•  การตอบแบบประเมินทางความย่ังยืน

• ติดต่อโดยตรง
•  ประชุมชี้แจงนักลงทุนรายไตรมาส
 ผ่านงาน Opportunity Day
 ของตลาดหลักทรัพย์ฯ
• การประชุมผู้ถือหุ้นประจ�าปี (AGM) 
• การส�ารวจความคิดเห็น 
• การเปิดเผยข้อมูล  
•  การเปิดเผยข้อมูล/แจ้งข่าว
 ผ่านเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์ฯ
 และ/หรือส�านักข่าว
• ช่องทางรับข้อร้องเรียนออนไลน์

เจ้าหนี้

•  การก�ากับดูแลกิจการที่ดี
 บริหารด้วยความโปร่งใส
•  การบริหารจัดการความเสี่ยง
 และโอกาสทางธุรกิจ
• วิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของบริษัทฯ
• ผลประกอบการและโครงการ
 ในอนาคต
• ศักยภาพในการช�าระหนี้

•  การด�าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสตาม
หลักบรรษัทภิบาล 

• การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
 สร้างความเชื่อมั่น และผลตอบแทน
 สูงสุด
• ช�าระหนี้ครบถ้วนตามเวลา

• ติดต่อโดยตรง
•  ประชุมชี้แจงรายไตรมาส 
 ผ่านงาน Opportunity Day
 ของตลาดหลักทรัพย์ฯ
•  การเปิดเผยข้อมูล/แจ้งข่าว
 ผ่านเว็บไซต์ตลาดหลักทรัพย์ฯ
 และ/หรือเว็บไซต์บริษัทฯ
• การตดิต่อกับหน่วยงานบรหิารการเงนิ

ห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ

ดูรายละเอียดได้ที่ www.centralpattana.co.th/th/sustainability/sustainability-strategy/stakeholder-engagement/supplier

บริษัทฯ จัดท�ารายงานการพัฒนาความยั่งยืนและเปิดเผยรวมในรายงานประจ�าปีเป็นปีที่ 11 เพื่อแสดงผลการด�าเนินงานด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยประยุกต์ตามแนวทางการรายงานขององค์กรความร่วมมือว่าด้วยการรายงานสากลด้านความย่ังยืน 
(Global Reporting Initiative (GRI) Standards) มาตรฐานแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000:201 Guidance on Social 
Responsibility) แนวทางการให้ความเชื่อมั่นตามมาตรฐาน AA1000AS หลักสากล 10 ประการ ของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ 
และเชื่อมโยงการด�าเนินงานที่สอดคล้องต่อเป้าประสงค์การพัฒนาความยั่งยืนของโลก 

แนวทางการจัดท�ารายงานในส่วนการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ส่วนการสนับสนุนองค์กร
และการจัดการองค์กร
ส่วนสนับสนุน 

• การจัดการด้าน
 ทรัพยากรบุคคล
• การบริหารจัดการทางการเงิน
• การกํากับดูแลกิจการ
• การบริหารจัดการความเส่ียง  

ส่วนการจําหน่าย
การตลาดและการบริหาร
อสังหาริมทรัพย์

• ช่องทางการจัดจําหน่าย
 และการให้บริการ 
• การทําการตลาด
• การบริหารจัดการโครงการ  

ส่วนการพัฒนาธุรกิจ
และก่อสร้าง

• การสรรหาท่ีดิน
• การออกแบบและพัฒนา
 โครงการ
• การจัดจ้างผู้รับเหมาและ
 จัดซ้ือจัดหาวัสดุก่อสร้าง

102 3. กำรขับเคลื่อนธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 3.1 นโยบำยและเป้ำหมำยกำรจัดกำรด้ำนควำมยั่งยืน



ขอบเขตของรำยงำน
รายงานฉบบัน้ีครอบคลมุผลการด�าเนนิงานของบรษิทัฯ ครอบคลมุ
บริษัทย่อยท้ังในประเทศไทย และต่างประเทศ สอดคล้องกับ 
หลักรายงานทางการเงินของบริษัทฯ ตั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม ถึง  
31 ธันวาคม 2566 โดยรายงานความคืบหน้าและผลการ
ด�าเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม สอดคล้อง 
ตามประเด็นความย่ังยืนท่ีส�าคัญและขอบเขตของรายงานในส่วน
ผลการด�าเนินงานด้านธุรกิจและด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน
ครอบคลุมเฉพาะการบริหารศูนย์การค้าท้ัง 40 แห่ง รวมธุรกิจ 
ที่ เ กี่ ยว เนื่ อ งและส ่ ง เสริม กันภายใต ้การบริหารงานของ 
บริษัทฯ ทั่วประเทศ ดังท่ีรายงานประจ�าปี บทที่ 1.2 ลักษณะ
การประกอบธุรกิจ ทั้ งนี้ การรายงานในด ้านสิ่ งแวดล ้อม 
จะครอบคลุม 38 โครงการ แบ่งเป็น 37 โครงการในประเทศ  
(โดยไม่รวม เมกา บางนา และ เซน็ทรลั เวสต์วิลล์) และต่างประเทศ  
1 อาคาร คอื เซน็ทรลั ไอซติี ้ประเทศมาเลเซยี พ้ืนทีค้่าปลกีในโครงการ 
คอนโดมิเนียมเบ็ล แกรนด์ พระราม 9 โครงการอาคารส�านักงาน 
10 แห่ง รวมถึงส�านักงานของบริษัทฯ 4 แห่ง ศูนย์การค้าขนาดเล็ก 
ที่บริษัทฯ บริหารเอง 15 แห่ง (ไม่รวม ดิ อเวนิว รัชโยธิน และ 
เหม่งจ๋าย) และโรงแรมแบรนด์ โก! โฮเทล 4 แห่ง ที่บ่อวิน บ้านฉาง 
ศรีราชา และชลบุรี โดยไม่รวมโครงการที่พักอาศัยเพ่ือขาย หรือ 
ภายใต้บริษัทย่อย คือ บจ. ซีพีเอ็น เรซซิเด้นซ์

การด�าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนของบริษัทฯ ให้ความ
ส�าคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ได้แก่ ผู้ถือหุ้น  
ร้านค้า ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนี้ พนักงาน คู่แข่งทางการค้า สังคม ชุมชน 
และสิ่งแวดล้อม องค์กรภาครัฐ องค์กรอิสระและองค์กรอื่น ๆ  
ในสังคม โดยเนื้อหาและรายละเอียดในรายงานฉบับนี้เป็นการ
เปิดเผยผลการด�าเนินงานของบริษัทฯ บริษัทร่วม และบริษัทย่อย 
ที่เก่ียวข้องที่มีสัดส่วนการถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 50 หรือบริษัทท่ี
เซ็นทรัลพัฒนามีอ�านาจในการบริหาร รวมทั้งบริษัทท่ีต้องการ
เปิดเผยข้อมูลสามารถอ้างอิงขอบเขตและผลการด�าเนินงาน
ด้านความย่ังยืน ตามรายละเอียดที่ เป ิดเผยไว ้บนเว็บไซต์  
www.centralpattana.co.th/th/sustainability/sustainability-
reporting-library

กำรควบคุมคุณภำพของรำยงำน
แผนกพัฒนาความยั่งยืนทางธุรกิจ ฝ่ายบริหารความเป็นเลิศและ
การพัฒนาท่ีย่ังยืน เป็นหน่วยงานกลางควบคุมคุณภาพการจัดท�า
รายงานให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ มีคณะท�างานจัดท�ารายงาน
ประจ�าปี และรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่สายงานบญัชกีารเงนิและ
บริหารความเสี่ยงเป็นผู้ตรวจสอบการเผยแพร่ข้อมูล

กำรให้ควำมเชื่อมั่นต่อรำยงำน
รายงานฉบับน้ีได้รับการตรวจรับรองรายงานฯ และตัวชี้วัดผล 
การปฏิบัติงานที่ส�าคัญโดยหน่วยงานภายนอกท่ีมีความเชี่ยวชาญ 
ในการตรวจรับรองและให ้ความเชื่ อมั่ นอย ่ า ง อิสระต ่อ 
ผลปฏิบัติงานที่ เ ก่ียวข ้องกับธุรกิจประเภทอสังหาริมทรัพย ์  
เ พ่ือความน่าเชื่อถือ โปร ่งใส และสอดคล้องตามแนวทาง 
การรายงานของ GRI - Standards และแนวทางการให้ความ 
เชื่อมั่นตามมาตรฐาน AA1000AS ดังรายละเอียดการรับรอง 
ความเชือ่มัน่ในท้ายเล่ม สามารถอ้างองิข้อมลู GRI Content Index ที่  
www.centralpattana.co.th/th/sustainability/sustainability-
reporting-library เพ่ือให้สอดคล้องตามนโยบายด้านสภาพภมูอิากาศ 
และสิง่แวดล้อมของบรษิทัฯ ในการลดการใช้กระดาษ รายงานฉบบัน้ี 
ไม่มีการพิมพ์เป็นรูปเล่ม ผู ้ท่ีสนใจสามารถศึกษาเพ่ิมเติมและ
ดาวน์โหลดได้จากเวบ็ไซต์ www.centralpattana.co.th/th/investor-
relations/publications/report/one-report

สามารถให้ข้อมูลป้อนกลับและสอบถามเพิ่มเติมได้ที่

แผนกพัฒนำควำมยั่งยืนทำงธุรกิจ
ฝ่ำยบริหำรควำมเป็นเลิศและกำรพัฒนำที่ยั่งยืน
บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ�ากัด (มหาชน)
ชั้น 10 อาคารเซ็นทรัลเวิลด์ ออฟฟิศเศส
999/9 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 ประเทศไทย
โทรศัพท์ : +66 (0) 2667 5555 ต่อ 6907-9
โทรสาร : +66 (0) 2264 5593
อีเมล : sd.ho@centralpattana.co.th

1033. กำรขับเคลื่อนธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 3.1 นโยบำยและเป้ำหมำยกำรจัดกำรด้ำนควำมยั่งยืน
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http://www.centralpattana.co.th/th/investor-relations/publications/report/one-report


สร้างธุรกิจเติบโตตามหลัก
บรรษัทภิบาล

3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย
  สังคม และสิ่งแวดล้อม 

104 3. กำรขับเคลื่อนธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 3.2 รำยงำนควำมยั่งยืนกำรจัดกำรผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม



บรษิทัฯ ยึดมัน่ในการด�าเนนิงานตามหลกับรรษทัภิบาลมาต้ังแต่ก่อตัง้บรษิทัฯ มกีารพัฒนา
ต่อยอดเป็นแนวทางการขับเคลื่อนความย่ังยืนขององค์กรควบคู่ไปกับการบริหารความ
เสี่ยงขององค์กรตลอดห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร โดยก�าหนดหน่วยงานรับผิดชอบในเรื่อง 
การก�ากับดแูล การบรหิารความเสีย่ง และการพัฒนาอย่างย่ังยืน อยู่ภายใต้สายงานการเงนิ 
บัญชี และบริหารความเสี่ยง เพื่อให้เกิดความเชื่อมโยงทั้ง 3 แนวทางไว้ด้วยกันเพื่อให้เกิด
การผลกัดนัทีเ่ป็นรปูธรรม เห็นผลลพัธ์ในรปูผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิหรอืเทยีบเท่าท่ีชดัเจน  
และรายงานภาพรวมต่อคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างย่ังยืน คณะ
กรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการ
นโยบายความเสี่ยง ตามล�าดับ และตามลักษณะงาน โดยรายงานรายละเอียดแนวทาง 
การบริหารและผลการด�าเนินงาน ในบทที่ 6 นโยบายการก�ากับดูแลกิจการ และ 
บทที่ 2 การบริหารจัดการความเสี่ยง โดยมีโครงสร้างการด�าเนินงานเพ่ือความย่ังยืน 
ภายใต้คณะกรรมการและคณะท�างานต่าง ๆ  ต้ังแต่ระดบัคณะกรรมการบรษิทั ระดบัองค์กร 
และระดับปฏิบัติการ ดังแสดงรายละเอียดในหน้า 224

บริษัทฯ ในนามกลุ่มเซ็นทรัล
ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิก
UN Global Compact
ในปี 2566

การด�าเนินการตามหลักบรรษัทภิบาลเพื่อพัฒนาธุรกิจให้เติบโตต่อเนื่องอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 

เพื่อตอกย�้ำควำมมุ่งมั่นและแสดง
เจตจ�ำนงในกำรมีส่วนร่วมของบริษัทฯ  
สอดคลอ้งตำมหลกักำรสำกล 10 ประกำร  
ในด้ำนสิทธิมนุษยชน แรงงำน  
สิ่งแวดล้อม และกำรต่อต้ำนคอร์รัปชัน

การก�ากับดูแลกิจการและการบริหารความเสี่ยง

1053. กำรขับเคลื่อนธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 3.2 รำยงำนควำมยั่งยืนกำรจัดกำรผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม

https://www.centralpattana.co.th/th/corporate-governance/code-of-conduct-and-corporate-governance
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/160975-Central-Group#
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/160975-Central-Group#
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/160975-Central-Group#
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/160975-Central-Group#


2.1 กำรเป็นศูนย์กลำงกำรใช้ชีวิต Center of Life ที่ตอบโจทย์ครบ 360 องศำ
บริษัทฯ มุ่งเน้นการตอบสนองและเติมเต็มความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่มเพ่ืออ�านวย
ความสะดวกในการใช้ชีวิตให้ครบครันและสะดวกสบายท่ีสุดด้วยการพัฒนาโครงการ
อสงัหารมิทรพัย์รปูแบบผสม โดยมศีนูย์การค้าเป็นองค์ประกอบหลกั ร่วมด้วยโรงแรม ท่ีพัก
อาศัย และอาคารส�านกังาน พร้อมส่งเสรมิกจิกรรมต่าง ๆ  ของกลุ่มลูกค้าท่ีหลากหลาย เพ่ือ
ให้โครงการกลายเป็นศูนย์กลางการใช้ชีวิตที่ตอบโจทย์ครบทุกแง่มุมของการใช้ชีวิตแบบ 
Omnichannel ส�าหรับ Shop-Eat-Work-Play-Stay-Live ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง 365 วัน 
ทุกที่ทั่วประเทศ 

ในส่วนการพัฒนาพ้ืนท่ีศูนย์การค้าซึ่งเป็นหัวใจหลัก มีการออกแบบพ้ืนท่ีและเสริมด้วย
กิจกรรมทางการตลาดตามแนวคิดในการสร้างเดสติเนชนั เพ่ือบรหิารและจดัสรรพ้ืนทีร่องรบั
มากกว่า 24,000 ร้านค้า 4,500 แบรนด์  ในการให้บริการลูกค้ากว่า 1.3 ล้านคนต่อวัน  เพื่อ
ให้ศนูย์การค้ากลายเป็นจดุหมายในการมาใช้บรกิารของคนทุกกลุ่ม ทุกโอกาส ทุกเทศกาล 

ความส�าคัญ แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทฯ มุ่งเน้นการออกแบบผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ตัวอาคาร 
พ้ืนทีกิ่จกรรมทางการตลาด และงานบรกิารทีเ่ป็นเลศิ เพ่ือตอบสนอง
และเติมเต็มความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่มโดยค�านึงถึงความ
ปลอดภยัต่อสขุภาพอนามยั ท�าให้ลกูค้าเกิดความพึงพอใจและยินดี
ที่จะกลับมาใช้บริการซ�้าอย่างต่อเนื่อง การสร้างประสบการณ์เพือ่
ตอบสนองต่อลกูค้าได้หลากหลายกลุม่จะช่วยให้สามารถขยายไป
ยังธุรกิจรปูแบบอืน่และส่งผลดีต่อการกระจายความเสีย่งด้านการ
ลงทุนให้กับบริษัทฯ

การบริหารจัดการความสัมพันธ์ท่ีดีและเข้มแข็งจะน�ามาซึ่งความ
ผกูพันระหว่างลกูค้ากับแบรนด์ การรกัษาฐานลกูค้าถือเป็นประเด็น
ส�าคญัทีท่�าให้ธุรกิจมคีวามเติบโตต่อเน่ืองอย่างย่ังยืน บรษิทัฯ มุง่เน้น
การสร้างประสบการณ์ท่ีดีแก่ลูกค้าและการให้บริการที่เป็นเลิศ
โดยมีการยกระดับมาตรฐานการให้บริการอย่างจริงจัง มีการน�า
ผลการส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้าที่มีการส�ารวจเป็นประจ�า 
ทกุปีมาพัฒนาและท�าแผนงานปรบัปรงุการให้บรกิารอย่างต่อเนือ่ง

บริษัทฯ ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลางและเป็นแรงบันดาลใจในทุก ๆ 
การออกแบบผลิตภัณฑ์ เพ่ือสร้างประสบการณ์และให้บริการแก่
ลูกค้าทุกกลุ่มให้สอดคล้องตามนโยบายการปฏิบัติต่อลูกค้า เพื่อ
ให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ สินค้า และบริการท่ีมีคุณภาพ เกิด
ความประทับใจภายใต้การปฏิบัติตามสัญญาหรือข้อตกลงอย่าง
เป็นธรรม มีความปลอดภัยต่อสุขภาพ อนามัย ชีวิต และทรัพย์สิน 
ตามกลยุทธ์การเป็นศูนย์กลางการใช้ชีวิต และ Omnichannel 
เพ่ือเป็นแบรนด์ท่ี 1 ในใจของลูกค้า โดยมกีระบวนการในการรบัฟัง 
เสียงของลูกค้าตั้งแต่ก่อน ระหว่าง และหลังการใช้บริการผ่าน 
ช่องทางการมส่ีวนร่วมต่าง ๆ  ของลูกค้า โดยมกีารบรูณาการในการ
ตอบสนองร่วมกับประเดน็ด้านความย่ังยืนในมติสิงัคม สิง่แวดล้อม 
และบรรษทัภบิาล อาท ิการขอรบัรองมาตรฐานอาคารเขยีว อาคาร
สุขภาวะดี อาคารปลอดภัย การน�าเสนอกิจกรรมทางการตลาด
ที่สนับสนุนความเท่าเทียมและสนับสนุนเศรษฐกิจระดับท้องถ่ิน 
และการให้บรกิารท่ีอ�านวยความสะดวกให้กับคนทุกกลุ่มโดยแบ่ง
แนวทางในการด�าเนินการ ดังนี้ 

4,500

1.3 ล้านคน

จัดสรรพื้นที่
รองรับร้านค้ากว่า

ให้บริการลูกค้ากว่า

ต่อวัน

แบรนด์ 

คุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ และการสร้างประสบการณ์ลูกค้า
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แฟมิลี่เดสติเนชัน

เพทเดสติเนชัน

ฟู้ดเดสติเนชัน

สปอร์ตเดสติเนชัน

แฟชั่นเดสติเนชัน

ทัวร์ริสเดสติเนชัน

ไลฟ์สไตล์เดสติเนชัน

ศูนย์กลางส�าหรับชุมชน 

2.2 กำรให้บริกำรที่เป็นเลิศ
บริษัทฯ ได้น�าประเด็นที่ได้รับจากลูกค้าผ่านกระบวนการรับฟังเสียงมาปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง มีการบูรณาการ
ร่วมกับประเด็นที่ได้รับจากร้านค้าและชุมชนในเรื่องที่ใกล้เคียงหรือเชื่อมโยงกัน 

กระบวนการรับฟังเสียงจากลูกค้าตามคู่มือบริหารศูนย์การค้าของบริษัทฯ 

โดยประเด็นที่ลูกค้าให้ความส�าคัญด้านบริการและบริษัทฯ ด�าเนินการตอบสนอง ได้แก่
1) การเดินทางมายังศูนย์การค้าและพื้นที่จอดรถ
  บริษัทฯ มีความพร้อมในการอ�านวยความสะดวกให้ลูกค้าในการเดินทางมายังศูนย์การค้าและพ้ืนที่ที่เกี่ยวข้องของบริษัทฯ  

โดยการเลือกท�าเลที่ตั้งอยู่ในจุดที่มีการคมนาคมสะดวก เชื่อมโยงกับระบบขนส่งสาธารณะในระยะเดินได้ไม่เกิน 10 นาที (ในพื้นที่
ที่อ�านวย) รวมถึงมีแผนงานในการจัดการจราจรอย่างมืออาชีพ เพ่ือลดระยะเวลาการจราจรของประชาชน ท้ังบริเวณทางเข้า-ออก
และพ้ืนท่ีโดยรอบ และมีการบูรณาการแผนงานการจราจรร่วมกับต�ารวจจราจรและอาสาจราจรในพ้ืนที่อย่างสม�่าเสมอ รวมถึง 
มบีรกิารและกิจกรรมทีส่นับสนนุแคมเปญส่งเสรมิการเดนิทางทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมอย่างต่อเน่ือง อาทิ บรกิารจดุจอดรถจกัรยาน 
จุดชาร์จรถไฟฟ้า รวมถึงบริการรถรับส่งจากสถานีใกล้เคียงมายังโครงการ

จําแนกหมวดหมู่ของประเด็น
ท่ีได้รับโดยเจ้าหน้าท่ีบริการลูกค้า

ช่องทางการรับฟังเสียงจากลูกค้า

ข้อเสนอแนะ ชมเชยข้อร้องเรียน

รวบรวมประเด็น วิเคราะห์ นําเสนอผู้จัดการศูนย์การค้าในแต่ละเดือน เพื่อแก้ไข ปรับปรุง และให้ข้อมูลป้อนกลับ

แจ้งโดยตรง แบบสํารวจ กิจกรรม
ลูกค้าสัมพันธ์

กิจกรรม
ทางการตลาด

ช่องทางการแจ้ง
ข้อร้องเรียนออนไลน์

ส่ือโซเชียลมีเดีย Call Center

สรุปรายงานประจําเดือน
นําเสนอต่อท่ีประชุมผู้บริหารศูนย์การค้า 

รวบรวมประเด็นในทุกสาขา สรุปนําเสนอ
ต่อท่ีประชุมผู้จัดการท่ัวไปศูนย์การค้าตามวาระ รายงานต่อคณะกรรมการบริษัท
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บริการด้านพื้นที่จอดรถและจราจร

974
ช่องจอด

พื้นที่จอดรถส�าหรับ
ผู้ต้องการเป็นพิเศษ 
ในทุกโครงการ

521
ช่องจอด

พื้นที่จอดรถชาร์จไฟฟ้า
ใน 37 โครงการ

ช่องจอด
319

พื้นที่จอดรถ
ส�าหรับสุภาพสตรี 
ใน 5 โครงการ

270
ช่องจอด

พื้นที่จอดรถส�าหรับ
ครอบครัวที่มีรถเข็นเด็ก 
ใน 32 โครงการ

ช่องจอด
317
พื้นที่จอดรถซูเปอร์คาร์
ใน 36 โครงการ

516
ช่องจอด

พื้นที่จอดรถบิ๊กไบค์
ใน 15 โครงการ 

4,650
คัน

พื้นที่จอดรถจักรยาน
ใน 23 โครงการ 

• บริการจองที่จอดรถผ่านแอปพลิเคชัน (Reserved Parking) 
 ณ ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์
• บรกิารแจ้งช่องจอดรถอจัฉรยิะ จ�านวน 27,415 จดุ ใน 10 โครงการ
• บริการจุดร่วมขนส่ง ใน 8 โครงการ
• บริการรถ รับ-ส่ง ตามจุด ใน 11 โครงการ
• บรกิารพ้ืนทีจ่อดรถส�าหรบัรถดิลเิวอร ีณ ศูนย์การค้าเซน็ทรลัเวลิด์ 
• บริการรถ รับ-ส่ง แท็กซี่ส�าหรับผู้สูงอายุ ณ เซ็นทรัล บางนา

•  ระบบช�าระค่าบริการจอดรถแบบไร้เงินสด ณ เซ็นทรัลเวิลด์  
และเซ็นทรัล ลาดพร้าว

•  บรกิาร “QR Smart Help+” อ�านวยความสะดวกแจ้งเหตใุนลาน
จอดรถ เช่น หาที่จอดรถไม่เจอ มีรถจอดขวาง จ�าทางออกไม่ได้ 
และแจ้งรถขดัข้อง หรอืเมือ่ต้องการความช่วยเหลอืฉกุเฉนิจาก
เจ้าหน้าที่ในทุกโครงการ

2) บริการและสิ่งอ�านวยความสะดวกที่ค�านึงถึงคนทุกกลุ่มระหว่างการใช้บริการภายในศูนย์การค้า

82

331

26

266

657

560

203

117

357

จุด ใน 36 โครงการ

คัน ใน 38 โครงการ

คัน ใน 25 โครงการ

ห้อง/จุด ใน 36 โครงการ

คัน ใน 38 โครงการ

คัน ใน 38 โครงการ

ห้อง ใน 35 โครงการ

คัน ใน 10 โครงการ

ห้อง ใน 38 โครงการ

ห้องให้นมบุตร

รถเข็นเด็กเล็ก

รถไฟ Happy Train

ห้อง/จุดเปลี่ยนผ้าอ้อม 

รถส�าหรับเด็ก-ขับเคลื่อนโดย
ตัวเด็กเอง หรือ Kiddy Car

เก้าอี้ล้อเลื่อน-รถเข็น ส�าหรับ
ผู้ที่ต้องการเป็นพิเศษ

ห้องน�้าเด็กแบบแยกห้อง

รถเข็นส�าหรับสัตว์เลี้ยง

ห้องน�้าส�าหรับคนพิการ

ส�าหรับกลุ่มครอบครัวและผู้ที่ต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ
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242,954 

7

73

120

23

11

10

36

119

17

12

15

ตร.ม.

โครงการ

จุด ใน 36 โครงการ

เครื่อง ในทุกโครงการ

จุด ใน 23 โครงการ

จุด ใน 9 โครงการ

โครงการ

โครงการ

จุด ใน 28 โครงการ

โครงการ

ตู้ ใน 6 โครงการ

โครงการ

พื้นที่สีเขียว

เคาน์เตอร์ส�าหรับ
กรุ๊ปทัวร์ ใน

ที่นั่งส�าหรับท�างาน
พร้อมปลั๊กไฟ

ให้บริการยืมแบตเตอรี่
ส�ารอง (Power Bank)  

ห้องละหมาด

ศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยว

สัญญาณอินเทอร์เน็ต
ไร้สายฟรี ใน

Concierge Service

ที่นั่งพัก (Rest Area)

บริการรับฝากและขนส่ง
กระเป๋าเดินทาง (ทั้งแบบมี/
ไม่มีค่าใช้จ่าย) ใน

ตู้ชาร์จโทรศัพท์มือถือ

จดุบรกิารรบัท้ิงและคัดแยกขยะ
รีไซเคิล แบบ Drive & Drop ใน

ส�าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยว

ส�าหรับกลุ่มอื่น ๆ

2.3 มำตรฐำนส�ำหรับผลิตภัณฑ์และบริกำร
1)  บรษิทัฯ พัฒนามาตรฐานการให้บรกิารบรรจใุนคู่มอืการบรหิาร

ศูนย์การค้า โดยยึดแนวทางการพัฒนาระบบบริหารคุณภาพ
องค์กรตามข้อก�าหนดของ ISO 9001 เพ่ือให้เป็นแนวทาง 
ในการปฏบิติัในทุกศูนย์การค้า เน้นเป้าหมายในการเพ่ิมความ
พึงพอใจของลูกค้า ลดข้อร้องเรียน และลดประเด็นที่เกิดซ�้า ๆ 
สร้างวัฒนธรรมการให้บริการจากใจ หรือ “Service with the 
Heart” โดยในปี 2566 มีผลการด�าเนินงาน ดังนี้

 •  ก�าหนดมาตรฐานการคัดเลือกบุคลากรในส่วนงานรักษา
ความปลอดภัยและรักษาความสะอาด โดยจัดประชุม 
ร่วมกับผู้บริหารของผู้รับเหมาช่วง เพ่ือแจ้งให้ทราบถึง
นโยบายและมาตรฐานบุคลากรที่บริษัทฯ ก�าหนด

 •  การฝึกอบรมพนักงานผู้รับเหมาช่วงในทุกเดือน เป็นการ
อบรมภาคปฏิบัติ เ พ่ือ เน ้นทฤษฎีและการจ� าลอง
สถานการณ์ต่าง ๆ รวมถึงการศึกษาหน้างานเพ่ือให้
พนกังานคุน้เคยกับทีต่ัง้ร้านค้าในศูนย์การค้าและออกเสยีง
ชื่อร้านค้าได้อย่างถูกต้องชัดเจน

 •  การประเมนิบรกิารของพนกังานรกัษาความปลอดภัยและ
พนักงานรักษาความสะอาดทุกเดือนโดยลูกค้านิรนาม 
(Mystery Shopper) โดยให้พนักงานต่างสาขาเป็น 
ผู ้ประเมินการให้บริการของพนักงานผู ้รับเหมาช่วง  
ตามรายการตรวจสอบท่ีก�าหนดเพ่ือวัดมาตรฐาน 
การให้บริการประจ�าจุดสัมผัสบริการต่าง ๆ 

 •  การสร้างขวัญและก�าลังใจให้กับพนักงานรับเหมาช่วง 
ในทุก ๆ สัปดาห์ท่ี 4 ของทุกเดือน แยกรายสาขา โดย
ก�าหนดให้เป็นสัปดาห์แห่งการมอบรางวัลชื่นชม และ 
มีจัดกิจกรรมมอบรางวัลปฏิบัติงานดีเย่ียมประจ�าป ี
มีมอบเข็มเชิดชูและบัตรก�านัลของขวัญชื่นชมโดย 
ผู้จัดการทั่วไปในแต่ละสาขา

2)  บริษัทฯ ขอรับรองมาตรฐานระบบการบริหารจัดงานประชุม
งานแสดงสินค้าและนิทรรศการอย่างย่ังยืน หรือ ISO 20121 
Event Sustainability Management System ส�าหรับ
การบริหารและจัดการพ้ืนที่ศูนย์ประชุมอเนกประสงค์ ซึ่ง
สอดคล้องตามนโยบายของภาครฐัในการสนับสนุนพัฒนาและ
ประชาสมัพันธ์ส่งเสรมิมาตรฐานศนูย์ประชมุอเนกประสงค์เพ่ือ
อตุสาหกรรมไมซ์ - MICE (Meeting Incentives Conventions 
Exhibitions) แล้วทัง้สิน้ 9 ศนูย์ประชมุ และขอรบัรองมาตรฐาน
สถานท่ีจดังานประเทศไทย หรอื TMVS ท้ังประเภทห้องประชมุ
และการจัดงานนิทรรศการ ซึ่งรับรองโดยส�านักงานส่งเสริม
การจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) หรือ TCEB  
แยกเป็นประเภทห้องประชมุ 12 แห่ง ประเภทนิทรรศการ 4 แห่ง 
ประเภทกิจกรรมทางการตลาด 6 แห่ง และขอรบัรองมาตรฐาน
สถานที่จัดงานอาเซียน หรือ AMVS จ�านวน 3 แห่ง
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ผลงานโดดเด่นในรอบปี 2566
•  การเปิดโครงการ “เซ็นทรัล เวสต์วิลล์” 

ด้วยโมเดล Semi-Outdoor พร้อมใส่ใจ
สิ่งแวดล้อม ด้วยการเป็นศูนย์การค้า
คาร์บอนต�่า หรือ Low Carbon Mall มี
พ้ืนท่ีใกล้ชิดธรรมชาติ เป็นพ้ืนท่ีของ
ครอบครัวและสัตว์เลี้ยง รวมไปถึงมีการ
บริหารพลังงานไฟฟ้าและน�้าอย่างมี
ประสทิธภิาพ การจดัการขยะอย่างถกูวธิี 
และการมีพื้นที่สีเขียว

•  การร่วมท�าโปรเจกต์กับ TEDxBangkok 2023 เพ่ือสร้างสรรค์กรุงเทพฯ  
ภายใต้ธีม “การรับฟังเสียง” และสะท้อนความต้องการใช้ชีวิตของผู้คน 
ในทุกเจเนอเรชันเพ่ือช ่วยกันผลักดันสังคมและน�าไปต่อยอดจริง  
โดยผลลพัธ์จากการส�ารวจพบว่าลูกค้ามีความต้องการพ้ืนที่สีเขียว ต้นไม้ 
ธรรมชาติ อากาศบริสุทธ์ิ ซึ่งบริษัทฯ มีแผนในการน�าความต้องการ 
ของลูกค้าไปพัฒนาเป็นโครงการในอนาคต อาทิ โครงการ “ดุสิต เซ็นทรัล 
พาร์ค” ที่มีสวนบนดาดฟ้าขนาด 7 ไร่ เชื่อมต่อกับสวนลุมพินีเพ่ือสร้าง 
ปอดขนาดใหญ่ให้กับเมือง

1.  ผู ้มาใช้บริการศูนย์การค้ามีความพึงพอใจสูงสุด หรือ Net Promotor Score  
ทีร้่อยละ 62 เกินกว่าเป้าหมายท่ีต้ังไว้ร้อยละ 105 ซึ่งมีหลักการคิดคือการน�าจ�านวน
ร้อยละของลูกค้าท่ีพึงพอใจมากท่ีให้คะแนน 9-10 (Promoters) ลบด้วยจ�านวน 
ร้อยละของลูกค้าท่ีไม่พึงพอใจที่ให้คะแนน 0-6 (Detractors) ท้ังน้ีคะแนน NPS 
เฉพาะความพึงพอใจในพ้ืนที่ส่วนกลาง และบริการอยู่ท่ีร้อยละ 66 และร้อยละ  
73 เพิ่มขึ้นจากปี 2565 ที่ร้อยละ 3 และร้อยละ 5 ตามล�าดับ

2.  สรุปประเด็นข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะท่ีได้รับผ่านกระบวนการรับฟังเสียง 
จากลูกค้า จากทุกช่องทาง ด�าเนินการแก้ไขแล้วทั้งหมดร้อยละ 100 คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 74 ของจ�านวนรับแจ้ง 1,673 รายการ โดยสัดส่วนที่เหลืออีกร้อยละ  
26 เป็นการชมเชย การเสนอแนะ และการขอความช่วยเหลือ

3.  บริษัทฯ ได้รับการจัดอันดับ Thailand’s Most Admired Company 2022-2023 
จาก BrandAge โดยติดอันดับ 1 บริษัทที่น่าเชื่อถือที่สุดในกลุ่มศูนย์การค้า

4.  ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ ได้รับรางวัล “The Winner THAILAND SOCIAL 
AWARDS” ระดับ Gold 2 ปีซ ้อน รางวัลสุดยอดแบรนด์ยอดเย่ียมแห่งป ี
บนโซเชียลมีเดีย จาก THAILAND SOCIAL AWARDS ครั้งที่ 11 

Thailand’s
Most Admired
Company
2022-2023
จาก BrandAge

อันดับ

The Winner
THAILAND
SOCIAL AWARDS
ระดับ Gold

ผลการด�าเนินงาน

2
ปีซ้อน
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ความส�าคัญ

แนวทางการบริหารจัดการ 

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานคือพ้ืนฐานในการสนับสนุนการด�าเนินงานของบริษัทฯ ให้มีประสิทธิภาพ สามารถลดต้นทุน  
และตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ตั้งแต่ช่วงการออกแบบอาคาร ช่วงระหว่างการก่อสร้าง การบริหารศูนย์การค้า 
หลังจากเปิดให้บริการแล้ว รวมไปถึงการส่งมอบสินค้าและบริการให้กับผู้มีส่วนได้เสีย ในปัจจุบันการเพ่ิมมิติด้านความย่ังยืน 
ในการบริหารห่วงโซ่อุปทานเป็นกลไกส�าคัญที่ช่วยป้องกันความเสี่ยงจากการหยุดชะงักในห่วงโซ่อุปทาน สนับสนุนให้องค์กร 
ด�าเนนิงานได้อย่างมีประสทิธผิลและผลติภาพ อกีทัง้เพิม่ความสะดวกปลอดภยั สรา้งความพงึพอใจให้กบัผูม้สีว่นได้เสยี และสนบัสนนุ
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร 

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานของบริษัทฯ มุ ่งเน ้นที่การ
เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการออกแบบและก่อสร ้าง
อสังหาริมทรัพย์ให้มีความปลอดภัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ตามมาตรฐานอาคารเขียว พร้อมส่งมอบอาคารให้กับผู้เช่าและ
หน่วยงานบริหารอาคารตรงตามระยะเวลาที่ก�าหนด ในส่วนการ
บรหิารจดัการห่วงโซ่อปุทานในกระบวนการบรหิารอสงัหารมิทรพัย์
น้ันจะมุ ่ ง เน ้นการ เ พ่ิมประสิท ธิภาพและสร ้ างผลิตภาพ 
ในการด�าเนินงาน เพ่ือลดค่าใช้จ่ายทั้งขององค์กรและของผู้เช่า 
อีกท้ังมุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ประทับใจในการใช้บริการ 
ของลูกค้าเพื่อเพิ่มความพึงพอใจให้เกิดการมาใช้บริการซ�้า

บริษัทฯ มีนโยบายการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานท่ีมุ่งเน้นการ
ด�าเนินธุรกิจร่วมกันกับคู่ค้าอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ลดผลกระทบ
ต่อชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม และค�านึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน
และความปลอดภัย โดยมีแผนงานการบริหารจัดการคู่ค้าตลอด 

ห่วงโซ่คณุค่าทางธุรกิจโดยจ�าแนกเป็นการพัฒนาธุรกิจและก่อสร้าง 
การบรหิารศูนย์การค้ารวมการตลาด และการบรหิารองค์กร ทัง้นีไ้ด้
แบ่งย่อยออกเป็น 12 กลุ่ม ตามหมวดหมู่การให้บริการของคู่ค้า 
ก�าหนดนโยบายด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการปฏิบัติต่อคู ่ค้า 
และจรรยาบรรณพร้อมท้ังแนวทางการปฏิบัติของคู่ค้า อ้างอิง 
แนวทางการปฏิบตักิฎระเบยีบและข้อบงัคับต่าง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้อง ท้ังใน 
ระดับประเทศ ภูมิภาค และสากล อาทิ พระราชบัญญัติคุ้มครอง
แรงงาน United Nations Global Compact (UNGC) Universal 
Declaration of Human Rights (UDHR) และ International Labor 
Organization (ILO) บรษิทัฯ มกีารบรูณาการมิติด้านความย่ังยืน 
ในการด�าเนินงานร่วมกันกับคู่ค้าผ่านช่องทางการสื่อสารถึง 
ความคาดหวังของบรษิทัฯ ให้แก่คูค้่าในช่วงการสรรหาและจดัจ้าง 
การประเมนิความเสีย่งของคูค้่าควบคูกั่บการตดิตามและประเมนิ
ผลการด�าเนินงาน รวมท้ังการสนับสนุนให้คู่ค้าด�าเนินธุรกิจอย่าง
ยั่งยืน สร้างคุณค่าร่วมกันให้กับสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

3.1 กำรบริหำรควำมเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทำน
บริษัทฯ แบ่งการบริหารห่วงโซ่อุปทานออกเป็น 3 ส่วน โดย
พิจารณาจากความเสี่ยงของกระบวนการในห่วงโซ่คุณค่าที่จะ 
ส่งผลต่อการได้มาซึง่รายได้ของบรษิทัฯ กระบวนการท่ีอาจจะส่งผล
ให้ธุรกิจหยุดชะงักงนั และประเภทธุรกิจ เพ่ือให้เกดิความคล่องตัว 
ซึ่งประกอบด้วย
1)  การบริหารห่วงโซ่อุปทานงานพัฒนาธุรกิจและก่อสร้าง

ศูนย์การค้า และอาคารอื่น ๆ (ยกเว้นธุรกิจที่อยู่อาศัย)
2)  การบริหารห่วงโซ่อุปทานงานพัฒนาธุรกิจและก่อสร้างธุรกิจ 

ที่อยู่อาศัย
3)  การบริหารห่วงโซ่อุปทานงานการบริหารโครงการ การตลาด 

และงานการบริหารองค์กรหรือจัดซื้อส่วนกลาง

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
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https://www.centralpattana.co.th/th/corporate-governance/policies-implementing-guidelines
https://www.centralpattana.co.th/storage/sustainability/corporate-governance/code-of-business-conduct/20230929-cpn-code-conduct-th.pdf


1. การคัดกรองคู่ค้า 
•  คู ่ค ้ารายใหม่ทุกรายประเมินตนเองด ้าน

ความย่ังยืนบนระบบออนไลน์ โดยคู่ค้าบาง
กลุ่มท�าการประเมินคุณสมบัติเบื้องต้น หรือ 
Prequalification เพ่ิมเติม อาทิ 1) ความ
น ่าเชื่อ ถือของบริษัทและความสามารถ
ทางด้านการบริหารการเงิน 2) เทคนิคและ
นวัตกรรมทางเทคโนโลยี 3) การบริหารจัดการ
คุณภาพของงาน และ 4) การค�านึงถึงผล 
กระทบด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสิ่งแวดล้อม และการรับรองมาตรฐานท่ี 
น่าเชื่อถือ

•  หน่วยงานต้นสังกัดและ/หรือหน่วยงานจัดซื้อ
กลางตรวจสอบข้อมูลคู ่ค้าเบื้องต้นด้านสิ่ง
แวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล รวมไปถึง
ชือ่เสียงความน่าเชือ่ถือของคูค้่า ความเสีย่งใน
ประเทศ ความเสีย่งในกลุม่อตุสาหกรรม ความ
เสี่ยงในคุณภาพสินค้า บริการ ความเสี่ยงใน
การให้บริการและส่งมอบงาน

2. การคัดเลือกคู่ค้า 
•  แบ่งออกเป็น 1) การประมูลแบบเปิดซอง

สอบราคาพร้อมกัน และระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
e-Auction 2) การเปรยีบเทียบคู่ค้า 3 ราย โดย
ทัง้ 2 ระบบ แยกการพิจารณาความสามารถและ
ศกัยภาพด้านเทคนคิและความคุม้ค่าของราคา 
และ 3) การจดัซือ้สนิค้าหรอืบรกิารได้โดยตรง
จากระบบทะเบยีนสนิค้าและบรกิาร e-Catalog 
ท่ีผ่านการเปรียบเทียบราคาและกระบวนการ
ประเมนิคูค้่ารายปีเรยีบร้อยแล้ว

•  เกณฑ์ในการคัดเลือกคู ่ค ้า ประกอบด้วย 
คุณภาพดี ราคาดี บริการดี เงื่อนไขถูกต้อง 
ปรมิาณถูกต้อง เวลาถูกต้อง แหล่งผลติถูกต้อง 
และส่งสถานท่ีถูกต้อง นอกจากน้ี ในแต่ละส่วน
จะมข้ีอก�าหนดในเรือ่งปรมิาณงานท่ีจดัจ้างต่อ
คู่ค้าหน่ึงรายเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม หลีก
เลี่ยงการผูกขาด และกระจายความเสี่ยงใน
การด�าเนินงานและการส่งมอบงานและบรกิาร 
เป็นต้น

กระบวนกำรระบุและประเมินควำมเสี่ยงด้ำนควำมยั่งยืนในกำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน

•  พิจารณาคะแนนที่ได้จากการประเมินตนเอง
ด้านความย่ังยืนประกอบการคัดเลือก โดย 
คิดเป ็นสัดส ่วนน�้ าหนักร ้อยละ 30-100  
ของเกณฑ์การคัดเลือกทั้งหมด ขึ้นกับประเภท
ของสินค้าและบริการ

3. การขึ้นทะเบียนคู่ค้า 
•  คู่ค้าทุกรายท่ีผ่านการคัดกรองและคัดเลอืกต้อง 

รบัรองการปฏิบตังิานของตนเองตามจรรยาบรรณ
คู่ค้า 

4. การระบุคู่ค้าหลักและคู่ค้าทางอ้อม

เกณฑ์ในการพิจารณา

คู่ค้าหลัก
•  มียอดการจัดซื้อจัดจ้างที่มีมูลค่าสูง
 เมื่อผ่านการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย
 (Spend Analysis) 
•  ผลิตภัณฑ์หรือบริการมีความส�าคัญ
 ต่อการด�าเนินการของบริษัทฯ 
• บริษัทฯ ต้องพึ่งพาสูง มีคู่ค้าน้อยราย
 ในตลาด

คู่ค้าทางอ้อม
•  มีความเสี่ยงหรือโอกาสในห่วงโซ่อุปทาน

ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
• ระบุคู่ค้าทางอ้อมจากคู่ค้าหลัก

5. การประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืน 
คูค้่าหลกัจะถูกประเมนิความเสีย่งด้านความย่ังยนื
เพ่ิมเตมิเพ่ือก�าหนดเป็นกลุม่คูค้่าหลกัท่ีส�าคญั โดย
พิจารณาจาก
•  มีนโยบายด ้านการพัฒนาอย ่าง ย่ัง ยืนที่

สอดคล้องตามทิศทางของบริษัทฯ  
•  มีระยะเวลาสัญญาของแต่ละธุรกรรมท่ีท�า

ระหว่างกันยาวเกิน 1 ปี 
• มีศักยภาพในการพัฒนาต่อยอดและขยายผล
•  มีความเสี่ยงหรือโอกาสในห่วงโซ่อุปทาน 

ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล

การข้ึนทะเบียนคู่ค้า

1

การคัดเลือกคู่ค้า

2

การข้ึนทะเบียนคู่ค้า

3

การระบุคู่ค้าหลัก
และคู่ค้าทางอ้อม

4

การประเมินความเส่ียง
ด้านความย่ังยืน

5

การตรวจประเมิน

6

การแก้ไข ปรับปรุง

7

การพัฒนาคู่ค้า

8

การทบทวนบัญชีคู่ค้า

9
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6. การตรวจประเมิน 
•  บริษัทฯ ด�าเนินการประเมินตรวจรับสินค้าและบริการกับคู่ค้า

ทุกรายในทุกครั้งที่รับสินค้าและบริการโดยต้นสังกัดที่ท�าการ
จดัซือ้/จดัจ้าง โดยสแกนควิอาร์โค้ดในทุกรายการทีด่�าเนนิการ
สัง่ซือ้ผ่านทางระบบจดัซือ้/จดัจ้างของบรษิทัฯ (เฉพาะรายการ
ที่ผ่านจัดซื้อส่วนกลาง)

•  คู ่ค ้าหลักและคู ่ค ้าทางอ้อมจะถูกประเมินเชิงวิเคราะห์
เอกสารหรือแสดงข้อมูลด้านความย่ังยืนบางรายการตามการ 
ร ้องขอจากหน่วยงานจัดซื้อกลางและ/หรือหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

•  คู่ค้าหลักที่ส�าคัญท่ีได้รับการประเมินว่ามีความเสี่ยงสูงจะ 
ถูกตรวจประเมิน ณ สถานท่ีปฏิบัติงานเป็นรายสัปดาห์หรือ 
ตามระยะเวลาท่ีก�าหนดโดยหน่วยงานท่ีดูแลรบัผิดชอบโดยตรง 
และสุ ่มตรวจหน้างานโดยผู ้บริหารระดับสูงของสายงาน 
ที่เก่ียวข้อง ครอบคลุมกระบวนการก่อสร้าง การผลิต การให้
บรกิาร แนวทางการปฎิบติัการของคู่ค้าในด้านความเป็นธรรม 
ความปลอดภัย สิทธิมนุษยชน และการสร้างผลกระทบเชงิลบ 
ทั้งต่อผู้รับเหมาช่วง ต่อพนักงานของตน ต่อสิ่งแวดล้อม และ
ต่อชมุชนโดยรอบ โดยยึดตามหลกักฎหมาย กฎระเบยีบบงัคบั
ของบรษิทัฯ แนวทางปฏิบติัตามจรรยาบรรณคู่ค้า และระเบยีบ
ในการส่งมอบงานตามแนวทางความย่ังยืนในเรือ่งสขุอนามยั
และความปลอดภัย สิทธิมนุษยชน การจัดการขยะก่อสร้าง 
และการจัดการข้อร้องเรียน

•  คูค้่าหลกัทีส่�าคัญจะถูกตรวจประเมนิเฉพาะด้านโดยหน่วยงาน
ผูเ้ชีย่วชาญภายนอก อาทิ ด้านความปลอดภัย ด้านการจราจร  
ด้านผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมและความหลากหลาย
ทางชีวภาพ และมาตรฐานอาคารเขียว โดยยึดตามแนวทาง
มาตรฐานระดับสากลและตามจรรยาบรรณคู่ค้าของบริษัทฯ 

•  คู ่ค้าหลักที่ส�าคัญบางรายจะถูกประเมินเชิงลึกด้วยข้อมูล 
ปฐมภูมิในสถานประกอบการของคู่ค้า เพ่ือลดความเสี่ยง 
ในการส่งมอบสินค้าหรือบริการ รวมไปถึงพิจารณาศักยภาพ 
ในการต่อยอดและความพร้อมในการเข้าสูก่ารพัฒนาคู่ค้าต่อไป

7. การแก้ไขปรับปรุง
•  ก�าหนดให้คู ่ค้าต้องมีการจัดท�าแผนงานปฏิบัติการแก้ไข 

(Corrective Action Plan) เพ่ือแก้ไขปัญหาหรือประเด็น 
ทีไ่ม่ผ่านเกณฑ์การประเมนิให้แล้วเสรจ็ตามเวลาทีก่�าหนดและ
ต้องแก้ไขจนกว่าจะได้รับการยืนยันว่าแก้ไขส�าเร็จ หากเกิด
การละเลยไม่ด�าเนินการจะส่งผลต่อการประเมินข้ึนทะเบียน
คงสภาพการเป็นคู่ค้าของบริษัทฯ ในปีถัดไป 

•  มกีารก�าหนดบทลงโทษอย่างชดัเจนหากคูค้่าละเลยหรอืฝ่าฝืน 
โดยเฉพาะในเรื่องความปลอดภัยตามแบบประเมินผลความ
ปลอดภัยและกฎระเบียบ (Safety Evaluation Checklist and 
Discipline/Order)

8. การพัฒนาคู่ค้า
•  คู ่ค้าหลักที่ผ่านการประเมินเชิงวิเคราะห์เอกสารหรือการ

ประเมิน ณ สถานท่ีปฏิบัติงาน จะได ้รับการพิจารณา  
เปรยีบเทียบศักยภาพกับคู่ค้ารายอืน่ ๆ  ในหมวดสินค้า/บริการ
ประเภทเดียวกัน เพ่ือต่อยอดความร่วมมือพัฒนาจากคู่ค้า 
สู ่พันธมิตรทางการค้าต่อไป โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือลด 
ความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน เพ่ิมขีดความสามารถหรือ
ศกัยภาพให้กับคูค้่าตามความจ�าเป็นและความพร้อมของคูค้่า

9. การทบทวนบัญชีคู่ค้า
•  คู่ค้าที่ประพฤติผิดจรรยาบรรณคู่ค้าของบริษัทฯ หรือผิดตาม

เงื่อนไขและไม่ผ่านการตรวจประเมินจะถูกน�าเข้าสู่ระเบียบ
การพิจารณาข้ึนบัญชีด�า ผู้ขาย-ผู้รับจ้าง จนกว่าจะสามารถ
ด�าเนินการตามแผนแก้ไขได้ส�าเร็จและผ่านการประเมินโดย
หน่วยงานต้นสงักัดและคณะกรรมการฯ พิจารณาข้ึน/ปลดลอ็ก
บัญชีด�าตามระเบียบก�าหนด

•  มีการทบทวนทะเบียนและบัญชีคู ่ค ้าตามรอบที่ก�าหนด
ในแต่ละส่วนงาน ตามนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการ
พิจารณาการคงสภาพคู่ค้าเป็นประจ�าทุกปี 

3.2 กำรปรับปรุงกระบวนกำรเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ
 และผลิตภำพในกำรบริหำรต้นทุน 
วัตถุประสงค์ในการเพ่ิมประสิทธิภาพและผลิตภาพในการบริหาร
จัดการห่วงโซ่อุปทาน คือ การบริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ 
ลดความเสี่ยง และเพิ่มความคล่องตัวในการด�าเนินธุรกิจ โดยเพิ่ม
มมุมองขยายผลตลอดห่วงโซ่คณุค่าในการลดค่าใช้จ่ายให้กับผูเ้ช่า 
สร้างประสบการณ์ประทับใจในการใช้บริการของลูกค้าเพ่ือเพ่ิม
ความพึงพอใจให้เกิดการมาใช้บริการซ�้า และเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการด�าเนินงานของคู่ค้าหลักที่ส�าคัญเพ่ือลดความเส่ียงในการ
ด�าเนินธุรกิจของคู่ค้าเอง แบ่งออกเป็น การจัดการเชิงกลยุทธ์  
การจัดซื้อเชิงกลยุทธ์ การจัดการสินค้าคงคลัง และการปรับปรุง
ระบบจัดซื้อจัดจ้างออนไลน์
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3.3 กำรพัฒนำและสนับสนุนคู่ค้ำสู่พันธมิตรทำงธุรกิจ 
บริษัทฯ น�าผลสัมฤทธ์ิบางรายการจากแผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพ
และผลิตภาพในการบริหารต้นทุนมาวิเคราะห์ร่วมกับผลการ
ประเมินความสามารถและความพร้อมของคู่ค้าหลักที่ส�าคัญ เพื่อ
พัฒนาแผนงานในการพัฒนาคู่ค้าหลักท่ีส�าคัญโดยมวัีตถุประสงค์
เพ่ือลดความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทานและเพ่ิมความคล่องตัวในการ
ด�าเนนิการระหว่างกัน อกีท้ังสนับสนุนและผลกัดันคู่ค้าสูพั่นธมติร
ทางธุรกิจเพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถและโอกาสให้กับคูค้่าได้เตบิโต
ทางธุรกิจอย่างยั่งยืน

หน่วยงานต้นสงักัดน�าประเด็นท่ีได้รบัจากกระบวนการรบัฟังข้อคดิเห็น 
จากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ที่เก่ียวโยงกับการด�าเนินงาน
ของตนมาวิเคราะห์และพัฒนาแผนกลยุทธ์ โดยผนวกรวมแผนงาน 
ในการพัฒนาคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทานของตนไว้ด้วยกันเพ่ือให้เกิด
การปรับปรุงและพัฒนาอย่างเป็นระบบ แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น
จากการด�าเนนิงานได้อย่างทันท่วงที และต่อยอดสูก่ารพัฒนาเป็น
มาตรฐานในการด�าเนินการระหว่างกันได้หรือพัฒนาสู่การสร้าง
นวตักรรมและคณุค่าร่วมให้กับสงัคมในวงกว้างร่วมกัน สอดคล้อง
ตามนโยบายของบริษัทฯ ด้านการจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย นโยบายด้านสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม และ
นโยบายการเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน 

โครงการท่ีด�าเนนิการร่วมกับคู่ค้าและพัฒนาต่อยอดเป็นมาตรฐาน
หรือแนวทางในการด�าเนินการของบริษัทฯ แล้ว ได้แก่
•  การน�า Building Information Modeling (BIM) มาใช้ในการ

สร้างแบบจ�าลองเสมือนของอาคารในรูปแบบดิจิทัลในบาง 
งานออกแบบ เช่น โครงสร้างใต้ดิน การบริหารจัดการอาคาร
สถานที่ การออกแบบร้านค้าปลีก

•  การน�าเศษเสาเข็มที่ตัดทิ้งมาใช้ซ�้าโดยแปลงเป็นวัสดุรีไซเคิล
คอนกรตี หรอื RCA- Recycled Concrete Aggregate ทดแทน
หินคลุกในการปูถนนชั่วคราวและวัสดุรองทางถนน

•  การจัดการคัดแยกขยะในไซต์งานและการแปรรูป อาทิ 1) ท�า
น�้าหมักชีวภาพใช้เองและแจกจ่ายชุมชน 2) น�าเศษอาหารไป
เลี้ยงไส้เดือนดิน 3) หมักปุ๋ยใช้เองและแบ่งขาย โดยน�ารายได้
จากการจ�าหน่ายมาหมนุเวียนซือ้อาหารและเครือ่งเขียนให้เดก็
ในละแวกใกล้เคียงและแรงงานในไซต์งาน

•  การหมุนเวียนน�ากลับมาใช้ซ�้า อาทิ 1) น�าผนังกั้นชั่วคราวหรือ
หลังคา Metal Sheet มาวนใช้ซ�้า 2) ขนย้ายดินจากการขุดดิน 
ช่วงก่อสร้างไปถมในท่ีดินท่ีเหมาะสมในพ้ืนที่ของโครงการ 
ภายในเครือฯ 3) หมุนเวียนใช้ตู้คอนเทนเนอร์จ�านวน 40 ตู้  
เป็นส�านักงานโครงการชั่วคราวและบ้านพักคนงาน

•  การติดตั้งหลังคาที่จอดรถพลังงานแสงอาทิตย์ หรือ Solar 
Carport แบบหลงัคาอาคารจอดรถหรอืแบบหลงัคาคลมุเฉพาะ 
ช่องจอด และติดตั้งระบบ Solar Lighting ร ้อยละ 50  
ของระบบไฟส่องสว่างถนนทั้งหมดโดยรอบโครงการ

•  การใช้โปรแกรม Construction Online มาใช้ในการแก้ไข
เปลี่ยนแปลงหน้างานทั้งหมด สามารถลดการใช้กระดาษได้
ร้อยละ 70 เทียบกับระบบเดิม

•  การอบรมมาตรฐานระบบการให้บริการตามปรัชญาการให ้
บริการด้วยหัวใจ หรือ “Service with the Heart” ให้กับ 
ผู้รับเหมาช่วงท่ีดูแลงานรักษาความสะอาด และงานรักษา
ความปลอดภัย

50

ติดตั้งที่จอดรถ
พลังงานแสงอาทิตย์
Solar Carport 
ร้อยละ

รอบโครงกำร

• เพ่ือบริหารต้นทุน
 และลดความเส่ียง
 ในการพ่ึงพาผู้ขายผูกขาด

• เพ่ือลดความเส่ียงจาก
 สินค้าขาดส่ง บริหารต้นทุน
 และเพ่ิมความแม่นยํา
 ในการบริการ

• ลดความเส่ียงในการจัดการ
 สินค้าคงคลัง และบริหาร
 ต้นทุนการจัดเก็บ

• พัฒนาฟังก์ชัน
 ช่วยการทํางานด้วย
 ระบบออนไลน์
• การควบคุมวงเงินอนุมัติ
 บนระบบเพ่ือลดปริมาณธุรกรรม 

การจัดหาเชิงกลยุทธ์ การจัดซ้ือเชิงกลยุทธ์ การจัดการสินค้าคงคลัง การปรับปรุงระบบ
จัดซ้ือจัดจ้างออนไลน์
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ผลงานโดดเด่นในรอบปี 2566

•  ก�าหนดให้การจดัซือ้จดัจ้างคู่ค้าท้องถ่ินเป็นตวัชีวั้ดองค์กร
เพ่ือสร้างฐานข้อมูลคู่ค้าท้องถ่ินท่ีมีศักยภาพ พัฒนาไป
สู่การวิเคราะห์และพัฒนาให้เป็นคู่ค้าหลักและ/หรือคู่ค้า
หลกัท่ีส�าคัญต่อไปในอนาคต โดยผลสัมฤทธ์ิในการจดัซือ้
จัดจ้างท้องถิ่นอยู่ที่ร้อยละ 121 เมื่อเทียบกับเป้าหมาย

•  จดัประชมุ Supplier Management Meeting ในกลุม่คูค้่า
งานการบรหิารศูนย์การค้า การตลาด และงานการบรหิาร
องค์กร ภายหลงัจากระงบัไปเน่ืองจากสถานการณ์โควดิ โดยเน้น
การให้ความรู้ในเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน
ความย่ังยืนในห่วงโซ่อปุทานของคูค้่าเอง พร้อมได้ทดลอง
ประเมินความเสี่ยงของตนเอง การแนะน�าแพลตฟอร์ม 
จดัซือ้จดัจ้างใหม่ หรอื Procure-to-Pay การเปิดตัวจรรยาบรรณ
คูค้่าฉบบัปรบัปรงุ และการพัฒนาธุรกิจแนวร่วม โดยเชือ่ม
ระบบนิเวศทางธุรกิจให้คู่ค้าได้มีโอกาสเข้าถึงแหล่งเงิน
กู้ท่ีเป็นพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ ในอัตราดอกเบี้ย
ต�่า โดยสามารถน�าใบสั่งซื้อของบริษัทฯ เป็นหลักฐาน
ประกันการกู้เงนิได้ ผลการตอบรบัมคีูค้่าร่วมเข้าประชมุท้ัง
แบบ Online และ Offline ประเมินความพึงพอใจโดยรวม 
ต่อการจัดงานที่ร้อยละ 91

•  ช่วยบรหิารเงนิทุนต่อยอดธุรกิจให้คู่ค้ารายย่อย โดยสรรหา 
ช่องทางสนับสนุนทางการเงินร่วมกับ บริษัท อินเวสทรี  
(ไทยแลนด์) จ�ากัด ผู้ให้บริการระบบคลาวด์ฟันดิงภายใต้ 
การก�ากับดแูลของส�านกังานคณะกรรมการก�ากับหลักทรพัย์
และตลาดหลกัทรพัย์ มคีูค้่าเข้าร่วมโครงการ 5 ราย วงเงิน 
35 ล้านบาท

•  การหมุนเวียนน�ากลับมาใช้ซ�้า อาทิ การน�าโครงเหล็ก
หลังคาลานจอดท่ีรื้อถอนออกในพ้ืนท่ีก่อสร้าง ไปใช้ซ�้า 
เป็นโครงเหลก็รบั Solar Carport ในอาคารจอดรถใหม่ของ
โครงการเซน็ทรลั เวสต์เกต และโครงการเซน็ทรลั นครปฐม 
การน�าหม้อแปลงไฟฟ้าชั่วคราวจากเซ็นทรัล อยุธยา  
มาใช้ท่ีเซ็นทรัล นครปฐม การตกแต่งใหม่เพ่ือใช้ซ�้า 
ในบางส่วนของงานกระเบื้อง งานเสา งานผนัง งานพ้ืน 
และเฟอร์นิเจอร์ โดยพิจารณาตามความเหมาะสม

•  การก�าจัดขยะก่อสร้าง โดยน�าคอนกรีตท่ีเหลือไปเทเป็น
แผ่นคอนกรีตปูพื้น น�าไปใช้ในบ้านพักแคมป์คนงาน และ
ถวายวัดพระปฐมเจดีย์ จังหวัดนครปฐม

•  ปรับปรุงการส่งรายงานเข้าบริการบ�ารุงรักษาลิฟต์และ
บันไดเลื่อนเป็นรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยเริ่ม
ด�าเนินการกับบริษัท ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร์ (ประเทศไทย) 
จ�ากัด เป็นเฟสแรก และวางแผนพัฒนา e-Service Report 
เชือ่มต่อเข้ากับระบบจดัซือ้จดัจ้างไปจนถึงกระบวนการจ่าย 
และขยายผลไปยังผู้ให้บริการหลักรายอื่น ๆ ต่อไป 

•  ศึกษาการเชื่อมระบบออนไลนร์ะหว่างระบบจัดซื้อจัดจ้าง 
กับระบบ Smart Property เพ่ือช่วยบรหิารจดัการความเสีย่ง 
ด้านการดแูลเครือ่งจกัร อปุกรณ์ ทัง้ในด้านของความพร้อมใช้ 
การประเมินค่าเสื่อม และการคาดการณ์ความเสี่ยง 
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
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ผลการด�าเนินงานปี 2566
จ�านวนคู่ค้า

(ราย)
มูลค่าการจัดซื้อ 

(ล้านบาท)
สดัสว่นต่อจ�านวน
คู่ค้าทัง้หมด (%)

สัดส่วนต่อมูลค่า
ทั้งหมด (%)

คู่ค้าทั้งหมดที่ท�าธุรกรรมระหว่างกันในปี 2566 (Tier-1) 5,187 14,997 100 100

มากกว่า 50 ล้านบาทขึ้นไป 43 8,470 1 56

มากกว่า 10 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 50 ล้านบาท 157 3,374 3 23

มากกว่า 1 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 10 ล้านบาท 809 2,461 16 16

น้อยกว่า 1 ล้านบาท 4,178 692 80 5

คู่ค้าหลักที่ส�าคัญ (Significant Tier 1) 92 8,869 2 59

คู่ค้าทางอ้อมที่ส�าคัญ (Significant Non-Tier 1) - - - -

คู่ค้าที่ผ่านการคัดกรอง ESG รวมแบบออนไลน์
และการประเมิน Prequalification 

4,636 - 89 -

คู่ค้าที่ผ่านการประเมินความเสี่ยง
 1) เชิงวิเคราะห์เอกสาร 
 2) ประเมนิ ณ สถานทีป่ฏิบติังาน หรอืสถานท่ีผลติ

4,186
4,149

37

- 81
80
1

-

ผลจากการประเมิน 
 1)  คู่ค้าที่มีความเสี่ยงในการสร้างผลกระทบ 

เชิงลบจากการด�าเนินงานอย่างมีนัยส�าคัญ 
 2) คู่ค้าที่จัดท�าแผนงานปฏิบัติการแก้ไข
 3) คู่ค้าที่ถูกยกเลิกสัญญา

-
24

0
0

- -
0.5

0
0

-

คู่ค้าที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาคู่ค้า 48 - 52% ของ 
จ�านวนคูค้่าหลกั

ที่ส�าคัญ

ส�าเร็จ 100% 
ตามเป้าหมาย

เป้ำหมำยกำรพัฒนำคู่ค้ำ ปี 2567
อย่ำงน้อย 42 รำย หรือมำกกว่ำ 10%
ของมูลค่ำในกำรจัดซื้อ/จัดจ้ำงทั้งหมด

ผลการด�าเนินงาน

สัดส่วน
จํานวนคู่ค้า

รับผิดชอบโดย ฝ่ายจัดซ้ือจัดจ้างโครงการ
ผู้บริหารสูงสุดของสายงานพัฒนาธุรกิจและก่อสร้าง

การบริหารห่วงโซ่อุปทานงานพัฒนาธุรกิจและก่อสร้าง
ศูนย์การค้าและอาคารอ่ืน ๆ ยกเว้นธุรกิจท่ีอยู่อาศัย

รับผิดชอบโดย ฝ่ายจัดซ้ือจัดจ้างธุรกิจท่ีอยู่อาศัย
ผู้บริหารสูงสุดฝ่ายปฏิบัติการธุรกิจท่ีอยู่อาศัย

การบริหารห่วงโซ่อุปทานธุรกิจท่ีอยู่อาศัย 

งานบริหารห่วงโซ่อุปทานงานการบริหารศูนย์การค้า
การตลาด และงานการบริหารองค์กร
รับผิดชอบโดย ฝ่ายจัดซ้ือจัดจ้างกลาง
ผู้บริหารสูงสุดของสายงานการเงิน บัญชี และความเส่ียง

สัดส่วน
มูลค่าการใช้จ่าย

9%

14%

54%

32%

11%

80%
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4.1 นวัตกรรมทำงเทคโนโลยีดิจิทัล
บริษัทฯ น�านวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน และ 
การท�าตลาดแบบ Omnichannel เพื่อตอบสนองผู้มีส่วนได้เสียที่ส�าคัญ ได้แก่ ลูกค้า  
ร้านค้า คูค้่า และพนักงาน ให้เกิดประโยชน์ในเชงิธุรกจิย่ิงข้ึน สร้างประสบการณ์ทีด่ข้ึีน 
และอ�านวยความสะดวกให้คล่องตวัมากขึน้ อกีทัง้น�ามาจดัการโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
ข้อมูลสารสนเทศและการวิเคราะห์ข้อมูล Big Data ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ดังนี้

บริษัทฯ บูรณาการการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมในกระบวนการท�างาน
ภายในองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือลดผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร อีกทั้งปรับปรุงหรือน�าเสนอผลิตภัณฑ์ บริการ และ/หรือ
กระบวนการที่ตอบสนองความต้องการหรือพฤติกรรมของผู ้มีส่วนได้เสีย รวม
ไปถึงการสร้างมูลค่าเพ่ิมหรือมูลค่าใหม่ให้กับผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ิมความคล่องตัว
รวดเร็ว ลดความล่าช้า เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และส่งเสริมภาพลักษณ ์
ความเป็นองค์กรท่ีปรับตัวว่องไวตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง สอดคล้องตาม  
4 ความเชื่อของบริษัทฯ และมิติความยั่งยืน ESG ทั้ง 3 ด้าน 

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสีย โครงการนวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัล ผลสัมฤทธิ์

ลูกค้าใช้บริการ
ศูนย์การค้า

•  Central Life X คือ แอปพลิเคชันที่รวบรวมทุกข่าวสาร
และกิจกรรมอีเวนต์ โปรโมชัน และสิทธิพิเศษมากมาย 

 https://bit.ly/3Doqd3V

•  จ�านวนผู้ใช้แอปพลิเคชัน ทั้งหมด  530,000 คน
•  จ�านวนผู ้ ใช ้ที่มีความเคลื่อนไหวต ่อเดือน 

(Monthly Active Users) 100,000 คน
•  จ�านวนผู้ใช้ที่มีความเคลื่อนไหวต่อวัน
 (Daily Active Users) 8,000 คน

•  @centralLife บนแอปพลิเคชันไลน์ เพ่ือส่ือสารและ
เชือ่มต่อกบัลกูค้าแบบ One-on-One เลอืกตามโลเคชัน่
สาขาที่ลูกค้าใช้บริการ ประกอบด้วยฟังก์ชันหลัก ดังนี้ 

 - ฟังก์ชัน “Shop” ส�าหรับค้นหาร้านค้า
 -  ฟังก์ชนั “Services” ส�าหรบัการจองบรกิารต่าง ๆ  เช่น 

รถส�าหรับเด็ก รถเข็นเด็ก เก้าอี้ล้อเล่ือน แบตเตอรี่
ส�ารอง 

 -  ฟังก์ชัน “Gift for You” ส�าหรับส่วนลดคูปองพิเศษ 
ที่ตรงกับไลฟ์สไตล์เฉพาะบุคคล

 -  ฟังก์ชัน “Smart Chat” ส�าหรับการค้นหาข้อมูล 
ที่ลูกค้าสนใจ 

•  จ�านวนเพื่อนในไลน์ OA กว่า 4.1 ล้านคน

•  ระบบ Cashless Payment Parking ช�าระค่าที่จอดรถ
แบบดิจิทัลไร้สัมผัส โดยลูกค้าสามารถช�าระค่าจอดรถ 
ผ่านจุดบริการ Kiosk e-Payment ได้ด้วยตนเอง  
ให้บริการในศูนย์การค้า 10 แห่ง

•  ลดระยะเวลาในการต่อคิวช�าระเงิน ซึ่งเป็น 
ประโยชน ์ต ่อลูกค ้ากว ่า 23 ล ้านคันต ่อปี

 ส่งผลให้การจราจรภายในคล่องตัวขึ้น
•  ปรับลดอัตราการจ้างในงานที่มีความเส่ียง 

ด้านสุขภาพ

การบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรม

ความส�าคัญ
นวัตกรรม

ทางเทคโนโลยีดิจิทัล

นวัตกรรม
ท่ีเกิดจากหน่วยงาน
ภายในองค์กร หรือ

โครงการ
Power of Dream

นวัตกรรม
ท่ีเกิดจากความร่วมมือ
กับคู่ค้าหรือหน่วยงาน

ภายนอก
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ผู้ใช้บริการ
อาคารออฟฟิศ

•  ระบบ Access Control ผ่านบัตร QR Code และ Face 
Scan บน centralwOrld Offices Application สร้าง 
Customer Experience ที่ประทับใจ และเพ่ิมระบบ
รกัษาความปลอดภยัให้แก่ผูใ้ช้อาคาร เนือ่งจากมรีะบบ
เก็บข้อมลูและยืนยันตวัตนของผูต้ดิต่อใช้บรกิารอาคาร
ส�านักงาน

•  ลดควิการแลก-คนืบตัร ส�าหรบัผูต้ดิต่อใช้บรกิาร
อาคารส�านักงาน

ลูกบ้าน •  ระบบ Residents Application เพ่ิมช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารให้ลูกบ้านเชื่อมต่อกับผู้บริหารโครงการ 
ได้อย่างใกล้ชิด รวมถึงประโยชน์ในด้านการฝากขาย 
หรือฝากเช่าห้องชุด

•  อ�านวยความสะดวกให้กบัลกูบ้านใน 42 โครงการ 
ครอบคลุมกว่า 5,080 ผู้ใช้งาน

•  เ พ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บข ้อมูลอย ่าง 
เป็นระบบ ช่วยลดความผิดพลาดในการติดต่อ
สื่อสาร

ร้านค้า •  Central Pattana SERVE คือ แอปพลิเคชัน One 
Stop Service ส�าหรับผู้เช่าพ้ืนท่ีภายในศูนย์การค้า 
เซ็นทรัลพัฒนา ให้บริการในการท�าธุรกรรมต่าง ๆ
ได้แก่ การตรวจสอบข้อมูลการเช่า ช�าระเงินออนไลน์  
ขอใบแจ้งหนี้ ใบเสร็จ ใบก�ากับภาษี บันทึกยอดขาย 
สะสมยอดซื้อให้กับลูกค้า และการแจ้งซ่อม 

 -  เพ่ิมบรกิาร “รายงานการใช้พลงังานไฟฟ้า” เปรยีบเทยีบ
ปรมิาณการใช้รายแบรนด์ รายสาขา รายเดอืน และ
รายปี เพ่ือตรวจสอบแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว และ
ใช้ประกอบในการรายงาน และหามาตรการลด 
การใช้ให้มีประสิทธิภาพขึ้นในระยะยาว 

 -  เพ่ิมบริการ “e-Coupon” ช่วยให้ลูกค้าและร้านค้า 
ใช้สทิธิประโยชน์พิเศษจากศนูย์การค้าได้สะดวกข้ึน  
ลดขัน้ตอนและระยะเวลาในการกรอกข้อมลู รวบรวม 
เอกสาร ลดปัญหาเอกสารสญูหาย การใช้คปูองซ�า้ 
เนื่องจากสามารถตัดคูปองได้แบบ Real Time 
นอกจากน้ี ยังสามารถรู ้ยอดการใช้จ่าย ท�าให้
ลดระยะเวลาการตรวจสอบข้อมูลในการแลกรับ 
สิทธิประโยชน์พิเศษ

 -  เพ่ิมบรกิาร “ท�าบตัรพนกังานร้านค้า” ออนไลน์ ช่วยให้ 
การท�าบัตรพนักงานของร้านค้าเพ่ือเข้าพ้ืนท่ี ง่าย 
สะดวก และรวดเรว็ขึน้ โดยลดขัน้ตอนทัง้ฝ่ังร้านค้า
ในการกรอกแบบฟอร์ม และในฝั ่งศูนย์การค้า 
ลดการกรอกซ�้าและลดขั้นตอนทางการเงิน

•  อ�านวยความสะดวกให ้ร ้านค ้าท่ีสมัครใช ้
แอปพลิเคชันแล้ว จ�านวน 3,433 ราย 

•  คะแนนความพึงพอใจจากร้านค้า และคะแนน 
ที่อยากแนะน�าบอกต ่อเ พ่ิมขึ้นในระดับท่ี 
พึงพอใจ และจ�านวนร้านค้าท่ีเข้าร่วมเพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 72 เทียบกับปี 2565

 -  เพ่ิมความรวดเรว็ในการใช้งานคปูองได้ดขีึน้
ร้อยละ 80 เหลือเพียง 1 นาทีต่อครั้ง 

 -  ลดต้นทุนต่อ 1 ธุรกรรมลงได้กว่าร้อยละ 87

 

 -  อ�านวยความสะดวกในการออกบัตรดิจิทัล
แล้วกว่า 25,000 ครัง้ ใน 6 เดอืนท่ีเปิดใช้งาน 

 -  ลด ข้ันตอนและระยะเวลาลงได ้กว ่ า 
ร้อยละ 80 เหลือเพียง 4 นาทีต่อครั้ง 

 -  เพ่ิมประสทิธิภาพงานได้กว่าร้อยละ 81

•  การท�าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือลดขัน้ตอน ลดเวลา และสามารถด�าเนนิการได้ง่าย  
รวดเรว็ โดยน�าระบบ RPA มาช่วย อาทิ การเป็นตวัแทนหกั 
และน�าส่งภาษ ีณ ท่ีจ่าย บรกิารใบแจ้งหนี ้ใบก�ากับภาษ ี
และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านช่องทางอีเมล

• มีร ้านค้าตอบรับเข้าร่วมคิดเป็นร้อยละ 88  
 ของจ�านวนผู้เช่าร้านค้าทั้งหมด

118 3. กำรขับเคลื่อนธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 3.2 รำยงำนควำมยั่งยืนกำรจัดกำรผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม

https://www.centralpattana.co.th/th/financial-transactions/central-pattana-serve
https://www.centralpattana.co.th/th/financial-transactions/at-a-glance


กลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสีย โครงการนวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัล ผลสัมฤทธิ์

คู่ค้า •  แอปพลิ เคชัน  “Vendor  Por ta l ”  โซ ลูชันด ้ าน  
Procure-to-Pay เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพของระบบ
บริหารจัดการคู่ค้าทางธุรกิจแบบดิจิทัล ด้วยกลไก 
การเชื่อมโยงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างแบบอัตโนมัติ  
คู่ค้าสามารถตรวจสอบสถานะการจัดซื้อจัดจ้างได้ด้วย
ตนเอง เช่น การออกใบสั่งซื้อ การวางบิล การจ่ายเงิน

•  ส่งผลให้การท�าธุรกรรมสะดวกขึ้น ลดขั้นตอน 
และระยะเวลา มีการจัดเก็บข้อมูลเป็นระบบ 
และเพ่ิมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 
มากขึ้น

•  ลดปริมาณการใช ้กระดาษลงได ้มากกว ่า  
10,000 ชิ้น จากการเปิดใช้งาน 3 เดือน 

•  ระบบ Payment Request ส�าหรับงานจ้างเหมา และ 
ตรวจรบัวัสด ุเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพด้านการตรวจรบังาน
ให้กับคู่ค้า

•  ลดความเสี่ยงจากเอกสารสูญหายระหว่าง
จัดส ่ งจากไซต ์ งานมาที่ ส� า นักงานใหญ ่ 
ลดขั้นตอนในการคีย์ข้อมูลแบบ Manual ท�าให้
ลดโอกาสในการเกิดความผิดพลาด และ 
ลดกระบวนการท�างานท่ีซ�้าซ้อน ท�าให้มีการ
ตรวจสอบติดตาม และจ่ายเงินคู่ค้าผู้รับเหมา
ได้เร็วขึ้น

พนักงาน •  E-Card Web-Application ใน ไลน์ @centralLife อ�านวย
ความสะดวกเฉพาะพนักงานบริษัทฯ เท่าน้ัน โดยเพ่ิม
ช่องทางการเตมิเงนิผ่าน e-Wallets ส�าหรบัการช�าระเงนิ
ในศนูย์อาหารภายใต้การบรหิารงานของเซน็ทรลัพัฒนา 
ซึ่งพนักงานสามารถด�าเนินการด้วยตนเอง ตอบโจทย์
พนักงานที่ใช้บริการเป็นประจ�า ลดการสูญหาย และ
ช่วยลดคิวแลกบัตรส�าหรับลูกค้าทั่วไป

•  พนักงานเข้าใช้บริการแล้วกว่าร้อยละ 50 ของ
พนักงานทั้งหมด มียอดใช้จ่ายกว่า 82,000 
รายการ ในช่วง 5 เดือนหลังเปิดให้บริการ

•  ระบบ “Procurement Plus” เป็นการพัฒนาระบบการ
สั่งซื้อใหม่ทดแทนระบบเดิม ช่วยให้การส่ังซื้อตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้งานมากข้ึน เนื่องจากสามารถ
ค้นหารายการสินค้าโดยระบุคุณสมบัติได้ด้วยตนเอง 
โดยไม่ต้องพึ่งพาหน่วยงานจัดซื้อ

• เ พ่ิมประสิทธิภาพในการส่ังซื้อได ้ร ้อยละ 
 70 เมื่อเทียบกับระบบเดิม จากเป้าหมาย 
 ที่ร้อยละ 90 

•  โครงการ Front-Operation Implementation & 
Transformat ion  (Pro ject  F IT)  ได ้น� าระบบ 
Salesforce™ เข้ามาช่วยในกระบวนการวางแผน 
การขายและให้เช ่าพ้ืนที่  การจัดการบัญชีลูกค ้า  
การบรหิารจดัการพ้ืนท่ี การให้ส่วนลด และการวางแผน
รายได้ของศูนย์การค้า นอกจากนี้ยังมีการปรับปรุง 
ระบบ Smart Property เ พ่ือช ่วยบริหารจัดการ 
ด้านอาคารสถานท่ีและงานซ่อมบ�ารงุให้มปีระสทิธิภาพ
มากยิ่งขึ้น

•  ทดแทนกระบวนการท�างานแบบเดิมแล้วกว่า 
240 สญัญา และลดการจดัท�าเอกสารนอกระบบ
ไปแล้วประมาณ 700 ฉบับ

•  ลดระยะเวลาและขั้นตอนในการด�าเนินการ 
และการขออนุมัติ เพ่ิมการวิเคราะห์ข ้อมูล 
เพ่ือช่วยให้พนักงานและผู ้บริหารสามารถ
วางแผนและตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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4.2 นวัตกรรมที่เกิดจำกหน่วยงำนภำยในองค์กรหรือโครงกำร Power of Dream
โครงการ Power of Dream คอื โครงการท่ีน�า 4 ความเชือ่ของบรษิทัฯ โดยเฉพาะความเชือ่ “พัฒนาส่ิงใหม่อย่างไม่หยุดน่ิง” มาด�าเนินการ
ให้เกิดขึ้นจริงเป็นวัฒนธรรมองค์กร โดยส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการพัฒนาสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ  รวมทั้งปรับปรุงคุณภาพ
และยกระดับมาตรฐานการท�างานอย่างต่อเนื่อง สร้างบรรยากาศแห่งการแลกเปลี่ยน และการแบ่งปันความรู้ให้เกิดข้ึนในองค์กร 
ซึ่งจัดต่อเนื่องทุกปี โดยปี 2566 จัดเป็นปีที่ 13 แล้ว แบ่งเป็น 2 โครงการย่อย แยกตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ ได้แก่ 

โครงการดรีมทีม
คือ การประกวดโครงการที่ด�าเนินการสอดคล้องตามกลยุทธ ์
ของแต่ละสาขา มีการวิเคราะห์และปรับปรุงอย่างเป็นระบบ  
เน้นการคิดสร้างสรรค์แนวทางใหม่ท่ีขยายผลได้ เห็นผลลัพธ ์
ทีเ่ป็นรปูธรรมเทียบกับเป้าหมาย บนหลักการ Kaizen และ PDCA 
(Plan-Do-Check-Act) โดยวัตถุประสงค์ในปี 2566 คือ  
เพ่ือลดการใช้พลังงานและลดค่าใช้จ่าย มีจ�านวนโครงการ 
ที่ส่งเข้าประกวดทั้งหมด 153 โครงการ มีพนักงานเข้าร่วมคิดเป็น 
ร้อยละ 9 ของจ�านวนพนักงานทั้งหมด ผลสัมฤทธิ์ของทุกโครงการ
รวมกันอยู่ที่ 1.32 ล้านบาท

โครงการชนะเลศิ ได้แก่ โครงการลดหน่วยการใช้พลงังานไฟฟ้าใน
พ้ืนท่ีส่วนกลางด้วยการปรบัปรงุแผ่นท�าความเย็น (Cooling PAD) 
จากทีมงานเซน็ทรลั พระราม 3 โดยมกีระบวนการครบตาม PDCA 
คือ ศึกษา ออกแบบ ทดลองติดตั้ง และประเมินผล ผลจากการ
ปรับปรุง พบว่าสามารถ
•  ลดหน่วยการใช้พลังงานไฟฟ้าปรับอากาศได้ร้อยละ 10  

ซึ่งดีกว่าเป้าหมายท่ีต้ังไว้ที่ร้อยละ 5 คิดเป็นผลประหยัดกว่า 
140,000 บาทต่อปี มีระยะเวลาคืนทุนภายใน 2 เดือน

•  แผ่นท�าความเยน็สามารถช่วยลดอณุหภูมอิากาศและความดนั 
ก่อนน�าเข้าคอนเดนเซอร์ได้ประมาณ 5-8 องศาเซลเซียส  
ช่วยลดการท�างานของคอมเพรสเซอร์ลงร้อยละ 40-60 
และเพ่ิมอัตราการท�าความเย็นขึ้นได้ ท�าให้ค่าสัมประสิทธ์ิ
ประสิทธิภาพของระบบดีขึ้น

•  ใช้น�้าอย่างมีประสิทธิภาพโดยมีการติดตั้งระบบหมุนเวียนน�้า 
ในตัวเอง หากมีการระเหยของน�้าสามารถเติมน�้ารีไซเคิล 
ที่ผ่านการบ�าบัดแล้วจากระบบใหญ่ได้

•  เทียบเท่าการลดการปล่อยปริมาณก๊าซเรือนกระจกได้กว่า 
70,000 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี

โครงการดรีมบิ๊ก
คอื โครงการเฟ้นหาไอเดยีใหม่ ๆ  ทีท่�าให้เกิดข้ึนได้จรงิ บนหลกัการ
นวัตกรรมเริม่ได้จากตวัเรา โดยในปี 2566 เป็นการสานต่อโครงการ
ประกวดจากปี 2565 จ�านวน 8 โครงการ โดยเพ่ิมการเรียนรู ้
เทคโนโลยีใหม่ Power Platform (PowerApps, Power Automate, 
Power BI) ซึ่งทั้ง 8 โครงการ สามารถใช้ Power Platform  
มาสร้างแอปพลิเคชันและโปรแกรมในการพัฒนาไอเดียให้ 
เกิดขึ้นจริง ยกตัวอย่างเช่น 
•  โครงการ Record Sub พัฒนาแอปพลิเคชนับนัทึกจ�านวนอตัรา

ก�าลังคนผู้รับเหมาช่วง (รปภ. แม่บ้าน คนสวน) ให้สามารถ 
ดูข้อมูลปัจจุบันและข้อมูลย้อนหลังได้แบบ Real Time 
ท�าให้ลดเวลาในการรวบรวมและท�าสรุปข้อมูลประจ�าเดือน 
ที่ต้องใช้เวลาร่วม 6 ชั่วโมง เหลือเพียง 10 นาที

ทั้งนี้ ในปี 2566 เน้นรับไอเดียและนวัตกรรมที่ลดขั้นตอน ลดการ
ท�าซ�้า และท�าให้ง่ายขึ้น ภายใต้หัวข้อ “Everyday Innovation”  
มีจ�านวนโครงการเข้าร่วมประกวด 209 โครงการ และมีการปรับ
รูปแบบโดยผนวกรวมโครงการดรีมบิ๊กและดรีมทีมไว้ด้วยกัน 
ภายใต้ชื่อโครงการ “The Power of Dream” ปรับวัตถุประสงค์ให้
สอดคล้องตามจุดมุ่งหมายขององค์กร วัฒนธรรมขององค์กร และ
แนวทางความยั่งยืนให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น

โครงการดรีมทีม

โครงการดรีมบิ๊ก

153

8
209

จ�านวนที่ส่งเข้าประกวด

สานต่อโครงการประกวด
จากปี 2565 จ�านวน

Everyday Innovation
ภายใต้โครงการ
Power of Dream
จ�านวนที่เข้าร่วมประกวด

โครงการ

โครงการ
โครงการ
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4.3 นวัตกรรมที่เกิดจำกควำมร่วมมือกับคู่ค้ำ
 หรือหน่วยงำนภำยนอก
บริษัทฯ น�าผลจากการรับฟังเสียงผู้มีส่วนได้เสียหลักมาวิเคราะห์
ร ่วมกับคู ่ค ้าในการปรับปรุง พัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ และ
กระบวนการ เพ่ือแก้ไขและน�าเสนอสิ่งใหม่ ๆ ให้กับกลุ ่มผู ้มี 
ส่วนได้เสียนั้น ๆ โดยใช้วิธีการทดลองน�าร่องรับความคิดเห็น 
ปรับปรุง วนซ�้า แล้วจึงขยายผล โดยสามารถจ�าแนกการบริหาร
จัดการนวัตกรรมออกได้เป็น
1.  การจดัซือ้จดัจ้างเพ่ือสนับสนุนนวัตกรรม คือ การจดัซือ้จดัจ้าง

ผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีจัดเป็นนวัตกรรมใหม่ ๆ ในท้องตลาด 
อาทิ 

 •  หุ่นยนต์ท�าความสะอาดเพ่ือลดก�าลังคนในการท�าความ
สะอาดเมื่อศูนย์การค้าปิด 

 •  จอภาพ Visual Display แบบโปร่งแสงซึง่เป็นนวัตกรรมใหม่ 
ในท้องตลาด ทดลองติดตั้งในเซ็นทรัล รามอินทรา

 •  เครื่ องย ่อยสลายขยะเป ็นน�้ า ท้ิ ง  (Grey  Water )  
โดยความร่วมมือภายใต้โครงการ CSR กับบริษัท นาว 
เอนด์ออฟเวสท์ จ�ากัด ทดลองติดตั้งในเซ็นทรัล เวสต์เกต

2. ร่วมมือกับคู่ค้าเพื่อพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ ร่วมกัน อาทิ 
 •  ร ่วมมือกับ บริษัท เอสซีจี บิลดิ้ง แอนด์ ลีฟว่ิงแคร์

คอนซัลติ้ง จ�ากัด ในการทดลองติดตั้งระบบบ�าบัด
อากาศเสียในเซ็นทรัล อยุธยา เพ่ือช่วยท�าให้อากาศใน 
อาคารดีขึ้นด้วยการดูดซับมลพิษท่ีเกิดขึ้นในอาคาร  
ช่วยให้อากาศภายในอาคารสะอาด และประหยัดพลงังาน
มากยิ่งขึ้น 

 •  ร ่วมมือกับบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ�ากัด หรือไทวัสดุ 
และ บริษัท กัลฟ์ เอ็นเนอร์จี ดีเวลลอปเมนท์ จ�ากัด 
(มหาชน)  หรือ  Gu l f  ในการน�าร ่องติดตั้ ง ระบบ 
ผลิตพลังงานไฟฟ้าแสงอาทิตย์แบบสัมปทาน โดย Gulf 
ตดิตัง้แผงผลติพลงังานจากแสงอาทิตย์บนหลงัคาอาคาร
ไทวัสดุแล้วจ่ายไฟผ่านสายส่งมาให้กับเซ็นทรัล ศาลายา

ความส�าคัญ แนวทางการบริหารจัดการ
บรษิทัฯ น�าเทคโนโลยีดจิทัิลมาสนับสนุนการด�าเนินธุรกิจ โดยปรบั
กระบวนท�างานให้เป็นดิจทัิล เปล่ียนจากการใช้แรงงานเป็นการใช้
เทคโนโลยี (Technology Enablers) เพ่ือประโยชน์ในการใช้ข้อมลู
เชิงวิเคราะห์และการคาดการณ์ รวมไปถึงสอดคล้องตามกลยุทธ์ 
Omnichannel ในการสร้างประสบการณ์แบบไร้รอยต่อให้กับ
ลกูค้า เพ่ิมประสทิธิภาพในการให้บรกิารแก่ลกูค้า ร้านค้า รวมไปถึง
ลดความเสี่ยงทางธุรกิจ เพ่ิมความคล่องตัวในการด�าเนินการกับ 
คู่ค้า และการท�างานของพนักงาน อย่างไรก็ตาม ก็มีความเสี่ยง 
เช่นเดยีวกัน เช่น ความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การโจรกรรม 
ข้อมลู อาชญากรรมทางไซเบอร์ รวมถึงการละเมดิข้อมลูส่วนบคุคล 
ความหละหลวม หรอืการไร้ประสทิธิภาพในการป้องกันภัยคกุคาม 
ทางไซเบอร์ หรือการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล อาจน�าไปสู ่
การชะงกังันของธุรกิจ การสญูเสยีทรพัยากร การร้องเรยีนฟ้องร้อง  
และน�าไปสู่ความเสื่อมเสียชื่อเสียง และลดทอนความไว้วางใจ 
จากผู้มีส่วนได้เสียในการท�าธุรกรรมกับบริษัทฯ 

บริษัทฯ ก�าหนดนโยบายด้านความปลอดภัยสารสนเทศ นโยบาย
ความเป็นส่วนตัว นโยบายคุกก้ี นโยบายการบันทึก การรายงาน 
และการเก็บรกัษาข้อมลู และมาตรฐานความปลอดภัยสารสนเทศ 
เป็นแนวทางในการปฏิบัติของพนักงานทั้งองค์กร และกับผู้มี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม มีการก�าหนดหน่วยงานดูแลด้านความมั่นคง
ทางไซเบอร์ และการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล ท�าหน้าที่ก�ากับ
ดูแลเสถียรภาพของข้อมูล และระบบสารสนเทศ โดยมีคณะ
กรรมการนโยบายความเสี่ยง คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล ผู้บริหารความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ หน่วยงานตรวจสอบภายใน หน่วยงานบรหิาร
ความเสีย่ง และหน่วยงานระดบัช�านาญการรบัผดิชอบอย่างใกล้ชดิ 
ก�ากับดูแลครอบคลุมในเรื่อง การจัดการระบบสารสนเทศ  
การรกัษาความปลอดภัยด้านเครอืข่ายองค์กร และสถาปัตยกรรม
ความมั่นคงสารสนเทศ โดยมีการประชุมหารือระหว่างหน่วยงาน 
รายเดือน และรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
ทุกไตรมาส

ความปลอดภัยระบบสารสนเทศ ความมั่นคงทางไซเบอร์ 
และการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล
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กำรปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล
บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า คลอบคลุมถึงร้านค้าปลีก เว็บไซต์ แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ  
ศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า ช่องทางการสื่อสารทางออนไลน์ ตลอดจนสถานที่อื่น ๆ ที่ได้มีการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้เสีย 
ทีเ่กีย่วข้อง โดยบรษิทัฯ ร่วมกับกลุม่เซน็ทรลั ได้จดัต้ังหน่วยงานคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล และแต่งตัง้เจ้าหน้าทีคุ่ม้ครองข้อมลูส่วนบุคคล 
ให้รบัผดิชอบและก�าหนดกรอบการท�างานให้สอดคล้องตามพระราชบญัญัตคิุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล  มกีารแลกเปลีย่นข้อมลูการละเมดิ 
และหารือวิธีป้องกันร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 

บริษัทฯ มีการประกาศ นโยบายความเป็นส่วนตัว ให้สาธารณชนรับทราบท้ังบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ และบริเวณพ้ืนที่บริการลูกค้า 
ในศนูย์การค้า และจดุท่ีมกีารเก็บข้อมลูส่วนบคุคล และจดัให้มคีูม่อืในการบรหิารจดัการกิจกรรมท่ีมกีารใช้ข้อมลูส่วนบคุคลในทุกขัน้ตอน

•  ดู แ ล ค ว า ม พ ร ้ อ ม
ใช ้ งานของระบบ
สารสนเทศ ท้ังฮาร์ดแวร์
และซอฟต์แวร์

•  ดู แ ล ร ะ บ บ รั ก ษ า
ความปลอดภัยของ 
ศูนย์ข้อมูล รวมทั้ง 
ระบบป้องกันความ 
เสยีหายทางกายภาพ 
จากเหตกุารณ์ฉกุเฉนิ

•  ร ่วมกับหน่วยงาน
บริหารความเสี่ยงใน
การซ้อมแผนฉุกเฉิน
จ า ก ส ถ า น ก า ร ณ ์
ระบบล่มประจ�าปี

•  ท�าหน้าที่ เทียบเท่าศูนย์
ปฏิบัติการเฝ้าระวังความ
มั่ น ค ง ป ล อ ด ภั ย ร ะ บ บ
เทคโนโล ยีสารสนเทศ 
(Security Operations 
Center-SOC)

•  เฝ้าระวังภัยคุกคาม และ 
ตรวจสอบการเข้าถึงเครอืข่าย 
และระบบสารสนเทศต่าง ๆ   
ขององค์กร 

•  พร้อมตอบสนองต่อเหตุ
คุกคาม หรือเหตุผิดปกติ
อย่างรวดเร็ว วิเคราะห์ 
และปรบัปรงุมใิห้เกิดความ
เสียหายต่อบริษัทฯ 

•  ท�าการตรวจสอบความ
ปลอดภัย และทดสอบ
ค้นหาช่องโหว่ของระบบ
ข ้อมูล (Vulnerabi l i ty 
Assessment) เป็นประจ�า
ทุกเดือนและท�าการปิด
ช่องโหว่ท่ีรนุแรงและส�าคญั
โดยเร็วที่สุด

•  รวบรวมเหตุการณ์และ
แนวทางแก ้ไขรายงาน 
Incident Report ต่อ CISO 
ของกลุ่มเซ็นทรัล

•  ก�าหนดนโยบายความมั่นคง
และมาตรฐานความปลอดภัย
สารสนเทศ รวมถึงแนวปฏิบัต ิ
ในการน�าไปใช้ในงานพัฒนา
ระบบซอฟต์แวร ์ต ่าง ๆ ของ
องค์กร และการอบรมสร ้าง
ความรู้ ความเข้าใจให้พนักงาน

•  ดูแลความมั่นคงปลอดภัยของ
ข้อมูลสารสนเทศตามสภาพ
ความเสี่ยงขององค์กร ตามหลัก 
C I A  ค ร อ บ ค ลุ ม ก า ร รั ก ษ า 
ความลับของข ้อมูลองค ์กร 
การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 
(PDPA) เกณฑ์การคัดเลือก
ผลิตภัณฑ์ ผู้พัฒนาระบบ และ 
ซอฟต์แวร์ทีจ่ะน�ามาใช้ในองค์กร

•  ดูแลความม่ันคงทางไซเบอร์ 
สอดคล ้องกับข ้อบังคับทาง
กฎหมายและมาตรฐานระดับ
สากล เช่น National Institute 
of Standards and Technology 
Cybersecurity Framework 
(NIST-CSF) และ Center of 
Internet Security Control (CIS) 

•  ท�างานใกล้ชิดกับเจ ้าหน้าท่ี
คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
กลุ่มเซ็นทรัล (DPO) 

•  บ ร ร จุ ค ว า ม
มั่ น ค ง ท า ง
ไซเบอร ์ เป ็น
หน่ึงในความ
เสีย่งขององค์กร

•  ท�างานร่วมกัน 
ในการทดสอบ 
แ ผ น ค ว า ม 
ต่อเนื่องข อ ง
ธุรกิจ อันเกิด
จากเหตรุะบบ
สารสนเทศล่ม

•  สุ ่ ม ต ร ว จ ส อ บ 
ในเรือ่งการควบคมุ

  (1) การเข ้าถึง
โปรแกรม

  (2) ความลบัของ
ข้อมูล 

  (3) ความถูกต้อง
ของข้อมูลในระบบ 
อย่างเหมาะสม

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง

ผู้บริหารดูแลเร่ืองความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

และธรรมาภิบาล

หน่วยงานรับผิดชอบ
จัดการระบบสารสนเทศ

หน่วยงานรับผิดชอบ
การรักษาความปลอดภัย

ด้านเครือข่ายองค์กร

หน่วยงานรับผิดชอบ
สถาปัตยกรรม

ความม่ันคงสารสนเทศ

หน่วยงาน
บริหารความเส่ียง

หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการนโยบายความเส่ียง
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ให้สอดคล้องตามกฎหมาย ระเบียบ และนโยบายความเป็นส่วนตัว มีการสื่อสารให้พนักงานทราบ และเข้าใจถึงภัยทางไซเบอร์ มีการ 
จัดอบรมพนักงานออนไลน์ในหลักสูตร CPN-Personal Data Protection Act (PDPA 2019) และ CRC-Personal Data Protection Act 
มกีารจดัท�าและเกบ็รกัษาบนัทึกรายการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล (Record of Processing Activities) การพัฒนาระบบจดัการความ
ยินยอม (Consent Management) กระบวนการจัดการค�าขอใช้สิทธิเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject Rights Management)  
การก�าหนดกรอบระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล (Data Retention Policy) การจัดท�าเอกสารทางกฎหมายที่เก่ียวข้อง (เช่น  
Data Processing Agreement) และการจดัท�ากระบวนการด�าเนินงานเมือ่เกิดเหตุข้อมลูส่วนบคุคลรัว่ไหล (Personal Data Breach Procedure)

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังเปิดช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียน กรณีโดนบริษัทฯ ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ได้ทางช่องทางการร้องเรียนออนไลน์
บนเว็บไซต์ และทางศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า (Call Center) หมายเลข +66 (0) 2-667-5555 โดยข้อร้องเรียนดังกล่าวจะได้รับการ 
ตรวจสอบโดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล และส่งไปยังหน่วยงานท่ีรบัผดิชอบ
แก้ไข หากตรวจสอบแล้วสาเหตุเกิดจากการด�าเนินการของบรษิทัฯ จรงิ บรษิทัฯ จะแสดงความรบัผดิชอบในส่วนการชดเชยหรอืเยียวยา
ตามความเหมาะสม

การรักษา
ความปลอดภัย
ด้านเครือข่าย
องค์กร

ความมั่นคง
ทางไซเบอร์

การคุ้มครอง
ข้อมูล
ส่วนบุคคล

จากการทดสอบ Penetration Test โดยหน่วยงานช�านาญการภายนอก พบว่ามีการใช้รหัสผ่านส�าหรับผู้ดูแล
ระบบท่ีง่ายเกินไป ซึง่ได้ท�าการปรบัแก้ไขให้มคีวามซบัซ้อนมากขึน้ มกีารใช้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ทีเ่ก่าหรอื
ไม่สนับสนนุแล้ว จ�านวนหน่ึงได้ท�าการปิดหรอืยกเลกิในอปุกรณ์ทีไ่ม่ได้ใช้งานแล้ว ส่วนทียั่งคงใช้งาน ได้ท�าการ
อัปเกรด และสแกนเพ่ือหาช่องโหว่ในระบบและเครือข่าย จากน้ันท�าการทดสอบ Penetration Test อีกครั้ง 
เพื่อให้มั่นใจว่าไม่หลงเหลือฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่เก่าหรือไม่สนับสนุนแล้วอีกต่อไป

มี Incident Case เกิดขึ้นทั้งหมด 3 เคส ซึ่งได้รับการแก้ไข และไม่ก่อให้เกิดความเสียหายใด ๆ ต่อองค์กร

มกีารสือ่สารให้กับพนักงานมคีวามตระหนักรู ้เพ่ือช่วยป้องกัน และแจ้งเหตดุ้านความปลอดภัยทางสารสนเทศ อาทิ
• รู้จักการดูแลข้อมูลส่วนบุคคลตลอดวงจรชีวิตข้อมูล 
• รู้จักเทคนิคการควบคุมความปลอดภัยข้อมูล หรือ Data Masking 
• การตรวจสอบ Phishing Attack และกระบวนการรายงานกรณีรับอีเมล Phishing 
•  การจัดการผู้ให้บริการภายนอกด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ การจัดหมวดหมู่ข้อมูล และเรียนรู้

ระบบนิเวศของผู้ให้บริการภายนอกที่ปลอดภัย
• วิธีการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไรให้ “ปลอดภัย”  
• กฎระเบียบใหม่ภายใต้ พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ว่าด้วยเรื่องการเก็บข้อมูลประวัติอาชญากรรม

จัดอบรมออนไลน์เรื่องความมั่นคงทางไซเบอร์ทั้งสิ้น 5 หลักสูตร มีจ�านวนผู้เข้าอบรมท้ังส้ิน 2,357 คน ผ่าน
การอบรมคิดเป็นร้อยละ 62 ของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด

มกีารแยกระบบ WiFi บรษิทัฯ แบ่งเป็น ระบบจ�ากัดให้บรกิารเฉพาะคอมพิวเตอร์ของบรษิทัฯ เท่าน้ัน และระบบ 
WiFi ทั่วไปที่ให้บริการคอมพิวเตอร์ส่วนตัว/โทรศัพท์มือถือ/แท็บเลต เพื่ออ�านวยความสะดวกให้พนักงานแต่ 
ยังคงความสามารถในการดูแลความปลอดภัยทางไซเบอร์

ไม่พบการละเมดิระบบรกัษาความปลอดภัยของข้อมลูสารสนเทศ หรอืเหตกุารณ์ด้านความมัน่คงทางไซเบอร์
อื่น ๆ ถึงขั้นรุนแรง หรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษัทฯ

ไม่พบการละเมิดข้อมูลอันประกอบด้วยการรั่วไหล การโจรกรรม และการสูญหายของข้อมูลส่วนบุคคล

ไม่มีพนักงานถูกปรับหรือได้รับบทลงโทษอันมีสาเหตุจากการละเมิดระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
สารสนเทศหรือเหตุการณ์ด้านความมั่นคงทางไซเบอร์อื่น ๆ

ไม่พบข้อร้องเรียนอันมีหลักฐานรองรับด้านการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ

ไม่พบข้อมูลรั่วไหล การโจรกรรม หรือการสูญหายของข้อมูลลูกค้า

ผลการด�าเนินงาน

1233. กำรขับเคลื่อนธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 3.2 รำยงำนควำมยั่งยืนกำรจัดกำรผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม

http://www.centralpattana.co.th/th/corporate-governance/whistle-blowing-complaints
http://www.centralpattana.co.th/th/corporate-governance/whistle-blowing-complaints


สร้างคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น
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6.1 กำรจัดสรรและบริหำรพื้นที่ร้ำนค้ำ
บริษัทฯ น�าข้อเสนอแนะจากช่องทางการมีส่วนร่วมของร้านค้าและความต้องการของผู้ประกอบการรายใหม่ มาพัฒนาเป็นพ้ืนที ่
ในรปูแบบทีห่ลากหลาย เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้ประกอบการให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม ท้ังรายเล็ก รายใหญ่ ระดับท้องถ่ิน หรอื
แบรนด์ระดับโลก และตอบสนองต่อไลฟ์สไตล์ของลูกค้าที่แตกต่างกันในแต่ละพื้นที่ อีกทั้งมีการบริหารและจัดวางพื้นที่ร้านค้าในท�าเล 
ที่เหมาะสมเป็นสัดส่วน สะดวกส�าหรับลูกค้าในการค้นหา และตรงตามกลยุทธ์ในการสร้างเดสติเนชัน

ความส�าคัญ แนวทางการบริหารจัดการ
การสนับสนุนและพัฒนาร้านค้าให้สามารถด�าเนินธุรกิจอย่าง 
ต่อเน่ืองและเติบโตจะส่งผลดีต่อความสามารถในการท�าก�าไร 
ของบริษัทฯ เมื่อร้านค้ามีการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ สามารถ
ส่งมอบประสบการณ์การให้บริการท่ีดีและตรงตามความต้องการ
ของลกูค้า ก็จะสร้างความพึงพอใจน�ามาซึง่การกลบัมาใช้บรกิารซ�า้ 
ของลกูค้าและมกีารแนะน�าบอกต่อ ซึง่ก็จะส่งผลดีต่อภาพลกัษณ์
บริษัทฯ 

บริษัทฯ ส่งเสริมสนับสนุนและผลักดันให้พันธมิตรทางธุรกิจ 
ร้านค้าทุกกลุ่มท้ังรายเล็กและรายใหญ่ที่มีศักยภาพให้ร่วมเติบโต
ในการท�าธุรกิจไปด้วยกัน ท้ังระดับท้องถ่ิน ระดับประเทศ และ
ระดับโลก โดยหลายแบรนด์เริ่มจากการเข้าร่วมเป็นส่วนหน่ึง 
ในหลักสูตรอบรมผู้ประกอบการของบริษัทฯ น�าไปสู่การเปิดเป็น
ร้านค้าขนาดเล็ก พัฒนาไปเป็นแบรนด์ร้านค้าที่เป็นท่ีรู ้จักจน
ประสบความส�าเรจ็ สามารถต่อยอดสินค้าและบรกิารท่ีหลากหลาย 
ขยายสาขาและขยายธุรกิจในรปูแบบอืน่ ๆ ต่อไปได้อกี ท้ังร่วมกัน
ปรับตัวตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป และเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจจาก
กลยุทธ์ Omnichannel เพ่ือสร้างประสบการณ์ครบวงจรให้กับ
ลูกค้าไปด้วยกัน

บริษัทฯ ยึดร้านค้าเป็นศูนย์กลาง หรือ Tenant Centric Business 
Partnership โดยน�าเสนอผลิตภัณฑ์ ได้แก่ พ้ืนที่กิจกรรมทาง 
การตลาด สื่อประชาสัมพันธ์ และความร่วมมือต่าง ๆ รวมท้ัง 
การให้บรกิารให้กบัทุกกลุม่ผูป้ระกอบการ สอดคล้องตามนโยบาย
การปฏิบัติต่อลูกค้า เพ่ือให้ร้านค้าได้รับสินค้าและบริการที่มี
คุณภาพ ได้ผลประกอบการท่ีดี คุ ้มค่าในการเลือกเปิดร้านใน
พ้ืนท่ีของบรษิทัฯ ภายใต้การปฏิบติัตามสญัญาหรอืข้อตกลงอย่าง 
เป็นธรรม มีความปลอดภัยต่อสุขภาพ อนามัย ชีวิตและทรัพย์สิน 
ตามกลยุทธ์การเป็นศูนย์กลางการใช้ชีวิต และ Omnichannel  
เพ่ือเป็นแบรนด์ที่ 1 ในใจของลูกค้า และสร้างผลประโยชน์สูงสุด
ให้กับร้านค้า โดยมีแนวทางในการบริหารจัดการ ดังนี้

เป็นแบรนด์ที่ 1  
ในใจของลูกค้า

และสร้างผลประโยชน์
สูงสุดให้กับร้านค้า

การจัดสรร
และบริหาร
พื้นท่ีร้านค้า

การดูแล
ความสัมพันธ์
ร้านค้า

การดูแล
การปฏิบัติการ
ร้านค้า

การพัฒนา
ร้านค้า

การสนับสนุน
ร้านค้า

การบริหารจัดการความสัมพันธ์และพัฒนาร้านค้า
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รูปแบบพื้นที่เพื่อผู้ประกอบการร้านค้าทุกกลุ่ม

1

3

5

7

2

4

6

8

แบบห้อง (Shop)

แบบป็อปอัพสโตร์ (Popup Store)

แบบค้าปลีก ได้แก่ Comma And และ Playhouse

แบบวิถีไทย สไตล์ใหม่ และสินค้าท้องถิ่น
เช่น Hug Thai กำดหลวง นอร์ธเทอร์น วิลเลจ

แบบเปิดโล่ง (Open Plan)

แบบเดสติเนชัน เช่น Fashion Plus และ Food Park

แบบตลาดชุมชน เช่น จริงใจมำร์เก็ต
ตลำดนัดมำร์เก็ต มำร์เก็ต หรือตะล๊ำด ตะหลำด 

รูปแบบใหม่ปี 2566 แบบ Stand-alone Shop
เช่น PET’N ME และ Nana Coffee Roasters

ที่เซ็นทรัล เวสต์วิลล์
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6.2 กำรดูแลควำมสัมพันธ์ร้ำนค้ำ
บริษัทฯ ดูแลความสัมพันธ์ร้านค้าตั้งแต่ช่วงก่อน ระหว่าง และ
หลงัจากการเปิดร้าน โดยสร้างความมส่ีวนร่วมในการพัฒนาธุรกิจ
ร่วมกันกับร้านค้าในเชิงลึก ดูแลการเปิดร้านให้ได้ตามมาตรฐาน
คู่มือการเปิดร้านของบริษัทฯ มีความสอดคล้องกับรูปแบบดีไซน์
ของแต่ละโครงการ พัฒนาองค์ความรู้ในการจัดร้านและการวาง
สินค้า พัฒนาโปรแกรมส่งเสริมการขายและการตลาดในรูปแบบ
ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของร้านค้า เพ่ือผลักดัน 
ยอดขายให้ดีขึ้นและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานของ 
ร้านค้า บริษัทฯ แบ่งขอบเขตการดูแลออกเป็นระดับร้านค้า และ
ระดับแบรนด์ โดยหน่วยงานฝ่ายขาย ฝ่ายดูแลร้านค้าสัมพันธ ์ 
และฝ่ายการตลาด มีการจัดประชุมร้านค้าระดับสาขาไตรมาสละ 
1 ครั้ง และระดับแบรนด์ หรือที่เรียกว่าประชุมร้านค้าประจ�าปี  
ปีละ 1 ครั้ง เพ่ือเป็นเวทีในการพบปะแลกเปลี่ยนข้อมูลและ 
สร ้างเครือข ่ายพันธมิตรทางการค ้า และรายงานทิศทาง 
การด�าเนนิธุรกิจของบรษิทัฯ ให้ร้านค้าได้รบัทราบและเตรยีมแผน
ในการขยายธุรกิจไปด้วยกัน 

ในส่วนการพัฒนาแคมเปญทางการตลาดร่วมกับร้านค้า เพ่ือ
สนับสนุนให้ลูกค้าเกิดการจับจ่ายในร้านค้าเพ่ิมขึ้นทั้งในช่วง
เทศกาลและช่วง Low Season เพื่อกระตุ้นยอดขายให้กับร้านค้า 
ตลอดทั้งปี ซึ่งในแต่ละแคมเปญจะมีองค์ประกอบในส่วนของ
การตกแต่งพ้ืนท่ีศูนย์การค้า กิจกรรมอีเวนต์ กิจกรรมออกร้าน  
กิจกรรมเวิร์กชอป และกิจกรรมแลกของสมนาคุณ อาทิ แคมเปญ
ตรษุจนี ช่วงต้นปี แคมเปญ The Greatest Grand Sale ช่วงกลางปี 
และแคมเปญ The Great Celebration ช่วงปลายปี

นอกจากนัน้ บรษิทัฯ ยังมกีารจดักิจกรรมร้านค้าสมัพันธ์เพ่ือกระชบั
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างกันและเป็นการรับฟังข้อเสนอแนะ 
และหารือพัฒนาความร่วมมือกับร้านค้าในระดับเจ้าของกิจการ 
หรือผู้บริหารระดับสูง ซึ่งด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง ตลอดปี 2566 
มีการจัดแคมเปญทางการตลาดร่วมกันท้ังสิ้น 18 แคมเปญ 
ได้แก่ แคมเปญร่วมกับกลุ่มร้านค้าแฟชั่น 4 แคมเปญ กลุ่มร้าน
อาหาร 5 แคมเปญ กลุ่มสินค้าไอที 1 แคมเปญ กลุ่มสินค้าบิวตี้ 
2 แคมเปญ กลุ่มสถาบันการศึกษา 2 แคมเปญ และนับรวม 
การเข ้าร ่วมแคมเปญใหญ่ตามเทศกาลซึ่งจัดทุกสาขาอีก  
4 แคมเปญ  

6.3 กำรดูแลกำรปฏิบัติกำรร้ำนค้ำ
บริษัทฯ มีการก�าหนดระเบียบปฏิบัติงานมาตรฐานในการดูแล 
การปฏิบัติการของร้านค้า ครอบคลุมเรื่องการด�าเนินการแก้ไข 
ป้องกัน ตรวจสอบ ตดิตามแก้ไข และตรวจประเมนิการปฏิบติัการ
ประจ�าปี ในประเด็นเรื่องระบบสาธารณูปโภค การจัดการและ

ก�าจัดของเสีย และการดูแลความปลอดภัยและเหตุการณ์ 
ผิดปกติ ผลที่ได้จะรวบรวมและวิเคราะห์ร่วมกับประเด็นที่ได้รับ
จากกระบวนการรบัฟังเสยีงของร้านค้ามาปรบัปรงุและพัฒนาการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง โดยบูรณาการร่วมกับประเด็นที่ได้รับจาก 
ลูกค้าและชุมชนในเรื่องท่ีใกล้เคียงหรือเชื่อมโยงกัน นอกจากนี้ 
บริษัทฯ ยังได้ขอให้ร้านค้าประเมินความพึงพอใจในทุกครั้ง 
ท่ีแจ้ง หรือขอรับบริการจากหน่วยงานปฏิบัติการศูนย์การค้า  
เพื่อน�าผลประเมินที่ได้มาแก้ไข ปรับปรุง และน�าไปพัฒนาบริการ
หรือนวัตกรรมของบริษัทฯ ในล�าดับต่อไป 

บริษัทฯ ได้น�ามาตรฐาน ISO 9001 มาประยุกต์ใช้ในการดูแล 
เรื่องการให้บริการร้านค้า ISO 14001 มาก�าหนดกระบวนการ
บริหารจัดการสิ่งแวดล้อมและของเสียให้กับร ้านค้า และ  
ISO 45001 มาประยุกต์ในการดูแลเรื่องความปลอดภัยของ 
ร้านค้า นอกจากน้ัน ได้น�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ในการ
ดูแลการปฏิบัติการร้านค้าเพ่ือเพ่ิมความสะดวก ความรวดเร็ว 
และความสามารถในการติดตามผลให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ภายใต้ระบบ Smart Property ท่ีเชื่อมต่อกับแอปพลิเคชัน  
SERVE และโปรแกรม Enterprise Resource Planning โดยตรง 
อีกทั้งก�าหนดให้การปิดใบสั่งงาน (Incident Notification)  
ท่ีเกิดขึ้นในระบบ เป็นอีกหนึ่งตัวชี้ วัดผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานที่ให้บริการ 

6.4 กำรพัฒนำร้ำนค้ำ
บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการท่ีมีศักยภาพทุกรายได้รับ
โอกาสท่ีจะพัฒนาในธุรกิจร้านค้าปลีก ไม่ว่าจะเป็นรายที่เคย 
ท�าธุรกิจกับบริษัทฯ หรือบริษัทในกลุ ่มเซ็นทรัล หรือรายที่ยัง 
ไม่เคยท�าธุรกิจร่วมกันก็สามารถเข้ารับการพัฒนาได้ โดยแบ่ง 
รูปแบบการพัฒนาออกเป็น 2 รูปแบบ คือ

1)  โครงการเซ็นทรัลพัฒนาลีด - LEAD (Leading Entrepreneur 
Advanced Development Program) เป็นโครงการท่ีจัดตั้ง
ข้ึนส�าหรับผู้ประกอบการรุ่นใหม่ ที่สามารถจัดสรรเวลาใน
การเรียนรู ้ผ ่านการอบรมในห้องเรียนเพ่ือเพ่ิมทักษะการ 
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บริหารจัดการในการประกอบธุรกิจแบบโมเดิร์นเทรดและ
พร้อมทีจ่ะลงมอืทดลองท�าตลาดเปิดร้านจรงิ ในปี 2566 จดัเป็น 
LEAD รุน่ท่ี 5 มผีูป้ระกอบการรุน่ใหม่สนใจเข้าร่วม 30 แบรนด์  
โดยมี 5 แบรนด์ ที่ได้รับรางวัลยอดเยี่ยมในด้านต่าง ๆ ดังนี้

รางวัล New Concept Store
for Business Growth
ได้แก่ แบรนด์ “ซาลาเปาโกอ้วน”
ขยายสู่แบรนด์ใหม่ “โรงชาชงดี”

รางวัล Partnership & 
Collaboration for Business Growth
ได้แก่ แบรนด์ “Moreover”

รางวัล Omni Brand & Omnichannel
for Business Growth
ได้แก่ แบรนด์ “Nineties Design”

รางวัล Omni Sustainability for
Business & Community
ได้แก่ แบรนด์ “Tempered”

รางวัล Supply Chain Management
& Scalable for Business Growth
ได้แก่ แบรนด์ “Amatas”

2)  โปรแกรมรีเทลอะคาเดมี (Retail Academy) โครงการอบรม 
เชิงปฏิบัติการที่ให ้ความรู ้  สร ้างความเข ้าใจ และเพ่ิม 
ทักษะในการบริหารจัดการธุรกิจแบบโมเดิร์นเทรด เน้นการ
ปูพ้ืนฐานให้กับผู้ประกอบการท้องถ่ินในเรื่องท่ียังไม่ช�านาญ 
เช่น การท�าตลาดออนไลน์ การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
การพัฒนาผลิตภณัฑ์ และการจัดแต่งหน้าร้านให้ดงึดูดลูกค้า 
ในปี 2566 เป็นการต่อยอดจากปีก่อนหน้า โดยจัดอบรมใหญ่
จ�านวน 2 วัน ณ เซ็นทรัล ลาดพร้าว เป็นการอบรม 1 วันและ
ต่อยอดเพ่ิมกิจกรรมในส่วน Business Matching อีก 1 วัน  
ให้กับผู ้ประกอบการที่สนใจเปิดร้านในศูนย์การค้า และ 
ขยายผลไปยังทุกภูมิภาค รวมจัดท้ังหมด 5 ครั้งทั่วประเทศ 
สามารถเพ่ิมจ�านวนผู ้ประกอบการได้ 142 แบรนด์ หรือ  
189 ร้านค้า

6.5 กำรสนับสนุนร้ำนค้ำ
นอกเหนือจากการสนับสนุนส่งเสริมให้ร้านค้ามีรายได้ดีและ 
เจรญิเตบิโต บรษิทัฯ ยังสนบัสนนุร้านค้าในด้านต่าง ๆ  เพ่ิมเตมิ ดงัน้ี 
1) ด้านการเงิน 
  โดยเป็นตวัเชือ่มให้ร้านค้าสามารถเข้าถึงสนิเชือ่เงนิกูด้อกเบีย้ต�า่

ภายใต้เงื่อนไขพิเศษ โดยในปี 2566 ได้ร่วมกับธนาคารยูโอบี
ในการออกสินเชื่อเพ่ือการประหยัดพลังงาน และสินเชื่อเพ่ือ
ธุรกิจให้กับร้านค้าที่มีความมุ่งมั่นในการลดการใช้พลังงาน
และลดขยะฝังกลบ

2) ด้านลูกค้าสัมพันธ์
  โดยต่อยอดระบบการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ ผ่านแอปพลิเคชัน 

The 1 Biz โดยลูกค้าที่จับจ่ายใช้สอยในร้านค้าที่ร่วมโครงการ 
จะได้รับคะแนน The 1 โดยอัตโนมัติ เพิ่มขีดความสามารถให้
กับร้านค้าโดยไม่ต้องลงทุนในระบบท่ีมีราคาสูง และสามารถ
จัดการฐานข้อมูลลูกค้าให้มีประสิทธิภาพขึ้น นอกจากนั้น ยัง
ได้เพิ่มบริการ “e-Coupon” ในแอปพลิเคชัน SERVE ช่วยให้
ลูกค้าสามารถใช้คูปองส่วนลด หรอืคูปองสทิธิประโยชน์พิเศษ
จากศูนย์การค้ากับร้านค้าโดยตรงได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น 

3) ด้านคุณภาพชีวิตของพนักงานร้านค้า
  บรษิทัฯ ก�าหนดระเบยีบปฏิบตังิานมาตรฐานเรือ่งการประเมนิ 

ตนเองด้านตรวจสอบปฏิบัติการซึ่งประเมินทุกปี เพ่ือให ้
หน่วยงานปฏิบัติการศูนย์การค้าสามารถควบคุมและจัดการ
ความเสีย่งของกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับร้านค้าได้ด้วยตนเอง โดย 
ประเด็นท่ีประเมินนั้นจะครอบคลุมในด้านคุณภาพชีวิตตาม
ข้อกฎหมายและด้านความปลอดภัยของพนักงาน ผลข้อมูล
เชิงสถิติที่ได้จากการประเมินจะถูกวิเคราะห์ สอบทาน และ
รวบรวมน�าเสนอต่อท่ีประชุมผู้จัดการทั่วไปศูนย์การค้าและ
สื่อสารผ่านทางอีเมลไปยังผู้เกี่ยวข้องต่อไป ท้ังนี ้ในปี 2566  
บริษัทฯ ได้ก�าหนดแผนงานในการขอรับรองมาตรฐาน 
อาคารเขียวส�าหรับโครงการใหม่ จึงได ้ออกข ้อก�าหนด 
มาตรฐานสาธารณูปโภคอาคารและงานระบบ และการ
จัดเตรียมรับรองภายใต้เกณฑ์การประเมินความย่ังยืน 
ทางพลังงานและสิ่งแวดล้อมไทย ส�าหรับการก่อสร้าง หรือ 
TREES-CS ส�าหรับร้านค้า เพ่ือแจ้งและขอความร่วมมือ 
จากร้านค้าในการตกแต่งร้านค้าให้สอดคล้องตามเกณฑ์
มาตรฐานอาคารเขียว TREES ครอบคลุมในเรื่องระบบไฟฟ้า
แสงสว่าง ระบบปรับอากาศ ระบบระบายอากาศระบายควัน 

โปรแกรมรีเทลอะคาเดมี

142 189

รวมทั้งหมด 5 ครั้ง ทั่วประเทศ
โดยเพิ่มจ�านวนผู้ประกอบการ

แบรนด์ ร้านค้า
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•  ด�าเนนิการปรบัปรงุระบบหมนุเวียนอากาศในร้านค้า 
ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงตามแผนการขอรับรองมาตรฐาน
อาคารเขยีว TREES โดยตัง้เป้าหมายในการขอรบัรอง
ทัง้สิน้ 4 โครงการใหม่ (นบัปี 2565-2567) ผลสมัฤทธ์ิ
อยู่ที่ร้อยละ 25 

การสนับสนุนร้านค้า

•  สรุปประเด็นข้อร ้องเรียนและข้อเสนอแนะจาก 
ร้านค้าที่ได้รับผ่าน SERVE จ�านวน 520 รายการ 
และได้ด�าเนินการแก้ไขแล้วคิดเป็นร้อยละ 80  
จากทั้งหมด ทั้งนี้  รายการที่ ยังค้างในระบบน้ัน
ได้ด�าเนินการปรับปรุง บรรเทาและเยียวยาตาม 
ความเหมาะสมเรยีบร้อยแล้ว อยู่ระหว่างกระบวนการ
ตรวจสอบเพื่อปิดรายการในระบบเท่านั้น

การดูแล
การปฏิบัติการร้านค้า

•  ร้านค้ามีความพึงพอใจสูงสุด หรือ Net Promotor 
Score ท่ีร ้อยละ 34 เกินกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว ้
ร้อยละ 5 และเพิ่มขึ้นจากปี 2565 ที่ร้อยละ 16

  ผู ้จัดการร้านค้ามีความพึงพอใจสูงสุด หรือ NPS  
ที่ร ้อยละ 43 เกินกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ร ้อยละ 3  
และเพิ่มขึ้นจากปี 2565 ที่ร้อยละ 7

การดูแล
ความสัมพันธ์ร้านค้า•  บริษัทฯ ให้การสนับสนุนผู ้ประกอบการร้านค้า

รายย่อยและท้องถ่ินให้ยังคงสามารถเปิดร ้าน
ค้าปลีกแบบโมเดิร์นเทรดได้จ�านวน 5,772 ร้าน  
(นบัซ�า้แบรนด์ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566) ซึง่เพ่ิมข้ึน
จากปี 2565 ท่ีร้อยละ 7 จากปี 2565 โดยเมื่อเทียบ
ขนาดพ้ืนที่พบว่ามีการจัดสรรให้เพ่ิมข้ึนที่ร้อยละ 6 
จากปี 2565 เป็นไปตามกลยุทธ์ความย่ังยืนในการ
สนับสนุนผู้ประกอบการท้องถิ่น

การจัดสรรและ
บริหารพื้นที่ร้านค้า

ผลการด�าเนินงาน

•  ค่าผลตอบแทนจากการลงทุนของโครงการ LEAD  
อยู่ทีร้่อยละ 9,600 (นบัแบบสะสมตัง้แต่ปี 2562-2566) 

การพัฒนาร้านค้า

ระบบความปลอดภัย ระบบสขุาภิบาล ระบบแก๊ส การควบคมุ
การใช้ไฟฟ้า และการจัดสรรพ้ืนที่สีเขียวให้เพียงพอและ 
เข้าถึงได้ นอกจากน้ัน ยังได้จัดสรรพ้ืนที่ส�าหรับให้พนักงาน
ร้านค้าได้พักในช่วงเบรกและห้องอาหารพนักงานส�าหรับ 
รับประทานอาหารที่มีคุณภาพในราคาย่อมเยา และจัดสรร 
ที่จอดรถส�าหรับพนักงานร้านค้าโดยเฉพาะตามพ้ืนที่ที่เอื้อ  
ให้ด�าเนินการในแต่ละโครงการ

4) ด้านความยั่งยืน 
  เพ่ือเป็นการสร้างความร่วมมือในด้านความย่ังยืน บริษัทฯ 

ได้เชิญชวนร้านค้าท่ีมีความมุ่งมั่นในการลดการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจกเข้าร่วมโครงการ Green Partnership โดยมี 
เป้าหมายเพ่ือลดการใช้พลังงานและลดขยะฝังกลบเป็นการ
ร่วมมือระหว่างศูนย์การค้าและร้านค้า ซึ่งได้มีการจัดอบรม 
ให้ความรู้ในเรื่องแนวทางการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ของศนูย์การค้า และหารอืในประเดน็ลดการใช้พลงังานร่วมกัน
กับร้านค้าที่สนใจจ�านวน 40 ราย ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้เพิ่มบริการ 
“รายงานการใช้พลังงานไฟฟ้า” ในแอปพลิเคชัน SERVE  
เพ่ือให้ร้านค้าสามารถเปรียบเทียบปริมาณการใช้ไฟฟ้าได้
ด้วยตนเอง 
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ความส�าคัญ แนวทางการบริหารจัดการ
ความรู้ ความสามารถ ตลอดจนทักษะหรือความช�านาญรวมถึง 
ประสบการณ์ของบุคลากร คือทุนมนุษย์ท่ีองค์กรต้องหาวิธี 
การจดัการ บรหิาร และพัฒนาเพ่ือให้คนในองค์กรได้ใช้ศกัยภาพ
ความรู ้ ความสามารถที่มีให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งต่อตนเอง 
ลกูค้า และองค์กร การปฏิบตัต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม ช่วยสร้าง 
แรงจูงใจในการท�างาน สร้างให้เกิดความผูกพันกับองค์กร และ 
ท�าให้บริษัทฯ สามารถบริหารจัดการบุคลากรให้อยู่กับองค์กรได้ 
ในระยะยาวซึง่จะส่งผลให้เกดิความต่อเน่ืองท้ังการด�าเนินงานและ
การเตบิโตของบรษิัทฯ การสง่เสริมและพัฒนาความสามารถและ
ศกัยภาพของบคุลากรช่วยให้องค์กรพร้อมรบัมอืต่อการเปลีย่นแปลง
และการแข่งขันทางธุรกิจอยู่เสมอ ท�าให้คุณภาพของสินค้าและ 
การให้บรกิารดขีึน้ ตอบสนองความคาดหวังของลกูค้าท่ีจะน�าไปสู่ 
ผลก�าไร และสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสีย นอกจากน้ัน  
การจัดสรรสวัสดิการและค่าตอบแทน รวมถึงสภาพการท�างานท่ี 
เป็นธรรม ดูแลอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และสนับสนุน 
ความเท่าเทียมในองค์กรให้ตรงกับความคาดหวังและไลฟ์สไตล์
ของแต่ละบคุคลจะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมองค์กร
ทีด่ ีส่งเสรมิให้พนกังานมคีวามคดิสร้างสรรค์และมปีระสิทธิภาพใน 
การท�างานซึ่งจะส่งผลดีต่อองค์กรท้ังในด้านผลประกอบการและ
ภาพลกัษณ์ท่ีด ีอกีท้ังยังเป็นปัจจยัท่ีช่วยดึงดูดพนักงานทีม่ศีกัยภาพ
ให้อยากเข้าร่วมเป็นส่วนหนึง่ขององค์กร

บรษิทัฯ ก�าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบตัทิีเ่ก่ียวข้องกับบคุลากร 
ได้แก่ นโยบายการปฏิบัติต่อพนักงาน นโยบายต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน นโยบายป้องกันการฟอกเงิน นโยบายการมีส่วนร่วม
ทางการเมือง นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อทรัพย์สินของบริษัท 
นโยบายการเคารพกฎหมาย และหลักสิทธิมนุษยชน ด�าเนินการ 
บริหารจัดการภายใต้แนวทาง ILO UNGC และกฎหมายข้อบังคับ 
ของประเทศไทยและระหว่างประเทศที่เ ก่ียวข้อง ขับเคลื่อน
วัฒนธรรมองค์กรด้วยพฤติกรรมตาม 4 ความเชื่อขององค์กร และ
ค่านยิมในโลกสมยัใหม่ตามแนวทางความยัง่ยืน เพ่ือมุง่สูเ่ป้าหมาย
การเป็นองค์กรในดวงใจของพนักงาน (Employer of Choice)

ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัล รวมไปถึง
ไลฟ์สไตล์และความคาดหวังของบุคลากรที่เปลี่ยนแปลงไป มีส่วน
ผลักดันให้บริษัทฯ ก�าหนดกลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการบุคลากร 
ภายใต้แผนการปฏิรูปองค์กร (Organizational Transformation) 
โดยการน�าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีส่วนช่วยในการบริหารจัดการ
บุคลากรในกระบวนการต่าง ๆ เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดีของ
พนักงาน (Employee Experience) ในการสรรหา พัฒนา รักษา 
ประเมิน สื่อสาร และสร้างวัฒนธรรมองค์กร

การบริหารจัดการและสร้างความผูกพันกับบุคลากร

7.1 กำรสรรหำบุคลำกร
บริษัทฯ มีการก�าหนดคุณสมบัติของบุคลากรในแต่ละต�าแหน่งงานเพ่ือเป็นเกณฑ์ในการสรรหาคัดเลือกทั้งจากภายในและภายนอก
องค์กร โดยไม่เลือกปฏิบัติ เปิดโอกาสให้กับบุคลากรทุกเพศสภาพ ทุกเชื้อชาติ และไม่แบ่งแยกพ้ืนฐานของแต่ละปัจเจกบุคคล  
ภายใต้แผนงานการวางอัตราก�าลังคน และกลยุทธ์สรรหาและเสริมสร้าง (Build & Buy) โดยมีการวิเคราะห์และท�านายชุดข้อมูล 
ด้วยระบบการจัดการทรัพยากรบุคคลแบบดิจิทัล (CneXt)
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ในปี 2566 ภายใต้กลยุทธ์สรรหาและเสรมิสร้าง (Build & Buy) บรษิทัฯ ได้น�าชดุข้อมลูใบสมคัร การคดัเลอืก การลาออก การเคลือ่นย้าย 
การเลื่อนขั้น ข้อมูลพนักงานเกษียณ ข้อมูลจ�านวนพนักงานปัจจุบัน และอัตราว่างงาน มาประมวลผลและวิเคราะห์ร่วมกัน ผลของ 
การวิเคราะห์สามารถช่วยในการพยากรณ์และการสรรหาภายในส�าเร็จท่ีร้อยละ 42 และการเตรียมก�าลังคนเพ่ือทดแทนพนักงาน 
ระดับบริหารในต�าแหน่งส�าคัญส�าเร็จที่ร้อยละ 88

7.2 กำรพัฒนำบุคลำกร
บริษัทฯ ก�าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรเป็น 3 ส่วน คือ การพัฒนาสมรรถนะความสามารถและความรู้เฉพาะฝ่ายงาน (Functional 
Competency) การพัฒนาภาวะผู้น�า (Leadership Development) และการพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพ และผู้สืบทอดต�าแหน่ง (Talent 
and Succession) เพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถขององค์กรในการตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงทกุรปูแบบ รวมถึงการแข่งขนัด้านการสรรหา
บุคลากรในตลาดแรงงาน

ช่องทางการสรรหา อัตราการบรรจุในปี 2566

การสรรหาบุคลากรจากภายในองค์กร 
• โปรแกรม “โอกาสโอนย้ายภายใน” •  เตมิต�าแหน่งงานทีว่่างได้ถึง 784 อตัรา หรอืคดิเป็นร้อยละ 42 

ของต�าแหน่งงานที่เปิดรับ

•  โปรแกรม “ต่ออายุการท�างานของบุคลากรเกษียณอายุ”  
เป็นรายปี หรือราย 2 ปี

•  ด�าเนนิการการต่ออายุบคุลากรเกษยีณอายุในโครงการดงักล่าว 
จ�านวน 10 คน

• โปรแกรม “โอนย้ายภายในกลุ่มเซ็นทรัล” • รับพนักงานโอนย้ายจากกลุ่มบริษัทในเครือฯ จ�านวน 24 คน

•  โปรแกรม “ผูบ้รหิารรุน่ใหม่กลุม่เซน็ทรลั” หรอื Central Group 
Management Associate (MA) ด�าเนินการต่อเนื่องมาเป็น 
ปีที่ 13 

•  มีจ�านวน MA 2 คน ที่ได้เข้าร่วมงานกับเซ็นทรัลพัฒนาหรือ 
คิดเป็นร้อยละ 12.5 ของจ�านวน MA ทั้งหมดในโครงการ  

• มี MA 2 คนที่จบหลักสูตร รุ่นปี 2564 และบรรจุเข้าหน่วยงาน 

•  การสรรหาบุคลากรจากภายนอกองค์กรผ่านสื่อและช่องทาง
ออนไลน์ อาทิ

 - การสรรหาผ่านช่องทางของบริษัทฯ
  https://careers.centralgroup.com/centralpattana
 - การสรรหาผ่านบริษัทจัดหางาน
 -  การสรรหาผ่าน Job Board ต่าง ๆ  เช่น JobsDB, JobThai, 

LinkedIn, โปรแกรม Referral 

•  สามารถด�าเนินการได้จ�านวน 1,328 อัตรา ค่าใช้จ่ายใน
การสรรหาเพ่ิมขึ้นร้อยละ 24.5 จากปี 2565 และค่าใช้จ่าย 
ต่ออัตราจ้างต่อคนลดลงร้อยละ 11.4 

01

02

02 03

03

การพัฒนาภาวะผู้นํา
(Leadership Development)
• Performance Management
• Constructive Feedback
• Team Engagement

01 การพัฒนาสมรรถนะความสามารถ
และความรู้เฉพาะฝ่ายงาน
(Functionnal Competency)

• Retail Business Understanding
• Product Portfolio Management
• Branch Positioning

การพัฒนาบุคลากรท่ีมีศักยภาพ
และผู้สืบทอดตําแหน่ง
(Talent and Succession)
• Job Rotation & Expansion
• Individualized Career Plan
• Meaningful ICDP
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การพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง การพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง
ภายใต้ความร่วมมือในกลุ่มเซ็นทรัล

•  สื่อสารและประชาสัมพันธ์แนวทางการจัดท�าแผนพัฒนา 
รายบุคคล ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพ่ือให้พนักงานก�าหนด 
เป้าหมายทางอาชีพได้ชัดเจน สามารถวางแผนการพัฒนา
อาชพีของตนเองได้อย่างมปีระสทิธิภาพ รวมท้ังทบทวนและ
ปรับปรุงแผนพัฒนารายบุคคลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

•  โครงการพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง เพ่ือคัดเลือก
บุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีเยี่ยม และมีศักยภาพ 
ในการเติบโตเป็นผู้บริหาร เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานได้รับ 
การพัฒนาตามแผนพัฒนาศักยภาพรายบุคคล เพื่อส่งเสริม 
โอกาสในการเรียนรู ้และพัฒนาตนเองของพนักงาน 
ให ้พร ้อมส�าหรับการเติบโตภายในองค์กร ทั้งยังเป ็น 
การรองรับการขยายตัวของธุรกิจในอนาคต ทั้งนี้จะม ี
การตดิตามความคบืหน้าผลการพัฒนาของบคุลากรทีอ่ยู่ใน 
โครงการร่วมกับผูบ้รหิารระดบัสงูและหัวหน้างานทกุไตรมาส 
ซึ่งรวมถึงการพิจารณาผลตอบแทน โอกาสก้าวหน้า และ
ความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร

•  ด�าเนินการเรื่องการวางแผนผู ้สืบทอดส�าหรับผู ้บริหาร
ระดับสูงในต�าแหน่งส�าคัญขององค์กรร่วมกับผู ้บริหาร
สูงสุดของสายงาน ในการจัดท�าแผนพัฒนา ประกอบด้วย  
“การวางแผนอาชีพ” (Career Plan) และ “แผนพัฒนาสาย
อาชีพรายบุคคล” (Individual Career Development Plan) 
โดยต�าแหน่งส�าคญัท่ีมผีูส้บืทอด และก�าลงัอยู่ในการพัฒนา
ตามแผนท่ีก�าหนดไว้คิดเป็นร้อยละ 88 ของกลุ่มเป้าหมาย 
ซึ่งมีการติดตามความคืบหน้าผลการพัฒนาในทุกไตรมาส

•  ส นับสนุนหั วหน ้ างานด ้ วยการให ้ เข ้ า ถึ งชุดข ้อมูล 
ที่ถูกวิเคราะห์ผ่านระบบ Business Intelligence - BI  
เช่น ระดับความผูกพันของบุคลากร รวมถึงข้อมูลอ่ืน ๆ  
ที่ส�าคัญ เช ่น ข ้อมูลแสดงผลตอบแทนของพนักงาน 
ทีม่ศีกัยภาพสงู (เพ่ือพิจารณาปีละ 2 ครัง้ นอกเหนอืจากการ
ปรับเงินเดือนรอบปกติ)

•  โปรแกรมการเรียนรู้เพื่อช่วยเสริมศักยภาพในการบริหารคน
•  โปรแกรมการเรียนรู ้ส�าหรับระดับผู ้บริหาร เพ่ือให้เป็น

ผู้น�าทีมที่มีประสิทธิภาพ ผลักดันทีมให้มีศักยภาพสูงสุด  
โดยจะได้เรียนรู้แบบ Project-base Action Learning

•  โปรแกรมการเรียนรู้ส�าหรับทีมผู้บริหารระดับสูงโดยเฉพาะ 
เช่น EDP - Executive Development Program และ  
MDP - Management Development Program ซึ่งเป็น
โครงการรวมผู ้บริหารระดับสูงจนถึงระดับกลางในทุก 
ภาคธุรกิจของกลุ่มเซ็นทรัล จากไทย เวียดนาม และยุโรป
ภายใต้ธีม “Becoming Future-Ready Organization” 
โดยเน้นแผนการเรียนรู ้ในเรื่อง การเตรียมพร้อมรับมือ 
การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่จะมาถึง การเรียนรู้ภาวะ 
การเป็นผู้น�า และการเตรียมพร้อมด้านคนเพ่ือพัฒนาและ 
รักษาคนเก่งขององค์กร และผู้สืบทอดต�าแหน่งต่อไป 

132 3. กำรขับเคลื่อนธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 3.2 รำยงำนควำมยั่งยืนกำรจัดกำรผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม



การพัฒนาผู้น�า การอบรมและพัฒนาความสามารถของบุคลากร

•  โครงการ ผู้จัดการท่ัวไปศูนย์การค้าฝึกหัด หรือ GM 
Trainee ต�าแหน่งผู ้จัดการทั่วไปศูนย์การค้า จัดเป็น
ต�าแหน่งที่มีความส�าคัญเป็นอย่างย่ิงต่อธุรกิจของบริษัทฯ  
โดยบุคลากรท่ีผ่านเกณฑ์การคัดเลือกจะได้รับการพัฒนา
ความรู ้ ความสามารถและทักษะครอบคลุมความรู ้เรื่อง 
การบริหารศูนย์การค้า ควบคู่กับการพัฒนาภาวะผู ้น�า  
เน้นรูปแบบการลงมือปฏิบัติหน้างานจริง และมีผู้จัดการ 
ทั่วไปประจ�าสาขาเป็นพ่ีเลี้ยงสอน ซึ่งเป็นโครงการต่อเนื่อง
กว่า 7 ปี ในปี 2566 มี GM Trainee ท้ังสิ้นจ�านวน 10 คน 
โดยเป็นการรับจากบุคลากรภายในจ�านวน 4 คน จากบริษัท
ในกลุ ่มเซ็นทรัลจ�านวน 1 คนและรับใหม่จากภายนอก  
5 คน ซึ่งทั้ง 10 คนน้ีก�าลังอยู่ในระหว่างการประเมินผล 
ปฏิบัติงานผ่านการปฏิบัติงานจริง ในต�าแหน่ง Acting 
Assistant General Manager 

•  การพัฒนาศักยภาพหัวหน้างาน หรือ People Manager 
Program เป ็นโปรแกรมที่ จะช ่วยเสริม  “ศักยภาพ 
ในการบริหารคน” ส�าหรับหัวหน้างานให้สามารถสร้าง
ความส�าเร็จผ่านทีมงานได้มากขึ้นกว่าเดิม โดยเพ่ิมบทบาท 
การบริหารบุคคลให้กับหัวหน้างาน เป็นการเรียนแบบ  
Micro-learning ผ่านระบบ CneXt และผ่านระบบ Live  
ในปี 2566 มีผู ้ เข ้าเรียนส�าเร็จแล้วคิดเป็นร ้อยละ 84  
จากกลุ่มเป้าหมายที่ก�าหนด

•  การอบรมและเพิ่มทักษะใหม่ ให้กับบุคลากรทุกระดับ  
ภายใต้การพัฒนารปูแบบ 70:20:10 ในปี 2566 มกีารจดัอบรม 
ท้ังสิ้นจ�านวน 471 หลักสูตร เป็นหลักสูตร e-Learning  
จ�านวน 216 หลักสูตร และเป็นหลักสูตร Classroom  
จ�านวน 255 หลักสูตร ท้ังนี้ผลการประเมินความพึงพอใจ 
ต่อการจัดการฝึกอบรมโดยรวมเท่ากับร้อยละ 76 (ลดลง 
เมื่อเทียบกับปี 2565) และจ�านวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ย
ของบุคลากรในปี 2566 เท่ากับ 20 ชั่วโมงต่อคนต่อปี  
เพ่ิมขึ้น 2 เท่าเมื่อเทียบกับปี 2565 และส่งผลให้แนวโน้ม 
ของผลิตภาพขององค์กร (Productivity) ในปี 2566 เพ่ิมขึ้น 
ร้อยละ 6 จากปี 2565

•  เสริมทักษะและจิตส�านึกด้านความยั่งยืน โดยจัดอบรม
ออนไลน์ e-Learning ในหลักสูตร 

 •  การต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชนั การค�านึงถึงสทิธิมนษุยชน 
รวมผู้เข้าร่วม 4,856 คน

 •  การป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) รวมผู้เข้าร่วม  
436 คน

 •  หลกัสตูรอบรมด้านความปลอดภัย รวมจ�านวนผูเ้ข้าอบรม 
1,123 คน (นับซ�้าคน) 

 •  หลักสูตรอบรมด้านส่ิงแวดล้อม รวมจ�านวนผู้เข้าอบรม 
226 คน (นับซ�้าคน)

•  โปรแกรม “ทุนปริญญาโท” จากการเปิดรับบุคลากร 
ท่ีสนใจศึกษาต่อในระดับปริญญาโท โดยมุ่งเน้นการให้ทุน 
ในหลักสูตรท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีและดิจิทัล และหลักสูตร
ที่เก่ียวเนื่องกับคณะวิทยาศาสตร์ข้อมูล คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะการตลาดดิจิทัล และคณะนวัตกรรมดิจิทัล 
เป็นต้น ท้ังน้ีพนกังานต้องมอีายุงานในบรษิทัฯ อย่างน้อย 2 ปี
มีผลประเมินการปฏิบัติงานในระดับดีถึงดีมากติดต่อกัน 2 ปี 
และสามารถจดัสรรเวลาเรยีนควบคู่ไปกับการท�างานประจ�าได้ 
ปัจจุบัน มีพนักงานที่ได้รับทุนทั้งสิ้น จ�านวน 20 คน (ลดลง 
จากปี 2565 เนื่องจาก 3 คนไม่ใช้สิทธ์ิรับทุน) จบการศึกษา
แล้วจ�านวน 15 คน และอยู่ระหว่างการศึกษาจ�านวน 5 คน 
ทั้งน้ีในจ�านวนของพนักงานท่ีได้รับทุนเป็นพนักงานท่ีจัดอยู่
ในกลุ่มที่มีศักยภาพสูง จ�านวน 8 คน 
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7.3 กำรประเมินบุคลำกร
บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับการสร้างความชัดเจนแก่พนักงานเก่ียวกับทิศทางท่ีบริษัทฯ ต้องการจะผลักดัน รวมไปถึงสร้างให้เกิดความ
เชื่อมโยงระหว่างเป้าหมายองค์กรและความต้องการของพนักงาน บริษัทฯ จึงใช้เครื่องมือบริหารเป้าหมายและติดตามผลลัพธ์ส�าคัญ
ตามวัตถุประสงค์ (OKR - Objectives and Key Results) ในการวัดและประเมินผลงานของพนักงานในทุกระดับ โดยบรรจุกระบวนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคลากรดังกล่าวไว้บนระบบ CneXt โดยมีกระบวนการเริ่มต้นตั้งแต่การตั้งเป้าหมาย OKRs ไปจนถึงการ
พิจารณาการปรับเงินเดือน

•  ในขัน้ตอนการตัง้เป้าหมาย มกีารก�าหนด OKR เริม่ตัง้แต่ระดับ
องค์กร ระดับหน่วยธุรกิจ ระดับสายงาน ระดับทีม ลงไปจนถึง
ระดับพนักงานรายบุคคล ซึ่ง OKRs ในแต่ละระดับจะมีความ
สอดคล้องและโยงไปสู่เป้าหมายในระดับองค์กร นอกจากนี้
บรษิทัฯ ยังจดัให้มกีารเทยีบเคยีงเป้าหมายในระดับหน่วยธุรกิจ
และสายงาน เพ่ือผลักดันการท�างานและการประสานงาน 
ข้ามหน่วยงาน รวมไปถงึการประเมนิผลแบบทีม (Team-based 
Appraisal) เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการผลักดันให้
เป้าหมายขององค์กร และสร้างแรงจูงใจให้พนักงานแสดง
ศักยภาพสูงสุดของตนเอง

•  ในข้ันตอนการติดตามความก้าวหน้าของผลปฏิบติังานระหว่างปี  
บริษัทฯ มีการน�ากระบวนการพูดคุยการประเมินผลงาน 
(Performance Conversation) ระหว่างหัวหน้างานและ 
ผู้ใต้บังคับบัญชามาใช้ปีละ 2 ครั้ง โดยปรับใช้วิธีการโค้ช 
และการให้ฟีดแบ็ก (Coaching and Feedback) เพ่ือให้
พนักงานทราบถึงสิ่งที่จ�าเป็นต้องพัฒนาและสิ่งที่ท�าได้ดี

การต้ังเป้าหมาย OKR
สอดคล้องตามเป้าหมาย OKR ขององค์กร

(OKR Setting Completed)

อนุมัติโดยหัวหน้างาน
(OKR Approved by Manager)

ติดตาม ให้ข้อมูลป้อนกลับ
และโค้ชจํานวน 2 คร้ังต่อปี

(Coaching & Feedback Completed)

01 0302

เข้าสู่กระบวนการประเมิน
บนมาตรฐานเดียวกัน

(Calibration)

ประเมินโดยหัวหน้างาน
(Year-end Evaluation

by Manager Completed)

พนักงานประเมินตนเอง
(Employee Evaluation Completed)

06 0405

หัวหน้างานทบทวนผลงาน
กับผู้ใต้บังคับบัญชา

(Performace Dialogue)

พนักงานลงนามรับทราบผลประเมิน
(Performance Result
Acknowledgement)

นําผลการประเมิน
ใช้ในการพิจารณาปรับเงินเดือน

และโบนัสประจําปี

07 0908

•  หลังจากการประเมินผลงานปลายปี เมื่อหัวหน้างานประเมิน
ผลงานพนักงานของตนเรยีบร้อย บรษิทัฯ มกีารจดัการประชมุ
เพ่ือเทียบเคียงผลการประเมินของพนักงานในระดับหน่วย 
ธุรกิจเดียวกัน (Calibration) เพ่ือให้การประเมินผลงาน 
มมีาตรฐานท่ีใกล้เคียงกัน และสะท้อนถึงผลงานของพนกังาน
อย่างแท้จริง

•  ในแต่ละขั้นตอนการประเมินผลงาน จะถูกจัดท�าผ่านระบบ 
CneXt เพ่ือให้รวดเรว็และง่ายต่อการน�าข้อมลูมาวเิคราะห์ เพ่ือ
ใช้ในการบริหารจัดการเรื่องอื่น ๆ รวมไปถึงการปรับเงินเดือน
และโบนัสได้อย่างเป็นธรรม รวดเร็ว และมีความเป็นระบบ
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บริษัทฯ ให้ความส�าคัญอย่างย่ิงกับการดูแลเอาใจใส่บุคลากรใน
องค์กร ทั้งนี้เพ่ือให้บุคลากรสามารถผ่อนคลายหรือลดแรงกดดัน
จากการท�างาน ตลอดจนเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
พนักงาน รวมถงึการสร้างสภาพแวดล้อมในการท�างานท่ีตอบโจทย์
การท�างานในแต่ละวัน
1) คณะกรรมการสวัสดิการภายในสถานประกอบการ
  บริษัทฯ มีการจัด ต้ังคณะกรรมการสวัสดิการภายใน 

สถานประกอบการ เพ่ือให้มีตัวแทนของบุคลากรในการร่วม
ปรึกษาหารือกับองค์กรในการจัดสวัสดิการท่ีจ�าเป็น และเป็น
สือ่กลางในการถ่ายทอดความต้องการสวสัดิการของบคุลากร
ให้องค์กรทราบ รวมทั้งร่วมปรึกษาหารือให้ข้อเสนอแนะ 
ตลอดจนตรวจสอบ ดูแล การจัดสวัสดิการภายในองค์กร 
ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

2) นโยบายในการท�างานและสวัสดิการในสถานที่ท�างาน
  บริษัทฯ ส่งเสริมมาตรการท�างานนอกสถานท่ี หรือ WFH - 

Work from Home และจัดสรรโปรแกรมเข้างานแบบไฮบริด 
คือลดวันเข้าท�างานในส�านักงานลงจากสัปดาห์ละ 5 วัน เป็น 
4 วนั ตามความเหมาะสมของลกัษณะงาน รวมถึงส่งเสรมิการ
จัดการประชุมออนไลน์ผ่านเครื่องมือต่าง ๆ เช่น Microsoft 
Teams เพื่อความสะดวกและมีประสิทธิภาพ โดยบริษัทฯ ได้
มีการจัดสรรคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คให้กับพนักงานกว่าร้อยละ 
100 (เฉพาะพนักงานท่ีจ�าเป็นต้องใช้ในการท�างาน) พร้อมกันนัน้
ยังได้มีการจัดเตรียมห้องประชุมเก็บเสียงที่หลากหลายท้ัง
แบบทางการและไม่เป็นทางการ รวมถึงห้องประชมุขนาดใหญ่
พร้อมระบบถ่ายทอดสดออนไลน์ส�าหรับการจัดงานประชุม
บริษัท (Townhall) เพ่ืออ�านวยความสะดวกในการประชุมท้ัง
แบบเจอหน้าและแบบออนไลน์ให้กับบคุลากรขององค์กรเพ่ือ
ให้สอดรับการนโยบายการท�างานแบบไฮบริด

7.4 กำรดูแลบุคลำกร

  นอกจากน้ัน ยังคงด�าเนินโครงการปรบัปรงุสถานทีท่�างานของ
พนักงานภายใต้ โครงการ “สมาร์ทออฟฟิศ - Smart Office” 
ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและเลือก
เฟอร์นเิจอร์ส�านกังาน มกีารจดัท�าแผนตรวจตดิตามสขุอนามยั 
ในที่ท�างานของพนักงาน (ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งจากแผนลด 
ความเสี่ยงด ้านสิทธิมนุษยชนของพนักงาน) และเพ่ิม
พารามิเตอร์ด้านการตรวจคุณภาพอากาศ และตรวจวัดฝุ่น 
สอดคล้องตามรอบการประเมนิคณุภาพอากาศในศูนย์การค้า
ของบริษัทฯ 

  บริษัทฯ ยังสนับสนุน และอนุญาตให้พนักงานใช้สิ่งอ�านวย
ความสะดวกส�าหรับลูกค้า เช่น ห้องให้นมบุตร ห้องละหมาด 
และให้สิทธิพิเศษในการใช้บริการจากผู้ประกอบการร้านค้า 
เช่น ส่วนลดพิเศษส�าหรับการใช้บริการผู้ให้บริการสถานท่ี
ออกก�าลังกาย (Fitness) ส่วนลดในการตรวจสุขภาพเพิ่มเติม
นอกเหนือจากแผนตรวจสุขภาพประจ�าปีของบริษัทฯ ให้กับ
ตนเองและครอบครัว การท�าประกันสุขภาพโรคร้ายส�าหรับ
พนักงาน การท�าประกันสุขภาพส�าหรับสมาชิกในครอบครัว
ด้วยอัตราพิเศษ และความช่วยเหลือเมื่อต้องการโลหิตกรณี
ฉุกเฉิน รวมไปถึงการขยายสวัสดิการเบิกค่ารักษาพยาบาล
ครอบคลุมโรคออฟฟิศซินโดรม และโรคที่เกี่ยวกับสุขภาพจิต 
และจดัโปรแกรมดแูลสขุภาวะทางกาย (Physical Wellbeing) 
ให้พนักงานได้ออกก�าลังกายในร่ม เช่น ไพล็อกซิ่ง (Piloxing) 
หรือโยคะ และผ่อนคลายด้วยคอร์สนวดบ�าบัดโดยคนพิการ
ทางสายตา

1353. กำรขับเคลื่อนธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 3.2 รำยงำนควำมยั่งยืนกำรจัดกำรผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม



  บรษิทัฯ น�าผลประเมนิความผกูพันพนักงาน ผลประเมนิความ
เสีย่งด้านสทิธิมนุษยชนของพนักงาน ผลการวิเคราะห์ด้านการ
บริหารทุนมนุษย์ที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์ ปรับปรุง และพัฒนา
สวัสดกิารพนักงาน ได้แก่ สนบัสนนุการท�างานแบบสัญญาจ้าง 
(Part-time) ส�าหรบัต�าแหน่งงานท่ีว่าจ้างโดยเฉพาะการต่ออายุงาน 
พนักงานเกษียณ หรือกรณีจัดงานศพของคนในครอบครัว  
ส่งเสริมและให้ความรู้ด้านออมทรัพย์ และการจัดการการเงิน
แก่พนกังานผ่านสหกรณ์ออมทรพัย์พนักงานกลุม่เซน็ทรลั และ
สร้างหลักประกันความมั่นคงให้ครอบครัวหากเสียชีวิตผ่าน
สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สหกรณ์ออมทรัพย์และพนักงาน
กลุ่มเซ็นทรัล ออกสวัสดิการเบิกเงินเดือนระหว่างเดือน เพ่ือ 
ช่วยพนักงานที่ประสบปัญหาด้านการเงินกะทันหัน รวมถึง
น�าร่องในการออกโปรแกรมสนับสนุนให้พนักงานใกล้เกษียณ
เป็นผู้ประกอบการในธุรกิจศูนย์อาหารของบริษัทฯ 

  
  ในส่วนกจิกรรมพนักงานสัมพันธ์น้ัน บรษิทัฯ เน้นเรือ่งการกีฬา

และการสมาคมโดยร่วมกับบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัลจัดงานกีฬา
กลุ่มเซ็นทรัล จัดแข่งฟุตบอลระหว่างสาขาภายในเขตภูมิภาค
เดียวกัน และจัดปาร์ตี้ (Friday Playtime) หลังเลิกงาน หรือ
งาน Staff Party และกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างทีม 
(Team Building) กิจกรรมตามเทศกาลต่าง ๆ เช่น สงกรานต์ 
เพื่อให้พนักงานได้สังสรรค์และผ่อนคลายตามไลฟ์สไตล์

7.5 กำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร
บริษัทฯ ได้น�าความเชื่อทั้ง 4 มาปรับสู่ลักษณะพฤติกรรมของ
บุคลากรในการท�างานท่ีต้องการให้บุคลากรแสดงออกอย่าง 
สม�่าเสมอ ผ่านกิจกรรมขับเคลื่อน สื่อสาร ท�าความเข้าใจ แสดง 
ให้เห็นด้วยการลงมือท�า และแบ่งปันประสบการณ์ของเพ่ือน
พนักงานด้วยกันเอง ท้ังจากผู ้บริหารระดับสูง ระดับกลาง  
และระดับปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง มีการน�าประเด็นส�าคัญ 
ด้านความย่ังยืน เช่น หลักบรรษัทภิบาล การจัดการความเสี่ยง  
การบริหารจัดการนวัตกรรม การเคารพในหลักสิทธิมนุษยชน  
และการค�านึงถึงอาชีวอนามัยและความปลอดภัยมาบูรณาการ 
ในแผนงานสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

•  ด้านสทิธิมนษุยชน : บรษิทัฯ บรูณาการแผนการจดัการผลกระทบ 
ด้านสิทธิมนุษยชนในแผนการสื่อสารองค์กรปี 2566 ภายใต้
ชื่อ “RESPECT!” โดยฝ่ายส�านักเลขานุการบริษัท ร่วมกับ 
People Group มีการสื่อสารแคมเปญผ่านทางอีเมลภายใน 
Workplace และ Viva Engage ถึงพนักงานเซ็นทรัลพัฒนา 
และกลุ ่มบริษัทในเครือจ�านวน 10 ครั้ง พร ้อมจัดงาน 
Corporate Governance Day 2023 (CG Day) ภายใต้ 
หัวข้อ RESPECT เมื่อวันท่ี 25 ตุลาคม 2566 ถึงพนักงาน 
ทั่วประเทศ มีผู้เข้าร่วมงาน 840 คน

•  ด้านการจดัการความเสีย่ง : เพ่ือเปลีย่นสูก่ารเป็นองค์กรดจิทิลั 
(Digital Organization) บริษัทฯ ได้น�าระบบเทคโนโลยีบริหาร
และจัดการงานบุคคล CneXt มาใช้ในการบริหารจัดการ
งานบุคคล โดย CneXt สามารถอ�านวยความสะดวกในทุก
ประสบการณ์ของพนักงานในการบริหารจัดการงานบุคคล 
แบบ Real Time ได้ทกุที ่ทกุเวลา ทกุอปุกรณ์คอมพิวเตอร์แบบ
ต้ังโต๊ะและพกพา ครอบคลุมงานต้ังแต่การสรรหา การต้อนรบั
พนกังานใหม่ การโค้ชและให้ข้อมลูป้อนกลบัผูใ้ต้บงัคบับัญชา 
การจดัการเวลาท�างาน การเบกิจ่ายสวัสดกิาร การมองหางาน
เพ่ือหมุนเวียนภายในองค์กร การตั้งเป้าหมาย ประเมินและ
วัดผล การจดัท�าแผนพัฒนาส่วนบคุคล การวางแผนผูส้บืทอด 
การอบรมคอร์สออนไลน์ รวมไปถึงการลาออก 

•  ด้านความปลอดภัย : บริษัทฯ น�ามาตรฐาน ISO 45001 มา
ประยุกต์ใช้ในการบันทึกข้อมูล ก�าหนดให้มีการแจ้งอุบัติเหตุ 
ที่เกิดขึ้นไม่ว่าจะเกิดกับลูกค้า พนักงานร้านค้า พนักงาน 
รบัเหมาช่วง รวมถึงพนกังานของบรษิทัฯ ในระบบ Smart Property 
เพ่ือแจ้งให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด�าเนินการต่ออุบัติเหตุนั้น
อย่างทนัท ีท�าการบนัทึกสถิตกิารเกิดอบุตัเิหตุท่ีเกิดข้ึน การแก้ไข 
และการเยียวยา เพ่ือสอบสวน ติดตาม แก้ไข และป้องกัน
มิให้เกิดเหตุดังกล่าวอีกในอนาคต บริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะ
กรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
ในการท�างาน (คปอ.) ท้ังในระดับองค์กรและในระดับสาขา 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือผลักดันนโยบายและแผนงานด้าน
ความปลอดภัยในการท�างาน เพ่ือป้องกันและลดการเกิด 
อุบัติเหตุ การประสบอันตราย การเจ็บป่วย การเกิดเหต ุ
เดือดร ้อนร�าคาญอันเน่ืองจากการท�างานหรือความไม่
ปลอดภัยในการท�างานเสนอต่อนายจ้าง ปัจจุบันบริษัทฯ มี
พนักงานร่วมเป็นคณะกรรมการฯ ทั้งสิ้นจ�านวน 367 คน แยก
เป็นตัวแทนนายจ้างจ�านวน 159 คน และเป็นตัวแทนลูกจ้าง 
จ�านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 7 ของพนักงานทั้งหมด  
(ไม่รวมพนักงานสัญญาจ้าง) มีผู้บริหารระดับสูงเป็นประธาน
คณะกรรมการความปลอดภัยส่วนกลาง ดูแลภาพรวม 
ในเรื่องดังกลา่ว และก�าหนดผูจ้ัดการศนูย์การค้าเป็นประธาน 
คณะกรรมการฯ ในระดับปฏิบัติการ รายงานสถิติดังกล่าว 
รวมในการรายงานอุบัติการต ่อคณะกรรมการบริหาร 
ความเส่ียง และคณะกรรมการนโยบายความเส่ียงในทุกไตรมาส

•  ด้านความผูกพันองค์กร : บริษัทฯ ประเมินความผูกพันของ
พนักงานต่อองค์กร หรือ “CG Voice” ปีละ 2 ครั้ง ตามกรอบ
การประเมินความผูกพันของพนักงานสู่การเป็นองค์กรใน
หัวใจพนักงาน (Employer of Choice) ของบริษัท คินเซนทริค  
(ประเทศไทย) ซึ่งประเมินในมิติต่าง ๆ ได้แก่
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CG 
Voice

ความผูกพันองค์กร
ผ่านพฤติกรรมการพูด-การอยู่

และความทุ่มเทอย่างสุดความสามารถ

ภาพลักษณ์
องค์กร

โอกาส
ก้าวหน้าในงาน

กระบวนการและ
ทรัพยากรในการทํางาน ลักษณะงานท่ีทํา

•  สรรหาว่าจ้างพนักงานใหม่จากภายนอกเป็นจ�านวนทัง้หมด 1,328 คน เพ่ือตอบรบั 
กับการด�าเนนิธรกิุจและการขยายธุรกิจ โดยทีใ่ช้เวลาในการสรรหาว่าจ้างเฉลีย่เรว็ข้ึน 
จากปี 2565 ร้อยละ 17

•  จัดท�าเส้นทางการพัฒนาและฝึกอบรม (Training Roadmap) ให้กับพนักงานใน
แต่ละระดับท่ีต้องเข้ารบัการอบรม ท้ังความรูท้างด้านการบรหิารจดัการ ภาวะความ
เป็นผู้น�า และสมรรถนะความสามารถและความรู้เฉพาะฝ่ายงาน โดยสามารถ
ครอบคลุมพนักงานนับเป็นร้อยละ 95 จากพนักงานทั้งหมด รวมถึงมีผลิตภาพของ
องค์กร (Productivity) ในปี 2566 เพิ่มขึ้นร้อยละ 6 จากปี 2565

•  ด�าเนินการเรื่องการวางแผนผู้สืบทอด ส�าหรับผู้บริหารระดับสูงในต�าแหน่งส�าคัญ
ขององค์กรในการจัดท�าแผนพัฒนา ประกอบด้วย “การวางแผนอาชีพ” (Career 
Plan) และ “แผนพัฒนาสายอาชีพรายบุคคล” (Individual Career Development 
Plan) โดยต�าแหน่งส�าคัญที่มีผู ้สืบทอด และก�าลังอยู่ในการพัฒนาตามแผน 
ที่ก�าหนดไว้คิดเป็นร้อยละ 88 ของกลุ่มเป้าหมาย

•  ด�าเนินการโครงการพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพสูงให้พร้อมส�าหรับการเติบโต
ภายในองค์กร ทั้งยังเป็นการรองรับการขยายตัวของธุรกิจในอนาคต โดยพนักงาน
ในกลุ่มศักยภาพสูงมีระยะเวลาที่ใช้ในการเสริมสร้างศักยภาพ และสมรรถนะ 
ให้พร้อมส�าหรับบทบาทใหม่รวดเร็วมากขึ้น คิดเป็นร้อยละ 17

•  พนักงานมีระดับความผูกพันต่อองค์กรท่ีร้อยละ 81 พนักงานยินดีท่ีจะแนะน�าให้
เพ่ือนมาสมัครงานกับบริษัทฯ อยู่ที่ร้อยละ 84 โดยมีพนักงานร่วมท�าแบบประเมิน 
คิดเป็นร้อยละ 97 ของจ�านวนพนักงานทั้งหมด ส่งผลให้บริษัทฯ ได้รับรางวัล 
สุดยอดนายจ้างดีเด่นแห่งประเทศไทย ประจ�าปี 2566 จากบริษัท คินเซนทริค 
(ประเทศไทย) อย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 จากการพิจารณา 4 มิติหลัก ได้แก่  
ความผูกพันของพนักงานในองค์กรที่สูง การให้ความส�าคัญกับบุคลากรที่มี 
ความสามารถ การมีส่วนร่วมของผู้น�าองค์กร และสภาพแวดล้อมในการท�างาน
ที่ยืดหยุ่น ท้ังนี้ยังได้รับรางวัลอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง อาทิ เช่น รางวัลองค์กรที่ดึงดูดใจ
พนักงานที่สุด จากบริษัท Future Trends

โดยผลการประเมินความผูกพันและ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อคะแนนความผูกพัน
จะถูกน�าไปวิเคราะห ์  และพัฒนา
แผนงานยกระดับความผูกพันของ
บุคลากร ก�าหนดโดยทีมบริหารจัดการ
ของแต่ละหน่วยงาน และบรรจุเป็น
เป้าหมาย OKR ส�าหรับหัวหน้างาน 
ที่มีผู้ใต้บังคับบัญชา

ว่าจ้างพนักงานใหม่
จากภายนอก
เป็นจ�านวนทั้งหมด

1,328 คน

95

81

จากพนักงาน
ทั้งหมด

ร้อยละ

ร้อยละ

พัฒนาและฝึกอบรม
ครอบคลุมพนักงานนับเป็น

พนักงานมีระดับ
ความผูกพันต่อองค์กร

ผลการด�าเนินงาน
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บรษิทัฯ ด�าเนนิธุรกิจบนพ้ืนฐานการแสดงความรบัผิดชอบต่อชมุชน
ในทกุพ้ืนทีท่ีเ่ข้าไปด�าเนินงาน โดยมวัีตถปุระสงค์เพ่ือลดผลกระทบ
เชงิลบทีอ่าจเกิดจากการด�าเนินงานของบรษิทัฯ พร้อมสร้างสัมพันธ์
อนัดกัีบชมุชน ผ่านการส่งเสรมิ สนับสนุน พัฒนา และเยียวยา ให้เกิด
การเปลีย่นแปลงในทางทีด่ขีึน้ สอดคล้องตามข้อคดิเหน็และข้อเสนอ
แนะท่ีได้รบัจากช่องทางการรบัฟังเสยีงของผูม้ส่ีวนได้เสยี สร้างงาน 
สร้างรายได้ และสร้างโอกาสให้คนในพืน้ท่ีทุกกลุม่ สามารถเข้าถึง
ผลติภณัฑ์ และบรกิารของบรษิทัฯ หรอืพัฒนาศกัยภาพให้สามารถ
เปลี่ยนบทบาทเป็นลูกค้า พนักงาน ผู้ประกอบการ หรือพันธมิตร
ทางธุรกิจได้ในอนาคต ซึ่งเป็นปัจจัยบวกท้ังต่อรายได้ของบริษัทฯ 
และต่อชมุชนเอง ส่งผลให้สามารถด�าเนินโครงการเหล่านีไ้ด้ต่อไป
ในระยะยาว

บริษัทฯ ด�าเนินการตามนโยบายด้านสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 
และแนวทางการสร้างคุณค่าร่วมกันกับชุมชน หรือ Creating 
Shared Value - CSV บนพ้ืนฐานความเชื่อขององค์กร “ก้าวไป
ด้วยกัน ผูกพันย่ังยืน” โดยวัตถุประสงค์เพ่ือลดผลกระทบเชิงลบ 
หรอืสร้างผลกระทบเชงิบวกโดยเฉพาะสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจ
ให้แก่ชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับการด�าเนินธุรกิจในปัจจุบันและ
นโยบายของกลุ่มเซ็นทรัล ที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมในระดับชุมชน 
สังคม และประเทศ เพื่อให้เกิดคุณค่าและประโยชน์ร่วมกันทุกฝ่าย
บนหลักการความย่ังยืน จ�าแนกทีมงานรับผิดชอบดูแลแบ่งตาม
นิยามของชุมชนออกเป็น 3 กลุ่ม และมีกระบวนการบริหารชุมชน 
สัมพันธ์ ดังนี้ 

การดูแลและพัฒนาชุมชนให้เติบโตอย่างยั่งยืน

ความส�าคัญ แนวทางการบริหารจัดการ

ในรัศมี 8-10 กิโลเมตร ดูแลโดย
ทีมงานชุมชนสัมพันธ์
แบ่งออกเป็น 2 ช่วง คือ
ช่วงระหว่างการก่อสร้าง
และหลังจากการ
เปิดให้บริการแล้ว

ดูแลโดย
ทีมงาน CSV สาขา
ซึ่งเป็นดังตัวแทนบริษัทฯ
ในการบริหารและ
สร้างความสัมพันธ์

ดูแลรับผิดชอบ
โดยคณะกรรมการ CSV
และทีมงานรัฐกิจสัมพันธ์

ชุมชนในพื้นที่
จังหวัดที่ตั้งโครงการ
และจังหวัดใกล้เคียง

รวมไปถึงหน่วยงานภาครัฐ
สมาคม และหน่วยงาน

ไม่แสวงหาผลประโยชน์อื่น ๆ

ชุมชน
โดยรอบโครงการ

สังคมในภาพรวม

ทีมงานรับผิดชอบดูแล

3
แบ่งตามนิยาม
ของชุมชนออกเป็น

กลุ่ม
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https://www.centralpattana.co.th/storage/sustainability/corporate-governance/code-of-business-conduct/20231122-cpn-code-conduct-cg-th.pdf#page=33
https://www.centralpattana.co.th/storage/sustainability/corporate-governance/code-of-business-conduct/20231122-cpn-code-conduct-cg-th.pdf#page=33
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https://www.centralpattana.co.th/th/sustainability/sustainability-strategy/stakeholder-engagement/community
https://www.centralpattana.co.th/th/about-us/vision-mission
https://www.centralpattana.co.th/th/about-us/vision-mission


บรษิทัฯ ก�าหนดแผนงานลดผลกระทบเชงิลบต่อชมุชนออกเป็น 2 ช่วง คอื ช่วงระหว่างการก่อสร้างและภายหลงัการเปิดบรกิารแล้ว โดยมกีลไก 
ในการลดผลกระทบแบ่งออกเป็น การป้องกัน การรบัฟัง การแก้ไข การเยียวยา และการปรบัปรงุ ส�าหรบัโครงการต่อ ๆ ไป

8.1 กำรลดผลกระทบเชิงลบ

• ประชุมหารือกับตัวแทน
 ภาครัฐและชุมชนเพ่ือ
 วางแผนป้องกันปัญหา
 ท่ีจะเกิดข้ึนล่วงหน้า
 ก่อนการก่อสร้างโครงการ
 อาทิ ความพอเพียงของ
 ระบบสาธารณูปโภค
 การจัดการขยะ และจราจร

การป้องกัน

• พบปะ ประชุม หารือ
 โดยทีมงานชุมชนสัมพันธ์
 และรัฐกิจสัมพันธ์ผ่าน
 ช่องทางแจ้งข้อร้องเรียน
 ออนไลน์และส่ือสาธารณะ

การรับฟัง

• ส่ือสารแผนแก้ไขป้อนกลับ
 ไปยังกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบ
• มอบหมายผู้จัดการท่ัวไป
 เป็นประธานในการดําเนินการ
• พิจารณามาตรการเยียวยา
 ตามความเหมาะสมภายใต้
 แนวทางของบริษัทฯ และ
 ตามกฎหมาย

การเยียวยา

• วิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เกณฑ์
 การประเมินความเส่ียง
• ดําเนินการตามกระบวนการ
 บริหารชุมชนสัมพันธ์
• จัดต้ังทีมงาน และคณะ
 กรรมการเฉพาะกิจดูแล
 และติดตาม กรณีประเมิน
 แล้วมีความเส่ียงสูง
• แบ่งแผนงานแก้ไข
 ออกเป็นระยะส้ัน
 และระยะยาว

การแก้ไข

• นําผลกระทบ และแนวทาง
 แก้ไขท่ีเกิดข้ึนแจ้งต่อ
 คณะกรรมการท่ีเก่ียวข้อง
 ตามลําดับช้ัน จนถึง
 คณะผู้บริหาร
• นําผลกระทบดังกล่าว
 บรรจุเป็นความเส่ียงท่ีต้อง
 ประเมินในโครงการท่ีมี
 ส่วนคล้ายกันในอนาคต

การปรับปรุง

พิจารณาความสามารถในการดําเนินการ

จําแนกหมวดหมู่ของผลกระทบ

ช่องทางการรับฟังเสียงจากชุมชน

ผลกระทบเชิงบวก สาธารณภัยผลกระทบเชิงลบ

รับเร่ืองและดูแลรับผิดชอบโดย

ทีมงาน CSV สาขา
(เม่ือเปิดให้บริการแล้ว)

คณะกรรมการ CSV (ส่วนกลาง)
และทีมงานรัฐกิจสัมพันธ์

ทีมงานชุมชนสัมพันธ์
(ช่วงก่อสร้าง)

ดําเนินการแก้ไขหรือเยียวยาได้ทันที / ต้องดําเนินการตรวจสอบ / เปล่ียนเป็นโครงการระยะยาวและดําเนินการต่อเน่ือง

พิจารณาดําเนินงานตาม
(1) วิสัยท่ีดําเนินการได้เองและเร่งด่วน (2) โครงการท่ีต้องใช้ทรัพยากรและเวลาในการดําเนินงาน

นําเสนอคณะกรรมการ CSV และคณะอ่ืน ๆ เพ่ือพิจารณาตามลําดับข้ัน

รายงานต่อ
(1) คณะกรรมการพัฒนาโครงการตามวาระและความเร่งด่วน

(2) ท่ีประชุมผู้จัดการท่ัวไปศูนย์การค้ารายเดือน (3) คณะกรรมการ CSV รายสองเดือน

แผนงาน CSV แผนงานร่วมกับ เซ็นทรัล ทําแผนงานปฏิบัติการแก้ไขผลกระทบเชิงลบ

รายงานต่อ  คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและ
การพัฒนาอย่างย่ังยืน และคณะกรรมการตรวจสอบ

และธรรมาภิบาล ตามลําดับ

ส่ือสารและเปิดเผยข้อมูล
• ส่ือภายในและส่ือสาธารณะ

• รายงาน 56-1 (One Report) • เว็บไซต์บริษัทฯ

แจ้งโดยตรง ประชุมหารือ เครือข่าย ช่องทางการแจ้ง
ข้อร้องเรียนออนไลน์

ส่ือโซเชียลมีเดีย ช่องทางการส่ือสาร
ของ เซ็นทรัล ทํา

ให้ข้อมูลป้อนกลับ
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 การส่งเสริมวัฒนธรรมอันดี 
 สนบัสนนุและส่งเสรมิการเผยแพร่วัฒนธรรมอนัดใีนชมุชน อาทิ 
 •  ด้านประเพณี เช่น จัดพ้ืนที่เพ่ือกิจกรรมท�าบุญตักบาตร 

ในวันพระใหญ่ จัดกิจกรรมสรงน�้าพระในวันสงกรานต์ 
งานเทศกาลประจ�าจังหวัด งานอนุรักษ์มรดกไทย 
ประกวดเทวีศรีสยาม

 •  ด้านศาสนา เช่น ศาสนาพุทธ ได้แก่ จัดงานมีเทศน์  
มทีอล์ค งานพัฒนาจติเพ่ิมสมดลุชวิีต งาน Mindfulness 
Habits Fest 1  “New Year New You ฝึกสติให้เป็นนิสยั” 
รวมไปถึงการนิมนต์พระมารบับณิฑบาต ศาสนาอสิลาม 
ได้แก่ จัดงานการอ่านคัมภีร์อัลกุรอาน

โดยจ�านวนรับแจ้งรวมนับอยู่ในจ�านวนรับแจ้งจากทุกช่องทางของกระบวนการรับฟังเสียงลูกค้าแล้ว ภายหลังการประเมินพบว่า  
มจี�านวนเรือ่งท่ีมผีลกระทบสงูอยู่จ�านวน 2 รายการ ซึง่ได้ก�าหนดคณะท�างานเฉพาะกิจดูแล และสือ่สารไปยังกลุม่ผูร้้องเรยีนเป็นท่ีเรยีบร้อยแล้ว

8.2 กำรสร้ำงคุณค่ำร่วมกันกับชุมชน หรือ CSV
บรษิทัฯ ก�าหนดแผนการพัฒนาธุรกิจควบคูไ่ปกับกลยุทธ์ในการสร้างคุณค่าร่วมกันกับชมุชน โดยมุง่มัน่ท่ีจะพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ
และของท้องถ่ินให้เจรญิข้ึน เกดิการกระจายรายได้ไปยังจงัหวัดต่าง ๆ จนถึงในระดบัชมุชนและระดบัครวัเรอืน รวมไปถึงการเป็นส่วนหนึง่ 
ทีจ่ะส่งเสรมิและสนับสนนุให้ชวิีตความเป็นอยู่ของคนในชมุชนดขีึน้ โดยบรษิทัฯ ได้น�าสนิทรพัย์ ทรพัยากร และความสามารถท่ีองค์กรมอียู่ 
มาใช้ในการด�าเนินการ เพ่ือให้เกิดการสร้างงาน สร้างรายได้ สร้างโอกาส สร้างพ้ืนท่ีเพ่ือสาธารณประโยชน์ และสร้างความภาคภูมิใจ
ในวัฒนธรรมท้องถิ่น 
1)  การสนับสนุนในรูปแบบท่ีไม่ใช่ตวัเงนิ โดยการจดัสรรและสนบัสนุนพ้ืนทีใ่นโครงการเพ่ือประโยชน์ร่วมกันทัง้ต่อลกูค้า ชมุชน และ

ความยั่งยืนขององค์กร โดยพื้นที่ที่จัดสรร ได้แก่ 
 • พื้นที่เช่าบางส่วนหรือพื้นที่ถาวร (ระยะเวลาการสนับสนุนตั้งแต่ 6 เดือนขึ้นไป) 
 • พื้นที่ทางการตลาดหรือพื้นที่ชั่วคราว (ระยะเวลาการสนับสนุนไม่เกิน 30 วัน)
 • พื้นที่อื่น ๆ เช่น พื้นที่ลานด้านหน้า พื้นที่ดาดฟ้า พื้นที่ริมระเบียง

ผลกระทบเชิงลบในปี 2566 ที่ได้รับแจ้งจากช่องทางการรับฟังเสียงจากชุมชน (เฉพาะจากช่องทางรับข้อร้องเรียนออนไลน์)

 การบริการประชาชนของภาครัฐ 
  ร่วมมอืกับภาครฐัในการตัง้ศนูย์บรกิารประชาชน เพ่ืออ�านวย

ความสะดวกให้ประชาชน และลดความแออดัของหน่วยงาน 
ราชการที่บางธุรกรรมมีเพียงแค ่แห ่งเดียวในจังหวัด  
ปัจจุบันจัดตั้งแล้วท้ังสิ้น 28 แห่ง ได้แก่ ศูนย์บริการภาครัฐ
แบบเบ็ดเสร็จ (G Point, Government Center, อ�าเภอย้ิม)  
20 แห่ง ส�านกังานหนังสอืเดินทาง 5 แห่ง และส�านักงานตรวจ
คนเข้าเมือง 3 แห่ง

เพื่อสาธารณประโยชน์

เสียงรบกวนจากการก่อสร้างและการด�าเนินงาน
การก่อสร้างส่งผลกระทบถึงทรัพย์สินของชุมชน
ปัญหาจราจร

ฝุ่น ควัน และกลิ่น จากการด�าเนินการ
ทั้งของบริษัทฯ  ผู้เช่า หรือลูกค้าโดยตรง
ความปลอดภัยในการใช้บริการ
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 การสนับสนุนสุขภาพที่ดี
  ร่วมมือกับโรงพยาบาล ส�านักอนามัย หรือสภากาชาดไทย  

ในการตั้งศูนย์ให้บริการด้านสาธารณสุขและดูแลสุขภาพ 
เพ่ืออ�านวยความสะดวกด้านสาธารณสุขให้กับประชาชน 
ปัจจุบันจัดตั้งแล้วทั้งสิ้น 10 แห่ง ได้แก่ ศูนย์รับบริจาคโลหิต 
แบบถาวร 2 แห่ง ศนูย์บรกิารทางการแพทย์ 8 แห่ง ในส่วน 
การบรจิาคโลหิตน้ัน บรษิทัฯ ร่วมกับกลุ่มเซน็ทรลัในการจดัพ้ืนท่ี
ชัว่คราวรบับรจิาคโลหิตท่ัวประเทศต่อเน่ืองเป็นปีที ่37 ภายใต้ 
โครงการ “Central Tham Give Blood Give Love” และ
จัดสรรพ้ืนที่ให้หน่วยงานสาธารณสุขในการจัดกิจกรรม
ตรวจสุขภาพฟรี ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
บริษัทฯ ได้จัดสรรพื้นที่ในการจัดตั้งศูนย์ฉีดวัคซีนโควิด หรือ 
Provincial Vaccination Centers อย่างต่อเนื่องอีกด้วย
นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังได้จัดสรรพ้ืนที่ด้านหน้าศูนย์การค้า
หรือชั้นดาดฟ้าในโครงการท่ีเอื้ออ�านวย เพ่ือส ่งเสริม 
การออกก�าลังกายป้องกันก่อนเกิดโรค และร่วมกับสมาคม
กีฬาเทเบิลเทนนิส ในการเป็นเจ้าภาพร่วมจัดการแข่งขัน
กีฬาเทเบิลเทนนิสระดับประเทศ โดยสนับสนุนงบประมาณ 
และพ้ืนที่ในศูนย์การค้า 7 แห่ง 6 จังหวัด มีผู้เข้าแข่งขัน 
และผู้ชมกว่า105,300 คน อีกทั้งร่วมสนับสนุนโครงการสอน
กีฬาเทเบิลเทนนิสในโรงเรียน จ�านวน 6 โรงเรียน 6 จังหวัด 
สร้างนักกีฬาเยาวชน 163 คน

 การศึกษาและเยาวชน
  สนับสนุนและให้พ้ืนท่ีแก่เยาวชนเพ่ือหาความรูน้อกห้องเรยีน 

เช่น ร่วมมอืกับ TK Park ในการเปิดพ้ืนท่ีแหล่งรวมสาระความรู้ 
และความเพลิดเพลินให้เยาวชนและประชาชนท่ัวไป  
ณ เซ็นทรัลเวิลด์ ชั้น 8 รวมไปถึงการเปิดพ้ืนท่ีให้เยาวชนได้
แสดงออกอย่างสร้างสรรค์ทัง้ในด้านความรู ้เช่น แสดงผลงาน
วิทยานิพนธ์จบการศึกษา การแข่งขันด้านการศึกษา และใน
ด้านสันทนาการ เช่น แสดงดนตรี จัดงาน Cosplay แข่งขัน 
Crossword แข่งขันกีฬาหมากรุก การสอบวัดความสามารถ
ทางวิชาการ งานเตรยีมตัวสอบเพ่ือศึกษาในระดับอดุมศกึษา

เพื่อสาธารณประโยชน์
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เพื่อสร้างงานสร้างรายได้

 “ตลาดจริงใจ ฟาร์มเมอร์มาร์เก็ต” 
  ร่วมกับเซ็นทรัล ท�า และกลุ่มเซ็นทรัลสนับสนุนเกษตรกร 

ท้องถ่ินที่ปลูกผักและผลไม้แบบอินทรีย์และแบบปลอดภัย
ให้ได้มีพ้ืนที่จ�าหน่ายสินค้า ปัจจุบัน บริษัทฯ ได้จัดตั้ง 
ตลาดจรงิใจ ฟาร์มเมอร์มาร์เก็ต ในศนูย์การค้าของบรษิทัฯ แล้ว
จ�านวน 16 สาขา หรือคิดเป็นร้อยละ 50 ของจ�านวนทั้งหมด 

 จัดสรรพื้นที่ฟรีให้กับผู้พิการ 
  ได้จ�าหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลโดยถูกต้องตามกฎหมาย

และค�านึงถึงประโยชน์ของผู้พิการเป็นที่ตั้ง โดยในปี 2566 
มีผู้พิการจ�านวน 34 ราย เข้าร่วมโครงการดังกล่าว คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 0.6 ต่อพนักงานท้ังหมด หรือคิดเป็นมูลค่า
ทางสังคมเท่ากับ 7.9 ล้านบาท

 จุดจ�าหน่ายสินค้าชุมชน 
  เป็นการจ�าหน่ายสนิค้าภายในท้องถ่ินทีผ่ลติหรอืเป็นการเปิด

พ้ืนท่ีเพ่ือจ�าหน่ายสินค้าท้องถ่ินแบบข้ามจังหวัดในรูปแบบ 
พ้ืนท่ีถาวร เช่น โซน Hug Craft (ภาคกลาง) กาดหลวง  
(ภาคเหนือ) มหานคร (ภาคใต้)

 กิจกรรมทางการตลาดเพื่อชุมชน
  ได้แก่ กิจกรรมทางการตลาดแบบอีเวนต์ เช่น งาน OTOP 

งานของดีประจ�าจังหวัด งาน SACIT เพลิน Craft งาน  
Farmer Market งานโครงการหลวง งานจ�าหน่ายผลไม ้
ประจ�าจังหวัด งานจ�าหน่ายผัก ผลไม้ล้นตลาด

• การสร้างสาธารณประโยชน์ให้กับชุมชน
 •  เพ่ือเอื้อประโยชน์ให้กับชุมชนและบริษัทฯ ไปพร้อมกัน 

อาทิ การสร้างสะพานกลับรถ สะพานลอย ทางเชื่อม
รถไฟฟ้า การขยายช่องจราจร การขุดลอกคูคลอง 

 •  เพ่ือประโยชน์แก่ชุมชนเป็นหลัก อาทิ การสร้างสถานี
อนามัยในเขตแจ้งวัฒนะ ห้องน�้าสาธารณะต้นแบบใน
สวนลมุพินี การสร้างศนูย์กระตุน้และส่งเสรมิพัฒนาการเดก็ 

 กิจกรรมจิตอาสา หรือกิจกรรม Belief in Actions - 
 Community Day
  โดยเชิญชวนพนักงานให้ลงมือปฏิบัติจริงในงานอาสา 

ที่สามารถท�าได้ในการท�างานประจ�าวัน อาทิ การสมัครเป็น
พนกังานจติอาสาให้บรกิารประชาชน ท�าหน้าท่ีประจ�าหน่วย
บริการฉีดวัคซีน งานจิตอาสาช่วยกันบรรจุถุงยังชีพและ
กระสอบทรายเพ่ือช่วยผู้ประสบอุทกภัย งานจิตอาสาร่วม 
บริจาคโลหิต งานอบรมให้ความรู ้การดับเพลิง และวิธี 
เผชิญเหตุให้กับเยาวชนและนักเรียน กิจกรรมท�าความ
สะอาด Big Cleaning Day ขุดลอกคูคลองและล�าราง 
ใกล้ศูนย์การค้า 

 การช่วยเหลือและเยียวยากรณีประสบภัย
  ด�าเนินการภายใต้การบริหารจัดการภาวะภัยพิบัติในชุมชน 

ที่ค�านึงถึงการน�าสินทรัพย์ที่องค์กรมีอยู่และบุคลากรที่มี
ความช�านาญมาให้ความช่วยเหลือและเยียวยาชมุชนในยาม
ประสบภัย แบ่งกระบวนการออกเป็น การรับมือเมื่อชุมชน 
เกิดเหต ุการเยียวยา และการฟ้ืนฟูชมุชน ภายใต้สถานการณ์
ภัยจากธรรมชาติ ภัยจากมนุษย์ และโศกนาฏกรรม ซึ่งจะ
ด�าเนินการในความร่วมมือกับกลุ่มเซ็นทรัล และมูลนิธิเตียง 
จริาธิวัฒน์ โดยในปี 2566 แบ่งเป็น การช่วยเหลือข้ันพ้ืนฐาน 
โดยสนับสนุนถุงยังชีพให้แก่ผู ้ประสบอุทกภัยในจังหวัด
ล�าปาง จังหวัดพิษณุโลก และจังหวัดสุพรรณบุรี กว่า 1,500 
ครัวเรือน และการช่วยเหลือระยะฟื้นฟู โดยปรับปรุงอาคาร
และพ้ืนที่สาธารณประโยชน์ให้กับชุมชนท่ีได้รับผลกระทบ
จากสถานการณ์น�้าท่วมสูง ในจังหวัดอุบลราชธานี จังหวัด
อยุธยา จังหวัดสิงห์บุรี และจังหวัดชัยภูมิ กว่า 500 ครัวเรือน 
โรงพยาบาล และเหล่ากาชาด 2 แห่ง กลุ่มชุมชนท่องเท่ียว
และวิสาหกิจชุมชน 3 แห่ง

เพื่อสาธารณประโยชน์

2) การสนับสนุนทรัพยากรและงบประมาณ ได้แก่ งบลงทุน งบด�าเนินงาน งบบุคลากร งบรายจ่าย และงบการกุศล 

ให้กับโรงพยาบาลต�ารวจ สนับสนุนกิจกรรม “Colorful 
ผดุงกรุงเกษม” ให้แก่กรุงเทพมหานคร  

 •  เพ่ือประโยชน์ด้านสิ่งแวดล้อม อาทิ จัดสรรพ้ืนท่ีส�าหรับ
สวนสาธารณะในบริเวณใกล้เคียงศูนย์การค้า และจัด
ก�าลังคนและทรัพยากรในการดูแล เช่น เซ็นทรัล พาร์ค 
ณ เซน็ทรลั พระราม 2 สวนสาธารณะโคราชรเิวอร์ วอล์ค 
ณ เซ็นทรัล โคราช สวนปทุมวนานุรักษ์ ณ เซ็นทรัลเวิลด์ 

142 3. กำรขับเคลื่อนธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 3.2 รำยงำนควำมยั่งยืนกำรจัดกำรผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม

https://www.centraltham.com/th/projects/118/โครงการจริงใจมาร์เก็ต
http://www.centraltham.com
https://www.youtube.com/watch?v=wySGh17Tiwk
https://www.youtube.com/watch?v=wySGh17Tiwk


 ผ่านการจัดซื้อ จัดจ้าง 
 •  การจัดจ้างและผลิตของขวัญปีใหม่ของบริษัทฯ ภายใต้

แนวคิด “ของขวัญท�าดี” ต่อเน่ืองเป็นปีที่ 3 เพ่ือสานฝัน  
สร้างโอกาส พัฒนาอาชพีและสร้างรายได้ ให้กับกลุม่คน 
ที่แสวงหาโอกาสและต้องการการยอมรับในสังคม  
โดยน�าของเหลือใช้รอทิ้ง เช่น ขวดน�้า ฝาขวดน�้า และ 
ป้ายโฆษณา มาแปรสภาพให้เป็นวัสดุหลัก ผสาน 
อัตลักษณ์และภูมิปัญญาวิถีชุมชนทางภาคใต้ สรรสร้าง
เป็นของขวัญปี 2567 

 •  การจัดซื้อสินค้าสิ้นเปลืองภายในท้องถ่ินหรือภูมิภาค
ใกล้เคยีงเพ่ือสนบัสนนุเศรษฐกิจระดบัภูมภิาค รวมไปถึง 
การจดัซือ้สนิค้าจากผูผ้ลติเครอืข่ายชมุชน อาทิ การจดัซือ้ 
น�้ายาล้างมือ จาก ปฐม ออร์แกนิก ลิฟวิ่ง การจัดจ้าง 
Organizer จัดกิจกรรมทางการตลาดระดับท้องถ่ิน 
ในภาคใต้ มูลค่ารวมกว่า 26 ล้านบาท

 •  การจัดซื้อจัดจ้างในกิจกรรมพนักงานสัมพันธ์ อาทิ 
กิจกรรมนวดบ�าบัดส�าหรับพนักงาน โดยผู้พิการทาง
สายตาซึ่งจัดเป็นประจ�าทุกเดือน รวมอัตราจ้างท้ังสิ้น  
15 คน

 โครงการ Go Local Love Local 
  ร่วมมือกับการท่องเที่ยวระดับจังหวัดและภาคีเครือข่าย 

ผูป้ระกอบการท่องเทีย่วระดบัจงัหวัด ในการออกแบบเส้นทาง
ท่องเท่ียวชุมชน โดยมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาเส้นทางการ 
ท่องเท่ียวที่มีเสน่ห์ โดดเด่น เน้นวัฒนธรรมความเป็นอยู ่
วิถีชุมชนแบบผสมผสานแบบท้องถ่ินและร่วมสมัย และ 
เพ่ือให้เกิดการจับจ่ายใช้สอยกับผู้ประกอบการรายย่อย 
ในระดับท้องถ่ิน โดยในปี 2566 ได้เปิดตัว 2 เส้นทาง คือ  
เส้นทางเขาหินพับผ้า จังหวัดนครศรีธรรมราช และเส้นทาง
สายมูเตลู จังหวัดนครราชสีมา 

 โครงการปลูกป่า 1 ล้านต้น
  โดยความร่วมมือกับกรมป่าไม้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดล้อม ในการจดัจ้างผูช้�านาญการและคนในชมุชน
ในการปลูกและดูแลป่า แม้วัตถุประสงค์หลักเพื่อการชดเชย
การปลดปล่อยคาร์บอนขององค์กรแต่ได้ประโยชน์ทางอ้อม
ในการสร้างงานให้กับคนในชมุชน และสร้างความมส่ีวนร่วม 
ในการดูแลผนืป่าในอนาคต โดยด�าเนินการปลกูป่าแล้ว 
ในพื้นที่ป่าอนุรักษ์จังหวัดชลบุรี และพิษณุโลก

 ด้านการศึกษา 
  ในปี 2566 ได้ด�าเนินการพัฒนาทั้งสิ้น 15 สถานศึกษา ใน 

7 จังหวัด ได้แก่ 1) โครงการสนับสนุนฐานการเรียนรู้ตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและห้องเรียนอาชีพ  
2) โครงการการจดัการแข่งขนัเพ่ือพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี
หุ่นยนต์ AI 3) โครงการพัฒนาทักษะภาษาจีนและภาษา
อังกฤษ 4) โครงการก่อสร้างเรือนนอนส�าหรับเด็กท่ีไม่มี 
ที่อยู่ 5) สนับสนุนมูลนิธิสานอนาคตการศึกษาคอนเน็กซ์ อีดี 
ครอบคลุมเด็กนักเรียน 7,196 คน ครู 300 คน นอกจากนั้น 
ยังได้สนบัสนนุทุนการศกึษาผ่านกองทนุเพ่ือความเสมอภาค
ทางการศึกษา จ�านวน 825 ทุน 650 โรงเรียน ใน 20 จังหวัด 
แบ่งเป็น สนับสนุนทุนการศึกษาผ่านกองทุนเพ่ือความ 
เสมอภาคทางการศึกษาให้กับนักเรียนยากจนพิเศษ เพ่ือ
เพิ่มโอกาสในการศึกษา จ�านวน 710 คน ใน 20 จังหวัด และ
สนับสนุนทุนการศึกษาให้กับนักศึกษาในระดับอาชีวศึกษา 
จ�านวน 114 คน ใน 3 จังหวัด ได้แก่ อุดรธานี เชียงใหม่ และ
นครราชสีมา

 ด้านการพัฒนาชุมชน
 •  ตลาดจริงใจ ฟาร์มเมอร์มาร์เก็ต ซึ่งในปี 2566 สามารถ

ช่วยเหลอืเกษตรกรได้กว่า 40,000 ราย 10,200 ครัวเรือน 
และสร้างรายได้หมุนเวียนสู ่ชุมชนท้องถ่ินกว่า 300  
ล้านบาท 

 •  โครงการพัฒนาศูนย์การเรียนรู ้ อาทิ ศูนย์การเรียนรู ้ 
ผ้าทอนาหมืน่ศร ีศนูย์การเรยีนรูพุ้ทธนิเวศเกษตรอนิทรีย์ 
ไร่เชิญตะวัน โครงการกาแฟภูชี้เดือน โครงการวิถีชีวิต
ยั่งยืนแม่ทาชุมชนริมน�้าตลาดทรัพย์สินท่าไข่

 •  การจัดงานแสดงสินค้าเพ่ือชุมชนระดับชาติ เช่น งาน 
Thailand Rice Fest 2023 เทศกาลกินข้าวใหม่และสนิค้า
ข้าวสร้างสรรค์

 ด้านการพัฒนาผู้ที่ต้องการโอกาส
  ร่วมกับสโมสรกีฬาเซน็ทรลั สนบัสนนุโครงการส่วนพระองค์ภา 

(บบีจี)ี เพ่ือส่งเสรมิให้เดก็และเยาวชนท่ีก้าวพลาด และอยู่ใน 
ความดูแลของสถานฝึกอบรม สถานสงเคราะห์ และ 
สถานพินิจ ได้รับการฝึกทักษะกีฬา เพ่ือฟื ้นฟูจิตใจและ
ร่างกาย เมื่อมีโอกาสสามารถน�าทักษะด้านกีฬาที่ฝึกฝน 
เป็นสัมมาอาชีพ ทั้งเป็นนักกีฬาอาชีพ หรือเป็นครู ผู้ฝึกสอน
ต่อไป โดยมีเด็กเข้าร่วมโครงการทั้งหมด 218 คน 

เพื่อสร้างงานสร้างรายได้

เพื่อสร้างโอกาส โดยด�ำเนินกำรร่วมกับ เซ็นทรัล ท�ำ และกลุ่มเซ็นทรัล

1433. กำรขับเคลื่อนธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 3.2 รำยงำนควำมยั่งยืนกำรจัดกำรผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม

https://www.centraltham.com/th/projects/20/%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9C%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://www.centraltham.com/th/projects/20/%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9C%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://www.centraltham.com/th/projects/21/%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A8%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%
https://www.centraltham.com/th/projects/21/%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A8%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%
https://www.centraltham.com/th/success-stories/41/%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%9F%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99-%E0%B8%88%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2
https://tourist.centralgroup.com/highlights/339/travel-like-a-local-tha-kai-a-hidden-market-in-chachoengsao
https://tourist.centralgroup.com/highlights/339/travel-like-a-local-tha-kai-a-hidden-market-in-chachoengsao
https://www.centraltham.com/th/about-us


ผลการด�าเนินงาน

เพื่อคงเอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่น

เพื่อกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ โดยกำรบริจำคเครือข่ำยเพื่อควำมยั่งยืน เพื่อกำรสมำคม และเพื่อกำรกุศล

การเชิดชูอัตลักษณ์ท้องถ่ินในการออกแบบและตกแต่งอาคาร โดยน�าสินทรัพย์ที่องค์กรมีอยู่ผสมผสานกับความเชี่ยวชาญของปราชญ์
ชมุชน และน�าอตัลกัษณ์อนัโดดเด่นของท้องถ่ินมาผสมผสานประยุกต์ให้ร่วมสมยัและเข้ากับไลฟ์สไตล์ของผูบ้รโิภคปัจจบุนั ในกระบวนการ
ออกแบบโครงสร้างทางสถาปัตยกรรมและการตกแต่งทั้งภายในและภายนอกอาคารเพื่อสร้างความภาคภูมิใจให้กับคนในท้องถิ่น และ 
เผยแพร่อัตลักษณ์ของท้องถิ่นในวงกว้าง รายละเอียดบนเว็บไซต์

•  สมาคมท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจโดยตรงในเรื่องการก�ากับดูแลกิจการ และ
แนวปฏบิตัท่ีิดีในธุรกิจอสังหารมิทรพัย์และกิจกรรมทีเ่ก่ียวข้อง เพ่ือสร้าง
ความร่วมมือในภาคธุรกิจ ร่วมกันเป็นตัวแทนเพ่ือประชุมหารือเจรจา 
กับภาครัฐ และผลักดันโครงการและกิจกรรมที่สร้างประโยชน์ร่วม 
ทั้งต่อองค์กร สังคมและสิ่งแวดล้อมในวงกว้าง 

•  สมาคมที่เก่ียวกับการด�าเนินธุรกิจโดยอ้อม สนับสนุนเพ่ือรับรู ้และ 
แลกเปลี่ยนข่าวสาร และส่งเสริมการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม

•  การบรจิาคให้กับสถานพยาบาล สถานศกึษา วัด และสถานสาธารณกุศล 

การสนับสนุน (Input)

ผลกระทบเชิงบวก (Impact)

ผลลัพธ์ที่ได้ (Output)เป้าหมายปี 2566

สนับสนุนพื้นที่ฟรีหรือภายใต้
เงื่อนไขพิเศษเพื่อชุมชน
คิดเป็นมูลค่าที่ให้การสนับสนุนร่วม

(รายงานตามแนวทางการรายงาน Business for Societal Impact : B4SI)

ยอดผู้ใช้บริการในพื้นที่
เพื่อชุมชนเท่ากับ 

ส่งมอบโลหิตที่ได้จาก
การบริจาคจ�านวน

รายได้ที่ชุมชนได้รับจาก
กิจกรรมทางการตลาด
เพื่อชุมชนอยู่ที่

ผลสัมฤทธิ์ร้อยละ 143
เทียบกับเป้าหมาย

จากยอดรวม
18 ล้านซีซี ผลสัมฤทธิ์ที่ร้อยละ 274 

เทียบกับเป้าหมาย

จัดกิจกรรมทางการตลาด
เพื่อสาธารณประโยชน์ทั้งสิ้น

จัดกิจกรรมทางการตลาด
เพื่อสร้างรายได้ให้กับชุมชนทั้งสิ้น

จัดสรรพื้นที่
เพื่อสาธารณประโยชน์ทั้งสิ้น

จ�านวนผู้ใช้บริการในพื้นที่
เพื่อสาธารณประโยชน์ 
เท่ากับ 

(นับเฉพาะจ�านวนผู้ใช้บริการ
G Center และผู้บริจาคโลหิต)

กิจกรรมทางการตลาด 
ส่งผลให้เกิดรายได้
กลับสู่ชุมชน

ล้านคน ล้านบาท

ล้านคน ล้านซีซี
ล้านบาท

กิจกรรม

กิจกรรม

ตร.ม.

ล้านบาท

3 76

3.9 10 411

1,128

517

627,395

150

สมาคมท่ีเก่ียวข้อง
กับธุรกิจโดยตรง

1.3 ล้านบาท

สมาคมท่ีเก่ียวกับ
การดําเนินธุรกิจโดยอ้อม

2.7 ล้านบาท

สถานสาธารณกุศล
18.8 ล้านบาท

6%
12%

82%
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https://www.centralpattana.co.th/storage/download/sustainability/performance/2020/local-identity-through-building-design-th.pdf


สร้างผลกระทบเชิงบวกให้กับกลุ่มคนที่เกี่ยวข้องกว่า คน155,000

ประเภทการสนับสนุนชุมชนและสังคมในปี 2566

13%

45%

42% การให้พ้ืนท่ีแก่ชุมชน

76
 ล้านบาท

71
 ล้านบาท

การลงทุนในชุมชน

23
 ล้านบาท

การบริจาค

การสนับสนุน (Input)

การสนับสนุน (Input)

ผลกระทบเชิงบวก (Impact)

ผลกระทบเชิงบวก (Impact)

ผลลัพธ์ที่ได้ (Output)

ผลลัพธ์ที่ได้ (Output)

เป้าหมายปี 2566

เป้าหมายปี 2566

มลูค่าการจดัซือ้จดัจ้างคูค้่าท้องถ่ินเท่ากับ

ลงทุนเพื่อสนับสนุนชุมชน
เป็นจ�านวนเงิน

รวมจ�านวนโครงการทีร่่วมสนบัสนนุทัง้สิน้

ซึ่งผลสัมฤทธิ์เท่ากับร้อยละ 128 
เทียบกับเป้าหมาย

โดยร่วมกับเซ็นทรัล ท�า
คิดเป็นร้อยละ 65 ของงบประมาณ
ในการสนับสนุนทั้งหมด

คะแนนการรับรู้ในด้านความยั่งยืน
ของแบรนด์อยู่ที่ร้อยละ

(นับเฉพาะกลุ่มร้านค้า คู่ค้า
และกลุ่มนักลงทุน)

ก่อให้เกิดการจัดจ้างแรงงานท้องถิ่น
(นับเฉพาะจ�านวนแรงงานจากคู่ค้าด้านการให้บริการ)

จ�านวนคู่ค้าท้องถิ่นเพิ่มขึ้นร้อยละ

เทียบกับปี 2565

จัดซื้อจัดจ้าง
ท้องถิ่นมูลค่า 

ด�าเนินการในจังหวัด
ที่มีธุรกิจของเซ็นทรัลพัฒนา
ตั้งอยู่ตามแผนพัฒนา
ความยั่งยืนของเซ็นทรัล ท�า

ล้านบาท
ล้านบาท

ล้านบาท
โครงการ

คน

3,000 3,836 2

91

71
116

1,811
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การด�าเนินธุรกิจบนพื้นฐานการเคารพสิทธิมนุษยชน ช่วยส่งเสริม
ความเท่าเทียมในที่ท�างาน อีกทั้งยังช่วยสร้างสภาพแวดล้อม 
ในการท�างานและวัฒนธรรมองค์กรที่ยอมรับความหลากหลาย  
รับฟังความคิดเห็น เคารพซึ่งกันและกันในทุกช่วงอายุ ไม่เลือก
ปฏิบัติแม้จะมีความแตกต่าง นอกจากจะสนับสนุนและส่งเสริม
ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงานทั้งขององค์กร ร้านค้า และคู่ค้าแล้ว 
ยังเป็นการลดความเสีย่งของการละเมดิสทิธิมนษุยชนตลอดห่วงโซ่ 
อุปทานท่ีอาจน�าไปสู่การต่อต้านของพนักงาน คู่ค้า และลูกค้า 
จนเป็นเหตุให้ธุรกิจขัดข้อง สูญเสียชื่อเสียงและความเชื่อมั่นของ
ผู้มีส่วนได้เสีย

แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทฯ ด�าเนินงานภายใต้นโยบายการเคารพกฎหมาย และ
หลักสิทธิมนุษยชน และสอดแทรกหลักการเคารพสิทธิมนุษยชน  
ในนโยบายการปฏิบัติต่อพนักงาน นโยบายการบริหารห่วงโซ ่
อปุทาน นโยบายการปฏิบติัต่อลกูค้า นโยบายด้านความปลอดภยั
และอาชีวอนามัย นโยบายด้านการประชาสัมพันธ์และการตลาด  
อีกท้ังก�าหนดในจรรยาบรรณและหลักการก�ากับดูแลกิจการ  
หน้าท่ี 29 และจรรยาบรรณและแนวทางปฏิบตัขิองคูค้่า หน้าที ่6  
สอดคล้องตามกฎหมายข้อบงัคับในประเทศท่ีด�าเนินการ หลกัการ 
ชี้แนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (UN 
Guiding Principles on Business and Human Rights: 
UNDPs) ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations 
Global Compact: UNGC) ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 
(Universal Declaration of Human Rights: UDHR) และองค์กร
แรงงานระหว่างประเทศ (International Labor Standards: ILO)
พร้อมทั้งส่งเสริมสภาวะการท�างานท่ีดี เน้นการดูแลและปฏิบัติ
ต่อบุคลากรอย่างเป็นธรรม เท่าเทียม และเหมาะสม ด�าเนินการ
สนับสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชนของพนักงานและ
ผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ได้แก่ ลูกค้า พนักงาน ร้านค้า พนักงาน
ของร้านค้า คู่ค้า พนักงานของคู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ และกลุ่ม
เปราะบาง โดยดูแลมิให้ธุรกิจของบริษัทฯ เข้าไปมีส่วนเก่ียวข้อง
กับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชนตามกฎหมาย และข้อก�าหนด
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด สอดแทรกการตรวจสอบ  
และประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในกระบวนการท�างาน
ครอบคลุมการท�างานในทุกกลุ ่มธุรกิจ ตลอดห่วงโซ่อุปทาน  
ตลอดจนในกระบวนการควบรวมกิจการ การซื้อกิจการ การเข้า 
ถือหุ้น กิจการค้าร่วม และการลงทุน โดยประเมนิทุกครัง้ท่ีมกิีจกรรม 
ดังกล่าวเกิดขึ้น 

การเคารพในหลักสิทธิมนุษยชน

ความส�าคัญ
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https://www.centralpattana.co.th/storage/sustainability/corporate-governance/code-of-business-conduct/20231122-cpn-code-conduct-cg-th.pdf#page=29
https://www.centralpattana.co.th/storage/sustainability/corporate-governance/code-of-business-conduct/20231122-cpn-code-conduct-cg-th.pdf#page=29
http://www.centralpattana.co.th/storage/sustainability/corporate-governance/code-of-business-conduct/20231122-cpn-code-conduct-cg-th.pdf
http://www.centralpattana.co.th/storage/sustainability/corporate-governance/code-of-business-conduct/20230929-cpn-code-conduct-th.pdf


กระบวนกำรตรวจสอบด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน

•  บริษัทฯ ด�าเนินการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่าง 
รอบด้านทุก 4 ปี โดยประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน
ทุก 2 ปี ตามหลักการของ UNDP- United Nations Guiding 
Principles on Business and Human Rights และ DIHR 
- Danish Institute for Human Rights หรือ สถาบันสิทธิ
มนษุยชนเดนมาร์ก และตามหลักการขององค์กร Community 
Insights Group และ HRIA Toolkit โดยท�าการประเมิน 
ทั่วทั้งองค์กร รวมบริษัทย่อย และบริษัทควบรวมกิจการ 

•  ประเดน็ในการตรวจสอบด้านสทิธิมนุษยชน และประเมนิความ
เสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ ครอบคลุมในเรื่อง

 -  การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพในการไม่ถูกใช้แรงงานบังคับ  
หรือถูกเกณฑ์แรงงานในทุกรูปแบบ 

 -  การค�านึงถึงสิทธิเด็กและคนพิการในกระบวนการท�างาน
 -  การมีส่วนร่วมของลูกจ้างและผู ้มีส่วนได้เสียในความ

โปร่งใสขององค์กร รวมถึงการมเีสรภีาพในการจดัตัง้สมาคม 
และสิทธิในการร่วมเจรจา

ทัง้น้ี ประเดน็ในแต่ละรอบการประเมนิจะอ้างองิตามนโยบายและจรรยาบรรณ และหลกัการก�ากับดูแลกิจการ ของบรษิทัฯ มกีารปรบัเปลีย่น
เพิ่มเติมตามบริบทขององค์กรและข้อมูลป้อนกลับจากปีก่อนหน้า 

จ�าแนกลักษณะของผลกระทบ และแนวทางในการลดผลกระทบ ได้ดังนี้

 -  การจัดให้มีสวัสดิการและหลักประกันตามกฎหมาย 
เป็นธรรม ความเสมอภาค ความเท่าเทียม และไม่เลือก
ปฏิบัติ

 -  สทิธิในการนบัถอื/ไม่นับถือศาสนา ความเท่าเทยีมระหว่าง
เพศและเพศสภาพ

 -  สิทธิในการดูแล ป้องกัน และคุ้มครองการถูกล่วงละเมิด
ทางกายและวาจา

 -  การรักษาข้อมูลส่วนบุคคลและสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล 
 -  สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาที่ตนคิดค้นขึ้น
 -  การค�านึงถึงสิทธิของชุมชนท้องถ่ินและชนกลุ ่มน้อย  

ไม่ละเมิด รุกล�้า ท�าลาย
 -  การค� า นึ ง ถึ งความปลอดภัย  อาชี วอนามัย  และ 

สภาพแวดล้อมในการท�างาน
 -  สิทธิในการเข้าถึงระบบสาธารณูปโภคที่ดี 
 -  การแสดงความรับผิดชอบในการใช้ ดูแล และรักษา

ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการด�าเนินงาน

จ�าแนกลักษณะของผลกระทบ แนวทางในการลดผลกระทบ

•  บริษัทฯ รับทราบและเกี่ยวข้องกับการละเมิด
 สิทธิมนุษยชนดังกล่าวโดยตรง 
•  บริษัทฯ ได้รับประโยชน์จากการละเมิดสิทธิมนุษยชน
 ดังกล่าว  
•  บริษัทฯ ไร้ซึ่งระบบในการรับทราบถึงการละเมิด
 สิทธิมนุษยชนนั้น 

•  ด�าเนินการแก้ไขผลกระทบที่มีความรุนแรง
 ต่อการท�าธุรกิจของบริษัทฯ ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
•  บูรณาการมาตรการป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น
 ในอนาคตในแผนการด�าเนินงานธุรกิจ 
•  จัดท�ามาตรการบรรเทาและฟื้นฟูผู้ได้รับผลกระทบ
 จากการด�าเนินการของบริษัทฯ

กําหนดขอบเขต
การตรวจสอบ
ด้านสิทธิมนุษยชน
และประเด็น
ท่ีเก่ียวข้อง

ประเมินความเส่ียง
โดยวิเคราะห์ลักษณะ
ของผลกระทบ
ความรุนแรง
และการรับมือของ
บริษัทฯ ต่อความเส่ียง
เหล่าน้ัน

ส่ือสารและเปิดเผย
ผลการดําเนินงาน
ด้านสิทธิมนุษยชน
และปลูกฝังค่านิยม
การเคารพใน
สิทธิมนุษยชน
กับพนักงาน

กําหนด
และดําเนินมาตรการ
แก้ไข บรรเทา
ฟ้ืนฟู และป้องกัน
ผลกระทบ
ให้อยู่ในระดับ
ท่ียอมรับได้

ติดตาม
ตรวจสอบ
และทบทวน
ผลการดําเนินงาน
ด้านสิทธิมนุษยชน

เปิดช่องทางรับข้อร้องเรียน และแจ้งเบาะแส
www.centralpattana.co.th/th/whistle-blowing
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ในปี 2566 บรษิทัฯ ท�าการประเมนิความเสีย่งด้านสทิธิมนุษยชนในรอบปี 2566-2567 กับพนักงานในทุกกลุม่ธุรกิจ กิจการท่ีบริษทัฯ  
ถือหุ้น รวมกิจการค้าร่วม และผูร้บัเหมาช่วง ผ่านระบบออนไลน์แบบสุม่ตวัอย่าง มผีูต้อบรบัและให้ความคดิเห็นคดิเป็นร้อยละ 70 
ของกลุม่ตัวอย่าง พบประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนษุยชน 9 ประเดน็ ประเมนิแล้วมคีวามเสีย่งระดบัสงู (Salient Issues) 3 ประเดน็ 
บรษิทัฯ ได้ก�าหนดแผนลดความเส่ียง ตลอดจนวิธีป้องกันเฝ้าระวัง ตรวจสอบแก้ไข และเยียวยา หากมกีารละเมดิ โดยมคีณะท�างาน
ด้านการสือ่สารบรรษทัภบิาลและการพัฒนาอย่างย่ังยืน คณะท�างานด้านความปลอดภัยอาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการ
ท�างาน รวมถึงหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบท�าหน้าทีต่รวจสอบให้เป็นไปตามกระบวนการและมาตรการสบืสวน ป้องกัน แก้ไข สือ่สาร  
และติดตาม ของบริษัทฯ

ประเด็นสิทธิมนุษยชน
ที่มีความเสี่ยงระดับสูง

แผนการด�าเนินงาน
และมาตรการป้องกันและแก้ไข ผลการด�าเนินงาน

การล่วงละเมิด
ทางกาย และวาจา
จากบุคคลภายนอก
องค์กร 

•  ตดิตัง้ระบบแจ้งเหตคุกุคามฉกุเฉนิออนไลน์  
ณ จุดเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ และบน
อุปกรณ์โทรศัพท์มือถือและแท็บเล็ตให้
กับหน่วยงานลูกค้า และร้านค้าสัมพันธ์ 
ก�าหนดระดับการให้ความช่วยเหลอืภายใน 
3 นาทีหลังแจ้งเหตุ

•  มีการแจ้งเหตุผ่านระบบทั้งส้ิน 74 กรณี ได้
รับการช่วยเหลือ และเยียวยา ทุกกรณี

•  มีพนักงานเข ้าอบรมออนไลน์หลักสูตร  
“Non-threatening Workplace การปกป้อง
ดูแลสิทธิของพนักงานจากการคุกคาม”  
อย่างต่อเน่ือง จ�านวน 372 คน ซึ่งมีสัดส่วน
คิดเป็นร้อยละ 100 จากกลุ ่มเป้าหมาย  
เพิ่มขึ้นร้อยละ 103 จากปี 2565

การล่วงละเมิด
ทางกาย และวาจา
จากบุคคลภายในองค์กร

•  จั ด ตั้ ง ค ณ ะ ท� า ง า น ด ้ า น ก า ร สื่ อ ส า ร 
บรรษัท ภิบาลและการ พัฒนาอย ่ าง
ย่ังยืน เพ่ือสื่อสารและสร้างวัฒนธรรม 
“RESPECTS” ร่วมสนับสนุนการเคารพ
ในสิทธิของตนเอง ผู้อื่น และองค์กร สร้าง
สถานที่ท�างานที่ปลอดการบุลลี โดย
สื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ สื่อประชาสัมพันธ์ 
ในพ้ืนที่ส�านักงานทุกเดือนต่อเนื่องเป็น
เวลา 8 เดือน และจัด Townhall 1 ครั้ง มี
ผู้เข้าร่วมจ�านวน 247 คน ทั้ง Online และ 
Onsite

•  มข้ีอร้องเรยีนในหมวดการละเมดิสทิธิมนษุยชน
ทั้งหมด 4 เรื่อง มีมูลเหตุ 2 เรื่อง ด�าเนินการ
ลงโทษตามข้อบังคับบริษัท 1 เรื่อง ก�าหนด
แนวทางแก้ไข 1 เรื่อง

สุขภาพ และ
ความปลอดภัย
ของพนักงาน
และผู้รับเหมาช่วง
ในสถานปฏิบัติงาน

•  ก�าหนดแผนตรวจติดตามสุขอนามัยใน 
ที่ท�างานของพนักงานในทุกสาขา และ
อนุมัติงบประมาณให้ด�าเนินการป้องกัน 
และแก้ไขในโครงการที่ตรวจพบ

•  บรรจุในหลักสูตร Service with the Heart 
และจัดการอบรมหลักสูตรความปลอดภัย
แบบเข้มข้นส�าหรับงานที่มีความเสี่ยงสูง

•  ไม่พบประเด็นร้องเรียนด้านสุขภาพและ
ความปลอดภัยของพนักงาน และผู้รับเหมา
ช่วงในสถานปฏิบัติงาน

•  ไม่มีอุบัติเหตุขั้นร้ายแรงเกิดขึ้นกับพนักงาน 
หรือผู ้รับเหมาช่วงอันมีสาเหตุมาจากการ
ละเมิดหรือเพิกเฉยที่จะป้องกันของบริษัทฯ

นอกจากนั้น ในด้านการปฏิบัติงาน บริษัทฯ ยังคงเคร่งครัดและสุ่มตรวจสอบเอกสารยืนยันการจ้างแรงงานถูกกฎหมาย ณ ไซต์
โครงการก่อสร้างจากทีมทีป่รกึษาและจากแรงงานจงัหวัด เพือ่ให้เป็นไปตามมาตรการข้ึนทะเบยีนและตรวจแรงงานผิดกฎหมาย 
โดยแรงงานต่างชาติ จะต้องขึ้นทะเบียนถูกต้องตามกฎหมาย และแจ้งขึ้นทะเบียนกับผู้จัดการบริหารโครงการทุกราย โดยในปี 
2566 มีการขึ้นทะเบียนแรงงานต่างชาติในไซต์งานที่เปิดด�าเนินการจากผู้รับเหมาจ�านวน 28 ราย แบ่งออกเป็นสัญชาติกัมพูชา
ร้อยละ 17 สัญชาติเมียนมาร้อยละ 37 และสัญชาติลาวร้อยละ 1 โดยมีแรงงานสัญชาติไทยร้อยละ 45 จากแรงงานทั้งหมด 
ในทุกไซต์งาน

ผลการด�าเนินงาน
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ความส�าคัญ

แนวทางการบริหารจัดการ

บคุคลถือเป็นทรพัยากรท่ีส�าคัญสูงสดุ ไม่ว่าจะเป็น ลูกค้า พนกังาน 
พนักงานร้านค้า ผู้รับเหมา หรือพันธมิตรทางธุรกิจทุกกลุ่ม ซึ่งหาก 
เกิดอุบัติเหตุและอันตรายในสถานประกอบการต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง อาจจะส่งผลกระทบให้เกิดการล่าช้าหรือขัดข้อง
ในการด�าเนนิงาน การสูญเสียทรพัย์สิน หรอืชือ่เสียงและความน่าเชือ่ถือ

ของบรษิทัฯ ตลอดจนการสญูเสยีค่าปรบั ค่าสนิไหมชดเชยจากการ
เยียวยา เป็นต้น ในทางกลับกัน การท่ีบรษิทัฯ สามารถดูแลความเป็นอยู่ 
ทีด่ใีห้กับบคุลากรได้อย่างมปีระสทิธิภาพ จะช่วยเพ่ิมความเชือ่มัน่
ในการท�างานให้แก่พนักงานและคู่ค้า

บริษัทฯ ให้ความส�าคัญด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
ตลอดห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ เริ่มตั้งแต่การก่อสร้างโครงการจนถึง 
การให้บรกิารลกูค้า มกีารก�าหนดนโยบายด้านความปลอดภัย และ
อาชีวอนามัย และก�ากับควบคุมให้พนักงาน และคู่ค้าผู้รับเหมา  
มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบต่าง ๆ อย่าง
เคร่งครัด พร้อมน�าระบบมาตรฐานการจัดการอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย ISO 45001 มาปรับใช้เป็นแนวทางในการ
บริหารจัดการด้านความปลอดภัย และผนวกการบริหารจัดการ
ด้านคุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 
สิ่งแวดล้อม (Quality, Security, Safety, Occupational Health 
and Environment: QSHE) เป็นส่วนหน่ึงในการบริหารจัดการ
ประเดน็ความเสีย่งอย่างรอบด้าน อาทิ อบุติัเหตุจากความไม่พร้อม
ของร่างกาย จิตใจ สถานที่ อุปกรณ์ท�างาน สารเคมี มลพิษต่าง ๆ 

เช่น ฝุ่นละออง แสง เสียง และโรคติดต่อ เป็นต้น โดยมีการบันทึก
อุบัติเหตุ ลงในระบบ Smart Property เก็บรวบรวมสถิติเหตุการณ์
ต่อทั้งพนักงาน ผู้รับเหมา พนักงานร้านค้า และลูกค้า เพื่อติดตาม
กระบวนการแก้ไขเยียวยา พิจารณาระดับผลกระทบ เหตุปัจจัย 
และแนวทางป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ดังกล่าวซ�้า ๆ รวบรวม
รายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการ
นโยบายความเส่ียงอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เพ่ือปรบัปรงุเป็นแนวทาง
และแผนป้องกันทั่วทั้งองค์กรต่อไป

เพ่ือแสดงเจตจ�านงในเรื่องความปลอดภัยอย่างจริงจัง บริษัทฯ 
ก�าหนดเป้าหมายความปลอดภัยในสถานประกอบการ และอตัรา
การเสียชีวิตจากการท�างานเป็น “ศูนย์” ท้ังในสถานประกอบการ 
และพ้ืนท่ีโครงการก่อสร้าง ครอบคลมุพนกังาน และผูร้บัเหมาช่วง

แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย ตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ

คณะผู้บริหาร/คณะกรรมการจัดการ

การพัฒนาโครงการก่อสร้าง การบริหารโครงการและศูนย์การค้า การบริหารองค์กร

คณะกรรมการนโยบายความเส่ียง

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง

ควบคุมดูแลโดย
คณะทํางานความปลอดภัยโครงการ
ประกอบดวย ผูจัดการโครงการ เจาหนาที่
ความปลอดภัยในการทํางานวิชาชีพ
(จป. วิชาชีพ) และวิศวกรโครงการ

ควบคุมดูแลโดย
คณะกรรมการความปลอดภัยฯ (คปอ.)
ในศูนยการคาแตละสาขา และเจาหนาที่
ปองกันการสูญเสีย (LP: Loss Prevention)

ดูแลโดย
คณะกรรมการความปลอดภัยฯ
(คปอ.) องคกร

กรณีเกิดเหตุ ผูอํานวยการเหตุดําเนินการรวมกับ
ศูนยปฏิบัติการภาวะวิกฤต หรือ CMOC
(Crisis Management Operation Center)

การตรวจประเมินการปรับปรุง
และควบคุมความเส่ียง

การป้องกัน
และเฝ้าระวัง

การตรวจสอบ
และประเมินความเส่ียง

การบ่งช้ีภัยอันตราย

การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
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http://www.centralpattana.co.th/storage/sustainability/corporate-governance/code-of-business-conduct/20231122-cpn-code-conduct-cg-th.pdf


การบ่งชี้อันตราย และการประเมินความเสี่ยง ประกอบด้วย
• ความเสี่ยงที่เกี่ยวกับการก่อสร้างและอาคาร
•  ความเสี่ยงที่เก่ียวกับเทคโนโลยี อุปกรณ์ การบ�ารุงรักษา  

และบริการ
•  ความเสี่ยงที่เก่ียวกับการจัดการกรณีเกิดภัย ภาวะฉุกเฉิน  

หรือคุกคาม 
• ความเสี่ยงที่เกิดจากผู้รับเหมา/ผู้รับเหมาช่วง
• ความเสี่ยงในการปฏิบัติตามพันธสัญญา/กฎหมาย
• ความเสี่ยงที่จุดประสงค์ขององค์กรจะไม่บรรลุ

10.1 กำรมีส่วนร่วมของพนักงำน
บริษัทฯ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยฯ (คปอ.) ใน
ศูนย์การค้าแต่ละสาขา และส�านักงานใหญ่ ผ่านการมีส่วนร่วม
ของพนักงานด้วยการเลือกตั้งตัวแทนจากนายจ้างและลูกจ้าง 
ตามสัดส่วนที่กฎหมายก�าหนด ซึ่งในปี 2566 มีคณะกรรมการฯ 
รวมจ�านวนทั้งสิ้น 376 คน เป็นตัวแทนนายจ้าง 173 คน และเป็น
ตัวแทนลูกจ้าง 203 คน คิดเป็นร้อยละ 7 ของพนักงานทั้งหมด 
(ไม่รวมพนักงานสญัญาจ้าง) โดยมกีารประชมุเป็นประจ�าทกุเดอืน  
เพ่ือรายงานอุบัติเหตุด้านความปลอดภัยและแผนงานด้านความ
ปลอดภัยส�าหรบักรณีท่ีเกิดข้ึนเพ่ือป้องกันการเกิดซ�า้ หารอืร่วมกับ
หน่วยงาน Security & Safety รายงานต่อผู้บริหารสูงสุดของฝ่าย
บริหารทรัพย์สิน เพ่ือพิจารณาประเด็นภัยและความเสี่ยง น�ามา 
ก�าหนดเป ็นมาตรการความปลอดภัยพิจารณาจัดล�าดับ 
ความส�าคัญและแผนปฏิบัติการ ตลอดจนสื่อสารให้แต่ละสาขา
น�าไปปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน ครอบคลุมพนักงานทุกระดับ 
ในองค์กร รวมไปถึงผูร้บัเหมาช่วงและคูค้่า และรวบรวมผลรายงาน 
ต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการนโยบาย 
ความเสี่ยงตามล�าดับขั้น

10.2  กำรตรวจสอบ ป้องกัน และเฝ้ำระวัง 
1)  ในขั้นตอนการพัฒนาโครงการก่อสร้าง บริษัทฯ ปฏิบัติตาม

ประกาศกระทรวงมหาดไทยเรือ่งความปลอดภัยในการท�างาน
ก่อสร้างว่าด้วยเขตก่อสร้าง และปฏบิติัตามประกาศค�าสัง่ของ
ทางราชการและกฎหมายต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้องกับความปลอดภยั
ในการท�างานก่อสร้างทกุฉบบัโดยต้องมเีจ้าหน้าท่ี จป. วิชาชพี
ดูแลไม่น้อยกว่าตามท่ีกฎหมายก�าหนด และเพียงพอต่อการ
รักษาความปลอดภัย ท�าแผนมาตรการป้องกันอุบัติเหตุ และ
การจัดการความปลอดภัยในการท�างานก่อสร้าง น�าเสนอ 
ขออนุมัติต่อวิศวกรผู้บริหารงานก่อสร้างภายใน 30 วัน นับแต่
ก�าหนดเริม่งานตามสัญญา และปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ ระเบยีบวิธี 
อย่างเคร่งครดั มพีนักงานรกัษาความปลอดภยัประจ�าสถานที่ 
ก่อสร้างให้เพียงพอเหมาะสมกับขนาดของงานก่อสร้าง  
ตลอด 24 ชั่วโมง โดยไม่เว้นวันหยุด จนกว่าการก่อสร้าง 

จะเสรจ็สมบรูณ์ รวมถึงมกีารป้องกันความเสยีหายและมลภาวะ
ต่าง ๆ ที่เกิดจากงานก่อสร้าง เช่น ฝุ่น เสียง การสั่นสะเทือน  
น�้าเสีย วัสดุตกหล่น เป็นต้น เพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบต่อ 
ผู้อยู่อาศัยข้างเคียง โดยต้องมีการตรวจสอบวัสดุอุปกรณ์ 
ให้อยู่ในสภาพดีสมบูรณ์พร้อมใช้งาน ก่อนน�ามาใช้งาน 
ตลอดระยะเวลาก่อสร้างโครงการ โดยข้อก�าหนดด้าน 
ความปลอดภัยที่ส�าคัญในการก่อสร้าง ประกอบด้วย

นโยบายความปลอดภัย
และสุขภาพอนามัยในการท�างาน

การจัดองค์กรความปลอดภัยในงานก่อสร้าง
และหน้าที่ความรับผิดชอบ

กฎหมายและข้อก�าหนดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

การฝึกอบรมความปลอดภัย

ก�าหนดมาตรการการป้องกัน
และควบคุมอันตราย

การตรวจความปลอดภัยในการท�างานก่อสร้าง

ก�าหนดกฎความปลอดภัยในการท�างานก่อสร้าง

การควบคุม ดูแลความปลอดภัย
ของผู้รับเหมาช่วง

การตรวจสอบและติดตามผลความปลอดภัย

การรายงานอุบัติเหตุและการสอบสวน
วิเคราะห์อุบัติเหตุ

การรณรงค์ส่งเสริมความปลอดภัย

การปฐมพยาบาล

การวางแผนฉุกเฉิน

ก�าหนดแผนการจัดการจราจร และรักษา
ความปลอดภัยงานก่อสร้างร่วมกับทางราชการ 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
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2) ในการบริหารโครงการและศูนย์การค้า 
•  ปรับปรุงศักยภาพในการดูแลด้านสุขอนามัย ความปลอดภัย 

และความเป็นอยู ่ที่ดีอย่างต่อเน่ืองตามมาตรฐานสากล  
ISO 45001 น�าร่องโดยเซ็นทรัล หาดใหญ่ ขอการรับรอง
เป็นแห่งแรก และเตรียมแผนขยายขอบเขตการขอรับรอง  
อีก 3 โครงการในปี 2567 ท้ังนี้ ได้มีการน�าแนวทางจัดการ 
ดงักล่าว มาจดัท�าเป็นระบบมาตรฐานภายในองค์กรเพ่ือปฏิบติั 
เป็นมาตรฐานเดียวกันทุกสาขา เพ่ือเตรียมความพร้อม 
ก่อนขอการรับรองต่อไป

•  มีการป้องกันโดยเน้นระบบเฝ้าระวัง มีการจัดหมวดหมู ่
การเฝ้าสังเกตแต่ละจุดในแต่ละช่วงเวลา ตามเครื่องมือ 
– นาฬิกาอาชญากรรม และน�าระบบ CCTV มาใช้ในการ
สังเกตพฤติกรรมบนจอมอนิเตอร์ 32 จอ ปัจจุบันบริษัทฯ  
ได้ท�าการติดตั้งระบบ CCTV แล้วทั้งสิ้นจ�านวน 8,711 ตัว ใน 
ทุกโครงการ และมีการติดตั้งจุดรับเรื่องฉุกเฉินในลานจอดรถ 
หรือ Call Point Service จ�านวน 3,035 จุด ใน 36 โครงการ

•  การตรวจเช็กและรับรองคุณภาพความปลอดภัยของ 
ถังดับเพลิงทุกถัง โดยผู ้ช�านาญการภายนอกร่วมกับการ 
ตรวจเชก็ของเจ้าหน้าท่ี LP ท่ีมกีารตรวจเชก็เป็นหน้าทีป่ระจ�าวัน 
อยู่แล้ว เพ่ือสร้างความมั่นใจในประสิทธิภาพของตัวถัง 
และระบบเซฟตี้วาล์วตามมาตรฐานสากล ป้องกันไม่ให ้
เกิดอันตรายใด ๆ กับผู้ใช้งาน  

•  ปฏิบัติการภายใต้ระบบ Color-Code Condition 5 ระดับ  
ได้แก่ ระดับปลอดภัย-สีเขียว ระดับป้องกัน-สีน�้าเงิน ระดับ
เสี่ยง-สีเหลือง ระดับสูง-สีส ้ม และระดับรุนแรง-สีแดง  
ในการติดตามควบคุมและประเมินสถานการณ์ภาวะวิกฤต
เป็นประจ�าทุกเดือน ในปี 2566 จัดอยู่ในระดับสีน�้าเงิน หรือ 
สถานการณ์ป้องกัน เนื่องจากไม่ได ้มีเหตุการณ์ความ 
ไม่ปลอดภัย หรือความเสียหายในระดับรุนแรงเกิดขึ้น  
ในโครงการภายใต้การดูแลของบริษัทฯ  

10.3  กำรปรับปรุงและควบคุมควำมเสี่ยง
ผลจากการประเมินสถานการณ์ความเสียหายที่เกิดขึ้นท้ังใน
สถานประกอบการ และเหตุที่เกิดขึ้นภายในประเทศภายใต้ระบบ 
Color-Code Condition บริษัทฯ ได้น�ามาถอดบทเรียน และจัดท�า
มาตรการป้องกันความปลอดภยั และลดความเสีย่งท่ีอาจจะท�าให้
เกิดเหตุการณ์ในลักษณะใกล้เคียงกัน ดังนี้

•  ติดต้ังบนัไดเลือ่นท่ีมรีะบบเทคโนโลยี Safety Sensors ท้ังหมด 
15 จุด เพ่ือหยุดการท�างานของระบบทันที กรณีพบสิ่งปกติ 
รวมถึงมีปุ่มกดหยุดฉุกเฉินด้วยมือเพ่ือรักษาความปลอดภัย
อีกระดับ ตลอดจนมีฝ่ายช่างและวิศวกรรมตรวจดูแล และ
ซ่อมบ�ารงุระบบให้อยู่ในมาตรฐานพร้อมใช้งานอย่างปลอดภัย 
รวมทัง้มกีารสือ่สารเพ่ือเพ่ิมการตระหนกัระวังให้แก่ผูใ้ช้บรกิาร
ศูนย์การค้า โดยจดัท�าข้อมลูสือ่สารความรูส้�าหรบัแนวทางการ
ใช้บันไดเลื่อนที่ปลอดภัย และการแก้ไขเมื่อเกิดเหตุขัดข้อง 
ผ่านสื่อท้ังออนไลน์ และออฟไลน์ นอกจากนี้ ยังมีการติดตั้ง
เครื่องฆ่าเชื้อด้วยรังสียูวีด้านในตัวเครื่องเพ่ือสุขลักษณะท่ีดี 
เพื่อยกระดับความสะอาดมั่นใจแก่ผู้ใช้งาน

8,711 ตัว
ในทุกโครงการ

ติดตั้ง CCTV แล้วทั้งสิ้นจำนวน

3,035 จุด
ใน 36 โครงการ

Call Point Service จำนวน
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•  จัดท�า “คู่มือปฏิบัติกรณี Active Shooter” ซึ่งประกอบด้วย 
วัตถุประสงค์ ขอบข่าย ผู้เกี่ยวข้องและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
แผนภาพกระบวนการ รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การปฏบิตัก่ิอนเกิดเหตุ หรอืมาตรการป้องกัน การปฏิบตัริะหว่าง
เกิดเหตุ (มาตรการเผชิญเหตุ) ข้ันตอนการปฏิบัติ 3 ประการ  
ว่ิงหนี-หลบซ่อน-สู ้ขัน้ตอนการปฏบิติัของศนูย์การค้า ข้ันตอน
การรายงาน การสื่อสาร และการเตรียมอุปกรณ์ระบบสื่อสาร 

ระบบจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยขององค์กร ความครอบคลุม

ระบบจัดการความปลอดภัย และอาชีวอนามัยขององค์กรที่ผ่านการตรวจสอบ 
จากหน่วยงานภายใน

ร้อยละ 100

การขอรับรองมาตรฐาน ISO 45001 ที่ผ่านการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก ร้อยละ 2.5 ของจ�านวนสาขาทั้งหมด

ข้อมูลการเจ็บป่วย และการบาดเจ็บ (กรณี) พนักงาน ผู้รับเหมา

การเจ็บป่วยจากการท�างาน : การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน :
การเสียชีวิตจากการท�างาน

9 : 1 : 0 0 : 2 : 3

ผลการด�าเนินงาน

การปฏิบัติหลังเกิดเหตุ มาตรการฟื้นฟู การควบคุมบันทึก
คุณภาพ แบบฟอร์มและอุปกรณ์ส�าหรับเตรียมความพร้อม 
เพ่ือให้ผู ้เก่ียวข้องและมีหน้าที่ความรับผิดชอบ ตัดสินใจ 
ด�าเนินการช่วยเหลือกรณีเกิดเหตุได้อย่างรวดเร็ว และ
ปลอดภัยที่สุดต่อเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงาน พนักงานร้านค้า  
ผู้เช่า ลูกค้า และทุกคนที่อยู่ภายในศูนย์การค้า 
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สร้างโลกและสิ่งแวดล้อมที่ดีขึ้น
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11.1 กำรพัฒนำแผน Net Zero Pathway ตำมแนวทำง SBTi
บรษิทัฯ ได้ประกาศเป้าหมายในการไปสูก่ารปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสทุธิเป็นศูนย์ในปี 2593 โดยย่ืนเจตจ�านงกับ Science Based Targets 
Initiative (SBTi) ในการพัฒนา Net Zero Pathway ภายใต้แนวทางการก�าหนดเป้าหมายควบคุมการเพิ่มขึ้นของอุณหภูมิเฉลี่ยโลกให้ 
ต�า่กว่า 1.5 องศาเซลเซยีส เป็นท่ีเรยีบร้อยแล้ว โดยวางแผนขอการรบัรองตามแนวทางของ SBTi ให้แล้วเสรจ็ภายในปี 2568 นอกจากนัน้ 
บริษัทฯ ยังสนับสนุนนโยบายของประเทศไทยและเป้าหมายของประชาคมโลกภายใต้ความตกลงปารีส ผ่านการด�าเนินงานภายใต ้
เครอืข่ายคาร์บอนนิวทรลัประเทศไทย ในฐานะ “องค์กรผูน้�าด้านการจดัการก๊าซเรอืนกระจก” (Climate Action Leading Organization) 
ขององค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) ซึง่มเีป้าหมายในการผลักดันภาคอตุสาหกรรมและภาคบรกิารในประเทศไทย
มุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ โดยบริษัทฯ ได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณองค์กรผู้น�าฯ  
ในระดับสูงสุด (ในหมวดตรวจวัด และการลดก๊าซเรือนกระจก) และเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการชุดก่อตั้ง RE100 Thailand Club  
เพื่อแสดงเจตนารมณ์ที่ชัดเจนในการขับเคลื่อนการใช้พลังงานหมุนเวียนให้ได้ร้อยละ 100 ให้ได้เร็วที่สุดอีกด้วย

ความส�าคัญ แนวทางการบริหารจัดการ
การน�าแนวทางการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่เก่ียวข้องกับ 
สภาพภูมิอากาศ หรือแนวทาง TCFD (Task Force on Climate-
Related Financial Disclosures) มาใช้ในการวิเคราะห ์
ความรุนแรงจากผลกระทบการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ทั้งในเชิงกายภาพ (Physical Risks) และเชิงการเปลี่ยนแปลง 
(Transitional Risks) ท�าให้บริษัทฯ มองเห็นความส�าคัญของ
ประเดน็ดงักล่าวได้ชดัเจนขึน้ การเตรยีมความพร้อมในการปรบัตัว 
ต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีดีและทันท่วงทีจึงมีความ
ส�าคญัทัง้ต่อการลดความเสีย่งทีอ่าจจะส่งผลให้เกิดการหยุดชะงกั
ของธุรกิจ อันเนื่องมาจากผลกระทบทางกายภาพ อาทิ น�้าท่วม  
ภัยแล้ง หรือการขาดแคลนวัตถุดิบ ท้ังต่อต้นทุนในการด�าเนิน 
ธุรกิจ และความสามารถในการท�าก�าไร จากแนวโน้มท่ีจะมีการ
ประกาศใช้กฎหมายหรือมาตรการในการจ�ากัดการปลดปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก หรือจากราคาสินค้า วัตถุดิบ และบริการต่าง ๆ 
ของคู่ค้าที่มีการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น รวมไปถึง 
ส่งเสรมิชือ่เสยีงและดงึดดูผูม้ส่ีวนได้เสยี ไม่ว่าจะเป็นลูกค้า ร้านค้า 
ผู้เช่า สถาบันการเงิน นักลงทุนเจ้าหนี้ คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ  
ที่ให้ความส�าคัญกับความย่ังยืน จากการจัดท�าผลิตภัณฑ์หรือ
บริการที่ค�านึงถึงสิ่งแวดล้อม หรือมีการใช้มาตรการหรือด�าเนิน
กิจกรรมที่ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

บริษัทฯ ด�าเนินงานตามนโยบายด้านสภาพภูมิอากาศและ 
ส่ิงแวดล้อม และนโยบายอืน่ท่ีเก่ียวข้อง อาทิ นโยบายการจัดการ
ระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ นโยบายด้านสังคม 
ชุมชน และสิ่งแวดล้อม และข้อก�าหนดทางกฎหมายที่เก่ียวข้อง
ของประเทศที่ตั้งโครงการ ภายหลังน�าผลวิเคราะห์สถานการณ์
จ�าลองความเสีย่งตามแนวทาง TCFD มาใช้ในการพิจารณาทบทวน 
นโยบายฯ จึงได้ตั้งเป้าหมายในการลดก๊าซเรือนกระจกภายใต ้
การก�าหนดเป้าหมายโดยองิหลกัวทิยาศาสตร์ ตามแนวทาง SBTs 
(Science Based Targets) ในการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสทุธิเป็นศนูย์ 
ภายในปี 2593 และก�าหนด Net Zero Pathway แบ่งเป็นเป้าหมาย 
ระยะใกล้ภายในปี 2573 และระยะไกลภายในปี 2593 ภายใต้ 
กรอบการก�าหนดกิจกรรมในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ออกเป็น 3 ส่วน คือ การลดก๊าซเรือนกระจกจากการด�าเนินงาน 
การลดก๊าซเรือนกระจกจากการก่อสร้าง และการชดเชยคาร์บอน 
โดยยึดแนวทางตามมาตรฐานสากล อาทิ มาตรฐานการจัดการ
ก๊าซเรือนกระจก (ISO 14064-1) และแนวทางการบริหารจัดการ
อาคารประหยัดพลงังานและเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมหรอืมาตรฐาน
อาคารเขยีวในระดบันานาชาต ิ(LEED: Leadership in Energy & 
Environmental Design) เกณฑ์การประเมนิความย่ังยืนทางพลงังาน
และสิ่งแวดล้อมไทย (TREES – Thai’s Rating of Energy and 
Environmental Sustainability) และเกณฑ์การประเมนิมาตรฐาน
อาคารสุขภาวะดีในระดับสากล

การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

154 3. กำรขับเคลื่อนธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 3.2 รำยงำนควำมยั่งยืนกำรจัดกำรผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม

https://sciencebasedtargets.org/companies-taking-action/
https://sciencebasedtargets.org/companies-taking-action/
https://tcnn.tgo.or.th/index.php?lang=TH&mod=ZEdOdWJnPT0&param=TWc9PQ
https://re100th.org/en/founding-member/
http://www.centralpattana.co.th/storage/download/sustainability/reporting-library/en/20220615-cpn-tcfd-building-climate-resilience.pdf
http://www.centralpattana.co.th/storage/download/sustainability/reporting-library/en/20220615-cpn-tcfd-building-climate-resilience.pdf
https://www.centralpattana.co.th/th/corporate-governance/policies-implementing-guidelines#content26
https://www.centralpattana.co.th/th/corporate-governance/policies-implementing-guidelines#content26
https://www.centralpattana.co.th/th/corporate-governance/policies-implementing-guidelines#content27
https://www.centralpattana.co.th/th/corporate-governance/policies-implementing-guidelines#content27
https://www.centralpattana.co.th/storage/sustainability/corporate-governance/code-of-business-conduct/20231122-cpn-code-conduct-cg-th.pdf#page=33
https://www.centralpattana.co.th/storage/sustainability/corporate-governance/code-of-business-conduct/20231122-cpn-code-conduct-cg-th.pdf#page=33


(ร่ำง) แผนระยะใกล้ในกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1,2 และ 3 ภำยในปี 2573
อ้ำงอิงจำกเส้นทำงสู่กำรเป็นองค์กรที่ปล่อยก๊ำซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ในปี 2593 ตำมแนวทำง SBTi

11.2 กำรด�ำเนินกำรเพื่อลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก
จากการย่ืนเจตจ�านงในการเป็นองค์กรท่ีปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ในปี 2593 ตามแนวทาง SBTi ส่งผลให้บริษัทฯ  
ได้กลบัมาทบทวนนโยบายและแผนงานท่ีจะขบัเคลือ่นสู่การเป็นองค์กรฯ ดังกล่าว โดยเฉพาะนโยบายในการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
ให้ครอบคลุมครบทั้งขอบเขตที่ 1, 2 และ 3 และแบ่งกรอบในการด�าเนินการเพ่ือลดก๊าซเรือนกระจกทั้ง 3 ขอบเขตดังกล่าวออกเป็น  
2 ส่วนหลัก ๆ คือ การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการด�าเนินงานและจากการก่อสร้าง 

1) การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการด�าเนินงาน

1 ขอบเขตที่ 1 : การใช้พลังงานเชื้อเพลิง 
ขอบเขตที่ 1 : การรั่วซึม รั่วไหลและอื่น ๆ

1 ขอบเขตที่ 3 : การใช้น้ำประปาและการเดินทางเพื่อธุรกิจ

4 ขอบเขตที่ 3 : การใช้แก๊สหุงต้มของร้านค้า

ขอบเขตที่ 3 : การขนส่งและกำจัดของเสียภายในองค์กร17
ขอบเขตที่ 3 : การใช้ไฟฟ้าของร้านค้า37

40

4

17

37

1 1

ขอบเขตที่ 2 : การใช้ไฟฟ้า

สัดส่วน
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

จากการดำเนินงาน ปี 2566
(ร้อยละ)

40

2562ปี

ขอบเขตท่ี
1 และ 2
38%

ขอบเขตท่ี 3
62%

> 800,000
ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

440,000
ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

การปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก
จากการเติบโต
ของธุรกิจปัจจุบัน

การปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก
จากการเติบโต
ของธุรกิจใหม่

การลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก
จากการดําเนินงาน
รวมถึงการผลิต
พลังงานไฟฟ้าจาก
แสงอาทิตย์ใช้เอง การลดการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจก
จากการก่อสร้าง

การซ้ือใบรับรอง
เครดิตการผลิต
พลังงานหมุนเวียน
หรือ การซ้ือไฟฟ้าสีเขียว
(รวมการซ้ือของร้านค้า)

การชดเชย
คาร์บอนเครดิต
จากการปลูกป่า-46.2%

2573
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จากการวิเคราะห์สัดส่วนปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
จากการด�าเนินงาน พบว่าส่วนใหญ่มาจากการใช้พลังงานไฟฟ้า  
ดังนั้น บริษัทฯ จึงด�าเนินมาตรการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
โดยเน้นลดการใช้พลังงานไฟฟ้าและน�าพลังงานทดแทนมาใช ้
เป็นหลัก ตามที่รายงานในหัวข้อ “การบริหารจัดการพลังงานและ
พลงังานไฟฟ้า” โดยมาตรการตามแผนอนุรกัษ์พลังงาน ในปี 2566 
จ�านวน 20 มาตรการ (รวมมาตรการตดิตัง้แผงโซลาร์เซลล์) คิดเป็น
เงินลงทุน 144 ล้านบาท สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ขอบเขตที่ 2 ลงได้ 3,870 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อป ี 
เมื่อค�านวณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 และ 2 พบว่า 
มีค่าลดลง 59,990 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า หรือลดลง 
ร้อยละ 18 เมื่อเทียบกับปีฐาน ปี 2562

นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังสนับสนุนการลดการปลดปล ่อย 
ก๊าซเรอืนกระจก โดยใช้เทคโนโลยีท่ีช่วยลดการใช้เชือ้เพลงิฟอสซลิ
ในภาคขนส่ง โดยด�าเนินการติดตั้งสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า  
(EV Charging Station) ส�าหรับผู้ท่ีเข้ามาใช้บริการศูนย์การค้า
ทุกแห่งทั่วประเทศ จ�านวน 40 แห่ง รวม 537 ช่องจอด ซึ่งเพ่ิม
จ�านวนช่องชาร์จมากข้ึนจากปีก่อนกว่าร้อยละ 60 และมุ่งเน้น 
ติดต้ังสถานีชาร์จประเภทชาร์จเร็ว (DC Charge) ให้เพ่ิมมากขึ้น
เพ่ือสนองตอบความต้องการที่มากข้ึน ซึ่งค�านวณเป็นปริมาณ 
ก๊าซเรอืนกระจกทีช่่วยลดได้ประมาณ 3,440 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า (ค�านวณปริมาณการปล่อยคาร์บอนที่ลดจากการไม่ใช้
น�้ามันเชื้อเพลิงในระยะทางเท่ากัน) และมีแผนขยายการติดตั้ง
เพ่ิมเติมไปสู่อาคารอื่นๆ นอกเหนือจากศูนย์การค้า อาทิ อาคาร
ส�านักงาน และโรงแรม เป็นต้น

ในส่วนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตท่ี 3 แยกได้
เป็นการด�าเนินมาตรการลดขยะฝังกลบ ซึ่งสามารถลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกลงได้ 42,913 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 
เมื่อเทียบกับปี 2562 ตามท่ีรายงานในหัวข้อ “การบริหาร 
จัดการขยะ”

อีกส่วนหนึ่ง คือการลดการใช้พลังงานไฟฟ้าของร้านค้า โดยใน 
ปี 2566 บริษัทฯ ได้เปิดตัวโครงการ Green Partnership ปีที่ 1 
เพ่ือเชิญชวนร้านค้าที่มีการด�าเนินงานตามแนวทางความ
ย่ังยืนเข้าร่วมโครงการ โดยการลดการใช้พลังงานไฟฟ้า และ 
ลดขยะฝังกลบ มจี�านวนแบรนด์เข้าร่วมทัง้สิน้ 46 แบรนด์ สามารถ
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงได้ 518 ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

ขอบเขตที่ 1 และ 2
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงได้

สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า

ขอบเขตที่ 3
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
จากมาตรการลดขยะฝังกลบลงได้

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงได้
โครงการ Green Partnership

59,990
3,440

42,913

518

18
40 537

46

ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า ตนัคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงได้

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

แบรนด์

ลดลงร้อยละ 

จ�านวน

แห่ง  ช่องจอด

รวม

ในส่วนการสร้างความตระหนักรับรู้ของพนักงานเก่ียวกับปัญหา
สภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลง และอาจส่งผลกระทบต่อการ
ด�าเนินงานของบริษัทฯ นั้น บริษัทฯ ได้จัดอบรมให้ความรู้เรื่อง
ก๊าซเรือนกระจกและแนวทางการประเมินคาร์บอนฟุตพร้ินท์ 
ขององค์กร เพ่ือให้ผู ้ เข ้าอบรมสามารถจ�าแนกสาเหตุและ 
แหล่งปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีมีนัยส�าคัญ น�าไปสู่มาตรการ
หรอืแนวทางบรหิารจัดการเพือ่ลดการปลดปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก
และการลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
โดยมีผู้สนใจเข้าร่วม 178 คน

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ร่วมมือกับพันธมิตรด้านพลังงานสะอาด  
จัดกิจกรรมให้ความรู้กับพนักงานเก่ียวกับการติดตั้งโซลาร์เซลล์ 
บนหลังคาอาคารบ้านเรือน และรณรงค์การใช้พลังงานสะอาด  
โดยมีผู้สนใจเข้าร่วม 148 คน

2) การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการก่อสร้าง
•  ก่อนจะท�าการลดก๊าซเรอืนกระจกได้นัน้ เราจ�าเป็นต้องรูก่้อนว่า

ปรมิาณทีป่ล่อยไปเป็นเท่าใด ดังนั้น บริษัทฯ จึงเริ่มน�าแนวทาง
การประเมนิวัฏจกัรชวิีตของผลติภัณฑ์ หรอื Lifecycle Stages 
(BS EN 15978:2011) มาใช้ในการวดัปรมิาณคาร์บอนแฝง หรอื 
Embodied Carbon ในการก่อสร ้างโครงการเซ็นทรัล  
เวสต์วิลล์ โดยวัดแบบ Cradle-to-Gate คือ วัดข้อมูล 
ทีเ่ก่ียวข้องกับการผลติทีร่วบรวมข้อมลูตัง้แต่ข้ันตอนการได้มา
ซึง่วัตถุดบิ การขนส่งวัตถุดบิมายังโรงงาน ไปจนถึงการก่อสร้าง
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อาคาร/พื้นที่ ที่ขอรับรอง มาตรฐานที่ขอรับรอง/
ระดับที่ได้ หรือคาดว่าจะได้

ปีที่ได้รับการรับรอง/
คาดว่าจะได้รับการรับรอง

ฟู้ดเวิลด์ แอท เซ็นทรัลเวิลด์ LEED Platinum 2562

จี ทาวเวอร์ แกรนด์ พระราม 9 LEED Gold 2563

เซ็นทรัลเวิลด์ ออฟฟิศเศส LEED Gold 2566

เซ็นทรัล จันทบุรี TREES 2567

เซ็นทรัล เวสต์วิลล์ TREES 2568

เซ็นทรัล นครสวรรค์ TREES 2568

เซ็นทรัล นครปฐม TREES 2568

เซ็นทรัล พิษณุโลก AEA 2566

เซ็นทรัล ขอนแก่น TEA 2566

เซ็นทรัล สุราษฎร์ TEA 2566

เซ็นทรัล พิษณุโลก TEA 2566

รวมมาตรฐานที่ได้รับการรับรองแล้ว พื้นที่ (ตร.ม.) สัดส่วนต่อพื้นที่ทั้งหมด 
(ไม่รวมพื้นที่จอดรถ)

มาตรฐาน LEED หรือ TREES 227,339 ร้อยละ 4.2

มาตรฐาน และเกณฑ์การประเมนิอืน่ ๆ 1 3,972,613 ร้อยละ 73.2

 ตัวอย่างอาคารที่ขอรับรองมาตรฐานอาคารเขียว หรืออาคารสุขภาวะดีตามมาตรฐานสากล และเกณฑ์การประเมินอื่น ๆ

อาคาร โดยไม่รวมผลกระทบในช่วงการใช้งานและการท�าลาย 
ซากเมื่อหมดอายุ ครอบคลุมโมดูล A1-A5 พบว่ามีการ 
ปลดปล่อยคาร์บอนแฝงท้ังหมด 45,488 ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลเฉพาะการใช้วัสดุหลักบางตัว 
(เท่าท่ีมีข้อมูลคาร์บอนฟุตพริ้นท์ผลิตภัณฑ์) ได้แก่ คอนกรีต 
เหลก็ และ Precast รวมการเก็บข้อมลูการจดัการขยะก่อสร้าง 
การขนส่งระหว่างก่อสร้าง การใช้ไฟฟ้าและน�า้ในขณะก่อสร้าง 
เพื่อปูแนวทางในการเก็บข้อมูลดังกล่าวในอนาคต

•   การขอรับรองมาตรฐานอาคารเขียวหรืออาคารสุขภาวะด ี
ตามมาตรฐานสากล เพ่ือเป็นแนวทางในการตรวจสอบ
มาตรการต่าง ๆ  ทีจ่ะส่งผลต่อการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
จากการก่อสร้าง และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก
การด�าเนินงานในอนาคต ปัจจุบันบริษัทฯ มีการประเมิน
และขอรับรองมาตรฐาน ดังนี้ 1) มาตรฐานอาคารเขียว
มาตรฐานสากลระดับโลกหรือมาตรฐาน LEED: Leadership 
in Energy & Environmental Design โดยสภาอาคารเขียว
สหรัฐอเมริกา (U.S. Green Building Council: USGBC)  
2) เกณฑ์การประเมนิความย่ังยืนทางพลังงานและสิง่แวดล้อม
ไทย (TREES – Thai’s Rating of Energy and Environmental 

Sustainability) 3) หลักเกณฑ์การประเมิน ASEAN Energy 
Awards (AEA) ของอาเซียน 4) Thailand Energy Awards 
(TEA) ของกระทรวงพลังงาน และ 5) เกณฑ์มาตรฐาน MEA 
Index (Management of Energy Achievement Index)  
ซึ่งเป็นตัวชี้วัดระดับการใช้พลังงานของการไฟฟ้านครหลวง 
รวมถึงเกณฑ์การประเมินทางด้านคุณภาพอากาศภายใน
อาคาร (Indoor Air Quality: IAQ) ตามเกณฑ์การให้ 
ตราสัญลักษณ์ของ MEA Energy Awards 

ทั้งนี้ หลักเกณฑ์การประเมิน ASEAN Energy Award (AEA) และ 
Thailand Energy Award (TEA) ประกอบด้วยมมุมองการบรหิาร 
จดัการอาคารที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การบริหารจัดการ
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
และลดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม การจัดการขยะ นวัตกรรมอาคาร
เพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และการใช้วัสดุอุปกรณ์ที่ไม่เป็นพิษ 
หมนุเวยีนและย่ังยืน อกีทัง้มกีารศกึษามาตรฐานอาคารสขุภาวะดี 
หรอื Well Building Standard และมาตรฐาน EDGE (Excellence 
in Design for Greater Efficiencies) ส�าหรับตลาดเกิดใหม ่
ของบรรษัทเงินทุนระหว่างประเทศ (IFC) 

หมายเหตุ : 1  โครงการที่ได้รับรางวัล Thailand Energy Awards ในช่วงปี 2553-2565 ประกอบด้วย โครงการศูนย์การค้า 27 แห่ง และอาคารส�านักงาน 2 แห่ง และโครงการที่ได้รับ 
รางวัล ASEAN Energy Awards ในช่วงปี 2553-2565 ประกอบด้วย โครงการศูนย์การค้า 12 แห่ง และโครงการที่ได้รับรางวัล MEA Energy Awards ในช่วงปี 2556-2564 
ประกอบด้วย โครงการศูนย์การค้า 11 แห่ง และอาคารส�านักงาน 3 แห่ง
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ตัวอย่างอาคารกับการบริหารจัดการอาคารที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

โครงการ เซ็นทรัลเวิลด์ ออฟฟิศเศส โครงการเซ็นทรัล พิษณุโลก

ได้รับการรับรองมาตรฐาน LEED O+M :
Existing Buildings v4.1 – LEED v4.1 ระดับ Gold 
เป็นอาคารส�านกังานท่ีมคีวามโดดเด่นด้านสิง่อ�านวยความสะดวก
และอยู่ติดกับศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ โรงแรมระดับ 5 ดาว และ
มีทางเชื่อมต่อกับรถไฟฟ้าถึง 2 สถานี มีพ้ืนที่เปิดและตั้งอยู่ท�าเล
ใจกลางย่านธุรกิจชั้นหนึ่งของกรุงเทพฯ การออกแบบอาคาร 
ได้ค�านึงถึงองค์ประกอบที่ส�าคัญ ได้แก่
•  ลดการใช้พลังงานในลิฟต์โดยสาร และเพ่ิมความปลอดภัย

ในการตรวจสอบการเข้า-ออก โดยเลือกใช้ระบบลิฟต์โดยสาร
แบบก�าหนดชั้นจุดหมายปลายทาง และระบบสแกนใบหน้า
หรือการใช้คีย์การ์ด 

•  ปรบัปรงุการท�างานของระบบปรบัอากาศเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพ
การใช้พลังงานไฟฟ้า พร้อมสร้างสภาวะอากาศที่ผู้ใช้อาคาร
รู้สึกสบาย และปรับเพ่ิมความละเอียดของการกรองอากาศที่ 
AHU และ PAU เพ่ือดักจบัฝุ่นละออง และตรวจวัดค่าคุณภาพ
อากาศในอาคารอย่างสม�่าเสมอ

•  เลอืกใช้สขุภัณฑ์ประหยดัน�า้ พร้อมอปุกรณ์ปรบัอตัราการไหล
ของน�้า รวมถึงเลือกใช้โถสุขภัณฑ์แบบฟลัชวาล์วที่ช�าระล้าง 
อัตโนมัติหลังจากใช้งานเสร็จสิ้น ช่วยลดการสัมผัส และ 
ลดปริมาณการใช้น�้าโดยรวม

•  จัดให้มีพ้ืนที่จอดจักรยาน พร้อมสิ่งอ�านวยความสะดวก และ
ติดตั้งสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า (EV Charging Station)

น�าแนวคิดในการประหยัดพลังงานและรักษาสิ่งแวดล้อมมาใช้ 
ในการออกแบบอาคารศนูย์การค้าให้ได้ประโยชน์สงูสดุ ตวัอาคาร
ออกแบบในลักษณะสี่เหลี่ยมผืนผ้า มีพ้ืนท่ีเปิดโล่งด้านหน้าและ
หลังอาคาร โดยด้านหลังอาคารและด้านข้างท่ีเป็นพ้ืนที่จอดรถ
เพ่ือลดการสร้างอาคารจอดรถและความแออัดในการเข้าจอด  
มีการปลูกและรักษาต้นไม้ใหญ่รอบอาคารเพ่ือให้เกิดความร่มรื่น
กับบริเวณโดยรอบ 

นอกจากนี้ ยังเลือกใช้เทคโนโลยีประสิทธิภาพสูงช่วยในการ
ประหยัดพลังงาน ได้แก่
•  ติดตั้ง Solar Rooftop ขนาด 905.30 kW โดยร้อยละของ

การน�าพลังงานหมุนเวียนมาใช้ในอาคารต่อการใช้พลังงาน
รวมทั้งหมดอยู่ที่ร้อยละ 10

•  ติดตั้งโคมไฟฟ้าประสิทธิภาพสูงและหลอดไฟฟ้า LED พร้อม
ระบบควบคุมการเปิด-ปิด (Motion Sensor)

•  เลือกใช้ระบบปรับอากาศที่มีประสิทธิภาพ ควบคุมผ่านระบบ 
Chiller Plant Manager (CPM) ซึง่สามารถควบคมุการ ใช้งาน
และติดตามข้อมูลต่าง ๆ ของ Chiller Plant (Chiller, CHP, 
CDP และ CT)

•  ควบคุมการใช้พลังงานผ่านระบบ Building Automation 
System (BAS) ครอบคลมุการควบคมุและสัง่การระบบต่าง ๆ   
191 จุด เช่น ระบบแสงสว่าง บันไดเลื่อน AHU Make Up, 
Exhaust หม้อแปลงไฟฟ้า เป็นต้น

นอกจากน้ี ยังมีการบริหารจัดการน�้าเสียที่ผ่านการบ�าบัด โดยน�้า
ที่ใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ ภายในอาคารจะถูกบ�าบัดด้วยระบบ AS 
(Activated  Sludge Process) และน�ากลับไปใช้รดน�้าต้นไม ้
และล้างลานจอดรถ
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11.3 กำรด�ำเนินกำรเพื่อลดผลกระทบจำก
 กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก
หน่ึงในผลกระทบจากภาวะโลกร้อนและโลกรวนที่ส่งผลกระทบ 
ทางลบต่อการด�าเนินงานของบริษัทฯ คือ ผลกระทบจาก
สถานการณ์ฝุ่นละอองขนาดเล็กไม่เกิน 2.5 ไมครอน หรือ PM2.5  
ทีม่ปีรมิาณสงูขึน้ในหลายพ้ืนท่ีในประเทศไทยและอาจส่งผลกระทบ 
ต่อสุขภาพของประชาชนท่ัวไป ตามท่ีองค์การอนามัยโลก หรือ 
World Health Organization (WHO) ได้จัดให้ PM2.5 อยู่ใน 
กลุม่ที ่1 ของสารก่อมะเรง็ ส่งผลให้ลกูค้าอาจหลีกเลีย่งการเดนิทาง 
มาใช้บริการ และส่งผลกระทบต่อระบบการน�าอากาศบริสุทธ์ิ
เข้ามาทดแทนในตัวอาคาร ท้ังนี้ บริษัทฯ ได้ออกมาตรการดูแล
คุณภาพอากาศภายในศูนย์การค้าให้อยู่ในเกณฑ์ค่ามาตรฐาน 
มีการตรวจสอบตามรอบที่ก�าหนดในแผนงาน มีการวัดปริมาณ
ก๊าซพิษแบบที่มีผลต่อร่างกายชนิดเฉียบพลัน ก�าหนดมาตรการ 
ที่เข้มข้น ดังต่อไปนี้ 
1) มาตรการระหว่างการก่อสร้าง
•  ก�าหนดให้ใช้พัดลมดูดฝุ่นพร้อมถุงกรองฝุ่นตลอดช่วงเวลา

การก่อสร้างเพ่ือดูดกรองฝุ ่นที่กระจายในพื้นท่ีก ่อสร้าง  
ช่วยดแูลสขุภาพท่ีดีของคนงานผูร้บัเหมาท่ีท�างานในโครงการ 
และควบคุมฝุ่นในพ้ืนท่ีก่อสร้างแบบเต็มรูปแบบตลอดเวลา  
อาทิ คลุมผ้าใบกันฝุ่น การฉีดล้างล้อรถก่อนออกจากพ้ืนท่ี
โครงการก่อสร้าง

•  ก�าหนดการเลือกใช้สีและวัสดุเคลือบผิว (Paint Coating) ที่มี
ส่วนผสมของสารพิษ หรือไอระเหยในระดับต�่า เป็นมาตรฐาน
ในการก่อสร้างโครงการใหม่ 

2) มาตรฐานในการวางระบบและมาตรการทางเทคโนโลยี
•  ติดตั้งแผ่นกรองอากาศ MERVE Filter ไว้ท่ีเครื่องเติมอากาศ

ภายนอก (Outdoor Air Unit: OAU) และเครื่องส่งลมเย็น 
ขนาดใหญ่ (Air Handling Unit: AHU) ในพ้ืนท่ีเสี่ยงต่อ
สถานการณ์หมอกควันและฝุ่นละอองในจังหวัดภาคเหนือ 
และก�าหนดเป็นมาตรฐานการติดตั้งส�าหรับโครงการก่อสร้าง
ใหม่และโครงการท่ีมีการปรับปรุง ป ัจจุบันด�าเนินการ 
ติดตั้งแล้ว 7 โครงการ

•  ก�าหนดการตดิตัง้เครือ่งตรวจวัดคณุภาพอากาศแบบอตัโนมตัิ 
ซึ่งสามารถท�าการตรวจวัดแบบอัตโนมัติและต่อเน่ืองตลอด  
24 ชั่วโมง เป็นมาตรฐานท่ีต้องด�าเนินการส�าหรับโครงการ
ก่อสร้างใหม่และการปรับปรุงโครงการปัจจุบัน เพ่ือควบคุม
ปริมาณฝุ่นละออง PM2.5 ให้อยู่ในระดับที่ไม่ส่งผลกระทบ 
ต่อสุขอนามัยของผู้เข้าใช้บริการ

•  น�าเทคโนโลยี HVAC Air Scrubber ซึง่เป็นระบบบ�าบดัอากาศ
ทีส่ามารถระบายอากาศควบคูกั่บการดดูซบัสารพิษในอากาศ 
(Ventilation and Scrubbing) มาทดลองติดตั้งในโครงการ
เซ็นทรัล อยุธยา โดยอากาศภายในอาคารจะไหลเวียนผ่าน
เครื่องบ�าบัดเพ่ือก�าจัดสารปนเปื้อนในอากาศและสามารถ 
ดักจับคาร์บอนไดออกไซด์ไปพร้อมกับสารประกอบอินทรีย์
ระเหยง่าย (VOCs) นอกเหนือจากลดการน�าอากาศภายนอก
ท่ีอาจมีการปนเปื้อน PM2.5 เข้ามาในอาคารแล้ว ยังช่วยลด
การน�าภาระความร้อนจากอากาศภายนอกเข้าภายในอาคาร 
ช่วยลดการใช้พลังงานในระบบปรับอากาศอีกทางหนึ่ง

•  ด�าเนินการปิดหรือปรับลดปริมาณลมของระบบเติมอากาศ 
หากคุณภาพอากาศภายนอกอาคารมีค่า PM2.5 เกินกว่า
มาตรฐาน

3)  โครงการและกิจกรรมสนับสนุนเพ่ือลดการสร้างมลพิษทาง
อากาศจากผู้มาใช้บริการ คู่ค้า และพนักงาน 

•  ติดตั้งสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า (EV Charging Station)  
เพ่ือสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีจากพลังงานสะอาด ปัจจุบัน
มีบริการช่องชาร์จทั้ง AC และ DC Charge มากถึง 537  
ช่องชาร์จ ใน 40 โครงการ

•  ร่วมกับกรุงเทพมหานคร ในการจัดแคมเปญ รถคันนี้ #ลดฝุ่น 
“เปล่ียนถ่ายน�า้มนัเครือ่งและไส้กรอง ลดฝุน่ PM2.5” เพ่ือชวน 
คนกรงุเทพฯ เปลีย่นถ่ายน�า้มนัเครือ่งรถยนต์ ซึง่เป็นสาเหตหุน่ึง 
ในการสร้างปัญหาฝุ่นในกรุงเทพฯ ด้วยการน�าใบเสร็จการ
เปลี่ยนถ่ายน�้ามันเครื่องและไส้กรองมาแสดงเพ่ือแลกรับ
สิทธ์ิจอดรถฟรีเพิ่ม 2 ชั่วโมง ที่ศูนย์การค้าเซ็นทรัล 8 สาขา
ในกรุงเทพฯ

ติดตั้งแผ่นกรองอากาศ
MERVE Filter

7
โครงการ

•  ติดตั้งระบบตรวจวัดคุณภาพอากาศภายในศูนย์การค้า  
ให้อากาศภายในศูนย์การค้าอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน และ 
เพ่ิมมาตรการตรวจวัดค่า PM2.5 ในการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพอากาศภายในอาคาร 
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•  ขอความร่วมมือผู้ใช้บริการที่จอดรถ งดติดเครื่องยนต์ค้างไว้
ในบริเวณลานจอดรถ โดยมีพนักงานรักษาความปลอดภัย 
ในลานจอดรถคอยตรวจตรา

•  งดการจุดธูปและการเผาอันก่อให้เกิดฝุ ่นละอองควันพิษ 
ในโครงการท่ีมีการติดตั้งศาลพระภูมิ องค์พระบูชา และ
เทวสถาน บริเวณหน้าโครงการ

•  ตรวจสภาพรถของบริษัทฯ รถของพนักงานส่งเอกสารของ 
บริษัทฯ ให้อยู่ในสภาพดีไม่ปล่อยมลพิษ และรณรงค์ให้
พนักงานตรวจสภาพรถยนต์/รถจักรยานยนต์ส่วนตัว

•  สนับสนุนการประชุมออนไลน์ และ Work from Home เพ่ือ 
ลดการเดินทางสร้างมลพิษเพิ่ม และเพื่อสุขภาพของพนักงาน

ทัง้นี ้การด�าเนนิธุรกิจของบรษิทัฯ ไม่มกีารปล่อยมลพิษทางอากาศ
โดยตรง โดยปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ท่ีมีการปล่อยออก 
เป็นการแลกเปลี่ยนเพ่ือน�าอากาศภายนอกเข้ามาหมุนเวียน
ภายในอาคารน้ันอยู่ในข้ันปลอดภัย ไม่จัดเป็นมลพิษทางอากาศ
ตามนิยามทางกฎหมาย และตลอดปี 2566 ผลการตรวจคุณภาพ
อากาศในแต่ละโครงการ เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานและ 
กฎหมายก�าหนด

11.4 มำตรกำรสนับสนุนอื่น ๆ
1)  มาตรการสนับสนนุด้านการเงนิ โดยการออกกรอบหลกัเกณฑ์

การระดมทุนเพ่ือโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม หรือ Green 
Finance Framework และกรอบหลักเกณฑ์การระดมทุนเพื่อ 
ส่งเสรมิความย่ังยืน หรอื Sustainability-link Finance Framework 
และออกหุ ้นกู ้  และเงินกู ้เพ่ือสิ่งแวดล้อม และเงินกู ้ยืม 
เพ่ือส่งเสริมความย่ังยืนในปี 2565 และ 2566 ในวงเงิน  
2,000 ล้านบาท และ 500 ล้านบาทตามล�าดับ พร้อมท้ัง 
เปิดเผยรายละเอียดการใช้เงินตามข้อก�าหนดบนเว็บไซต์ 
ของบริษัทฯ

2)  มาตรการชดเชยคาร์บอนซึ่งแบ่งออกเป็น โครงการปลูกป่า 
ซับคาร์บอน 1 ล้านต้น ภายในปี 2573 โดยบริษัทฯ ร่วมกับ 
กรมป่าไม้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ในการจัดจ้างผู ้ช�านาญการและคนในชุมชนในการปลูก
และดูแลป่าเพ่ือชดเชยการปล่อยคาร ์บอนขององค์กร  
โดยด�าเนินการปลูกป่าแล้ว ในพ้ืนที่ป่าอนุรักษ์จังหวัดชลบุรี 
และพิษณุโลก รวม 150,000 ต้น และอยู่ระหว่างการส�ารวจ 
พ้ืนท่ีเพ่ือท�าเป็นปีฐานในการขอ T-VER ต่อไป คาดการณ์
ปริมาณการดูดซับคาร์บอนกลับจากการปลูกป่าดังกล่าว
ที่  7,125 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าในปีที่ 10 ของ 

การปลูก นอกจากน้ัน บริษัทฯ ยังด�าเนินการซื้อใบรับรอง
พลังงานหมุนเวียน หรือ I-REC (International Renewable  
Energy Certificate) และคาร์บอนเครดิต ทั้งการซื้อแบบ  
Over-the-Counter โดยการซื้อจากผู้ผลิตหรือผู้ขายโดยตรง 
และแบบ Exchange Platform โดยการซือ้ผ่าน Platform FTIX 
หรือศูนย์ซื้อขายคาร์บอนเครดิต ที่เป็นความร่วมมือระหว่าง
องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน)  
กับสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยในปี 2566  
บริษัทฯ ท�าการซื้อ I-REC เป็นจ�านวน 500 I-RECs (เทียบเท่า 
500 เมกะวัตต์-ชั่วโมง) และคาร์บอนเครดิตภายใต้โครงการ 
T-VER (The Thailand Voluntary Emission Reduction 
Program) จ�านวน 1,400 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 
รวมเป็นการชดเชยทั้งสิ้น 1,650 ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า โดยการซื้อทั้งหมดน้ี เพ่ือวัตถุประสงค์ในการ
ชดเชยปริมาณคาร์บอนที่ปล่อยจากการก่อสร้างโครงการ 
เซ็นทรัล เวสต์วิลล์ (เฉพาะในส่วนที่สามารถวัดได้)

ปลูกป่าแล้วในพื้นที่ป่าอนุรักษ์
จังหวัดชลบุรี และพิษณุโลก 

ชดเชยด้วย I-RECS
และคาร์บอนเครดิต

150,000 

1,650

ต้น

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

3)  รางวัลความย่ังยืนด้านสิ่งแวดล้อมประจ�าปี ซึ่งเป็นมาตรการ 
ส่งเสริมกระบวนการภายในของบริษัทฯ ซึ่งริเริ่มเมื่อปี 2562 
และจัดต่อเน่ืองเป็นประจ�าทุกปี เป็นการแข่งขันระหว่าง
ศูนย์การค้าภายในบริษัทฯ ชิงรางวัลกว่า 50,000 บาท  
โดยมีเกณฑ์ประเมินจากประสิทธิภาพการลดการใช้พลังงาน
ไฟฟ้า ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ลดการใช้น�้า การบริหาร
จัดการขยะ และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กร ท้ังน้ี 
เพือ่ให้พนักงานมคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์ในการบรหิารจดัการ
ทรัพยากร รวมถึงการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ  
ได้เชญิผูเ้ชีย่วชาญภายในจากหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องมาร่วมเป็น 
คณะกรรมการตัดสิน เพ่ือให้ได้มุมมองทั้งในด้านเทคนิค  
ธุรกิจ รวมถึงการน�าไปใช้ปฏิบติัได้จรงิ โดยโครงการท่ีชนะเลศิ 
ประจ�าปี 2566 คือ เซ็นทรัล มหาชัย
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ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการด�าเนินงาน
ขอบเขตที่ 1 2 และ 3 ขององค์กร

ดัชนีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการด�าเนินงาน
ขอบเขตที่ 1 2 และ 3 ขององค์กร

(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) (กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อตารางเมตร)

หมายเหตุ 1.  การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ประกอบด้วย การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมต่าง ๆ ภายในศูนย์การค้า อาคารส�านักงาน และธุรกิจโรงแรมทัง้ในและต่างประเทศ  ดงัน้ี 
  •  จ�านวนศูนย์การค้าและโครงการรูปแบบผสม ที่น�ามาค�านวณในช่วงปี 2562-2564 เท่ากับ 36 โครงการ และในปี 2565-2566 เท่ากับ 38 โครงการ  

ทั้งในและต่างประเทศ โดยไม่รวมเซ็นทรัล เวสต์วิลล์ที่เปิดบริการในช่วงปลายเดือนพฤศจิกายน 2566
  •  จ�านวนอาคารส�านักงานที่น�ามาค�านวณในช่วงปี 2562-2566 เท่ากับ 4 โครงการ (ไม่นับซ�้าอาคารส�านักงานที่รวมในโครงการรูปแบบผสมแล้ว)
  •  จ�านวนศูนย์การค้าขนาดเล็กที่น�ามาค�านวณในช่วงปี 2562-2564 เท่ากับ 14 โครงการ และในปี 2565-2566 เท่ากับ 15 โครงการ
  •  จ�านวนโรงแรมที่น�ามาค�านวณในช่วงปี 2566 เท่ากับ 4 โครงการ
 2. ปรับเปลี่ยนพื้นที่ที่ใช้ในการค�านวณเป็น พื้นที่ให้เช่าทั้งหมด (Net Leasable Area) รวมกับพื้นที่ส่วนกลางตามแนวทางสากล
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การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (ขอบเขตท่ี 1)

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (ขอบเขตท่ี 2)

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตท่ี 1 และ 2 ต่อตารางเมตร

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอ่ืนๆ (ขอบเขตท่ี 3)

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตท่ี 1 2 และ 3 ต่อตารางเมตร

ผลการด�าเนินงาน
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การบริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง
การใช้พลังงานหมุนเวียน เป็นประเด็นส�าคัญของบริษัทฯ ที่จะช่วยลดความ
รุนแรงและความเสี่ยงของผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ท้ังในเชิงกายภาพ และเชิงการเปลี่ยนแปลง พร้อมกับช่วยลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกขององค์กร ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว ซึ่งสนับสนุนให ้
บริษัทฯ มุ ่งสู ่การเป ็นองค์กรปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป ็นศูนย ์ 
ตามเป้าหมายในปี 2593 ได้ส�าเร็จ

การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพยังเป็นปัจจัยหลักท่ีส�าคัญ
ต่อการบรหิารจดัการต้นทนุในการด�าเนินงานของบรษิทัฯ เน่ืองจากค่าใช้จ่าย
ด้านสาธารณูปโภคนัน้คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 34 ของต้นทุนในการด�าเนนิงาน
ทั้งหมด โดยในปี 2566 ค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภคของบริษัทฯ ซึ่งได้แก่ 
ค่าไฟฟ้า ค่าน�้า และค่าแก๊สหุงต้ม ที่ใช้ในการด�าเนินงานทั้งหมด (รวมการ
อุปโภคของส�านักงานใหญ่) มีมูลค่า 5,489 ล้านบาท เป็นสัดส่วนค่าไฟฟ้า
ที่ร้อยละ 91 ของค่าสาธารณูปโภคทั้งหมด โดยสาเหตุท่ีค่าใช้จ่ายเพ่ิมข้ึน
อย่างมีนัย เนื่องมาจากการปรับข้ึนอัตราค่าไฟฟ้าจากแหล่งจ่ายไฟฟ้าของ
ประเทศโดยตรง ดังนั้นบริษัทฯ จึงมุ่งหาเทคโนโลยีใหม่ที่มีประสิทธิภาพสูง 
รวมถึงนวัตกรรมที่จะช่วยในการบริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือลดต้นทุนการด�าเนินงาน ควบคู่กับลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของ
องค์กรไปพร้อมกัน

บริษัทฯ ด�าเนินงานด้านการบริหารจัดการทรัพยากร 
และสิ่งแวดล้อมตามนโยบายด้านสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อมครอบคลุมการด�าเนินงานและการบริหาร
จดัการพลงังานและพลงังานไฟฟ้า การบรหิารจดัการน�า้
และน�า้ท้ิง การบรหิารจดัการขยะ และการบรหิารจดัการ 
ท่ีเก่ียวข้องกับระบบนิเวศ และความหลากหลายทาง
ชีวภาพ เพ่ือให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุด
อย่างเป็นระบบและย่ังยืน โดยยึดแนวทางด�าเนินงาน 
ตามมาตรฐานสากลต่าง ๆ อาทิ มาตรฐานระบบการ
จัดการสิ่งแวดล้อม (ISO 14001) มาตรฐานการจัดการ 
ก๊าซเรือนกระจก (ISO 14064-1) มาตรฐานระบบ 
การจัดการด้านพลังงาน (ISO 50001) และแนวทาง 
การบรหิารจดัการ “การปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงสภาพ
ภูมอิากาศ”

ความส�าคัญ แนวทางการบริหารจัดการ

การบริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม
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1) กำรใช้พลังงำน
การใช้พลังงานในปี 2566 ในส่วนการใช้พลังงานที่เป็นของ 
บริษัทฯ บริษัทร่วม บริษัทย่อย และบริษัทร่วมค้า ครอบคลุม
ธุรกิจศูนย์การค้า อาคารส�านักงาน คอมมูนิตี้ มอลล์ และโรงแรม  
จากแหล่งพลังงาน 2 ประเภท คือ แหล่งพลังงานที่ใช้แล้วหมดไป 
และแหล่งพลังงานทดแทน

1.1 จากแหล่งพลังงานที่ใช้แล้วหมดไป ได้แก่
•  พลังงานไฟฟ้าจากแหล่งผลิตโดยตรง จากการไฟฟ้า 

ส่วนภูมิภาคและการไฟฟ้านครหลวง จ�านวน 1,039,694 
เมกะวัตต์-ชั่วโมง หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 88 ของพลังงาน
ที่ใช้ทั้งหมด โดยใช้ในการท�างานของระบบปรับอากาศ ไฟฟ้า
แสงสว่าง ไฟฟ้าร้านค้าและพ้ืนที่เช่า และเพ่ือกิจกรรมปกติ
ภายในบริษัทฯ

•  พลังงานจากเชื้อเพลิงฟอสซิลคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 10 
ของพลังงานท่ีใช้ทั้งหมด ได้แก่ น�้ามันท่ีใช้ในการเผาไหม้
เครื่องยนต์เพ่ือด�าเนินกิจกรรมปกติ เช่น การท�างานของ 
เครื่องตัดหญ้า การใช้รถตู้บริษัทฯ รถรับส่งลูกค้า และในการ
ซ้อมแผนเผชิญเหตุจ�าพวกอุปกรณ์ยุทธภัณฑ์ส�าหรับซ้อม 
ดับเพลิง นอกจากนั้น ยังส�ารองเพื่อใช้งานในกรณีเหตุฉุกเฉิน  
เช่น การใช้น�้ามันเป็นเชื้อเพลิงในเครื่องก�าเนิดไฟฟ้าและ
ระบบสูบน�้าดับเพลิง เป็นต้น ส�าหรับแก็สหุงต้ม มีการใช้
ส�าหรบักิจกรรมในศูนย์อาหารท่ีบรหิารงานโดยบรษิทัฯ ร้านค้า  
พ้ืนท่ีเช ่า และในการซ ้อมแผนเผชิญเหตุกรณีเกิดเหต ุ
จากครัวร้อน

1.2 จากแหล่งพลังงานหมุนเวียนตามธรรมชาติ
บริษัทฯ ตั้งเป้าหมายใช้พลังงานหมุนเวียนทดแทนพลังงานจาก
เชื้อเพลิงฟอสซิล ให้ได้อย่างน้อยร้อยละ 20 ของการใช้พลังงาน
ไฟฟ้าทั้งหมด ภายในปี 2573 โดยเริ่มจากต้ังเป้าหมายในการ 
ติดต้ังแผงโซลาร์เซลล์บนหลังคาอาคารศูนย์การค้า อาคาร 
ท่ีจอดรถ และการใช้ไฟฟ้าจากแผงโซลาร์เซลล์ในรูปแบบอื่น ๆ  
ให้ครบทุกโครงการในปี 2567 และก�าหนดเป็นมาตรฐาน 
ที่ต้องติดตั้งในทุกโครงการใหม่ ในปี 2566 บริษัทฯ มีก�าลัง 
การผลิตติดตั้ง (Installed Capacity) รวม 29.4 เมกะวัตต์  
จาก 28 โครงการ คดิเป็นร้อยละ 68 ของจ�านวนโครงการศูนย์การค้า 
ที่เปิดให้บริการทั้งหมด ณ ปีปัจจุบัน นอกจากน้ัน บริษัทฯ ยังได้
เริ่มน�าร่องโครงการรับซื้อไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียนจากภายนอก

12.1 การบริหารจัดการพลังงานและพลังงานไฟฟ้า

โครงการผ่านระบบสายส่ง (Offsite Renewables) ในโครงการ
เซน็ทรลั ศาลายา เป็นแห่งแรก โดยคาดว่าภายหลงัด�าเนินโครงการ
จะสามารถเพ่ิมสัดส่วนปริมาณไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนได ้
เป็นร้อยละ 20 ของการใช้พลังงานไฟฟ้าท้ังอาคาร รวมถึงได้ 
ขยายผลติดตั้งโซลาร์เซลล์บนหลังคาคลับเฮาส์ของโครงการ 
ท่ีอยู ่อาศัยประเภทหมู ่บ ้าน 6 โครงการ รวมก�าลังการผลิต 
เท่ากับ 32.4 กิโลวัตต์

จากการท�ารายงาน TCFD ส่งผลให้ บริษัทฯ ติดตามความเสี่ยง
และผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เชิงการ
เปลี่ยนแปลงในด้านกฎหมาย และข้อบังคับอย่างใกล้ชิดมาก
ย่ิงข้ึน ซึ่งบริษัทฯ ได้วางแผนศึกษา และทดลองระบบการติดตั้ง
แผงโซลาร์ในแบบต่าง ๆ เพ่ือเตรียมพร้อมขยายก�าลังการผลิต
ได้ทันทีที่กระบวนการแก้ไขกฎหมายการขออนุญาตการติดตั้ง
ระบบผลิตพลังงานแสงอาทิตย์ชนิดติดต้ังบนหลงัคามผีลบงัคบัใช้  
โดยบริษัทฯ ก�าหนดเกณฑ์ส�าหรับการติดตั้งโซลาร์เซลล์ออกเป็น  
2 รูปแบบ ได้แก่

แบบติดตั้งบนหลังคาศูนย์การค้า
(Solar Rooftop)
แบ่งย่อยเป็น แบบติดตั้งบนหลังคา Metal Sheet (Metal 
Sheet Solar Rooftop) ซึง่เหมาะกับโครงการก่อสร้างใหม่ 
และแบบติดต้ังบนพ้ืนท่ีดาดฟ้า (RC Slab Solar Rooftop) 
เป็นการน�าแผงโซลาร์เซลล์ขึ้นไปติดตั้งบนพ้ืนท่ีดาดฟ้า 
หรอื Concrete Slab ของอาคารศนูย์การค้า จะเหมาะกับ 
โครงการเดิมที่ไม่ได้เตรียมโครงสร้างหลังคาท่ีจะรองรับ
น�้าหนักการติดตั้ง

แบบติดตั้งบนลานจอดรถ
แบ่งย่อยเป็น แบบติดต้ังบนหลังคา Metal Sheet (Metal 
Sheet Car Shading) เป็นการน�าแผงโซลาร์เซลล์ขึ้นไป
ตดิตัง้บนหลงัคาเหลก็ (Metal Sheet) หรอืหลงัคากระเบือ้ง
ของท่ีจอดรถ และแบบติดต้ังแผงโซลาร์เซลล์ทดแทน 
วัสดุมุงหลังคาที่จอดรถ ซึ่งเหมาะสมกับอาคารจอดรถเดิม 
หรือสร้างใหม่ที่ยังไม่มีการมุงหลังคา
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นอกจากนั้น ในปีท่ีผ่านมาบริษัทฯ มีการศึกษาและวิเคราะห ์
ความคุ้มทุนในการติดตั้งเพ่ิมเติม 3 แบบ ได้แก่ แบบลอยน�้า  
(Solar Floating) เป็นการติดตั้งโซลาร์เซลล์บนผิวน�้า แบบ  
Building Integrated Photovoltaics (BIPV) ซึ่งเป็นนวัตกรรม
การน�าแผงเซลล์แสงอาทิตย์มาติดตั้งเพ่ือทดแทนหรือเป็น
ส่วนเดียวกันกับวัสดุอาคาร เช่น หลังคา แนวกันสาด หน้าต่าง  
ผนังกระจกรอบอาคาร และแบบ Solar Film บนกระจก Skylight 

ปริมำณกำรผลิตพลังงำนไฟฟ้ำใช้เอง
จำกแหล่งพลังงำนหมุนเวียน
(เมกะวัตต์-ชั่วโมง)

เพ่ือลดปริมาณความร้อนท่ีเข้าสู ่ตัวอาคารพร้อมกับการผลิต
พลังงานทดแทน ซึ่งบริษัทฯ ยังคงด�าเนินการศึกษาเพิ่มเติม 
ในบางระบบ และรอการพัฒนาของเทคโนโลยีที่ช ่วยสร้าง 
นวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือช่วยลดต้นทุนในการติดตั้ง และอาจ 
ลดความส�าคัญของการทดลองในบางระบบเน่ืองจากมีปัจจัย 
ทางด้านกายภาพท่ีอาจไม่เหมาะสมกับรูปแบบการด�าเนินธุรกิจ 
ในปัจจุบัน

ปี 2566 บรษิทัฯ ได้ตดิตัง้และผลติไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย์ในโครงการศูนย์การค้า 
24 โครงการ และมอีกี 4 โครงการอยู่ระหว่างการติดต้ัง สามารถผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
แสงอาทิตย์ได้รวม 26,011 เมกะวัตต์-ชั่วโมง จากก�าลังการผลิต 24.3 เมกะวัตต์  
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 2.8 ของพลังงานไฟฟ้าที่ใช้ในโครงการศูนย์การค้า และคิดเป็น 
สัดส่วนร้อยละ 2.4 ของพลังงานไฟฟ้าที่ใช้ทั้งหมดของบริษัทฯ ซึ่งผลิตได้เพ่ิมขึ้น 
จากปี 2565 ท่ีร้อยละ 18 หรือเพ่ิมจากปีฐาน ปี 2562 ท่ีร้อยละ 188 และในปี 2567 
บริษัทฯ วางแผนจะติดตั้งเพิ่มเติมอีกไม่น้อยกว่า 15 เมกะวัตต์ 

บริษัทฯ ตั้งเป้าหมายให้ใช้พลังงานไฟฟ้าจากแหล่งพลังงานหมุนเวียน อย่างน้อย 
ร้อยละ 4.5 ของการใช้พลังงานไฟฟ้าทั้งหมดในอาคารภายในปี 2566 และร้อยละ 20  
ของการใช้พลังงานไฟฟ้าท้ังหมดในอาคารภายในปี 2573 อย่างไรก็ตาม เน่ืองจาก 
ข้อจ�ากัดทางกายภาพ และด้วยข้อก�าหนดหรอืเงือ่นไขในการขออนุญาตการตดิตัง้ระบบ 
ผลิตพลังงานแสงอาทิตย์ชนิดติดตั้งบนหลังคา และการปรับแผนการติดตั้งโซลาร์ 
ให้สอดคล้องกับแผนการปรบัปรงุอาคารของศนูย์การค้า ท�าให้การขยายก�าลงัการผลติ 
ของการติดตั้งและผลิตไฟฟ้าด้วยเซลล์แสงอาทิตย์มีความล่าช้ากว่าแผนที่ก�าหนด

บริษัทฯ ได้น�าเทคโนโลยีดิจิทัลแพลตฟอร์มเข้ามาประยุกต์ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
โดยพัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือเป็นศูนย์กลางข้อมูลการผลิต และการใช้พลังงานทดแทน
ภายในองค์กร พร้อมระบบที่ช่วยติดตามการด�าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย  
รวมถึงให้ผูป้ฏิบติังานทีป่ระจ�าตามสาขา และทีมงานส่วนกลางสามารถตดิตามตรวจสอบ 
ประสิทธิภาพของการผลิตพลังงานทดแทน เพ่ือให้ได้หน่วยผลิตไฟฟ้าสูงสุด และ 
เข้าแก้ไขปัญหาได้ทันทีหากพบว่าผลผลิตไฟฟ้าไม่เป็นไปตามที่ก�าหนด โดยปัจจุบัน
อยู่ระหว่างการพัฒนาแพลตฟอร์ม และคาดว่าจะด�าเนินการแล้วเสร็จภายในปี 2567

ติดตั้งและผลิตไฟฟ้า
จากพลังงานแสงอาทิตย์

ผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
แสงอาทิตย์ได้รวม

ในปี 2567
วางแผนจะติดตั้ง
เพิ่มเติมอีกไม่น้อยกว่า

เมกะวัตต์-ชั่วโมง

อยู่ระหว่างการติดตั้ง
4 โครงการ

24 โครงการ

26,011
จากก�าลังการผลิต

24.3 เมกะวัตต์  

15 เมกะวัตต์  

2562 2563 2564 2565 2566

9,045
12,566

19,317
22,003

26,011

ผลการด�าเนินงาน
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โครงการเซ็นทรัล เวสต์วิลล์
แผงโซลาร์ติดตั้งบนหลังคา Metal Sheet
และบนหลังคาที่จอดรถ

โครงการก่อสร้างใหม่ท่ีมีการใช้ไฟฟ้าจากโซลาร์เซลล์ตั้งแต ่
เปิดให้บริการเมื่อเดือนพฤศจิกายน 2566 มีก�าลังการผลิต 
ตดิตัง้รวม 2.1 เมกะวตัต์พีค (MWp) ซึง่ติดต้ังได้สูงสุดเมือ่เทียบกับ
ศูนย์อื่น ๆ โดยติดตั้งทั้งบนหลังคา Metal Sheet ของอาคาร และ
ติดตั้งบนหลังคาท่ีจอดรถ ท�าให้สามารถลดการใช้พลังงานไฟฟ้า
จากระบบสายส่งตลอดทั้งปีได้มากกว่าโครงการปกติ สามารถ
ผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์คิดเป็นร้อยละ 22 ของการใช้
พลังงานไฟฟ้าทั้งหมดในอาคาร รวมถึงเป็นศูนย์การค้าแห่งแรก 
ที่รับไฟฟ้ากระแสตรงจากแผงโซลาร์เซลล์ เพ่ือมาจ่ายไฟฟ้า 
ให้กับเครือ่งปรบัอากาศแบบแยกส่วนท่ีจ่ายความเย็นให้เครือ่งจกัร
ในห้องควบคุมระบบลิฟต์

AC
Power

Outdoor Unit

DC Solar

Indoor Unit

* รวมการใช้พลังงานของร้านค้า/ผู้เช่าที่อยู่ในส่วนที่ควบคุมและบริหารจัดการได้โดยบริษัทฯ

ไฟฟา้จากแหลง่ผลติโดยตรง
ผ่านสายส่ง:

เชื้อเพลิงฟอสซิล: พลงังานหมนุเวียน- แสงอาทติย์: 

เมกะวัตต์-ชั่วโมง

เมกะวัตต์-ชั่วโมง เมกะวัตต์-ชั่วโมง

1,039,694

123,257 26,011

88

102

ไฟฟ้ำจำกระบบสำยส่ง เชื้อเพลิงฟอสซิส พลังงำนแสงอำทิตย์

สัดส่วน
กำรใช้พลังงำน

ปี 2566
(ร้อยละ)
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2) กำรบริหำรจัดกำรกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำให้มีประสิทธิภำพ
บรษิทัฯ ก�าหนดแนวทางปฏบิติัในการบรหิารจดัการการใช้พลงังานไฟฟ้าให้มปีระสทิธิภาพ ใน 3 มติ ิได้แก่ ด้านเทคนคิ ด้านกระบวนการ 
และด้านพฤติกรรม สอดคล้องตามมาตรฐาน ISO 50001 และน�าวงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA: Plan-วางแผน > Do-ปฏิบัติ >  
Check-ตรวจสอบ > Act-ปรับปรุง มาใช้ในการปรับปรุงการท�างานอย่างเป็นระบบควบคู่กันไป 

บริษัทฯ ก�าหนดเป้าหมายและแผนการบริหารจัดการ 
พลงังานไฟฟ้า ควบคู่กับแผนการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
ทุกปี ตามนโยบายด้านสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม  
โดยมีที่ปรึกษาภายนอก ร ่วมกับเจ้าหน้าท่ีช�านาญการ 
ท�าการตรวจประเมินด้านพลังงาน (Energy Audit) และ 
ให้ค�าแนะน�า พร้อมวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการลงทุน และ
น�าเสนอต่อหน่วยงานพัฒนาและบริหารทรัพย์สินส่วนกลาง 
ซึ่งจะท�าการพัฒนาแผนงานในการพัฒนา ปรับปรุงการ
บริหารและจัดการการใช้พลังงานไฟฟ้าประจ�าปีร่วมกับ 
ทีมงานด้านการจัดการพลังงานรายสาขา และน�าเสนอต่อ
คณะกรรมการด้านสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม และ
คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
ตามล�าดับขั้น เพื่อขออนุมัติด�าเนินงาน 

ทีมงานบริหารและทีมงานด้านการจัดการพลังงานรายสาขา
ร่วมกันด�าเนินการตามแผนการบริหารจัดการพลังงานไฟฟ้า
ประจ�าปี ซึ่งประกอบด้วย เป้าหมายการลดพลังงานไฟฟ้า
แยกรายสาขา เทคโนโลยีและมาตรการในการลดพลังงาน 
ที่ก�าหนดโดยส่วนกลาง การติดตามผลแบบ Real Time  
ผ่านระบบ Building Management System และรายงานผล 
ผ่านระบบเก็บข้อมลูการใช้พลงังานซึง่เป็นส่วนหนึง่ของข้อมลู 
น�าเข้าแพลตฟอร์มเก็บข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
องค์กร นอกจากนั้น แต่ละสาขาปฏิบัติตามแผนบ�ารุงรักษา
เชิงป้องกัน เกณฑ์ประเมินประสิทธิภาพของแต่ละเทคนิค 
และแผนการตรวจสอบการใช้งานของระบบในอาคาร โดยผล 
การด�าเนินงานด้านการบรหิารจดัการพลงังานไฟฟ้ารายสาขา 
จะถูกน�าไปประเมินเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดองค์กร และรายงาน
ต่อคณะกรรมการด้านสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม  
และคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างย่ังยืน
ตามล�าดับขั้น

กรณีผลการด�าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ทีมงาน 
ส่วนกลางและสาขา จะร่วมกันท�าแผนการปรับปรุงการ
จัดการพลังงาน และน�าเสนอในรอบวางแผนถัดไปเพ่ือแก้ไข
และปรับปรุงตามรอบการตรวจสอบ โดยแผนการปรับปรุงฯ 
จะแบ่งออกเป็น 6 หมวด ได้แก่ 1) ปรับปรุงกรอบอาคาร  
2) ปรับปรุงระบบสมดุลอากาศที่ผ ่านเข ้าสู ่ตัวอาคาร  
3) ปรบัปรงุประสทิธิภาพเครือ่งจกัร และเร่งค้นหานวัตกรรมใหม่ ๆ  
4) ปรับปรุงการควบคุมและปฏิบัติงานของช่างท่ีรับผิดชอบ  
5) การซ่อมบ�ารงุ และ 6) การใช้พลงังานหมนุเวียน นอกจากนัน้
บริษัทฯ ยังสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาสร้างสรรค์นวัตกรรม
ใหม่ ๆ โดยก�าหนดหัวข้อการลดและประหยัดพลังงาน เป็น
หนึ่งในวัตถุประสงค์ของโครงการดรีมทีม เปิดโอกาสให้ช่าง
ที่ช�านาญการซึ่งมองเห็นปัญหาจากกระบวนการปฏิบัติและ
ตรวจสอบ คิดหาแนวทางแก้ปัญหา หรือพัฒนาต่อยอดจาก 
การปฏิบัติหน้างาน นอกจากน้ัน บริษัทฯ ยังน�าผลการ 
ตรวจสอบ และวิเคราะห์ท่ีได้ ไปพัฒนาหาแนวทางแก้ไข 
หรือนวัตกรรมใหม่ ร่วมกันกับคู่ค้าหรือหน่วยงานภายนอก

บริษัทฯ จัดให้มีการตรวจสอบการด�าเนินงานด้านการบริหาร
จัดการพลังงานไฟฟ้ารายสาขา ทั้งจากหน่วยงานภายใน 
ได้แก่ หน่วยงานพัฒนาและบริหารทรัพย์สินส่วนกลาง 
หน่วยงานจัดการพลังงานและสิ่งแวดล้อม และหน่วยงาน
ภายนอกซึ่งเป็นผู้ได้รับใบอนุญาตตรวจสอบและรับรองการ
จดัการพลงังาน เพ่ือตดิตามการจดัการพลงังานให้สอดคล้อง 
กับนโยบายของบรษิทัฯ และนโยบายอนุรกัษ์พลงังาน รวมถึง 
มีการสุ่มตรวจสอบโดยแผนกตรวจสอบภายในของบริษัทฯ 
ตามวาระ และจัดส่งรายงานการจัดการพลังงาน และ
รายงานผลการตรวจสอบและรับรองการจัดการพลังงาน  
ต่อกองก�ากับและอนุรักษ์พลังงานเป็นประจ�าทุกปี ซึ่งมีการ
เปิดเผยข้อมูลด้านพลังงานต่อสาธารณะ ผลการตรวจสอบ 
จะน�าเสนอไปยังทีมงานบรหิารรายสาขา และทมีงานด้านการ 
จัดการพลังงานสาขา พร้อมน�าเสนอต่อผู้บริหารสูงสุดของ 
ฝ่ายบริหารทรัพย์สิน เพื่อท�าแผนการปรับปรุงต่อไป

วา
งแ

ผน ปฏบิัติ
ตรวจสอบปรับปรุง

วางแผน ปฏิบัติ

ปรับปรุง ตรวจสอบ
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บริษัทฯ แบ่งการบริหารจัดการการใช้
พลังงานไฟฟ้าออกเป็น 2 ส่วน ตามความ
สามารถในการควบคุมและบริหาร ได้แก่ 
การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยบริษัทฯ (พ้ืนที่
ส่วนกลางและระบบปรับอากาศ) และ
การใช้พลังงานโดยผู้ประกอบการร้านค้า
และผู้เช่าพื้นที่

โดยบริษัทฯ : พ้ืนท่ีส่วนกลาง

โดยบริษัทฯ : ระบบปรับอากาศ

โดยผู้ประกอบการร้านค้า
และผู้เช่าพ้ืนท่ี

24

28

48
สัดส่วน

การใช้พลังงาน
ไฟฟ้าในปี 2566

(ร้อยละ)

2.1 การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยบริษัทฯ ไฟฟ้าในพ้ืนที่ส่วนกลางและในระบบปรับอากาศ ซึ่งบริษัทฯ ดูแลและควบคุมได้โดยตรง  
มีการก�าหนดนโยบายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างต่อเนื่อง โดยได้ตั้งเป้าหมายองค์กรในการลดการใช้พลังงาน 
ไฟฟ้าต่อหนึ่งหน่วยพ้ืนที่ลงให้ได้ร ้อยละ 20 ภายในปี 2568 เทียบกับปีฐานปี 2558 (เฉพาะส่วนการใช้พลังงานไฟฟ้า  
จากระบบสายส่งโดยบริษัทฯ) และก�าหนดเป้าหมายลดการใช้พลังงานลงให้ได้ร้อยละ 12 ในปี 2566 เทียบกับปี 2562 ซึ่งบริษัทฯ  
ได้ด�าเนินการใช้มาตรการต่าง ๆ มาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือลดการใช้และเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานให้ดีย่ิงขึ้น โดยมีมาตรการตาม
แผนอนุรักษ์พลังงานท่ีส�าคัญ ในปี 2566 ท้ังสิ้น 20 มาตรการ คิดเป็นมูลค่า 144 ล้านบาท ซึ่งสามารถลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าลงได้  
7,741 เมกะวัตต์-ชั่วโมงต่อปี โดยมีรายละเอียด ดังนี้

มาตรการเกี่ยวกับกรอบอาคาร
• ติดตั้งฉนวนกันความร้อนเพิ่มเติม 
•  เลือกใช้ Active Skylight ประเภทท่ี

ควบคมุช่องรบัแสงธรรมชาตบินหลงัคา
และลดการส่งผ่านความร้อนได้

•  น�าแผงโซลาร์มาบังผิวดาดฟ้าอาคาร
ในส ่วนหลังคาเมทัลชีท และพ้ืน
คอนกรตี เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการ
ต้านทานความร้อนให้กับหลังคา และ
ลดผลกระทบจากการแผ่รงัสคีวามร้อน
เข้ามาภายในกรอบอาคาร

ผ่านการอบรมกิจกรรมสื่อสารวันพลังงาน (Energy Day) และโครงการดรีมทีม 
•  ในปี 2566 ได้จดัอบรมด้านการจดัการพลงังาน จ�านวน 37 หลักสูตร มผู้ีเข้าร่วม 

จ�านวน 1,550 คน (นับซ�้าคน) คิดเป็นร้อยละ 30 ของพนักงานทั้งหมด 
•  โครงการดรีมทีม ที่น�าไปปรับใช้ทั่วทั้งองค์กร ได้แก่ โครงการติดตั้งอุปกรณ ์

ระบายความร้อน หรือ Cooling Pad ส�าหรับลดอุณหภูมิในคอมเพรสเซอร์
ของระบบระบายอากาศ

ด้านเทคนิค และกระบวนการ

การพัฒนาพนักงาน ในด้านการอนุรักษ์พลังงาน

มาตรการเกี่ยวกับระบบปรับอากาศ HVAC อาทิ
•  ติดตั้งอุปกรณ์ควบคุมความเร็วรอบมอเตอร์ (Variable Speed Drive: VSD) 
•  ปรับเปลี่ยนเครื่องท�าน�้าเย็นประสิทธิภาพสูง (High Efficiency Chiller)  

โดยใช้สารท�าความเย็นที่มีผลกระทบต่อสภาวะโลกร้อนในระดับที่ต�่ามาก 
•  ปรับเปล่ียนมอเตอร์ปั๊มประสิทธิภาพสูง ติดตั้งระบบควบคุมระบบปรับอากาศ  

(AC Control System) ให้เหมาะสมกับอุณหภูมิและความชื้นภายนอก 
•  ติดตั้งระบบ Building Management System (BMS) และระบบ Chiller Plant 

Management System 
•  ปรับปรุงกระบวนการท�างานของเครื่องจักรและควบคุมดูแลระบบปรับอากาศ 

ให้ท�างานสัมพันธ์กับปริมาณภาระความร้อนในแต่ละช่วงเวลาอย่างเหมาะสม

มีผู้เข้าร่วมจ�านวน

37 หลักสูตร

1,550 คน

จัดอบรม
ด้านการจัดการพลังงาน
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•  ติดตั้ง HVAC Air Scrubber ในการลดภาระความร้อนเข้าสู่
อาคารจากระบบเติมอากาศ ท�าให้เครื่องปรับอากาศท�างาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

•  น�าร่องตดิตัง้ระบบปรบัอากาศแบบไฟฟ้ากระแสตรงทีร่บัไฟฟ้า
จากแผงโซลาร์เซลล์โดยตรง ซึ่งปัจจุบันท�าการติดตั้งทดแทน
เครื่องปรับอากาศแบบแยกส่วนที่จ่ายความเย็นให้เครื่องจักร
ในห้องควบคุมระบบลิฟต์

•  น�าร่องปรับปรุงระบบ Chiller Plant Management ด้วย
เทคโนโลยี IoT และ AI ซึ่งจะประมวลผลข้อมูลการใช้พลังงาน
ของอาคารแบบ Real-time จากระบบต่าง ๆ เช่น Building 

ด้านนวัตกรรม

Management System (BMS), Building Automation System 
(BAS), Chiller Plant Manager (CPM) และอปุกรณ์ต่าง ๆ เช่น 
Sensor อปุกรณ์ IoT เพ่ือสร้างรปูแบบการใช้พลงังานของอาคาร 
จากนั้นจึงใช้ AI Software ในควบคุมการท�างานของระบบ 
เครื่องท�าน�้าเย็นให้อยู่ในช่วงที่เหมาะสมตามภาระความร้อน 
ที่เกิดขึ้นจริงในแต่ละช่วงเวลา ซึ่งจะช่วยลดการใช้พลังงาน  
และเพ่ิมประสทิธิภาพการท�างานของระบบปรบัอากาศ ในขณะ
เดยีวกัน ต้องอยู่ในสภาวะทีผู่ใ้ช้บรกิารรูส้กึสบาย ไม่ร้อน หรอืไม่
เย็นจนเกินไป โดยปัจจบุนัอยู่ระหว่างการรวบรวมและวเิคราะห์
ข้อมูล และคาดว่าจะเริ่มด�าเนินการภายในปี 2567

2.2 การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยผู้ประกอบการร้านค้าและผู้เช่าพ้ืนท่ี โดยบริษัทฯ เป็นผู้ให้บริการระบบไฟฟ้าและระบบความเย็น 
ให้แต่ละร้านค้าและคิดค่าบริการตามปริมาณการใช้งาน เพื่อให้ผู้ประกอบการร้านค้าและผู้เช่าพื้นที่สามารถบริหารจัดการการใช้ไฟฟ้า 
ของตนให้เกิดประสทิธิผลสงูสดุ ท้ังนี ้ในขัน้ตอนการออกแบบและวางระบบไฟฟ้าในร้านค้าน้ัน ทางบรษิทัฯ ได้ระบเุป็นข้อก�าหนดมาตรฐาน 
สาธารณูปโภคอาคารและงานระบบ และการจัดเตรียมการออกแบบให้สอดรับกับการรับรองตามแนวทางมาตรฐานอาคารเขียว  
“TREES-CS (Core and Shell)” เพ่ือให้ร้านค้าค�านึงถึงเรื่องการเลือกใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าที่ประหยัดพลังงาน เพ่ือประหยัดค่าใช้จ่ายของ 
ร้านค้า และลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อม อกีทัง้เชญิชวนร้านค้าเข้าร่วมมาตรการลดการใช้พลงังานต่าง ๆ  รวมไปถึงการเข้าร่วม
กิจกรรมสื่อสารวันพลังงาน (Energy Day) ในแต่ละสาขา ในปี 2566 บริษัทฯ ได้ริเริ่มโครงการ Green Partnership ซึ่งมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเชิญชวนแบรนด์ และร้านค้าลดการใช้พลังงาน จากจ�านวนแบรนด์ท่ีเข้าร่วม 46 ราย พบว่าสามารถลดการใช้พลังงานลงได้  
318,169 กิโลวัตต์-ชั่วโมง

ในปี 2566 บริษัทฯ ใช้พลังงานไฟฟ้าจากระบบสายส่งท้ังหมดเท่ากับ 1,039,694 
เมกะวัตต์-ชั่วโมง แบ่งเป็นการใช้ไฟฟ้าโดยบริษัทฯ เท่ากับ 533,892 เมกะวัตต์-ชั่วโมง 
และเป็นการใช้ไฟฟ้าโดยผู้ประกอบการร้านค้าเท่ากับ 505,802 เมกะวัตต์-ชั่วโมง หรือ
คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 51 และ 49 ตามล�าดับ เน่ืองจากจ�านวนผูใ้ช้บรกิารในศนูย์การค้า
เพ่ิมข้ึน และการขยายตวัทางธุรกิจขององค์กร ท�าให้แนวโน้มการใช้พลังงานของบรษิทัฯ 
เพ่ิมสูงข้ึน บริษัทฯ จึงจ�าเป็นต้องเร่งปรับตัว แสวงหานวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการบริหารจัดการพลังงานให้ดียิ่งขึ้น

ท้ังนี้ เพ่ือให้การวิเคราะห์ และการตั้งเป้าหมายด้านการใช้พลังงานมีประสิทธิภาพ 
และสอดคล้องตามการเติบโตขององค์กร บริษัทฯ จึงได้ก�าหนดดัชนีการใช้พลังงานต่อ 
หนึ่งหน่วยพื้นที่ หรือ Energy Intensity (ในส่วนแหล่งพลังงานที่ใช้แล้วหมดไป) ควบคู ่
ไปกับการตรวจวัดปริมาณไฟฟ้าที่ลดได้จริง ในปี 2566 ดัชนีการใช้พลังงานต่อหน่ึง
หน่วยพื้นที่โดยรวมทั้งอาคารเท่ากับ 249.8 กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อตารางเมตร เฉพาะส่วน
ของบริษัทฯ (พ้ืนที่ส่วนกลางและระบบปรับอากาศ) เท่ากับ 128.3 กิโลวัตต์-ชั่วโมง
ต่อตารางเมตร และเฉพาะส่วนของร้านค้าเท่ากับ 121.5 กิโลวัตต์-ชัว่โมงต่อตารางเมตร

พลังงานไฟฟ้า
จากระบบสายส่งทั้งหมด

เมกะวัตต์-ชั่วโมง
1,039,694

ผลการด�าเนินงาน

บริษัทฯ

ใช้ไฟฟา้โดย

ผู้ประกอบการร้านค้า

เมกะวัตต์-ชั่วโมง

เมกะวัตต์-ชั่วโมง

สัดส่วนร้อยละ

533,892

505,802
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49
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หมายเหตุ 1. วิเคราะห์โครงการประเภทธุรกิจให้เช่าประเภทศูนย์การค้า อาคารส�านักงานที่เปิดให้บริการในปีนั้น ๆ ดังนี้
  •  จ�านวนศูนย์การค้าและโครงการรูปแบบผสม ที่น�ามาค�านวณในช่วงปี 2562-2564 เท่ากับ 36 โครงการ และในปี 2565-2566 เท่ากับ 38 โครงการ ทั้งในและต่างประเทศ  

โดยไม่รวมโครงการเซ็นทรัล เวสต์วิลล์ที่เปิดบริการปลายเดือนพฤศจิกายน 2566
  • จ�านวนอาคารส�านักงานที่น�ามาค�านวณในช่วงปี 2562-2566 เท่ากับ 4 โครงการ (ไม่นับซ�้าอาคารส�านักงานที่รวมในโครงการรูปแบบผสมแล้ว)
  • จ�านวนศูนย์การค้าขนาดเล็กที่น�ามาค�านวณในช่วงปี 2562-2564 เท่ากับ 14 โครงการ และในปี 2565-2566 เท่ากับ 15 โครงการ จ�านวนโรงแรมท่ีน�ามาค�านวณช่วงปี 2566 
   เท่ากับ 4 โครงการ
 2. ปรับเปลี่ยนพื้นที่ที่ใช้ในค�านวณเป็น พื้นที่ให้เช่าทั้งหมด (Net leasable area) รวมกับพื้นที่ส่วนกลางตามแนวทางสากล

ปริมำณพลังงำนไฟฟ้ำที่บริษัทฯ ใช้แยกตำมกิจกรรม
หน่วย: เมกะวัตต์-ชั่วโมง

(กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อตำรำงเมตร)

ดัชนีกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำต่อหนึ่งหน่วยพื้นที่

2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 25662558

ดัชนีการใช้
พลังงานไฟฟ้า
โดยบริษัทฯ

25.4
เมื่อเทียบกับปี 2558

ลดลงร้อยละ

การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยบริษัทฯ การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยร้านค้า และผู้เช่า การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยรวมทั้งอาคาร

172.0 166.9
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110.4 121.5

128.1
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114.6

128.3

173.5 182.0
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376,703484,700 469,568 533,892553,881

2562 2563 2564 2565 2566

การใช้พลังงานไฟฟ้า
โดยรวม

การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยบริษัทฯ
ในพื้นที่ส่วนกลางและระบบปรับอากาศ

การใช้พลังงานโดยผู้ประกอบการร้านค้า
และผู้เช่าพื้นที่

571,421

1,125,302

895,030

709,228

921,850
1,039,694

410,330
332,525

452,282
505,802
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1) กำรบริหำรจัดกำรน�้ำ 
บริษัทฯ มีการใช้น�้าใน 2 ส่วนหลัก คือ ส่วนที่ 1 ในพื้นที่ส่วนกลาง 
เช่น ห้องน�้าบริการลูกค้า การรดน�้าต้นไม้ การล้างท�าความสะอาด
สถานที่ การระบายความร้อนของระบบหล่อเย็น และส่วนที่ 2  
ในพ้ืนทีข่องร้านค้าผู้เช่า เช่น การประกอบอาหารและล้างท�าความ
สะอาดอุปกรณ์ 

แหล่งท่ีมาของน�า้ใช้มาจากการประปาส่วนภูมภิาคและการประปา
นครหลวงเป็นหลัก คิดเป็นร้อยละ 98 ของปริมาณน�้าใช้ท้ังหมด 
โดยมีการใช้น�้าบาดาลใน 5 โครงการ ได้แก่ โครงการเซ็นทรัล 
เชียงใหม่ แอร์พอร์ต เซ็นทรัล เชียงราย เซ็นทรัล เชียงใหม่ เซ็นทรัล 
สมุย และเซ็นทรัล ภูเก็ต ฟลอเรสต้า ซึ่งมีการประเมินคุณภาพ 
น�้าบาดาลก่อนน�ามาใช้ และได้รับใบอนุญาตจากหน่วยงาน
อนุญาตต่าง ๆ ในพ้ืนที่ก่อนเจาะน�้าบาดาล ควบคุมปริมาณ 
การใช้น�้าบาดาลให้ไม่เกินค่าที่ก�าหนดไว้ในใบอนุญาต และจัด
ส่งรายงานการใช้น�้าบาดาลต่อพนักงานน�้าบาดาลประจ�าท้องถ่ิน 
หรือเจ้าหน้าที่ประจ�าท้องที่ในเขตนั้นทุกเดือน

บรษิทัฯ ด�าเนนิธุรกิจในประเทศไทยเป็นหลกัซึง่ตัง้อยู่ในลุม่แม่น�า้โขง 

12.2 การบริหารจัดการน�้าและน�้าทิ้ง

และแม่น�า้เจ้าพระยา (รายงานตาม GRI 303-1) มรีะดบัความเสีย่ง
ในการขาดแคลนน�้าปานกลางถึงสูง (Medium-high Risk Level) 
เป็นล�าดับท่ี 35 ของโลก ทั้งนี้จากการวิเคราะห์ความเสี่ยงทาง
กายภาพท่ีอาจเกิดขึ้นจากภาวะโลกร้อนพบว่าการขาดแคลนน�้า
และภาวะอทุกภัยต่างเป็นปัจจยัเสีย่งท่ีบรษิทัฯ ควรให้ความส�าคัญ  
โดยพ้ืนท่ีที่เสี่ยงต่อภัยน�้าแล้ง ได้แก่ โครงการท่ีตั้งอยู่ในพ้ืนที ่
ภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังรายงาน “ความเสี่ยง
จากการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ ส่งผลต่อภาวะปรากฏการณ์
เอลนีโญ” เพ่ือลดผลกระทบจากความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น บริษัทฯ  
ได้ก�าหนดให้เรื่องการบริหารจัดการน�้าเป็นส่วนหน่ึงในแผนเพ่ือ 
มุ่งสู่การเป็นองค์กรปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ 

นอกจากน้ี บริษัทฯ ก�าหนดมาตรการดูแลและเตรียมพร้อมรับ
สถานการณ์ภัยแล้งโดยยึดแนวทางบรหิารจดัการตามหลกั 3R คือ 
ลดการใช้น�า้ (Reduce) ใช้น�า้ซ�า้ (Reuse) และน�าน�า้เสยีทีผ่่านการ
บ�าบัดแล้วมาปรับปรุงคุณภาพและน�ากลับไปใช้ใหม่ (Recycle) 
โดยเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้น�้าและตั้งเป้าหมายในการลดการ 
ดึงน�้าจากแหล่งต่าง ๆ ลงให้ได้ร้อยละ 12 ภายในปี 2566 และ 
ร้อยละ 30 ภายในปี 2573 เมื่อเทียบกับปีฐาน ปี 2562

ในปี 2566 บรษิทัฯ ใช้น�า้ประปา 11.6 ล้านลกูบาศก์เมตร น�า้บาดาล 0.21 ล้านลกูบาศก์
เมตร และน�า้ฝน 0.003 ล้านลูกบาศก์เมตร ซึง่มาจากการกักเก็บในบ่อน�า้ฝน 2 โครงการ 
คือ เซ็นทรัล ภูเก็ต ฟลอเรสต้า และเซ็นทรัล อุดร รวมปริมาณการดึงน�้าจากแหล่งน�้า
ภายนอกมาใช้ 11.8 ล้านลูกบาศก์เมตร ซึ่งลดลงร้อยละ 4.5 เมื่อเทียบกับปีฐาน 2562 
(เป้าหมายลดลงร้อยละ 12 เมื่อเทียบกับปีฐาน 2562)

บริษัทฯ ได้ติดตั้งระบบผลิตน�้ารีไซเคิลไปแล้ว 18 โครงการ สามารถน�าน�้าที่ผ่านการ
บ�าบัดแล้วมาใช้ใหม่หรือน�้ารีไซเคิล จ�านวน 617,371 ลูกบาศก์เมตร คิดเป็นร้อยละ  
5.2 ของปรมิาณการดึงน�า้มาใช้ท้ังหมดของบรษิทัฯ และร้อยละ 13 ของปรมิาณการดงึน�า้ 
มาใช้ทั้งหมดในโครงการที่ติดตั้งระบบรีไซเคิลน�้า น�้าที่ผ่านกระบวนการรีไซเคิลแล้วจะ
ถูกน�ากลับมาใช้ใหม่ในระบบ Cooling Tower และกิจกรรมที่สามารถใช้ได้ เช่น รดน�้า
ต้นไม้ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากข้อจ�ากัดทางด้านกายภาพในเรือ่งการรบัน�า้หนัก
ของพ้ืนทีส่�าหรบัติดต้ังภายในอาคาร รวมถึงคุณภาพน�า้ท่ีเข้าสูร่ะบบรไีซเคลิน�า้ ส่งผลให้
ปริมาณผลผลิตน�้ารีไซเคิลต�่ากว่าเป้าหมาย โดยปัจจุบัน บริษัทฯ อยู่ระหว่างการศึกษา
แนวทางในการเพ่ิมจ�านวนโครงการที่จะติดตั้งระบบน�า้รีไซเคิล และเฟ้นหาเทคโนโลยี
เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพในกระบวนการรไีซเคลิ เช่น ใช้ระบบบ�าบดัน�า้ร่วมกับระบบโอโซน
ประสทิธิภาพสงู รวมถึงเพ่ิมความถ่ีของการสบูน�า้มนัและไขมนั เพ่ือปรบัปรงุคณุภาพน�า้
และใช้น�้าให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดก่อนระบายออกสู่แหล่งน�้าภายนอก

ติดตั้งระบบ
ผลิตน�้ารีไซเคิล

น�้าที่ผ่านการบ�าบัด
แล้วน�ากลับมาใช้ใหม่

ลูกบำศก์เมตร

โครงกำร18

617,371

ผลการด�าเนินงาน
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ติดต้ังสุขภัณฑ์ประหยัดน�า้ ตดิตัง้ก๊อกประหยัดน�า้และระบบเซน็เซอร์ตรวจจบัการใช้งาน 
ในห้องน�้า ปรับอัตราการไหลของน�้าเพ่ือการช�าระล้างที่ก๊อกน�้าอ่างล้างหน้าและ 
โถสุขภัณฑ์ ติดตั้งระบบน�้าหยดและระบบสปริงเกอร์แบบประหยัดน�้าในการรดน�้า
ต้นไม้ในสวนโดยรอบโครงการ และใช้เทคโนโลยีท�าความสะอาดพื้นแบบไม่ใช้น�้า

ทดลองน�าน�้าคอนเดนเสทที่กลั่นตัวจากเครื่องท�าความเย็นกลับมาใช้ใหม่

ติดตั้งระบบผลิตน�้ารีไซเคิลส�าหรับน�ากลับมาใช้ใหม่ภายในศูนย์การค้า โดยปัจจุบัน
ติดตั้งแล้วทั้งสิ้นจ�านวนรวม 18 โครงการ สามารถผลิตน�้ารีไซเคิลเพื่อใช้หมุนเวียนได้
จ�านวน 617,371 ลูกบาศก์เมตร

ติดตั้งถังเก็บรวบรวมน�้าฝนและใช้น�้าบาดาลในพ้ืนท่ีที่ได้รับการอนุมัติแล้วท้ังสิ้น 
5 โครงการ

•  น�าแนวทางการออกแบบระบบการบริหารจัดการน�้าอย่างมีประสิทธิภาพมา 
ปรบัใช้ โดยค�านงึถึงความต้องการใช้น�า้ภายในและภายนอกอาคาร ความเหมาะสม 
ของพ้ืนท่ีในการสร้างอปุกรณ์เก็บกักน�า้ ความคุม้ค่าในการตดิตัง้ระบบรไีซเคลิน�า้ 

•  ตรวจสอบการใช้งานระบบภายหลังการติดตั้งระบบเสร็จ (Commissioning)  
และหลังการใช้งานเป็นระยะ ๆ ภายใน 2 ปี 

•  ติดตั้งระบบตรวจจับการรั่วไหลของน�้า (บางโครงการ) เพ่ือการระบายน�้าได้ไว  
และปั๊มในการระบายน�้าสะสม 

•  ติดตั้งมิเตอร์วัดปริมาณการใช้น�้าในร้านค้าและเรียกเก็บค่าใช้จ่ายตามจริง  
เพื่อจูงใจผู้เช่าในการใช้น�้าอย่างประหยัด 

ลดกำรใช้น�้ำ
(Reduce)

กำรใช้น�้ำให้เกิด
ประสิทธิภำพสูงสุด
(Water Efficiency)

กำรสรรหำแหล่งน�้ำ
ทำงเลือก

กำรน�ำน�้ำเสีย
ที่ผ่ำนกำรบ�ำบัดแล้ว
กลับมำใช้ใหม่ (Recycle)

กำรใช้น�้ำซ�้ำ
(Reuse)

มาตรการที่ใช้ รายละเอียด

ปริมำณกำรดึงน�้ำมำใช้ทั้งหมด ดัชนีกำรดึงน�้ำใช้ต่อหนึ่งหน่วยพื้นที่
(ล้ำนลูกบำศก์เมตร) (ลูกบำศก์เมตรต่อตำรำงเมตร)

2562 2563 2564 2565 2566 2562 2563 2564 2565 2566

น้ําประปา น้ําบาดาล น้ําฝน

3.3

2.4

1.9

2.5

2.8
12.10

0.28

0.21

8.94
7.12

0.20

9.95

0.21

11.61

0.21
0.012

0.001

0.002

0.003

1713. กำรขับเคลื่อนธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 3.2 รำยงำนควำมยั่งยืนกำรจัดกำรผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม



ปริมำณกำรผลิตน�้ำรีไซเคิล (ลูกบำศก์เมตร)

2) กำรบริหำรจัดกำรน�้ำเสีย/น�้ำทิ้ง
บริษัทฯ มีแนวทางการจัดการและควบคุมระบบระบายน�้าเสีย
ทั้งหมดท่ีเกิดจากกิจกรรมต่าง ๆ ภายในศูนย์การค้า โดยน�้าเสีย 
จะเข้าสู่ระบบบ�าบัดน�้าเสียขั้นต้นซึ่งเป็นการก�าจัดของแข็งที่มี 
ขนาดใหญ่ออกจากน�า้เสยีก่อนท่ีจะปล่อยเข้าสู่ระบบบ�าบดัน�า้เสยี 
ซึ่งมีรูปแบบการบ�าบัดน�้าเสีย ดังนี้
•  ติดตั้งระบบบ�าบัดน�้าเสียแบบเติมอากาศโดยใช้ระบบตะกอน

เร่ง (Sequencing Batch Reactor: SBR) 
•  ติดต้ังระบบบ�าบัดน�้าเสียแบบเติมอากาศในลักษณะเป็น 

หลุมลึกในแนวตั้ง (Deep Shaft) แทนถังตกตะกอนข้ันแรก 
และถังเติมอากาศ

•  น�าส่งน�้าเสียที่ผ่านระบบบ�าบัดน�้าเสียข้ันต้นแล้วเข้าระบบ
บ�าบัดน�้าเสียรวมของหน่วยงานราชการในการบ�าบัด

บริษัทฯ ก�าหนดระเบียบปฏิบัติงานการควบคุมการระบายน�้าทิ้ง 
โดยมีการบ�าบัดและควบคุมคุณภาพน�้าทิ้งให้มีค่าเป็นไปตามท่ี
มาตรฐานก�าหนดก่อนระบายออกสู่ภายนอก และมีกระบวนการ
ตรวจสอบคุณภาพ อาทิ ค่าบีโอดี (Biochemical Oxygen 
Demand: BOD) สารแขวนลอย (Suspended Solids: SS)  
สารที่ละลายได้ทั้งหมด (Total Dissolved Solids: TDS) ความ
เป็นกรดและด่าง (pH) น�้ามันและไขมัน (Fat Oil and Grease)  

เป็นประจ�าเดือนละ 1 ครั้ง โดยหน่วยงานภายนอกที่ได้รับการ
รับรองสากล ISO/IEC 17025 มีการบันทึกและจัดท�ารายงาน รวม
ถึงการดูแลซ่อมบ�ารุงอุปกรณ์ในระบบบ�าบัดน�้าเสียต่าง ๆ เช่น 
ระบบท่อ บ่อดักไขมัน ปั๊มส�าหรับน�้าเสีย บ่อบ�าบัด ปั๊มเติมอากาศ 
ตามแผนงานซ่อมบ�ารุงเชิงป้องกันและมีการตรวจสอบคุณภาพ 
น�้ า ท้ิงให ้ เป ็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน และ ISO 14001  
อย่างสม�า่เสมอ ทัง้นี ้หากผลการตรวจวัดคณุภาพน�า้ไม่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน แต่ละศูนย์การค้าจะก�าหนดแผนติดตาม ด�าเนินการหา
สาเหตุและรีบด�าเนินการแก้ไขปรับปรุงคุณภาพน�้าให้ผ่านเกณฑ์
ตามที่กฎหมายและข้อก�าหนดอื่น ๆ ที่ก�าหนดไว้ ก่อนปล่อยน�้าทิ้ง
ลงแหล่งน�้าสาธารณะ ซึ่งหากมีกรณีตรวจพบ จะด�าเนินการแก้ไข
และรายงานต่อทีมบริหารศูนย์การค้า และรวบรวมรายงานต่อ 
คณะกรรมการด้านสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมต่อไป 
นอกจากนั้น ในช่วงก่อสร้างโครงการ บริษัทฯ ยังก�าหนดมาตรการ
ดูแลสภาพแวดล้อมโดยรอบพ้ืนท่ีก่อสร้าง โดยเฉพาะเรื่องการ
ดแูลคณุภาพน�า้ทิง้จากบ้านพักคนงานไม่ให้เกนิค่ามาตรฐาน หรอื 
ส่งกลิ่นเหม็นรบกวนชุมชนรอบข้าง รวมถึงให้ความรู ้คนงาน
ในการแยกขยะอินทรีย์ เพ่ือไปท�าน�้าหมักชีวภาพใช้ดับกลิ่น 
โดยรอบโครงการอีกด้วย ท้ังน้ี ในปี 2566 บริษัทฯ ไม่ได้รับ 
ข้อร้องเรียนใด ๆ เก่ียวกับการบริหารจัดการน�้าเสีย/น�้าทิ้ง ทั้งใน
ช่วงก่อสร้าง และภายหลังเปิดด�าเนินการ โดยมีการปล่อยน�้าเสีย 
สุทธิสู ่แหล่งน�้าสาธารณะ จ�านวน 5.13 ล้านลูกบาศก์เมตร 
สู ่แหล ่งน�้ าสาธารณะ และส ่งหน ่วยงานภายนอกบ�าบัด  
2.47 ล้านลูกบาศก์เมตร

บริษัทฯ ไม่ได้รับข้อร้องเรียนใดๆ
เกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรน�้ำเสีย/น�้ำทิ้ง
ทั้งในช่วงก่อสร้ำง และภำยหลัง
เปิดด�ำเนินกำร

ในปี 2566

ปริมาณน้ํารีไซเคิล

2562 2563 2564 2565 2566

520,300
446,663 423,895

585,474
617,371
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มาตรการ ความครอบคลุมของมาตรการ
(รอ้ยละของพืน้ทีข่ายและสว่นกลาง)

ปริมาณน�้าที่ได้/
ปริมาณน�้าที่ลดได้
(ลูกบาศก์เมตร)

ความคุ้มทุน
(% ROI)

การใช้น�้าซ�้าและการใช้น�้ารีไซเคิล 37 617,371 84

การใช้น�้าบาดาล 9 211,116 712

การใช้น�้าฝนจากถังกักเก็บ 5 3,114 -

การติดตั้งสุขภัณฑ์ประหยัดน�้า
และปรับอัตราการไหลของน�้า

100 810,000 161

การติดตั้งมิเตอร์วัดปริมาณการใช้น�้า
ในร้านค้า

100 - -

ระบบบ�าบัดน�้าเสียแบบเติมอากาศ
ภายในโครงการ 

100 - -

ระบบบ�าบัดน�้าเสียเบื้องต้น 100 - -

ผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรจัดกำรน�้ำในปี 2566

ประเมินความคุ้มทุนตลอดอายุการใช้งานเครื่องจักรและอุปกรณ์เฉลี่ย 10 ปี รวมค่าใช้จ่ายในการซ่อมและบ�ารุงรักษา 

บริษัทฯ น�าแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียนมาบูรณาการในเส้นทาง
สู่การเป็นองค์กรท่ีปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ในปี 2593 
โดยก�าหนดเป้าหมายในการลดปริมาณขยะที่ส่งไปหลุมฝังกลบ
ให้เป็นศูนย์ ภายใต้ชื่อ โครงการ Journey to Net Zero แบ่งการ
บริหารจัดการขยะตามห่วงโซ่คุณค่า ได้แก่ การบริหารจัดการขยะ
ก่อสร้าง การบรหิารจดัการขยะจากการด�าเนินการ และการบรหิาร
จัดการขยะท่ีเกิดจากองค์กร เนื่องจากขยะจากการด�าเนินการ 
มสีดัส่วนมากทีส่ดุ บรษิทัฯ จงึก�าหนดเป้าหมายระยะส้ันในปี 2568 
ในการลดสดัส่วนขยะฝังกลบให้ได้ร้อยละ 50 เมือ่เทียบกับปรมิาณ
ขยะจากการด�าเนินการในปีเดียวกัน โดยเป้าหมายในปี 2566  
คือ ลดให้ได้ร้อยละ 35 เน้นการด�าเนินงานเพ่ือผลักดันให้เกิด 
การคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง น�าขยะคัดแยกเข้าสู่กระบวนการ
แปรรูปให้เกิดประโยชน์สูงสุด และมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมจาก 
ผูม้ส่ีวนได้เสยีทีส่�าคัญ ได้แก่ ลกูค้า ร้านค้า พนักงาน และพันธมติร
ทั้งภาครัฐ และเอกชน

1) กำรบริหำรจัดกำรขยะก่อสร้ำง
บริษัทฯ ระบุในข้อก�าหนดและขอบเขตการจ้างงาน (TOR)  
ให้ผู ้รับเหมาต้องด�าเนินการคัดแยก และจัดการขยะทั้งที่เกิด 
จากไซต์ก่อสร้าง และบา้นพกัคนงานให้เป็นระเบียบอย่างเคร่งครดั  

12.3 การบริหารจัดการขยะ

แบ่งประเภทขยะออกเป็น ขยะจากการรื้อถอน ขยะจากเศษวัสดุ 
ทีเ่หลอืจากการก่อสร้าง ขยะท่ีเกิดจากแรงงาน และแบ่งกระบวนการ
ในการจัดการออกเป็น ขยะท่ีมีมูลค่าขายได้ ขยะที่น�าไปแปรรูปได้  
ขยะที่น�าไปบริจาคได้ และขยะที่น�าไปฝังกลบ ในปี 2566  
ท�าการบันทึกข้อมูลการก่อสร้างโครงการเซ็นทรัล เวสต์วิลล์  
พบว่าสามารถลดสัดส่วนขยะฝังกลบได้ร้อยละ 84 เมื่อเทียบกับ
ปริมาณขยะที่เกิดจากการก่อสร้างทั้งหมด 

จากการท่ีบริษัทฯ เข้าร่วมเป็นสมาชิกในเครือข่ายความร่วมมือ
องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมก่อสร้างไทย ด้านเศรษฐกิจหมุนเวียน
หรือ Circular Economy in Construction Industry (CECI) 
จึงได้น�าแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียนมาบูรณาการในการจัดการ
ขยะก่อสร้าง โดยมาตรการท่ีโดดเด่น คือ การแปลงเสาเข็มเป็น
วัสดรุไีซเคลิคอนกรตี หรอื RCA- Recycled Concrete Aggregate  
ใช้เป็นวัสดุทดแทนวัสดุรองทางถนน ซึ่งในบางโครงการน�าเสาเข็ม 
มาใช้ทดแทนหินคลุกในการปูถนนชั่วคราว ปัจจุบันวิธีการน้ี  
ช่วยจดัการให้สามารถน�าหัวเสาเขม็ทีเ่ป็นขยะก่อสร้างมาหมนุเวยีน
ใช้ใหม่ในโครงการ โดยไม่ต้องขนออก ซึ่งสามารถช่วยลดปริมาณ
ก๊าซเรือนกระจกได้แล้วกว่า 614 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

ผลการด�าเนินงาน
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2) กำรบริหำรจัดกำรขยะจำกกำรด�ำเนินกำร
ภายใต้โครงการ Journey to Net Zero บริษัทฯ ได้แต่งตั้ง 
คณะกรรมการ Journey to Zero ซึ่งเป็นทีมงานแบบข้ามสายงาน 
ประกอบด้วยสมาชิกจากส�านักงานใหญ่ และตัวแทนจาก 5 สาขา  
เข ้าร ่วมประชุม หารือ แบ่งปันข้อมูล และมาตรการต่าง ๆ  
ที่แต่ละโครงการปฏิบัติในการจัดการขยะ และรวบรวมน�าเสนอ 
ต่อคณะกรรมการด้านสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม และ 
คณะกรรมการ CSV โดยมีบทบาทในการร่วมก�าหนดเป้าหมาย 
กลยุทธ์ และแนวทางในการจัดการขยะในแต่ละโครงการ แบ่งการ
ด�าเนินการออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

2.1 มาตรฐาน และการขอรับรองกระบวนการที่เกี่ยวข้อง
•  บริษัทฯ ขอรับรองมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 

ISO 14001 ในศูนย์การค้าทั้งหมดแล้ว 35 โครงการ อาคาร
ส�านักงาน 2 โครงการ ส่งผลให้ปัจจุบันบริษัทฯ ได้ขึ้นรับรอง
มาตรฐาน ISO 14001 แล้ว คิดเป็นร้อยละ 74 ของพื้นที่ทั้งหมด 
ครอบคลมุการปรบัปรงุกระบวนการและวิธีการคดัแยกจนถึงวิธี
การก�าจัดขยะ 

•  บรษิัทฯ เข้ารว่มโครงการสนบัสนนุกจิกรรมลดก๊าซเรอืนกระจก 
(Low Emission Support Scheme หรอื LESS) ซึง่เป็นส่วนหน่ึง 
ของกลไกการลดก๊าซเรือนกระจกขององค์การบริหารก๊าซ 
เรือนกระจก (องค์การมหาชน) ต่อเน่ืองเป็นปีที่ 4 โดยรับการ
ประเมนิด้วยเทคนคิวิชาการ และรบัรองปรมิาณก๊าซเรอืนกระจก 
ที่ลดลงได้จากกิจกรรมการลดขยะ 5 ประเภท คือ การคัดแยก 
ขยะ เ พ่ือการรี ไซ เ คิล  การ กัก เ ก็บก ๊ าซมี เทนจากการ 
หมักเศษอาหารแบบไร ้อากาศเพ่ือน�าไปใช ้ประโยชน ์  
การผลิตปุ๋ยหมักหรือสารปรับปรุงดินจากขยะอินทรีย์ การน�า
ขยะอินทรีย์ประเภทเศษอาหารไปใช้เป็นอาหารสัตว์ และ 
การคัดแยกกล่องประเภทยูเอชทีเพ่ือน�าไปรีไซเคิลเป็นวัสดุ
ใหม่ ซึ่งได้รับการประเมินว่าสามารถลดก๊าซเรือนกระจก 
ได ้จ�านวน 37,993 ตันคาร ์บอนไดออกไซด ์ เ ทียบเท ่า  
ลดลงได้มากกว่าปี 2565 กว่าร้อยละ 89

ด้วยการส่งเสริมพฤติกรรมรักษ์โลกในทุกวันพุธ รับฟรี ถุงผ้า 
เว้นเดย์ 1 ใบ เมื่อลูกค้าช้อปครบ 2,000 บาทขึ้นไป ณ ร้านค้า 
ที่ ร ่วมรายการ  ได ้แก ่  ADIDAS, ANELLO, BERSHKA, 
BIRKENSTOCK, CASETIFY,CHARLES&KEITH, COMMA 
AND, DESIGN HOUSE, H&M, H&M HOME, HUG CRAFT, 
INNISFREE, JELLY BUNNY, KARL LAGERFIELD, KATE 
SPADE, KEDS, LEVI ’S,  MANGO, MARC JACOBS, 
MARIMEKKO, NIKE, PLAYHOUSE, POMELO, PULL&BEAR, 
SAUCONY, SEPHORA, TEVA, THE BODY SHOP, TOMMY 
HILFIGER, UNIQLO, YVES ROCHER, ZARA ท่ีอยู่ในโซน 
พลาซา ภายในศูนย์การค้าเซ็นทรัลเท่านั้น

กิจกรรม
“เว้นเดย์ เว้นทุกพุธหยุดโลกร้อน” (ภาคต่อ)
จากความส�าเรจ็ของกิจกรรม #ช้อปวนัพุธหยุดโลกร้อน Wednesday 
- เว้นเดย์ - ไม่เว้นช้อป บริษัทฯ จึงได้ต่อยอดแคมเปญเฉพาะ หรือ 
Exclusive Campaign โดยมุง่เน้นขยายผลไปยังกลุม่ร้านค้า Green 
Partnership กว่า 30 แบรนด์ ที่เข้าร่วมโครงการกับบริษัทฯ ในการ 
ประหยัดพลังงาน และคัดแยกขยะอย่างถูกวิธี ด้วยแคมเปญ  
“เว้นเดย์ เว้นทุกพุธหยุดโลกร้อน” (ภาคต่อ) โดยมีกลุ่มร้านค้า
เข้าร่วม อาทิ กลุ่มร้านอาหาร ได้แก่ BBQ Plaza, BONCHON,  
KOI THE, Mo-Mo-Paradise, S&P, โคโค่ อิฉิบันยะ, ภัตตาคาร
อาหารญ่ีปุ่นฟูจิ, ร้าน On The Table, ร้านลาวญวน, ร้านอาหาร 

2.2 การมีส่วนร่วมของลูกค้า
โครงการที่ด�าเนินการโดยเซ็นทรัลพัฒนา ในปี 2566 อาทิ 

ภายใต้ แคมเปญ “The Greatest Grand Sale 2023”

กิจกรรม
#ช้อปวันพุธหยุดโลกร้อน
Wednesday - เว้นเดย์ - ไม่เว้นช้อป 

การคัดแยกกล่องประเภทยูเอชที
เพื่อน�าไปรีไซเคิล
สำมำรถลดก๊ำซเรือนกระจกได้จ�ำนวน

กิโลกรัมคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ

6,228
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AKA, ร้านอาหารญ่ีปุ่น ZEN, MK Restaurant, แหลมเจริญซีฟู้ด,  
ฮาจิบัง ราเมง, เปปเปอร์ลันช์, ชาบูตง, Terraces, Yoshinoya,  
โอโตยะ, เทนยะ, คตัสยึะ และส้มต�านวั รวมถึงกลุม่ร้านค้า ประเภท
แฟชั่นและอื่น ๆ ได้แก่ UNIQLO, SABINA, Yves Rocher,  
MINISO, OWNDAYS, Cut & Curl, พรเกษมคลินิก และห้างทอง 
ต�าหนักทอง 5 เป ็นต้น โดยทุกวันพุธ เพียงลูกค้าช ้อปหรือ  
ทานอาหาร ครบ 1,000 บาท ในร้าน Green Store ที่ร่วมรายการ 
สามารถรับฟรี กระเป๋าผ้า เว้นเดย์ ได้เช่นกัน

นอกจากนี ้ลกูค้ายังสามารถสร้างพฤตกิรรมรกัษ์โลกได้ในทุกวนัพุธ 
และสะสมแต้มรักษ์โลกตลอดท้ังปี เพ่ือลุ้นรับของรางวัลภายใน 
สิ้นปี 2566 ด้วยการเป็นเพื่อนกับ Line Official: Journey to Zero 
แล้วส่งรูปถ่ายกิจกรรมรักษ์โลกใด ๆ ก็ได้ที่ท�าทุกวันพุธ เช่น  
แยกขยะ ใช้ภาชนะหรอืแก้วน�า้ส่วนตวั หรอืใช้รถไฟฟ้า ผ่านทางไลน์ 
เพื่อปลูกฝังแนวคิดรักษ์โลกในชีวิตประจ�าวันอีกด้วย

กิจกรรม
“Central Pattana Better Futures Project 2023”

•  Better Stories: เล่าเรื่องผ่าน Art Book of Betterment  
ผ่านงานศิลปะร่วมสมัย ผลงานจากอิลลัสเตรเตอร์ชื่อดัง  
คุณป่าน นิตตา ประภัสภักดี หรือ Paan Nitta ท่ีน�าเสนอเรื่อง 
ความย่ังยืนให้เป็นเรื่องใกล้ตัว และน�าเสนอทางเลือกในการ
เลือกซื้อที่พักอาศัย ภายใต้ไอเดียบ้านรักษ์โลก จากบริษัท 
เซ็นทรัลพัฒนา เรซซิเด้นซ์

•  Better Workplace: พ้ืนที่ส�าหรับหนุ่มสาวออฟฟิศรุ่นใหม่
ที่ centralwOrld Offices ส�านักงานสุดทันสมัยที่ใส่ใจเร่ือง
ความย่ังยืน ได้รับการรับรองมาตรฐานอาคารเขียวระดับโลก 
(มาตรฐาน LEED) น�าเสนอกิจกรรมเสวนาและเวิร์กช็อป 
จากพันธมิตรด้านการจัดการพลังงานและขยะอย่างครบวงจร

•  Better Environment: กิจกรรมประชาสัมพันธ์จากการไฟฟ้า
นครหลวงในการแนะน�าเทคนิคประหยัดไฟฟ้า และไอเดีย 
ลดค่าไฟฟ้าในบ้านที่ผู ้บริโภคอาจจะยังไม่เคยรู ้มาก่อน  
พร้อมเสนอบริการต่าง ๆ ที่ครบครัน แบบ One Stop Service

•  Better EV: เปิดตวัยานยนต์ไฟฟ้ารุน่ใหม่จาก Lexus และ Volvo 
•  Better Choice & Better Style: เปิดพ้ืนทีใ่นการจ�าหน่ายสนิค้า

และบริการรักษ์โลก พร้อมให้ความรู้เรื่อง BCG (Bio-Circular-
Green Economy) จากแบรนด์ที่ใส่ใจเรื่องส่ิงแวดล้อม อาทิ 
Uniqlo, Anello, The Body Shop, Yves Rocher, Axxa

ผลสัมฤทธ์ิจากการจัดกิจกรรม มีผู้เข้าร่วมงานกว่า 20,000 คน  
ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายที่ก�าหนด ผลส�ารวจความพึงพอใจ 
ของลูกค้าในการร่วมสนุกในกิจกรรมต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 100  
อีกทั้งขยายผลจัดกิจกรรมดังกล ่าวในสาขาอื่น ๆ เพ่ิมเติม  
ณ เซ็นทรัล พระราม 9 และเซ็นทรัล พิษณุโลก และต่อยอด 
จดักิจกรรม “Better Market” รวบรวมท้ังอาหาร สนิค้าของตกแต่งบ้าน  
ณ เซ็นทรัลเวิลด์ เซ็นทรัล อีสต์วิลล์ เซ็นทรัล พระราม 3 และ 
เซ็นทรัล เวสต์วิลล์ เพ่ือตอกย�้าทางเลือกในการใช้ชีวิตประจ�าวัน 
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อโลกที่ดีขึ้น

บรษิทัฯ ร่วมกับพันธมติรภาครฐั ภาคเอกชน และองค์กรไม่แสวงหา
ผลก�าไรจัดงาน Central Pattana Better Futures Project 2023 
เพ่ือขับเคลื่อนแนวทางด้านความย่ังยืนผ่านการน�าเสนอเรื่องราว 
การใช้ชีวิตประจ�าวันที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ระหว่างวันท่ี 
24-29 พฤษภาคม 2566 ณ เซ็นทรัลเวิลด์ ภายใต้การบูรณาการ
เรื่องความย่ังยืนในกิจกรรม Eat-Shop-Work-Play-Stay-Live  
ที่มีส่วนเปลี่ยนแปลงให้โลกดีขึ้นได้ แบ่งเรื่องราวและบูทกิจกรรม
ออกเป็น 5 เรื่องราว ได้แก่  
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“เซ็นทรัล เวสต์วิลล์” ถือเป็นศูนย์การค้าต้นแบบรักษ์โลก Low 
Carbon Mall แห่งแรกของเซ็นทรัลพัฒนา ที่ให้ความส�าคัญ 
ในเรือ่งสขุภาวะทีด่ ีควบคูกั่บเรือ่งความย่ังยืน โดยร่วมกับพันธมติร
ได้แก่ บริษัท SCG Building and Living Care Consulting จ�ากัด  
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ�ากัด (มหาชน) บริษัท มิตรสยาม
อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ากัด และ บริษัทรีไซเคิลเดย์ จ�ากัด ร่วมกัน 
ผลักดันสังคมคาร์บอนต�่า ตั้งแต่การก่อสร้างอาคารในวันแรก  
จนเปิดให้บริการ ทั้งการลดการใช้พลังงาน การใช้วัสดุรักษ์โลก  
การจัดการน�้า การจัดการขยะ และการ Upcycling เป็นต้น

ส�าหรับในกลุ ่มลูกค้า มีการเชิญชวนให้ลดขยะพลาสติก และ  
แยกขยะให้ถูกประเภท ผ่านแคมเปญ Low Carbon Club  
เชิญชวนลูกค้าปฏิเสธไม่รับ หลอด ถุง ฝา แก้ว ภาชนะ ช้อนส้อม 
พลาสติก ท่ีร้านค้า หรือแยกขยะท่ีจุด Recycle Day โดยลูกค้า 
ที่ร่วมกิจกรรม สามารถสแกน QR รักษ์โลก ผ่าน Central Life X 
Application จากพนักงานร้านค้า เพื่อรับคะแนน The 1 ได้อีกด้วย 
ควบคู่กับการขอความร่วมมือร้านค้าในศูนย์ฯ เข้าร่วมกิจกรรม  
“หน้าร้าน ลด พลาสติก / หลังร้าน แยก ขยะ ให้ถูกประเภท”  
เพื่อส่งเสริมแนวคิด Low Carbon ร่วมกันอีกด้วย

นอกจากนี้ ยังได้ผลักดันศูนย์อาหาร Foodville ให้เป็นต้นแบบ
ศูนย์อาหารรักษ์โลก โดยสนับสนุนให้ลูกค้ามีส่วนร่วมในการ
ก�าจัดขยะเศษอาหาร โดยรับประทานอาหารให้หมด-ลดขยะ-แยก

กิจกรรม
“Low Carbon Club คลับน่ารัก ของคนรักษ์โลก”
ณ ศูนย์การค้า เซ็นทรัลเวสต์วิลล์ 

ท้ิงพลาสติก รวมถึงแยกขยะอาหารแบบไม่เทรวม และขอความ
ร่วมมือน�าจานไปเก็บ ณ จุดที่จัดเตรียมไว้ ซึ่งได้ร่วมกับ GC YOU 
เทิร์น แพลตฟอร์ม ตั้งจุดแยกขยะ และการใช้แก้วน�้า Bioplastics 
ที่ย่อยสลายได้ตามธรรมชาติ ในศูนย์อาหาร และน�าพลาสติก 
กลับมาผลิตเป็นเก้าอี้อัปไซเคิลที่ใช้ในศูนย์การค้า

กิจกรรมอื่น ๆ ได้แก่
•  ส่งเสริมกิจกรรมคัดแยกขยะ ส�าหรับงานวันเด็กปี 2566  

ร่วมกับ Tetra Pak และ TPBI ชวนเยาวชนแยกขยะ 3 ประเภท 
คือ กล่องนม ถุงพลาสติกยืด และกระดาษ เมื่อน�าขยะรีไซเคิล 
มาครบตามจ�านวนจะได้รับของท่ีระลึกจากพาร ์ทเนอร ์
และประกาศนียบัตร จิตอาสา-ทิ้งดี

•  ร่วมกับกรมควบคุมมลพิษประกาศเจตนารมณ์ความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนในการเก็บรวบรวมของเสีย
อนัตรายจากชมุชน ด้วยเลง็เหน็ถงึความส�าคญัของการส่งเสรมิ
การแยกท้ิงของเสียอันตรายจากชุมชนออกจากขยะมูลฝอย
ทั่วไป เพ่ือไม่ให้ปะปนไปในสถานที่ก�าจัดขยะมูลฝอยและ 
เกิดการปนเปื ้อนต่อสิ่งแวดล้อมซึ่งอาจจะหมุนเวียนเข้าสู ่
ห่วงโซ่อาหาร ส่งผลต่อสุขภาพอนามัยของมนุษย์ มีสาขา 
เข้าร ่วมท้ังหมด 37 สาขา เก็บรวบรวมของเสียอันตราย 
จากชุมชนได้กว่า 10 ตัน

•  โครงการ Bottle Free Seas ตู้น�้าดื่มฟรี สะอาด ปลอดภัย 
ลดใช้พลาสติก จับมือพันธมิตรภาครัฐและเอกชน ได้แก่ 
กรุงเทพมหานคร มูลนิ ธิความยุติธรรมเชิงสิ่งแวดล ้อม  
และบริษัท บริลเลี่ยนท์ พาวเวอร์ จ�ากัด เปิดตัวโครงการ  
“Bottle Free Seas” เป็นจุดแรกของศูนย์การค้าท่ีลานหน้า
เซ็นทรัลเวิลด์ เพื่อรณรงค์ให้ใช้กระบอกน�้าแบบใช้ซ�้า แทนการ
บริโภคน�้าดื่มในบรรจุภัณฑ์พลาสติก (Single Use Plastic)  
เปิดให้ใช้บริการต้นเดือนธันวาคม 2566 สามารถลดการใช ้
ขวดน�้าพลาสติกไปแล้วกว่า 1,763 ขวด
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โครงการต่อเนื่อง
•  ติดตั้ง Recycle Station ซึ่งเป็นจุดรับขยะแยกประเภท  

แบบไดรฟ์ทรู โดยสนับสนุนให้ประชาชนคัดแยกขยะ น�ามา 
สง่มอบ ณ จุดรับ โดยเริ่มตน้กบัสตารต์อัป บริษทั รีไซเคลิเดย์ 
จ�ากัด สร้างแรงจงูใจให้เกิดการคดัแยกขยะให้ถูกประเภท สะสม
คะแนนแลกของรางวัล โดยเปิดรับขยะที่คัดแยกแล้วทั้งจาก 
ลูกค้าท่ีคัดแยกขยะจากที่บ้าน และขยะที่แยกจากร้านค้า 
ในพ้ืนท่ี ปี 2566 เปิดเพ่ิมอกี 3 สาขา ได้แก่ ศนูย์การค้า เซน็ทรลั 
ระยอง เซ็นทรัล ลาดพร้าว และเซ็นทรัล เวสต์วิลล์ รวมติดตั้ง 
Recycle Station แล้วทั้งหมด 6 สาขา

•  ติดตั้งและให้บริการกล่องท้ิงดี ซึ่งเป็นจุดรับแยกขยะใน
ศนูย์การค้าประเภทต่าง ๆ  ได้แก่ พลาสตกิสะอาด และกระดาษ
ลังลูกฟูก แล้วน�ามาทิ้งในจุดรับบริจาคในศูนย์การค้าเซ็นทรัล 
37 สาขา ท่ัวประเทศ เพ่ืออ�านวยความสะดวกให้กับลกูค้าและ
ร้านค้า โดยขยะรีไซเคิลท่ีได้จะถูกส่งต่อเข้าสู ่กระบวนการ
รีไซเคิลอย่างถูกวิธี 

การติดต้ังหน้ากากถังขยะคัดแยกเฉพาะขวด PET ในทุกสาขา และ
ขยายความร่วมมือกับ ซันโทรี่ เป๊ปซี่โค ประเทศไทย ภายใต้โครงการ 
“ข.ขวด หมุนเวียน เป็นขวดใหม่” รณรงค์ให้คนระยองคัดแยก 
ขวดพลาสติก PET ใช้แล้ว ส่งเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลที่โรงงาน 
เอ็นวิคโค เพ่ือหมุนเวียนกลับมาผลิตเป็นขวดพลาสติกรีไซเคิล  
หรือขวด rPET

ทุกสาขา

26

2 จุด
ณ ศูนย์การค้า
เซ็นทรัลเวิลด์

ได้ปริมาณขวดน�้าดื่มพลาสติก
ไปรีไซเคิลแล้วจ�านวน
119 กิโลกรัม หรือเท่ากับ

โครงการ “ท�าดี” : ทิ้งดี สู่ ท�าดี สาน สร้างโอกาส ของขวัญปีใหม่ 
“ท�าดี” บอกเล่าเรื่องราวผ่านโครงการ “ท้ิงดี” น�าของเหลือใช้ เช่น 
ขวดน�้า ฝาขวดน�้า และป้ายโฆษณา มาแปรสภาพให้เป็นวัสดุหลัก 
ผสานอัตลักษณ์ และภูมิปัญญาวิถีชุมชนทางภาคใต้สรรสร้าง 
เป็นผลิตภัณฑ์แห่งความภาคภูมิใจโดยให้พนักงานได้มีส่วนร่วม 
ในการเก็บวัสดุรีไซเคิลเพื่อน�ามาต่อยอดเป็นของขวัญ “ท�าดี”

เครื่องรับ Refun Machine ตั้งเครื่องรับคืนขวดน�้าดื่มพลาสติก  
PET แบบอัตโนมัติ โดยทุก ๆ ขวด ผู้คืนจะได้แต้มสะสมเพ่ือแลก
เป็นของสมนาคุณหรือแลกเป็นคูปองส่วนลดเพ่ือใช้ในร้านค้า 
ในเครือกลุ่มเซ็นทรัล

มาตรการ
จ�านวนสาขา

ที่เข้าร่วม
ปริมาณขวดพลาสติก

ที่รวมได้ (ตัน)

(รวมปริมาณขยะ PET ทัง้หมด
ที่คัดแยกได้จากทุกช่องทาง)

สามารถรวบรวม
ได้จ�านวนกว่า 

1,771 ตัน

1.5 ตัน

7,918 ขวด

การจัดการขวดพลาสติก PET ขององค์กร
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2.3 การมีส่วนร่วมของร้านค้า และพันธมิตร
•  โครงการไม่เทรวม ร่วมกับกรุงเทพมหานคร ขยายผลโครงการไม่เทรวมไปทุกสาขาทั่วประเทศ 

โดยเชิญชวนรวมถึงร้านค้า และร้านอาหารต่าง ๆ เข้าร่วมคัดแยกตามมาตรฐาน ISO 14001 
ที่บริษัทฯ ด�าเนินการอยู่แล้ว ตั้งเป้าเพ่ิมประสิทธิภาพการแยกขยะอินทรีย์ เพ่ือให้สามารถ 
น�าไปจัดการอย่างถูกวิธีและน�าไปท�าประโยชน์ต่อได้อย่างเป็นรูปธรรม

•  กิจกรรม ทิ้งดี โร้ดโชว์ กับ Recycle Day เปลี่ยนขยะไร้ค่าให้มีมูลค่า โดยร่วมกับบริษัท Recycle 
Day ในการรณรงค์ และสร้างพฤติกรรมการคัดแยกขยะจากบ้าน และมาส่งมอบเพ่ือแลกรับ 
คะแนนและของรางวัล เน้นกลุ ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มพนักงานจากผู้เช่าอาคารส�านักงาน  
ณ เซ็นทรัลเวิลด์ ออฟฟิศ ต่อเนื่องเป็นปีที่  2 โดยมีบริษัทในอาคารส�านักงานให้ความ
สนใจและเข้าร ่วมกิจกรรมเป็นจ�านวนมาก พบว่ามีผู ้ เข ้าร ่วมกิจกรรมทั้งสิ้น 618 ราย  
รับขยะแยกประเภทขยะรีไซเคิลทั้งสิ้น 7,024 กิโลกรัม เทียบเท่าการลดก๊าซเรือนกระจก  
9,603 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า หรือเทียบเท่ากับการปลูกต้นไม้ 1,006 ต้น

รับขยะรีไซเคิลทั้งสิ้น

ลดก๊าซเรือนกระจก

กิโลกรัม

กิโลกรัมคำร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่ำ

7,024

9,603

โครงการ Green Shelter – เก็บกล่องสร้างบ้านหรือโครงการหลังคา
เขียว (เดิม) ด้วยความร่วมมือกับมูลนิธิอาสาเพื่อนพึ่ง (ภาฯ) ยามยาก 
สภากาชาดไทย บรษิทั เตด็ตรา แพ้ค (ประเทศไทย) จ�ากัด โดยรบักล่อง
เครือ่งดืม่ทีบ่รโิภคและท�าความสะอาดแล้วไปรไีซเคลิเป็นวัสดกุ่อสร้าง 
ที่จะช่วยสร้าง “บ้าน” เพ่ือมอบให้กับประชาชนท่ีประสบปัญหาด้าน 
ที่อยู่อาศัยจากภัยธรรมชาติ หรือกรณีจ�าเป็นต่าง ๆ 

แคมเปญ “โละแล้วไปไหน” ร่วมกับ บริษัท ซาบีน่า จ�ากัด (มหาชน) 
ในการตั้งกล่องรับบริจาคชุดชั้นในเก่าเปลี่ยนเป็น “พลังงานสะอาด”

โครงการ “คนืชวิีตให้ขวดพลาสตกิ” ร่วมกับ บรษิทั เนสท์เล่ (ไทย) จ�ากัด 
รณรงค์ให้ลูกค้าแยกขยะพลาสติกโดยเฉพาะขวดน�้าดื่ม PET เพ่ือน�า
เข้าสูก่ระบวนการรไีซเคลิอย่างถูกวิธี โดยน�าร่องใน 2 ศนูย์อาหาร ได้แก่ 
ฟู้ดเวิลด์ และฮักไทย ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์

โครงการ “ถังวนถุง by มือวิเศษ” รับเฉพาะขยะพลาสติกแบบยืด  
จากประชาชนทั่วไป

โครงการ “E-Waste” โดยร่วมมือกับ บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ 
เซอร์วิส หรือ AIS ในการตั้งถังคัดแยกขยะอิเล็กทรอนิกส์ในทุกสาขา 
ทัว่ประเทศ เมือ่รวมกับยอดขยะอเิลก็ทรอนิกส์ทัง้หมดทีร่วบรวมได้จาก
ถังขยะคัดแยก 3 ประเภท และจากร้านค้าได้เท่ากับ 6.7 ตัน

ขยะสะอาด
ประเภท ความร่วมมือ ปริมาณที่รวบรวมได้

จากจุดตั้งทั้งหมด 18 จุด

จากจุดตั้งทั้งหมด 32 จุด

จ�านวนกว่า

ปี 2566 สำมำรถน�ำ
ขวดพลำสติกเข้ำสู่กระบวนกำร
รีไซเคิลได้มำกกว่ำ

101 กิโลกรัม
ลดลงส่วนหนึ่งเกิดจำกผู้ประกอบ
กำรบำงรำยเริ่มมีมำตรกำร
ยกเลิกถุงที่ใส่สินค้ำจำก
โรงงำนก่อนกำรขำย

กล่องนม

ชุดชั้นในเก่า

ขวดพลาสติกใส

ถุงพลาสติกยืด 

ขยะ

อิเล็กทรอนิกส์

1,464 กิโลกรัม

543 กิโลกรัม

7,042
ชิ้น

68,600 ขวด

การส่งเสริมการคัดแยกขยะตามประเภท โดยสนับสนุนพื้นที่ในการตั้งจุดรับขยะแยกประเภท
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3) กำรบริหำรจัดกำรขยะที่เกิดจำกองค์กร
ขยะท่ีเกิดจากองค์กร แบ่งออกเป็น (1) ขยะที่เกิดจากการด�าเนินงานขององค์กรโดยตรงในศูนย์การค้า ได้แก่ ขยะจากการซ่อมแซม  
รือ้ถอนปรบัปรงุอาคาร เครือ่งจกัร และอปุกรณ์ต่าง ๆ  รวมถึงขยะจากการจดักิจกรรมทางการตลาดและกิจกรรมอืน่ ๆ  (2) ขยะในทีท่�างาน
ส�านักงาน ได้แก่ ขยะจากอุปกรณ์ส�านักงาน เฟอร์นิเจอร์ และขยะที่เกิดจากการอุปโภค บริโภคของพนักงาน โดยบริษัทฯ บริหารจัดการ 
ตามแนวทาง 3R ด้วยกระบวนการจัดการและคัดแยกตั้งแต่ต้นทาง จนถึงการก�าจัดปลายทาง ซึ่งบริษัทฯ แบ่งกระบวนการจัดการตาม
ประเภทของขยะ ได้แก่ ขยะที่มีมูลค่าขายได้ ขยะที่น�าไปบริจาคได้ ขยะที่น�าไปแปรรูปได้ และขยะที่เหลือน�าไปฝังกลบ

ในปี 2566 ปริมาณขยะที่เกิดขึ้นในศูนย์การค้า และอาคารส�านักงานในเครือเซ็นทรัล
พัฒนาและบริษัทย่อยทั้ง 39 แห่ง มีจ�านวนท้ังสิ้น 82,055 ตัน (รวมขยะรอก�าจัด  
ณ สิ้นปี 2566) ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2565 คิดเป็นร้อยละ 26 โดยปริมาณขยะที่ผ่านกระบวนการ
คัดแยกแล้ว มีจ�านวน 31,425 ตัน เพิ่มขึ้นจากปีที่แล้วร้อยละ 67 หรือเท่ากับลดสัดส่วนขยะ
ฝังกลบลงได้ที่ร้อยละ 38 ของปริมาณขยะทั้งหมดที่ขนออกจากองค์กร 

ปริมาณขยะที่ผ่าน
กระบวนการคัดแยกแล้ว
มีจ�านวน

เพิ่มขึ้นจำกปีที่แล้วร้อยละ 67 

31,425 ตัน

ผลการด�าเนินงาน

ขยะฝังกลบและทำลาย
59,898 ตัน

ขยะแปรรูป
11,946 ตัน

รายงาน
การจัดการขยะ
ในปี 2566
(หน่วย: ตัน)

ปริมาณขยะรายงานตาม GRI
71,844 ตัน

ขยะทั่วไป
50,630 ตัน

ขยะรีไซเคิล-แปรรูป
10,777 ตัน

เศษอาหารแปรรูป
เป็นอาหารสัตว์

10,211 ตัน

ขยะติดเชื้อ 6 
และขยะอันตราย 7

38 ตัน
e-waste แปรรูป

7 ตัน

แปรรูปเป็นเชื้อเพลิงขยะ
ก๊าซชีวภาพและน้ำมันไบโอดีเซล

9,230 ตัน

ขยะอินทรีย์-แปรรูป
1,162 ตัน

ปริมาณขยะที่เกิดขึ้นจริง 82,055 ตัน

ปริมาณขยะที่เกิดขึ้น
ในศูนย์การค้า
ของเซ็นทรัลพัฒนา
(หน่วย: ตัน)

ปริมาณขยะนำไปฝังกลบ

ปริมาณขยะนำไปแปรรูป

ร้อยละ
การแปรรูป

2566

38

2562 2563 2564

6 8 10

2565

28

31,425
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หมายเหตุ:  ในส่วนของขยะติดเชื้อจากร้านค้าประเภทเสริมความงามน้ัน ทางผู้เช่าจะเป็นผู้ด�าเนินการจัดการขยะดังกล่าวกับทางผู้รับก�าจัดโดยตรงในการน�าไปท�าลายอย่างถูกวิธี  
ตามมาตรฐาน ISO 14001
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บริษัทฯ ค�านึงถึงคุณภาพชีวิตท่ีดีทั้งของมนุษย์ พืช และสัตว์ท่ี 
อยู่ร่วมกันในระบบนิเวศ จึงได้ก�าหนดนโยบายการบริหารจัดการ
ความหลากหลายทางชีวภาพ และการไม่ท�าลายทรัพยากรป่าไม ้
เป็นแนวทางปฏิบัติชัดเจนในการไม่พัฒนาโครงการในพ้ืนท่ี 
หวงห้ามหรอืเขตอนรุกัษ์ใด ๆ  และก�าหนดข้อปฏบิตัทิีต้่องส�ารวจและ
ศกึษาระบบนเิวศวิทยาร่วมกับผูเ้ชีย่วชาญภายนอก และด�าเนนิการ
ดูแลและอนุรักษ์ระบบนิเวศบริเวณพ้ืนที่โดยรอบของการก่อสร้าง
ในทุกโครงการใหม่และโครงการปรับปรุง โดยส่วนใหญ่พ้ืนท่ี 
ที่บริษัทฯ สรรหามาเพื่อพัฒนาโครงการนั้น ทั้งหมดเป็นพื้นที่ที่อยู่
นอกพ้ืนทีห่วงห้าม และไม่อยู่ในเขตอนุรกัษ์ใด ๆ  ท้ังส้ิน นอกจากนี้ 
ในบางโครงการ บริษัทฯ ยังได้ก�าหนดให้มีการประเมินความ
เสี่ยงของโครงการ เพ่ือป้องกันไม่ก่อให้เกิดความสูญเสียสุทธิต่อ 
ความหลากหลายทางชวีภาพ ลดผลกระทบเชงิลบโดยการบรรเทา
ตามล�าดับขั้น และอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพเชิงบวก 
ให้ได้ตามศักยภาพและความเหมาะสมให้ได้มากที่สุด ดังแสดง
รายละเอียด ในค�าแสดงเจตจ�านงด้านการจัดการความหลาก
หลายทางชีวภาพ

12.4 การบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องกับระบบนิเวศ และความหลากหลายทางชีวภาพ

ท�าการวัดเส้นผ่านศนูย์กลางของต้นไม้ ประเมนิอายุ และวัดความ
แข็งแรง โดยก�าหนดแนวปฏิบัติที่ต้องด�าเนินการล้อมต้นไม้ที่มี
ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางมากกว่า 6 น้ิว เพ่ือย้ายออกและปลกูใหม่
ในทีเ่ดมิหรอืท่ีใหม่ตามความเหมาะสม อาทิ การขดุล้อมต้นไม้ของ
โครงการเซ็นทรัล นครสวรรค์ จ�านวน 86 ต้น มาปลูกในพ้ืนที่เดิม
ตามต�าแหน่งที่เหมาะสมภายในโครงการ เป็นต้น

อีกทั้งมีการส�ารวจความหลากหลายของสิ่งมีชีวิตจร เช่น แมว  
สุนัขเร่ร่อนในบรเิวณโครงการ เพ่ือด�าเนินการย้ายถ่ินฐานสิง่มชีวิีต
เหล่านั้นให้เหมาะสมต่อไป

ทั้งนี้ในโครงการเปิดใหม่ และโครงการปรับปรุง ในช่วงปี 2562-
2566 นั้น ไม่มีการรุกล�้าในพ้ืนที่หวงห้าม หรือเขตอนุรักษ์ใด ๆ  
ไม่มีการท�าลายความหลากหลายชีวภาพใด ๆ ในพื้นที่ที่พัฒนา 
และมีการประเมินความเสี่ยงเบื้องต้นถึงผลกระทบต่อสิ่งมีชีวิต 
ท่ีอาศัยอยู่ในบริเวณโครงการตามแนวปฏิบัติของหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบในการพัฒนาโครงการ 

นอกจากน้ัน ในปี 2566 บริษัทฯ ได้ร ่วมตอบแบบรายงาน 
ผลการด�าเนินงานตามแนวทางปฏิบัติงานเพ่ือขับเคลื่อน 
การจัดการพ้ืนท่ีสีเขียวอย่างย่ังยืนระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
ของส�านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิ่งแวดล้อม (สผ.) ระบุจ�านวนสีเขียวสาธารณะท้ังหมด ทั้งใน 
เขตพ้ืนท่ีโดยรอบโครงการหรอืดูแลภายใต้งบประมาณของบรษิทัฯ 
มีจ�านวนทั้งสิ้น 1.9 ตารางเมตร

www.centralpattana.co.th/storage/sustainability/cg/ 
cg-policy/20230619-cpn-statement-biodiversity-management-
policy-th.pdf

คลิก

ในการน้ี บรษิทัฯ จงึได้ก�าหนดกระบวนการส�ารวจความหลากหลาย 
และปริมาณต้นไม้ขนาดใหญ่ท่ียังยืนต้นในพ้ืนท่ีรอการพัฒนา 
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